
÷èíêó ÷ëåí³â åê³ïàæó ââàæàþòüñÿ ïåðåðâè ì³æ îêðåìèìè âàõòàìè çà
âñòàíîâëåíèìè ãðàô³êàìè, ïðè öüîìó îäíà ç ïåðåðâ ïîâèííà çàáåçïå÷ó-
âàòè âîñüìèãîäèííèé áåçïåðåðâíèé â³äïî÷èíîê. Òðèâàë³ñòü ùîäåííîãî
â³äïî÷èíêó ÷ëåí³â åê³ïàæ³â ìîðñüêèõ ñóäåí òà ñóäåí âíóòð³øíüîãî ïëà-
âàííÿ ìàº ñòàíîâèòè â³ä 12 äî 16 ãîäèí çàëåæíî â³ä óñòàíîâëåíî¿
ãðàô³êîì òðèâàëîñò³ âàõò. 

Ïåâí³ îñîáëèâîñò³ ïðàâîâîãî ðåãóëþâàííÿ ÷àñó ùîäåííîãî â³äïî÷èí-
êó ïðàö³âíèê³â àâòîìîá³ëüíîãî òðàíñïîðòó ïåðåäáà÷åí³ íàêàçîì
Ì³í³ñòåðñòâà òðàíñïîðòó òà çâ'ÿçêó Óêðà¿íè â³ä 07 ÷åðâíÿ 2010 ð. ¹ 340
"Ïðî çàòâåðäæåííÿ Ïîëîæåííÿ ïðî ðîáî÷èé ÷àñ ³ ÷àñ â³äïî÷èíêó âîä³¿â
êîë³ñíèõ òðàíñïîðòíèõ çàñîá³â" òà íàêàçîì Äåðæàâíîãî êîì³òåòó Óê-
ðà¿íè ç ïèòàíü æèòëîâî-êîìóíàëüíîãî ãîñïîäàðñòâà â³ä 06 ãðóäíÿ 2004
ð. ¹ 217 "Ïðî çàòâåðäæåííÿ Ïîëîæåííÿ ïðî ðîáî÷èé ÷àñ ³ ÷àñ â³äïî÷èí-
êó âîä³¿â òðàìâàÿ ³ òðîëåéáóñà".

Îòæå, ìîæíà ä³éòè âèñíîâêó, ùî äèôåðåíö³àö³ÿ ïðàâîâîãî ðåãóëþ-
âàííÿ ÷àñó ùîäåííîãî â³äïî÷èíêó îêðåìî¿ êàòåãîð³¿ ïðàö³âíèê³â òðàíñ-
ïîðòó çóìîâëåíà ñïåöèô³êîþ âèêîíàííÿ òðóäîâî¿ ôóíêö³¿ (áåçïå-
ðåðâí³ñòü ïåðåâåçåíü) òà íàÿâí³ñòþ íàñòóïíèõ éîãî ðèñ: 1) ïðàâî íà
â³äïî÷èíîê íå ïîâí³ñòþ ðåàë³çóºòüñÿ, îñê³ëüêè ïðàö³âíèê îáìåæåíèé
ì³ñöåì â³äïî÷èíêó, íàïðèêëàä, ïîêèíóòè ñóäíî, ÿêå çíàõîäèòüñÿ â ìîð³,
ïîêèíóòè àâòîìîá³ëü, ç³éòè ç ïîòÿãó òà ³íøå; 2) â³äïî÷èíîê ïðîõîäèòü
ïîçà ì³ñöåì ïîñò³éíîãî ïðîæèâàííÿ (ñóäíî, ó ïóíêò³ îáîðîòó, çà ìåæà-
ìè áàçîâîãî àåðîïîðòó òîùî); 3) éîãî òðèâàë³ñòü íå çàâæäè êîíêðåòèçî-
âàíà, íàïðèêëàä, ìîæå çìåíøóâàòèñÿ äî 8 ãîäèí.

ÓÄÊ 347 
Ñòàðèöüêà Î.Î.,

ñòàðøèé âèêëàäà÷, 
Ïîëüñüêà Ì.Î.,

ìàã³ñòðàíò,
Íàö³îíàëüíèé àâ³àö³éíèé óí³âåðñèòåò, ì. Êè¿â, Óêðà¿íà

ÏËÞÐÀË²ÇÌ ÂÈÇÍÀ×ÅÍÍß ÒÅÐÌ²ÍÓ "ÊÎÌÓÍÀËÜÍ²
ÏÎÑËÓÃÈ"

Òåðì³í "êîìóíàëüí³ ïîñëóãè" ì³öíî çàêð³ïèâñÿ â þðèäè÷í³é òåðì³íî-
ëîã³¿, ëåêñèêîí³ ïðîôåñ³îíàë³â, à òàêîæ ó ùîäåííîìó âæèòêó ì³ëüéîí³â
ãðîìàäÿí íàøî¿ äåðæàâè, ÿê³ îòîòîæíþþòü ö³ ïîñëóãè ç öåíòðàë³çîâà-
íèì ïîñòà÷àííÿì õîëîäíî¿ òà ãàðÿ÷î¿ âîäè, ãàçî- òà åëåêòðîïîñòà÷àí-
íÿì, âîäîâ³äâåäåííÿì. 
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íîãî ñóäíà ïîâèíåí íàäàâàòèñÿ íåâèêîðèñòàíèé íèìè ÷àñ â³äïî÷èíêó.
Òàêîæ îñîáëèâ³ñòþ ïðàö³ ÷ëåí³â åê³ïàæó ïîâ³òðÿíîãî ñóäíà º ³ òå, ùî ï³ä
÷àñ âèêîíàííÿ òðàíñìåðèä³àííèõ ïîëüîò³â (ïîë³ò, ùî ïîâ'ÿçàíèé ç ïåðå-
òèíàííÿì ï'ÿòè ³ á³ëüøå ÷àñîâèõ ïîÿñ³â çà ïåð³îä ùîäåííîãî ðîáî÷îãî
÷àñó), ÷àñ ïåðåäïîëüîòíîãî â³äïî÷èíêó òà ÷àñ â³äïî÷èíêó ì³æ ðåéñàìè
(ïîëüîòàìè) çà ìåæàìè áàçîâîãî àåðîïîðòó ìîæå áóòè îá'ºäíàíèé ³ ñòà-
íîâèòè íå ìåíøå, í³æ 14 ïëþñ 0,5 ãîäèíè äîäàòêîâîãî ÷àñó íà êîæíèé
÷àñîâèé ïîÿñ, ùî ïåðåòèíàâñÿ. Ï³ñëÿ ïîâåðíåííÿ â áàçîâèé àåðîïîðò
åê³ïàæ ÏÑ ïîâèíåí îòðèìàòè ïîâíó àêë³ìàòèçàö³þ (ñèíõðîí³çàö³þ
á³îëîã³÷íîãî ãîäèííèêà îðãàí³çìó), ï³ä ÷àñ ÿêî¿ ÷àñ â³äïî÷èíêó ïîâèíåí
ñòàíîâèòè íå ìåíøå, í³æ ê³ëüê³ñòü ïåðåòíóòèõ çà ïîë³ò ÷àñîâèõ ïîÿñ³â
ïîìíîæåíó íà 10 (ïðè âèêîíàíí³ ïîëüîò³â ó çàõ³äíîìó íàïðÿìêó) àáî 12
(ïðè âèêîíàíí³ ïîëüîò³â ó ñõ³äíîìó íàïðÿìêó). 

Íà çàë³çíè÷íîìó òðàíñïîðò³, ÿê ³ íà ïîâ³òðÿíîìó òðàíñïîðò³, ³ñíóº
ïîä³áíà ïðîáëåìà ùîäî êîíêðåòèçàö³¿ ÷³òêîãî âèçíà÷åííÿ ÷àñó ùîäåííî-
ãî (ì³æçì³ííîãî) â³äïî÷èíêó îêðåìèõ êàòåãîð³é ïðàö³âíèê³â çàë³çíè÷íî-
ãî òðàíñïîðòó, áåçïîñåðåäíüî ïîâ'ÿçàíèõ ³ç çàáåçïå÷åííÿì áåçïåêè ðóõó
ïî¿çä³â ³ îáñëóãîâóâàííÿì ïàñàæèð³â íà çàë³çíèöÿõ ³ ìåòðîïîë³òåíàõ Óê-
ðà¿íè. Àíàë³çóþ÷è íîðìè Íàêàçó Óêðçàë³çíèö³ â³ä 10 áåðåçíÿ 1994 ð. ¹
40-Ö "Îñîáëèâîñò³ ðåãóëþâàííÿ ðîáî÷îãî ÷àñó ³ ÷àñó â³äïî÷èíêó îêðå-
ìèõ êàòåãîð³é ïðàö³âíèê³â, áåçïîñåðåäíüî ïîâ'ÿçàíèõ ³ç çàáåçïå÷åííÿì
áåçïåêè ðóõó ïî¿çä³â ³ îáñëóãîâóâàííÿì ïàñàæèð³â íà çàë³çíèöÿõ ³ ìåò-
ðîïîë³òåíàõ Óêðà¿íè", äî ùîäåííîãî (ì³æçì³ííîãî) â³äïî÷èíêó îêðåìèõ
êàòåãîð³é ïðàö³âíèê³â çàë³çíè÷íîãî òðàíñïîðòó ïîòð³áíî â³äíåñòè:
â³äïî÷èíîê, ÿêèé íàäàºòüñÿ ïðàö³âíèêàì ëîêîìîòèâíèõ ³ êîíäóêòîðñü-
êèõ áðèãàä â îñíîâíîìó ïóíêò³ ï³ñëÿ êîæíî¿ ïî¿çäêè â îáèäâà ê³íö³;
â³äïî÷èíîê ó ïî¿çäö³, ÿêèé íàäàºòüñÿ ïðàö³âíèêàì çàë³çíèö³, ïîñò³éíà
ðîáîòà ÿêèõ ïðîò³êàº â äîðîç³; â³äïî÷èíîê ó ïóíêò³ îáîðîòó (ï³äì³í³),
ÿêèé íàäàºòüñÿ ïðàö³âíèêàì ëîêîìîòèâíèõ áðèãàä, êîëè ÷àñ áåçïåðåðâ-
íî¿ ðîáîòè â îáèäâà ê³íö³ íå âêëàäàºòüñÿ â óñòàíîâëåíó òðèâàë³ñòü áåç-
ïåðåðâíî¿ ðîáîòè. 

Ñïåöèô³÷í³ óìîâè ðîáîòè ïëàâàþ÷îãî ñêëàäó ìîðñüêîãî ³ ð³÷êîâîãî
òðàíñïîðòó â³äð³çíÿþòüñÿ â³ä ³íøèõ âèä³â òðàíñïîðòó òèì, ùî ìîðÿê
ï³ñëÿ çàê³í÷åííÿ ñâîãî ðîáî÷îãî äíÿ íå ìîæå ïîêèíóòè ñóäíî, ç³éòè íà
áåðåã ³ éòè äîäîìó â³äïî÷èâàòè. Ç ìîìåíòó âèõîäó â ðåéñ ³ äî ê³íöÿ ðåé-
ñó âñ³ ïðàö³âíèêè çíàõîäÿòüñÿ íà ñóäí³. Òîìó ðîáî÷èé ÷àñ ìîðÿêà
íåð³äêî ïåðåâèùóº þðèäè÷íî âñòàíîâëåíó íîðìó. Òàê, Ïîëîæåííÿì ïðî
ðîáî÷èé ÷àñ òà ÷àñ â³äïî÷èíêó ïëàâàþ÷îãî ñêëàäó ìîðñüêîãî ³ ð³÷êîâî-
ãî òðàíñïîðòó Óêðà¿íè, çàòâåðäæåíèì íàêàçîì Ì³í³ñòåðñòâà ²íôðàñò-
ðóêòóðè Óêðà¿íè â³ä 29 ëþòîãî 2012 ð. ¹ 135, ÷àñîì ùîäåííîãî â³äïî-
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íà çàáåçïå÷åííÿ óìîâ ïðîæèâàííÿ òà ïåðåáóâàííÿ îñ³á ó æèëèõ ³ íåæè-
ëèõ ïðèì³ùåííÿõ, áóäèíêàõ ³ ñïîðóäàõ, êîìïëåêñàõ áóäèíê³â ³ ñïîðóä
â³äïîâ³äíî äî íîðìàòèâ³â, íîðì, ñòàíäàðò³â, ïîðÿäê³â ³ ïðàâèë.

Çâåðòàþ÷èñü äî åêîíîì³÷íîãî ñëîâíèêà, ìè çíàéøëè íàñòóïíå âèç-
íà÷åííÿ êîìóíàëüíèõ ïîñëóã: öå ïîñëóãè, ÿê³ íàäàþòüñÿ íàñåëåííþ äëÿ
ï³äòðèìêè òà çàáåçïå÷åííÿ ïîáóòîâèõ óìîâ çà ì³ñöåì ïðîæèâàííÿ [8,
c.335]. Ïðèì³ùåííÿ æèòëîâîãî áóäèíêó, ÿê³ ïðèçíà÷åí³ äëÿ çàáåçïå÷åí-
íÿ éîãî åêñïëóàòàö³¿ ³ ïîáóòîâîãî îáñëóãîâóâàííÿ íàñåëåííÿ çà ì³ñöåì
ïðîæèâàííÿ íàçèâàþòüñÿ äîïîì³æíèìè ïðèì³ùåííÿìè. Äî íèõ â³äíî-
ñÿòüñÿ ñõîäîâ³ êë³òêè, âåñòèáþë³, ïåðåõ³äí³ øëþçè, ïîçàêâàðòèðí³ êîðè-
äîðè, êîëÿñî÷í³, êîìîðè, ñì³òòºçá³ðí³ êàìåðè, ãîðèùà, ï³äâàëè, øàõòè
òîùî [6].

Íà ï³äñòàâ³ âèùåçàçíà÷åíîãî, ìîæíà ä³éòè âèñíîâêó, ùî êîìóíàëüíà
ïîñëóãà – öå âèä ñóñï³ëüíîãî áëàãà, çà äîïîìîãîþ ÿêîãî çàäîâîëüíÿþòü-
ñÿ ïîòðåáè íàñåëåííÿ ó ï³äòðèìàíí³ íàëåæíîãî ñàí³òàðíî-ã³ã³ºí³÷íîãî,
òåõí³÷íîãî ñòàíó áóäèíê³â ³ ñïîðóä òà ïðèáóäèíêîâèõ òåðèòîð³é.
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Äåô³í³ö³ÿ "ïîñëóãà" ìåæóº íà ñòèêó äâîõ íàóê – åêîíîì³êè òà ïðàâà
³ ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê åêîíîì³÷íà ³ þðèäè÷íà êàòåãîð³ÿ. Ïðè÷îìó, ïîñëóãà â
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þðèäè÷íèì ðîçóì³ííÿì.
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íàëåæíèì ÷èíîì. Éîãî çì³ñò ñïðèéìàºòüñÿ ÿê àêñ³îìà, áåç â³äïîâ³äíîãî
íàóêîâîãî îá´ðóíòóâàííÿ.
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(çä³éñíåííÿ ä³ÿëüíîñò³), ó êîðèñíèõ âëàñòèâîñòÿõ ÿêèõ ³ ïîëÿãàº
ñóá'ºêòèâíèé ³íòåðåñ îñîáè [2, c. 95]. Ïîñëóãà ìîæå çàäîâîëüíÿòè ïîòðå-
áè ÿê îäí³º¿ îñîáè, òàê ³ ãðóïè îñ³á; áóòè ñïðÿìîâàíîþ íà çì³íó îá'ºêò³â
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íàêàçîì Äåðææèòëîêîìóíãîñïó Óêðà¿íè â³ä 15.05.2005 ð. ¹ 76.

Äîñë³äèâøè íàóêîâó ë³òåðàòóðó, ìè ç'ÿñóâàëè, ùî ª.À. Áàãðÿíöåâà
ââàæàº, ùî ïîñëóãó â îäíèõ âèïàäêàõ ìîæíà õàðàêòåðèçóâàòè ÿê ðåçóëü-
òàò ä³ÿëüíîñò³, â ³íøèõ – ÿê ñàìó ä³ÿëüí³ñòü, â òðåò³õ – ñóêóïí³ñòü ä³ÿëü-
íîñò³ ³ ðåçóëüòàòó [2, c. 37 – 40]. À íà äóìêó Ð. Ì. Ãåéíöà, âèçíà÷àþ÷è
òåðì³í "êîìóíàëüí³ ïîñëóãè", çàêîíîäàâåöü âèõîäèòü ³ç òîãî, ùî çàäîâî-
ëåííÿ ïîòðåá íàñåëåííÿ â òàêèõ ðåñóðñàõ ÿê õîëîäíà ³ ãàðÿ÷à âîäà, ãàç
òîùî çä³éñíþºòüñÿ ç âèêîðèñòàííÿì ³íôðàñòðóêòóðè, ÿêà ïåðåáóâàº ó
â³äàíí³ ì³ñüêîãî (êîìóíàëüíîãî) ãîñïîäàðñòâà, à òàêîæ òèì, ùî ñüîãîäí³
ãîñïîäàðñüêîþ ä³ÿëüí³ñòþ â äàíîìó ñåêòîð³ åêîíîì³êè á³ëüøîþ ì³ðîþ
çàéìàþòüñÿ ñóá'ºêòè ãîñïîäàðþâàííÿ îäí³º¿ ôîðìè âëàñíîñò³ – êîìó-
íàëüí³ êîìåðö³éí³ ³ íåêîìåðö³éí³ ï³äïðèºìñòâà, êîìóíàëüí³ óñòàíîâè òî-
ùî [5].

Â³ëüíà åíöèêëîïåä³ÿ (Â³ê³ïåä³ÿ) íàäàº íàñòóïíå âèçíà÷åííÿ "êîìó-
íàëüíèõ ïîñëóã" – öå ðåçóëüòàò ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, ñïðÿìîâàíî¿
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ðåéñó. Ó òàêèõ âèïàäêàõ â³äïîâ³äíî äî ñò. 4 Ðåãëàìåíòó àâ³àïåðåâ³çíèê
ñïî÷àòêó çâåðòàºòüñÿ äî äîáðîâîëüö³â, ÿê³ ãîòîâ³ â³äìîâèòèñÿ â³ä ñâîãî
áðîíþâàííÿ â îáì³í íà ïåâí³ ï³ëüãè íà óìîâàõ, ÿê³ ïîãîäæóþòüñÿ ì³æ
çàö³êàâëåíèìè ïàñàæèðàìè òà àâ³àêîìïàí³ºþ [1]. Êð³ì òîãî, òàêèì ïàñà-
æèðàì ïðîïîíóºòüñÿ ïîâåðåííÿ ïîâíî¿ âàðòîñò³ êâèòêà ïðîòÿãîì ñåìè
äí³â, ïåðåñàäêà íà ³íøèé ìàðøðóò äî ê³íöåâîãî ì³ñöÿ ïðèçíà÷åííÿ çà
ïåðøî¿ ë³ïøî¿ ìîæëèâîñò³ àáî íà á³ëüø ï³çíþ äàòó, çà íàÿâíîñò³ â³ëüíèõ
ì³ñöü. ßêùî ê³ëüê³ñòü äîáðîâîëüö³â âèÿâëÿºòüñÿ íåäîñòàòíüîþ äëÿ òîãî,
ùîá çàáåçïå÷èòè ìîæëèâ³ñòü ïîñàäêè ³íøèõ ïàñàæèð³â, ÿê³ ìàþòü çà-
áðîíüîâàí³ êâèòêè, òî àâ³àïåðåâ³çíèê ìàº ïðàâî â³äìîâèòè ïàñàæèðàì ó
ïîñàäö³ ïðîòè ¿õíüî¿ âîë³. Ó òàê³é ñèòóàö³¿ ïàñàæèðàì âèïëà÷óºòüñÿ
êîìïåíñàö³ÿ ó òàêèõ ðîçì³ðàõ:

a. 250 ºâðî – çà ìàðøðóò äî 1500 êì; 
b. 400 ºâðî – çà àâ³àðåéñè âñåðåäèí³ ªÑ, ìàðøðóò ÿêèõ ïåðåâèùóº

1500 êì òà äî âñ³õ ³íøèõ àâ³àðåéñ³â, ìàðøðóò ÿêèõ ñòàíîâèòü 1500-3500
êì; 

c. 600 ºâðî – äî âñ³õ ³íøèõ àâ³àðåéñ³â.
ßêùî ïàñàæèðó ïðîïîíóºòüñÿ ïåðåñàäêà äî ê³íöåâîãî ïóíêòó

ïðèçíà÷åííÿ íà ³íøèé àâ³àðåéñ, ÷àñ ïðèáóòòÿ ÿêîãî íå ïåðåâèùóº çàïëà-
íîâàíîãî ÷àñó ïðèáóòòÿ ïåðâèííîãî çàáðîíüîâàíîãî àâ³àðåéñó, ñóìà ãðî-
øîâî¿ êîìïåíñàö³¿ ìîæå áóòè çìåíøåíà íà 50%. Äî òîãî æ ïàñàæèð ìàº
ïðàâî íà ïîâåðåííÿ ïîâíî¿ âàðòîñò³ êâèòêó ïðîòÿãîì ñåìè äí³â, ïåðåñàä-
êó íà ³íøèé ìàðøðóò äî ê³íöåâîãî ì³ñöÿ ïðèçíà÷åííÿ çà ïåðøî¿ ë³ïøî¿
ìîæëèâîñò³ àáî íà á³ëüø ï³çíþ äàòó, çà íàÿâíîñò³ â³ëüíèõ ì³ñöü, òà ïî-
âíèé àñèñòàíñ (íàäàííÿ ïàñàæèðó ïðîõîëîäæóâàëüíèõ íàïî¿â òà ¿æ³ ³ç
óðàõóâàííÿì ÷àñó î÷³êóâàííÿ; ïðàâà íà äâà áåçêîøòîâí³ òåëåôîíí³
äçâ³íêè àáî áåçêîøòîâíî â³äïðàâèòè äâ³ òåëåãðàìè, äâà ëèñòè çà äîïî-
ìîãîþ ôàêñèì³ëüíîãî çâ'ÿçêó àáî íà äâà ïîâ³äîìëåííÿ åëåêòðîííîþ ïî-
øòîþ. ßêùî íîâèé àâ³àðåéñ, íà ÿêèé áóëî çì³íåíî ïîïåðäí³é, áóäå
çä³éñíåíî ÿê ì³í³ìóì íà íàñòóïíèé äåíü ï³ñëÿ â³äì³íåíîãî àâ³àðåéñó, ïà-
ñàæèð ìàº ïðàâî íà áåçêîøòîâíå ïîñåëåííÿ ó ãîòåë³ òà íà áåçêîøòîâíèé
òðàíñïîðò ì³æ àåðîïîðòîì òà ãîòåëåì). Ó ïîïåðåäíüîìó Ðåãëàìåíò³ ªÅÑ
¹ 295/91 áóëî ïåðåäáà÷åíî ïðàâî íà îäèí òåëåôîííèé äçâ³íîê òà (àáî)
ïîâ³äîìëåííÿ òåëåêñîì àáî òåëåôàêñîì ó ïóíêò ïðèçíà÷åííÿ òà íå ïå-
ðåäáà÷àëîñÿ ïðàâî íà áåçêîøòîâíèé òðàíñïîðò ì³æ ãîòåëåì òà àåðîïîð-
òîì.

Çâè÷àéíî, ùî ó âèïàäêó "overbooking" áóâàþòü ñèòóàö³¿, êîëè ïàñà-
æèðà ìîæå áóòè ïåðåâåäåíî äî á³ëüø âèñîêîãî ÷è, íàâïàêè, á³ëüø íèçü-
êîãî êëàñó. ßêùî ïàñàæèðà áóëî ïåðåâåäåíî äî âèùîãî êëàñó ïîð³âíÿíî
³ç òèì, íà ÿêèé áóëî ïðèäáàíî êâèòîê, òî òàêå ïåðåâåäåííÿ â³äáóâàºòüñÿ
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ÏÐÀÂÀ ÏÀÑÀÆÈÐ²Â Ó ÐÀÇ² Â²ÄÌÎÂÈ ÀÂ²ÀÊÎÌÏÀÍ²¯ Ó
ÏÎÑÀÄÖ² ÇÀ ÇÀÊÎÍÎÄÀÑÒÂÎÌ ªÑ

Ó ö³é äîïîâ³ä³ ìè ðîçãëÿíåìî ïðàâà ïàñàæèð³â ó ðàç³ â³äìîâè
àâ³àïåðåâ³çíèêà ó ïîñàäö³ (òàê çâàíèé "overbooking"), êîëè àåðîïîðò
â³äïðàâëåííÿ çíàõîäèòüñÿ íà òåðèòîð³¿ êðà¿íè – ÷ëåíà ªÑ àáî ó òðåò³é
êðà¿í³, çà óìîâè, ùî ïóíêòîì ïðèçíà÷åííÿ º àåðîïîðò äåðæàâè-÷ëåíà
ªÑ òà àâ³àïåðåâ³çíèêîì º àâ³àêîìïàí³ÿ êðà¿íè ªÑ. Öå ïèòàííÿ âðåãóëü-
îâàíî Ðåãëàìåíòîì ªÑ ¹ 261/2004 "Ùîäî âñòàíîâëåííÿ çàãàëüíèõ
ïðàâ ó ãàëóç³ êîìïåíñàö³¿ òà ñïðèÿííÿ ïàñàæèðàì ó âèïàäêó â³äìîâè ó
ïîñàäö³, â³äì³íè àáî òðèâàëî¿ çàòðèìêè àâ³àðåéñó òà ïðî â³äì³íó Ðåãëà-
ìåíòó ªÅÑ ¹ 295/91". Öåé Ðåãëàìåíò áóëî ïðèéíÿòî ªâðîïåéñüêèì
ïàðëàìåíòîì òà Ðàäîþ ªÑ 11 ëþòîãî 2004 ð. Â³í íàáðàâ ÷èííîñò³ 17
ëþòîãî 2005 ð. (äàë³ – Ðåãëàìåíò).

ßê â³äîìî, äîãîâ³ð àâ³àïåðåâåçåííÿ º äîãîâîðîì ïðèºäíàííÿ.
Â³äïîâ³äíî äî ÷. 1 ñò. 634 Öèâ³ëüíîãî êîäåêñó Óêðà¿íè äîãîâîðîì ïðèºä-
íàííÿ º äîãîâ³ð, óìîâè ÿêîãî âñòàíîâëåí³ îäí³ºþ ³ç ñòîð³í ó ôîðìóëÿðàõ
àáî ³íøèõ ñòàíäàðòíèõ ôîðìàõ, ÿêèé ìîæå áóòè óêëàäåíèé ëèøå øëÿ-
õîì ïðèºäíàííÿ äðóãî¿ ñòîðîíè äî çàïðîïîíîâàíîãî äîãîâîðó â ö³ëîìó.
Äðóãà ñòîðîíà íå ìîæå çàïðîïîíóâàòè ñâî¿ óìîâè äîãîâîðó [2]. Öå îçíà-
÷àº, ùî êë³ºíò íå ìîæå çàïðîïîíóâàòè ³íø³ óìîâè ïåðåâåçåííÿ, í³æ ò³,
ÿê³ çàïðîïîíîâàí³ àâ³àêîìïàí³ºþ. Â³í àáî êóïóº á³ëåò íà öèõ óìîâàõ àáî
â³äìîâëÿºòüñÿ. ßê íå äèâíî, ïðàêòèêà "overbooking" º ö³ëêîì çàêîííîþ.
Ïàñàæèðó íå ìàº ñåíñó çâåðòàòèñÿ äî ñóäó íà ä³¿ àâ³àêîìïàí³¿, ïîâ'ÿçàí³
ç â³äìîâîþ àâ³àêîìïàí³¿ ó ïîñàäö³. Âñå, ùî çàëèøàºòüñÿ êë³ºíòó – çàáåç-
ïå÷èòè ðåàë³çàö³þ ñâî¿õ ïðàâ â óìîâàõ "overbooking". "Overbooking" –
ñèòóàö³ÿ, êîëè çàáðîíüîâàíèõ òà âèêóïëåíèõ êâèòê³â âèÿâëÿºòüñÿ
á³ëüøå, í³æ ì³ñöü ó ë³òàêó. Ïðè÷èíîþ "overbooking" º íåáàæàííÿ
àâ³àêîìïàí³é ìàòè â³ëüí³ ì³ñöÿ ó ë³òàêó ï³ä ÷àñ ïîëüîòó. Îñîáëèâî ïðàê-
òèêà "îverbooking" â³ä÷óâàºòüñÿ ó ñâÿòêîâ³ äí³ òà ó ïåð³îä â³äïóñòîê, êî-
ëè ïåðåâàæíà á³ëüø³ñòü ïàñàæèð³â âñå – òàêè ç'ÿâëÿºòüñÿ íà ðåºñòðàö³þ
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