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1. ПОЯСНЮВАЛЬНА ЗАПИСКА

1.1. Місце навчальної дисципліни в системі професійної підготовки фахівця
Дана навчальна дисципліна містить сукупність знань та вмінь, що формують профіль фахівця в області стандартизації та інженерії якості програмного забезпечення (ПЗ) інформаційних систем (ІС) та використовуються при проектуванні, створенні та експлуатації програмного забезпечення інформаційних управляючих систем і технологій.
1.2. Мета викладання навчальної дисципліни

Метою вивчення дисципліни є розкриття сучасних наукових концепцій, понять, методів та технологій забезпечення якості програмних систем (ПС), шляхом впровадження вимог і рекомендацій національних та міжнародних стандартів з якості в процеси розробки, атестації та сертифікації ПС.
1.3. Завдання вивчення навчальної дисципліни
Завданнями вивчення навчальної дисципліни є:

· дослідження етапів життєвого циклу програмних продуктів (ПП) і стандартів та процесів програмної інженерії;
· оволодіння методами інженерії вимог до ПС у відповідності зі стандартами якості та елементами ядра знань інженерії програмного забезпечення (ІПЗ) SWEBOK;
· дослідження методів оцінювання якості ПЗ і технологій керування якістю програмних продуктів;
· засвоєння методів побудови та аналізу моделей якості ПС;

· оволодіння методами та технологіями інженерії якості ПС та сертифікації ПС на відповідність вимогам.

1.4. Інтегровані вимоги до знань та умінь з навчальної дисципліни 

У результаті вивчення навчальної дисципліни студент повинен:

Знати: 

· методи формування вимог до властивостей ПС та побудови моделей якості ПС, які відображають вимоги та відповідають рекомендаціям стандартів з якості;

· методи та технології оцінювання характеристик якості ПС, та перевірки їх відповідності вимогам.

Вміти: 

- формулювати та формалізувати вимоги до властивостей ПС з урахуванням рекомендацій стандартів ISO, IEC, IEEE, ДСТУ;

· будувати моделі якості ПС та сертифікаційні моделі, які відображають сформульовані вимоги і відповідають стандарту ISO/IEC 9126 [parts 1-4];

· розробляти методи, алгоритми та програми оцінювання реалізованих значень характеристик ПС з використанням відповідних метрик.

1.5. Інтегровані вимоги до знань та умінь з навчальних модулів 

Навчальний матеріал дисципліни структурований за модульним принципом і складається з двох класичних навчальних модулів.

1.5.1. У результаті засвоєння навчального матеріалу навчального модуля №1 "Інженерія вимог та дослідження моделей якості програмних систем" студент повинен: 
Знати: 
· моделі життєвого циклу (ЖЦ) та стандарти розробки ПЗ;

· методології збору, аналізу та специфікації вимог до ПС;

· класи вимог до ПС, визначення та склад кожного з класів;
· методи формалізованого представлення вимог об’єктно-орієнтованими засобами (Шлеєр і Меллора, Джекобсона, UML та інші);
· структуру та процедури побудови загальної (зовнішньої і внутрішньої) моделі якості та експлуатаційної моделі якості, а також методи та засоби розрахунку інтегрального рівня якості ПС. 
Вміти: 
· обирати та використовувати моделі ЖЦ та стандарти розробки ПЗ;
· самостійно виявляти, аналізувати та представляти у формалізованому вигляді вимоги до ПС;
· розробляти специфікації та будувати модель якості конкретної ПС;
· досліджувати побудовані моделі на коректність та адекватність;
· оцінювати рівень якості конкретної ПС згідно моделі.
1.5.2. У результаті засвоєння навчального матеріалу навчального модуля №2 "Стандарти та технології оцінювання якості програмних систем" студент повинен: 
Знати: 
· базові методи інженерії якості ПЗ;

· методи та засоби визначення досягнутих значень показників якості ПС;

· методи тестування програм і цілі верифікації та валідації;

Вміти:
· самостійно розробляти моделі якості ПЗ і оцінювати рівень якості ПП;

· самостійно вибирати методи та розробляти алгоритми визначення показників якості ПС;

· розробляти організаційне та документальне забезпечення сертифікаційних випробувань ПС.

· обирати інструментальні засоби і проводити тестування та валідацію ПЗ.

Знання та вміння, отримані студентом під час вивчення даної навчальної дисципліни, використовуються в подальшому при вивченні багатьох наступних дисциплін професійної підготовки фахівця з повною вищою освітою.

1.6. Міждисциплінарні зв’язки навчальної дисципліни
[image: image3.jpg]







                                                                             

2. ЗМІСТ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ

2.1. Модуль №1 "Інженерія вимог та дослідження моделей якості програмних систем" 
Тема 2.1.1. Місце дисципліни в системі підготовки фахівця з інформаційних управляючих систем та технологій. Мета та завдання дисципліни. Інтегровані вимоги до знань та умінь з дисципліни. 
Міжнародні та національні стандарти розробки складних програмних продуктів. Проблеми розробки ПП. Огляд стандартів ISO/IEC 9000, 12119, 12182, 14598 (1-6), 9126 (1-4), 14764, 15288, 15504 (1-5), 15910, 18019. Стандарти IEEE 730, 828, 829, 830, 1012, 1016, 1058, 1219. Стандарти ДСТУ 2844, 2850, 2851.

Тема 2.1.2. Життєвий цикл і процеси розробки програмного забезпечення. Інженерія вимог до програмного забезпечення. 
Каскадна модель життєвого циклу. Каскадна модель ЖЦ ПЗ із зворотнім зв'язком. V-образна та пилообразна моделі ЖЦ ПЗ. Спиральна модель ЖЦ. Огляд стандарту ISO/IEC 12207 "Процеси ЖЦ ПЗ". Процеси розробки ПЗ згідно стандарту ISO/IEC 12207.

Характеристика етапу визначення вимог. Збирання та виявлення вимог. Аналіз та класифікація вимог. Структура та зміст стандарту IEEE 830 "Рекомендовані прийоми специфікації вимог до ПЗ". Вимоги замовника та вимоги розробника. Функціональні та нефункціональні вимоги. Специфікація вимог. Перевірка вимог. Якість вимог.
Тема 2.1.3. Об'єктно-орієнтована інженерія вимог.
Онтологія домену та модель динамічних явищ домену. Концепція об'єктно-орієнтованої інженерії вимог. 

Метод С.Шлеєр і С.Меллора. Інформаційна модель домену. Модель станів. Модель процесів. Продукти інженерії вимог за методом Шлеєр і Меллора. 
Тема 2.1.4. Сценарний підхід до моделювання вимог.
Метод І.Джекобсона. Діаграма сценаріїв. Модель аналізу вимог (діаграма взаємодїї об’єктів в рамках сценарію). Продукти інженерії вимог за методом Джекобсона. Концепція методу UML щодо специфікації вимог до ПЗ.

Тема 2.1.5. Проектування та реалізація програмних систем.
Концептуальне та архітектурне проектування ПС. Технічне та детальне проектування. Об’єктно-орієнтоване проектування та програмування (ООП). Трансформація проекту в програмну систему. Застосування CASE-засобів на етапах проектування та реалізації ПС. Стандарти IEEE/EIA Std. 12207.2 (1997), ІSО/ІЕС 14102 (1995) та ДСТУ 3919 (1999). 
Тема 2.1.6. Якість ПС та аспекти її вимірювання. 
Аспекти вимірювання в процесі створення ПС. Рівні цілісності ПС. Стандарти ІSО/ІЕС 15026(1998) та ДСТУ 2850(1994). Визначення якості. Зовнішня, внутрішня та експлуатаційна якість (якість у використанні). Характеристики, підхарактеристики та атрибути якості. Модель якості. Огляд стандарту ISO/IEC 9126 (parts 1–4). Фактори, що впливають на якість ПС.
Тема 2.1.7. Модель якості ПС згідно стандарту ISO/IEC 9126 (2001). 
Базовий стандарт з якості ISO/IEC 9126 (parts 1-4). Метрики та міри. Класифікація мір та метрик якості. Опис характеристик та підхарактеристик моделі зовнішньої і внутрішньої якості (ISO/IEC 9126-1). Загальна формула моделі якості. Методи оцінювання рівня якості ПС. Диференційований метод, комплексний метод. Структура та зміст стандарту ДСТУ 2850 (1994). Обчислення інтегрального рівня якості. Застосування метрик для оцінювання рівня якості атрибутів підхарактеристик якості.
Тема 2.1.8. Стандарт ISO/IEC 9126 (parts 2, 3) про метрики якості. 
Зовнішні метрики якості ПС. Внутрішні метрики якості. Базові метрики для контроля розробки ПС. Метрики розміру та складності. Система метрик М.Холстеда та Т.МакКейба. Метрики складності, що застосовуються в ООП.
Побудова моделі якості конкретної ПС. Відображення вимог до ПС на характеристики якості. Визначення атрибутів метрик та мір якості. 
Тема 2.1.9. Експлуатаційна якість ПС. Моделі якості ПС. 
Стандарт ISO/IEC 9126 (part 4). Якість у використанні (експлуатаційна якість). Модель, характеристики якості, метрики та методи оцінки експлуатаційної якості.  Опис метрик в узагальненій моделі якості. 
Огляд моделей якості. Модель МакКола (1977). Модель Боема (1978). Модель Ватса (1987) Модель Дьюча і Вілліса (1988). Модель Джилба (1988). Модель ISO/IEC 9126 (1991). Модель Дромея (1995). Моделі COCOMO (Боем).
Тема 2.1.10. Стандарти інженерії якості. Сертифікація програмних систем. 

Міжнародні та національні органи стандартизації. Характеристика основних діючих стандартів в області інженерії якості ПЗ.
Атестація та сертифікація ПС. ДСТУ 2462 (1994). Визначення сертифікації відповідності. Діяльність органу сертифікації та випробувальної лабораторії. Обовязкова та добровільна сертифікація ПП. Сертифікація ПП в Україні.
2.2. Модуль №2 "Стандарти та технології оцінювання якості програмних систем" 
Тема 2.2.1. Основи інженерії якості ПС. Ядро професійних знань інженерії якості.  Проект SquaRE. 
Концепція інженерії якості та базові поняття в області якості ПЗ. Рубрики ІПЗ SWEBOK та PMBOK, що увійшли до ядра знань інженерії якості. 
Нова парадигма якості. Едина серія стандартів якості програмних продуктів SQuaRE. Походження, мета, принципи організації та зміст серії SQuaRE. Опис стандартів, що входять до SquaRE. 
Тема 2.2.2. Концепція підвищення якості ПС. 
Методи підвищення якості ПС. Процеси гарантування якості (SQA). Стандарти IEEE Std. 730:1998 і NASA Std. 2201:1993. Процеси та методи перевірки на етапах ЖЦ ПЗ. Мета та задачі верифікації та валідації робочих продуктів ПС. стандарти IEEE Std. 1059:1993 та IEEE Std. 1012:1998. Проведення формальних спільних перевірок. Стандарт IEEE Std. 1028:1997. Технічний та управлінський огляд ПС. Формальна інспекція. Наскрізний перегляд та аудиторська перевірка. 

Тема 2.2.3. Керування якістю та оцінювання якості ПС. 
Керування якістю (SQM). Серія стандартів ISO 9000. Ситеми керування якістю. Стандарт ISO 9000-3:2004. Впровадження системи якості у діяльність організації-розробника ПЗ. Модель CMM. Рівні зрілості моделі CMM. Стандарти ISO/IEC 15504 (parts 1-5). Оцінювання якості процесів ЖЦ. Модель SPICE. Оцінювання якості ПП. Стандарти ISO/IEC 14598 (parts 1-6). Філософія TQM. 
Тема 2.2.4. Тестування ПС. 

Методи тестування програм та систем. Статичне, динамічне та функціональне тестування. Методи "білого" та "чорного" ящиків. Еквівалентна розбивка та аналіз граничних значень. Тестування переходів між станами.
Класифікація дефектів ПЗ. Модель процесу тестування. Група тестування. Визначення цілей та плану тестування. Розробка та виготовлення тестових наборів даних. Тестування модулів. Автономне та інтеграційне тестування. Підготовка та проведення випробувань. ДСТУ 2853 (1994). Аналіз результатів тестування. Документація на тестування ПЗ (IEEE 829:1998). Документування результатів випробовувань. ДСТУ 2851 (1994). Тестування і вимоги до якості. Стандарт ДСТУ ISO/IEC 12119-2003. 
Вимоги до робочих продуктів. Аналіз причин та наслідків відмов. Ризики відмови ПС. Класифікація та вибір інструментів тестування. 
Тема 2.2.5. Документування та супроводження ПС. Експлуатація та управління конфігураціями ПС.
Документування програмних продуктів. Стандарт NASA 2100:1991. Вказівки щодо документування комп'ютерних прикладних систем. Стандарт ISO/IEC 6592(2000). Процес підготовки експлуатаційної документації та документації користувача. Стандарти ISO/IEC 15910:1999 та ISO/IEC 18019:2004. Вказівки щодо керування документацією на ПЗ. Стандарт ISO/IEC 9294:2005. Вимоги до якості комерційного ПЗ. Стандарт ISO/IEC 25051:2006. Настанови щодо документування комп'ютерних програм (ДСТУ 4302-2004).
Супроводження ПП. Стандарти IEEE Std. 1062 (1998), ІSО/ІЕС 14764 (1999) і ДСТУ ІSО/ІЕС 14764 (2002). Визначення процесу супроводження ПП. Типи супроводження. Заходи та засоби супроводження. Метрики підхарактеристик характеристики якості супроводження (ISO/IEC 9126:2001).

Концепція, планування та аналіз ресурсів супроводження. Аналіз проблем та модифікувань. Реалізація модифікувань. Стандарт IEEE 1219:1998. Аналіз впливу факторів на етапі супроводження. Реінжиніринг та рефакторинг. Перегляд та ухвалення супроводження. 
Експлуатація ПС. Планування управлінням конфігураціями ПП. Стандарти IEEE 828 та ІSО/ІЕС 15846 (1998). Вилучання ПЗ із експлуатації.
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