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1. ПОЯСНЮВАЛЬНА ЗАПИСКА

Дана навчальна дисципліна є теоретичною і практичною основою сукупності знань, вмінь та навичок, які формують профіль фахівця в області зв’язків з громадськістю, що є невід’ємною частиною сучасної управлінської діяльності, а також застосування соціологічного підходу до аналізу та дослідження соціальних зв’язків та процесів у авіаційній галузі України. 

1.1. Місце навчальної дисципліни в системі професійної підготовки фахівця 

Навчальна дисципліна „Паблік рилейшнз” є теоретичною основою знань та вмінь, що формують майбутню професійну діяльність студентів, одним із критеріїв якої є наявність знань з теорії соціальної стратифікації, соціології управління, особливостей функціональності засобів масової інформації. Володіння  знаннями  з паблік рилейшнз також є важливою умовою для адаптації молодих фахівців до соціальної реальності.  
1.2. Мета викладання навчальної дисципліни
Основною метою викладання навчальної дисципліни є ознайомити студентів з основами паблік рилейшнз, суттю та принципами ПР-діяльності, навчити створювати інформаційні банки даних та працювати з ними, готувати ПР-тексти, складати прес-релізи, формувати інформаційні запити. 
1.3. Завдання вивчення навчальної дисципліни
Завданнями вивчення навчальної дисципліни є:

- розгляд правил роботи з групами громадськості; 
- встановлення стосунків із засобами масової інформації;

- налагодження відносин зі споживачами, з державою та громадськістю, відносини з інвесторами як формою ПР. 

1.4. Інтегровані вимоги до знань та умінь з навчальної дисципліни 

У результаті вивчення даної навчальної дисципліни студент повинен:

Знати:

- сутність, специфіку, функції паблік рілейшнз у сучасному світі та в Україні;

- тенденції інституціалізації ПР у XX ст.;

-ПР як чинник демократичного розвитку суспільства;

-вимоги до особистісних якостей фахівця з ПР;

-типологію груп громадськості як проблему ПР;

-поняття комунікації в ПР, основні елементи та види комунікації в ПР;

-особливості роботи з пресою, з радіо та телебаченням;

-специфіку ПР в економічній, політичній, культурно-інформаційній сферах суспільної життєдіяльності;

-відносини з державними та недержавними закладами як напрямок ПР; 

-сутність, функції, поняття паблісіті;

-поняття іміджу в ПР, засоби створення іміджу;

-принципи організації спеціальних подій як технологічну проблему ПР;

-менеджмент ПР: організаційні основи діяльності служб ПР.

Вміти:

-аналізувати реальні форми діяльності у сфері ПР, виділяти та характеризувати теоретичну та світоглядну базу ПР-діяльності;

-використовувати інформацію про функції ПР у суспільстві в конкретних формах задля аналізу взаємозв'язків суспільних інститутів та організацій;

-відрізняти ПР-діяльність у відносинах з державними та недержавними закладами;

-застосовувати одержану теоретичну інформацію для практики організації спеціальних подій з метою формування або підтримання позитивного іміджу суспільних інститутів, закладів або осіб;

-організовувати та керувати конкретними службами ПР.
1.5. Інтегровані вимоги до знань і умінь з навчальних модулів 

Навчальний матеріал дисципліни структурований за модульним принципом і складається з одного класичного навчального модуля. 

1.5.1. У результаті засвоєння навчального матеріалу навчального модуля №1 „Предмет і сфера досліджень паблік рилейшнз” студент повинен:

 
Знати:

- поняття та сутність ПР;

- зміст основних функцій;

- характеристики основних форм прояву ПР (акції, кампанії тощо);

- фактори, що обумовлюють досягнення успіху в ПР;

- історію формування та розвиток ПР в сучасному світі;

- основні тенденції та механізми розвитку ПР в Україні;

- визначення понять «комунікації» та «інформації»;

- основи етики в ПР;
- складові управлінської функції в ПР (пабліситі, реклама, суспільна діяльність, управління проблемами, лобіювання, відносини з інвесторами тощо);

- поняття іміджу, його сутність та «анатомію», основні вимоги до формування іміджу та значення ПР-реклами іміджу;

- сутність стратегічного мислення в ПР;

- значення ПР в кризових ситуаціях та основні етапи планування програми інформування про кризи.
Вміти:

- володіти основними теоретичними навичками діяльності спеціалістів по зв’язкам з громадськістю;

- самостійно визначати і формулювати основні рекомендації для встановлення та підтримки взаємовигідних відносин із ЗМІ;

- визначати та формувати перелік та зміст правил щодо співпраці з пресою;

- володіти основами роботи з громадськістю та застосовувати основні типи досліджень громадської думки;

- визначати ступінь та механізми впливу на громадську думку.

- планувати процес дослідження в ПР, зокрема володіти навичками застосування неформальних та «розвідувальних» методів в ПР;

- володіти загальними принципами аналізу даних в ПР;

- систематизувати та оформляти звітну документацію дослідження в ПР;

- розробляти технологію і програму проведення ПР-кампаній;

- формувати технологію впливу внутрішньої громадськості на імідж організації;

- володіти навичками управління громадськістю в кризових ситуаціях та управління проблемами в ПР.

Знання та вміння, отримані студентом під час вивчення даної навчальної дисципліни, використовуються в подальшому при вивченні багатьох наступних дисциплін професійної підготовки фахівця з базовою та повною вищою освітою. 

1.6. Міждисциплінарні зв’язки навчальної дисципліни
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2. ЗМІСТ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ
2.1. Модуль №1 "Предмет і сфера досліджень паблік рилейшнз".

Тема 2.1.1. Паблік рилейшнз: значення, зміст, історія становлення.
Паблік рилейшнз як одна з функцій менеджменту організацій, становлення і закріплення комунікацій між організацією і громадськістю. Головні цілі і завдання паблік рилейшнз. Головні сфери діяльності і напрямки паблік рілейшнз. Сучасний аналіз взаємин теорії паблік рилейшнз з практикою управління. Причини виникнення та основні етапи розвитку паблік рилейшнз. Особливості паблік рилейшнз в сучасній Україні.
Тема 2.1.2. Паблік рилейшнз як основна складова теорії комунікацій.
Комунікації як обмін інформацією, як сфера діяльності і сфера управління.

Функції паблік рилейшнз в сучасних комунікаціях: кодування повідомлення, декодування повідомлення джерелоносія. Варіанти та види повідомлень: публічний виступ, прес-реліз. Структура повідомлення: зміст, засіб передачі (канал) повідомлення, особистість, що надає повідомлення.

Вербальні комунікації в паблік рилейшнз. Публічні виступи – найбільш розповсюджений варіант мовних комунікацій.

Правила підготовки текстових матеріалів. Невербальні комунікації в паблік рилейшнз.

Тема 2.1.3. ПР як соціальний інститут демократичного суспільства.
Особливості соціального інституту паблік рилейшнз. ПР як спосіб закріплення діяльності, пов'язаної із необхідністю оптимізації взаємодії соціальних суб'єктів, ПР як особлива управлінська діяльність. Система суб'єктів соціального інституту ПР: базисні, технологічні та суб'єкта регламентації ПР-діяльності. Нормативна система ПР. Найпоширеніші моделі ПР-діяльності: паблісіті, "інформування" "двостороння асиметрична комунікація", "двостороння симетрична комунікація". Особливості українських моделей ПР.

Тема 2.1.4. Громадськість в системі паблік рилейшнз.
Поняття громадськості в теорії і практиці ПР. Співвідношення понять "громадськість" і "аудиторія". Основні, підходи до вивчення громадськості: ситуативний, психографічний, концепція "самоорієнтації індивіда".

Типологія груп громадськості. Зовнішня і внутрішня громадськість. Зміст типологізації громадськості за Дж. Гендріксом. Традиційна і майбутня; головна, другорядна і маргінальна громадськість; прибічники, опоненти і байдужі (загальна характеристика). Визначення цільових груп громадськості. Пріоритетні групи громадськості. Масові комунікації та засоби масової інформації. Інформаційні агентства. Преса. Радіо. Телебачення. Журналістика. Загальні правила відносин з засобами масової інформації. Інтерв'ю. Моніторинг засобів масової інформації. Матеріали для преси. Прес-релізи, Прес-конференції. Листи редактору. Спілкування з журналістами. Моніторинг публікацій у пресі. Робота з радіо і телебаченням. Жанри інформаційної публіцистики: репортаж, інтерв'ю, виступ, нотатка. 

Жанри аналітичної та художньої публіцистики: бесіда, огляд, коментар, п очерк, кореспонденція тощо. Фільми та аудіовізуальні засоби в паблік рилейшнз: відео-ньюз-реліз, соціальна реклама, відео-конференції, медіатори, створення фільму, 
оптичні диски тощо. Інтернет в паблік рілейшнз.
2.1.5. Відносини з державою як напрям діяльності в сфері ПР.
Відносини з органами державного правління як напрямок діяльності в паблік рилейшнз. Лобіювання як вплив зацікавлених груп на прийняття рішень владними структурами. Специфіка та функції лобіювання. Формальні та неформальні засоби лобіювання. Головні, завдання фахівців паблік рилейшнз щодо відносин з державою. Американський лобізм. Лобіювання в сучасній Україні. Комітети політичної дії як сучасна форма непрямого лобіювання. Робота з місцевими органами державного правління .
2.1.6. Тема. Корпоративний імідж та його використання у зв’язках з громадськістю.

Поняття "паблісіті.". Поняття "імідж та його складові. Проблема формування паблісіті. Позитивний та негативний імідж. Спеціальні засоби підтримки паблісіті та позитивного іміджу.

Корпоративний імідж як образ корпорації. Основні складові корпоративного іміджу та їх характеристика. Фірмовий стиль. Інформаційний дизайн. Архітектурний дизайн. Зовнішній вигляд працівників фірми. Стиль управління. Відносини корпорації з державними закладами та ЗМІ.

Просування та використання корпоративного іміджу у зв’язках з громадськістю.

Тема 2.1.7. Комплексні напрями діяльності паблік рилейшнз.
Поняття "паблісіті". Організація спеціальних подій. Церемонія відкриття. Прийоми: види, етапи, специфіка, правила проведення. Презентації: види, етапи, специфіка, правила проведення. Конференції: правила проведення, функції, зміст. Дні відкритих дверей. „Круглі столи": особливості підготовки та проведення. Виставки: головні цілі експозиційної діяльності фірми. Причини невдалих експозицій. 

Паблік рилейшнз: управління кризами та можливостями. Головні цілі кризового менеджменту: прогнозування кризи, швидке подолання кризи, обмеження шкоди, реставрування довіри до організації. Основні етапи процесу управління кризою. Підготовка до кризи. Початок кризи. Проблема керування кризою. Комунікації в ситуації кризи. Рекомендації щодо успішного подолання кризи.
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