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у статті проведено аналіз специфіки формування готовності до професійного спілкування майбутніх інженерів з програмного забезпечення в процесі навчання у вищому навчальному закладі. З'ясовано особливості підготовки сучасних фахівців в галузі програмної інженерії з точки зору формування готовності до професійного спілкування.
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В статье проведено анализ специфики формирования готовности к профессиональному общению будущих инженеров по программному обеспечению в процессе обучения в высшем учебном заведении. Исследовано особенности подготовки современных специалистов в сфере программной инженерии с точки зрения формирования готовности к профессионо-льному обгцению. Ключевые слова: инженер по программному обеспечению, профессиональная деятельность, готовность к профессиональному общению, профессиональное общение инженера по программному обеспечению.
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The analysis of the development specificities of the readiness to the professional communication of future software engineers in the trainini process was made in this paper. The training peculiarities of modem specialists in the field of software engineering from the point of view of the formation of readiness for professional communication were analyzed.
Key words: software engineer, professional activity, readiness for professional communication, "professional communication of a software engineer".
—остановка проблеми. Спіл- / кування завжди було і зали- л 1 І шиться одним із найважливі- L/ ших факторів людської дію іь- ності. Уміння спілкуватись обумовлює успіх інтеграції людини в соціумі та майже в усі сфери професійного се​редовища. Завдяки спілкуванню ор​ганізовується будь-яка діяльність, а від професійного спілкування (ПС) залежить ефективність, успіх та рівень професійного функціонування.
ПС є важливим для спеціалістів, які працюють в галузі інформаційно- комгіютерних технологій. Для роз​робки сучасного програмного забезпе​чення необхідно зал)оіати цілі коман​ди спеціалістів, що вимагає володіння навичками роботи в команді, знання основ психології, групової динаміки та спілкування, що є гарантією досягнен​ня професійно значущих результатів.
Аналіз останніх досліджень і пу​блікацій. Проблема дослідження ПС є предметом вивчення як вітчизняних, так і зарубіжних учених, зокрема на​уковців у сфері психології, педагогіки та мовознавства.
Фундаментальне зиачеїшя для ро​зуміння спілкування мають наукові розвідки О. Бодалева, Л. Виготського, І. Коиа, Б. Ломова, Б. Паригіна та ін. У роботах Т. Мишаткіної, В. Ратні- кова, В. Саф'янова та ін. розглянуті етичні аспекти спілкування. Окремим пгстанням формування комунікатив​ної культури присвячені досліджен​ня Л. Березтгацької, М. Васильєвої, В. Грехнєва, В. Кан-Калика, В. Моро​зова, А. Мудрика, С. Мусатова, С. 0.ль-
ховецького, Л. Паламар, М. Пентилюї^ Л. Петровської, В. Полторацької, С. РяІ бушко, Б. Теслюк, Л. Успенського| Є. Цукановоі, Л. Шепеленко та ін.
Значна увага приділяється блемам ПС фахівців різних галузей Вагомий внесок у їх розробку вне сли дослідження І. Амінова, А. БичохІ Є. Бондарєвської, І. Довженко, Н. Дусьі О. Куліш, В. Лівенцова, Ю. Ніколаєн-І ко, І. Радомського, Н. Соболь, Т. Ха-| нецької, М. Черезова, І. Яршцук та ін.
Теоретичному осмисленню про-1 блеми ПС сприялили праці вітчиз-| няних та зарубіжних утчених: С. АмьІ ліиої, Л. Барановської, Г. Батищевої,| Л. Буєвої, О. Даниленко, І. Біяєвої,! М. Кагана, Л. Савеикової та ін.
Однак, результати аналізу пси-І холого-ледагогічних праць із даноїі проблеми свідчать про те, що увагаї дослідників, головним чином, зосе-1 реджена на вивчені лише окремих ас-1 пектів ПС, здебільшого - комунікатив-1 ного. Процес формування готовності] до ПС майбутніх фахівців технічних] спеціальностей, зокрема інженерів із і програмного забезпечення шд час на​вчання у вищому навчальному закла-1 ді, практично не досліджувався. Тому необхідним постає аналіз специфіки підготовки майбупгіх інженерів із ] програмного забезпечення у вищому І навчальному закладі з огляду на фор-' мування їхньої готовності до ПС, що с метою нашої статті
Виклад основного матеріалу. В умовах реформування системи осві​ти України відповідно до потреб ін​теграції у світовий освітній простір,
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професійне мислення та спілкування майбутнього фахівця набувають осо​бливого значення. Формування готов​ності до ПС є однаково важливим для будь-якого напрямку підготовки сту​дентів та для всіх сфер трудової діяль​ності майбутнього спеціаліста. Про​аналізувавши діяльнісні та особистісні характеристики інженерів із програм​ного забезпечення, ми прийшли до ви​сновку, що ПС стає невід'ємною скла​довою їхньої фахової діяльності.
Для розуміння, створення та впро​вадження механізмів формування го​товності до ПС майбутніх інженерів із програмного забезпечення, необхідно розглянути специфіку підготовки та​ких фахівців у вищому навчальному закладі з точки зору формування го​товності до ПС.
В Україні напрям підготовки 050103 «Програмна інженерія» передбачає і навчання спеціалістів трьох освітньо- I кваліфікаційних рівнів:
«Бакалавр»,
1 «Спеціаліст» та «Магістр». Інженери з рівнем «Бакалавр» отримують ква- [ліфікацію 3121 фахівця з розробки та Ітесіування програмного забезпечення іта мають змогу продовжити навчан- за даним напрямком підготовки Ідля отримагшя рівня «Спеціаліст» або 1«Магістр». «Спеціалісту» присвоюєть- [ся кваліфікація 2131.2 інженера з про- рамного забезпечення комп'ютерів Ь спеціазгьність 05010302 «Інженерія рограмного забезпечення». «Маїі- ри», в свою чергу, отримують квалі​фікацію 2132.1 наукового співробітни- (програмуваїшя) та спеціальність 6010302 «Інженерія програмного за​точення» [1,3, 5].
Освітньо-кваліфікаційна характе- исгака Бакалаврів напрямку підго- овки 050103 «Програмна інженерія» тановлює державні вимоги до влас- остей та якостей особи, яка здобула Іевний освітній рівень відповідного вахового спряімування. Загальні ви- вги до властивостей і якостей випус- I вищого навчального закладу як ^ціальних особистостей подаються у гляді переліків компетенцій щодо рішення певних проблем і задач, а
саме: соціально-особистісні, загально- наукові, інстр)пиентальні, загально- професійні та спеціалізовано-профе- сійні компетенції [1].
Проаналізувавши всі грзчіи компе​тенцій та систему умінь, що їх відобра​жають, ми виокремили дві, які вважа​ємо основою знаннєво-когаітивного компоненту готовності до ПС майбут​ніх інженерів з програмного забезпе​чення: інструментальні та спеціалі- зовано-професійні компетенції. До першої групи належать: здатність до письмової й усної комунікації рідною мо​вою (уміння правильно використову​вати мовні засоби залежно від сфери й мети спілкування, складати ділові папери); знання іншої мови (мов) (прак​тичне володіння іноземною мовою в обсязі тематики, зумовленої професій​ними потребами; користування усним мовленням у межах побутової, суспіль​но - політичної та фахової тематики; уміння перекладати з іноземної мови на рідну тексти загальноекономіч​ного характеру); дослідницькі навички (уміння застосовувати дослідницькі навички в спеціалізованих дисциплі​нах); здатність створення технічної до​кументації до програмного проекту [1]. У другій групі ми виділяємо наступні: здатність проведення ділових перемов із бізнес-партнерами та здатність аргумен​товано переконувати колег у правильнос​ті пропонованого рішення, вміння доне​сти до ініиих свою позицію [1].
Освітньо-кваліфікаційна характе​ристика бакалаврів напрямку підго​товки 050103 «Програмна інженерія» також визначає виробничі фзлшдії (про​ектувальна, організаційна, управлінська та технологічна), типові задачі діяльності та уміння щодо їх вирішення відповід​но до посад , що можуть займати випус​кники вищого навчального закладу. З перерахованих функцій, організаційна - найкраще реалізується при високому рівні готовності до ПС. Випускники ОКР «Бакалавр» матимуть змоіу брати безпосередню участь у процесах ПС, а саме: а) аргументовано переконувати колег у правильності пропонованого рішення, вміти донести до інших свою
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позицію; б) домовлятися з партнерами про базові угод ; в) приймати етичні рі​шення при зіткненні з етичними диле​мами [1].
Відповідно до вимог освітньо-ква​ліфікаційної характеристики роз​роблена освітньо-професійна програма (ОПП) фахівця з напряму підготовки 6.050103 «Програмна інженерія» освіт​ньо-кваліфікаційного рівня «бака​лавр», яка є галузевим нормативним документом, що встановлює: норма- тітвну частину змісту навчання у на​
вчальних об'єктах, засвоєння яких за^ безпечує формування системи умінь! відповідно до вимог освітньо-кваліфі-Г каційної характеристики; рекомендо-| ваний перелік навчальних дисциплін| і практик; нормативний термін на-І вчання за денною формою навчання;| нормативні форми державної атеста-ї ції [2].
ОПП бакалаврів напрямку піцго-| товки 050103 «Програмна інженерія»! також визначає змістові модулі, що І входять до кржної з навчальних дис-1
Таблиця 1
Перелік навчальних дисциплін та змістових модулів, які мають найбільший І потенціал формування готовності до професійного спілкування майбутнії | інженерів з програмного забезпечення (бакалаври)
	№
п/п
	Назва
навчальної
дисципліни
	Обсяг
роботи
(годин)
	Назва змістового модулю
	Зміст уміння, ЩО забезпечується 1

	1. Цикл гуманітарної та соціально-економічної підготовки

	1.1. Цикл нормативних дисциплін гуманітарної та соціально-економічної підготовки

	1.1
	Українська мова (за професійним спрямуванням)
	108
	
	Уміння правильно використовувати мовні засоби залежно від сфери й мети спілкування, складати ділові папери.

	1.2
	Іноземна мова
	180
	
	Практичне володіння іноземною мовою в обсязі тематики, зу​мовленої профе-сійними потребами; користування усним мовленням у межах побутової, суспільно-політичної та фахової тематики; уміння перекладати з іно-земної мови на рідну текстів загально-економічного характеру.

	1.2. Цикл вибіркових ДИСЦИПЛІН гуманітарної та соціально-економічноїпідготовки

	1.2.1 Блока

	1.2.1.
1
	Психологія
ділово-го
спіпку-вання
	54
	Основи ефективної роботи 3 колегами, знайомство з мотива-цією людей, концепції групової динаміки.
	Аргументовано переконувати колег у правильності пропонованого рішення, вміти донести до інших свою позицію.

	
	
	
	Стратегії вислухувавння. переконання та ведення переговорів.
	Домовлятися 3 партнерами про базові угоди.

	1.2.2 Блок Б

	1.2.
2.1
	Етика
ділового
спілкування
	54
	Система правил етики та професійного пово-дження, естетичний кодекс інженера 3 програмного забез-печення.
	Приймати етичні рішення при зіткненні 3 етичними дилемами


336
РОЗДІЛ 3. ЄВРОПЕЙСЬКІ СТАНДАРТИ ВИЩОЇ ОСВІТИ В УКРАЇНІ
їх за-
|7МІНЬ
ііфі-
ЕНДО-
іший
гніх
	3. Цикл професійної та практичної підготовки
	

	3.1. Цикл професійної
	ПІДГОТОВКИ
	
	

	3.1.1
	Групова динаміка і комуніка-ції
	72
	Основи ефективної роботи 3 колегами, знайомство з моти-вацією людей, концепції групової динаміки.
	Аргументовано пере-конувати колег у правильності пропо​нованого рішення, вміти донести до інших свою ПОЗИЦІЮ

	
	
	
	Створення формальної презента цГ! хорошої якості.
	

	
	
	
	Практики отримання вимог: інтерв'ю, сценарГі, прототипи, «роз'яснювальні зустрічі», нагляд.
	Визначати джерела вимог і забезпечувати процес їх витягання.

	
	
	
	Стратегії вислуховування, переконання та проведення переговорів.
	Домовлятися 3 партнерами про базові угоди

	
	
	
	Принципи ефективної усної комунікації.
	

	
	
	
	Рецензувати письмову технічну документацію з метою виявлення різного роду проблем.
	Створювати чітку, стислу та точну технічну документацію у відповідності до діючих стандартів

	3.1.2
	Англійсь-ка мова (за професій-ним спря​муванням)
	108
	Розробка докумеитацн, пов'язаної 3 життєвим циклом програмного забезпечення.
	Володіти специ-фічними термінами на англійській мові пов'язаних зі ство-ренням програмного забезпечення.
Активізація термінологічної та загально-мовленевої тематичної лексики в усному та письмовому мовленні.
Читати та перекладати літературу 3 професійної тематики на англійській мові.


циплін і практик. Система таких моду​лів забезпечує реалізацію змісту уміш.^ який подано в ОКХ бакалаврів на​прямку підготовки 050103 «Програмна інженерія». ОПП передбачає декілька цюогів нормативної частини підготов​ки фахівців:
1. Цикл гуманітарної та соціально- економічної підготовки.
2. Цикл математичної, природничо- наукової підготовки.
13. Цикл професійної (професійно- орієнтованої) та практичної підго​товки [2].
В цілому вони забезпечують пев​ний освітньо-кваліфікаційний рівень. Плани навчального процесу також можуть містити цикли варіативної частини підготовки, що містить цикл
дисциплін самостійного вибору на​вчального закладу та цикл дисциплін вільного вибору студентів ВІДПОВІДІЮ, що зустрічаємо, наприклад, у навчаль​ному плані Національного авіаційно​го університету {№ НБ-4-6.050103 / 11) напрямку підготовки 6.050103 «Про​грамна інженерія» ОКР «Бакалавр».
Можемо стверджувати, що ряд дис​циплін різних циклів підготовки має значний потеїщіал формування го​товності до ПС майбутніх інженерів. Результати наведені у таблиці 1.
Ознайомившись із тимчасовими освітньо-кваліфікаційними характе​ристиками спеціаліста та магістра напрямку іцдготовки 050103 «Про​грамна інженеріія» за спеціальністю «Інженерія програмного забезпечен-
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МІЖНАРОДНІ ЧЕЛПАНІВСЬКІПСИХОЛОГО-ПЕДАГОГІЧНІ ЧИТАННЯ
Таблиця 2
Навчальні дисципліни та види навчальної роботи, які мають найбільший І потенціал формування готовності до професійного спілкування майбутніх | інженерів з програмного забезпечення (спеціалісти та магістри)
	N9
п/п
	Назва навчальної дисципліни
	Обсяг
роботи
(годин)
	Назва змістового модулю
	Зміст уміння, що забезпечується
	1

	7. Цим професійно-орі€нтоваиоїгуманітарної та соціально-економічної пШготовки

	1.1
	Педагогіка та психологія вищої школи
	108
	Методи науково-го пізнання психіки.
	Володіти методами пізнання психіки людини.
	&
W
в
і

	
	
	
	Психологічна характеристика особистості.
	
	

	
	
	
	Пізнавальні пси-хологічні процеси.
	
	

	
	
	
	Емоції та почуття.
	Володіти методами психологі чного навчання.
	

	
	
	
	Психологічні основи навчання і виховання особистості.
	
	

	2* Цим природничо-наукової професійної та практичної підготовки

	2.1. Цим дисциплін природничо-наукової та професійної підготовки

	2.1.1
	Основи наукових досліджень
	108
	Обробка даних та оформлення результату наукових досліджень.
	Проводити
експерименти.
	Б
і “

	2Л.2
	Лінгвістичні основи інженерії програмного забезпечення
	162
	Основи лінг-вістики: синтак-сис, семантика, граматика, теорія фор»Аапьннх мов.
	Володіти основами лінгвістики.
	S
'S й
U

	2.2. Цим дисциплін практичної підготовки

	2.2.1
	Переддипломна
практика
	162
	Експлуатаційна документація, порядок її оформлення та збереження.
	Створювати чітку, стислу та точну технічну доку​ментацію від-повідно дію-чим стандартам.
	й і
її
W

	4. Цим дисциплін самостійного вибору студента

	4.1. блок А

	4.1.1
	Професійна іноземна мова
	144
	Читання англійською мовою технічної та експлуатаційної документації.
	Домовлятися 3 партнерами про базові угоди.
	X -а
її
и

	
	
	
	Читання норма*тивнО'Правових документів міжнародних організацій.
	
	

	
	
	
	Усне спілку-вання в ситуа-ціях іншо-мовного ото-чення під час професійної діяльності.
	
	

	
	
	
	Письмове оформлення експлуатаційної документацн.
	Створювати чітку, стислу та точну технічну документацію у відповідності до діючих стандартів.
	

	4,1.2
	Інтелектуальна власність та патентознавство
	108
	Особливості оформлення заяв на винахід, корисну мо-дель, порядок експертизи та одержання патенту.
	Володіти
законодавчою базою по патентно-правовій системі.
	S’!
w : n с
* 5


ня», зазначимо, що фахівці даних ОКР повинні володіти проекшу^йхьною, орга​нізаційною, управлінською, технологічною виробничими функціями, а магістри
ще й дослідницькою. Володіючи висо​ким рівнем готовності до ПС, випус​кники ОКР «Спеціаліст» та «Магістр» зможутть ефективно виконувати ор-1
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РОЗДІЛ 3. ЄВРОПЕЙСЬКІ СТАНДАРТИ ВИЩОЇ ОСВІТИ В УКРАЇНІ
ганізаційні та технологічні виробничі функції, а саме: брати участь у про​цесах ПС (домовлятись із партнерами про базові угоди), розробляти доку​ментацію (створювати чітку, стислу та точну технічну документацію у відпо​відності до діючих стандартів), а магі​стри додатково повинні вміти оформ​лювати результати досліджень.
Проаналізувавши тимчасові освіт​ньо-професійні програми спеціаліс​та та магістра напрямку підготовки 050103 «Програмна інженерія» за спе​ціальністю «Інженерія програмного і забезпечення» та навчальні плани Національного авіаційного універси- I тету (№ НС-4-7.05010302 / 11, № НМ- j 4-8.05010302 / 11), нам вдалось виді- I лити навчальні дисципліни і види на- I вчальної роботи студентів, які можуть найефективніше впливати на форму​вання готовності до ПС майбутніх ін​женерів. Результати аналізу наведені [утаб.лиці 2.
Вивчивши державні вимоги до І властивостей та якостей особи, яка
здобула певний освітній рівень відпо​відного фахового спрямування та осо​бливості професійної діяльності ін​женерів з програмного забезпечення, можемо стверджувати, що спеціалісти даної галузі беруть участь у всіх видах усного та писемного ПС при виконан​ні своїх фахових обов'язків.
Висновки. Проведене дослідження до​зволило зробити наступні висновки; під час навчання у вищому навчальному за​кладі майбутні спеціалісти знайомляться з «мовою професії», з основами ділового спіліо'вання та покращують рівень куль​тури суспільного спілкування. Лише воло​діючи всіма компонентами ПС, майбутній інженер є готовим до фахової діяльності та має можливість професійно розвиватися. Питання змісту формування готовності до ПС майбутніх інженерів з програмного за​безпечення потребує подальшого визначен​ня, дослідження, і на цій основі - надання рекомендацій щодо обгрунтованого форму​вання такого змісту в нормативних доку​ментах і навчально-методичному забезпе​ченні процесу підготовки фахівців у вузах.
СПИСОК ВИКОРИСТАНИХ ДЖЕРЕЛ:
1.
2.
3.
5.
6.
Галузевий стандарт вищої освіти України. Освітньо-кваліфікаційна характеристика бакалавра напрямку підготовки 050103 «Програмна інженерія»: ГСВОУ-08 [Електронний ресурс]. - Режим доступу: http:/flib.i$tu. edu.ua.
Галузевий стандарт вищої освіти України. Освітньо-професійна програма бакалавра напрямку підготовки 050103 «Програмна інженерія»: ГСВОУ-08 [Електронний ресурс]. - Режим доступу: http://softwareengineering.org.ua. Тимчасова освітньо-кваліфікаційна характеристика спеціаліста напрямку підготовки 050103 «Програмна інженерія» за спеціальністю «Інженерія програмного забезпечення». - К.: НАУ, 2011. - 19 с.
Тимчасова освітньо-професійна програма спеціаліста напрямку підготовки 050103 «Програмна інженерія» за спеціальністю «Інженерія програмного забезпечення». - К.: НАУ, 2011. -11 с.
Тимчасова освітньо-кваліфікаційна характеристика магістра напрямку підготовки 050103 «Програмна інженерія» за спеціальністю «Інженерія програмного забезпечення». - К.: НАУ, 2011. - 20 с.
Тимчасова освітньо-професійна програма магістра напрямку підготовки 050103 «Програмна інженерія» за спеціальністю «Інженерія програмного забезпечення». - К.: НАУ, 2011. -23 с.
339
