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Марина Галькевич 

(аспірант, Державний економіко-технологічного університет транспорту) 
 

 

ТЕОРЕТИЧНІ ПІДХОДИ ДО ОЦІНКИ ВАРТОСТІ ПОТЕНЦІАЛУ 

КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ ТРАНСПОРТНОГО  

ПІДПРИЄМСТВА 
 
 

У статті проаналізовані існуючі теоретичні підходи до оцінки вартості по-

тенціалу конкурентоспроможності транспортного підприємства. Проведений 

аналіз методик оцінювання конкурентоспроможності потенціалу продукції та 

підприємств показав, що базою для оцінювання є набір показників впливу факто-

рів середовища. Зазначено, що проблематикою оцінювання потенціалу конкуре-

нтоспроможності на транспорті є відсутність системності, вузька спеціаліза-

ція в дослідженнях за видами транспорту та видами перевезень. Доведено, що 

взаємоузгодженість і вибір показників формується шляхом встановлення цілей 

оцінювання, базових характеристик об’єкта оцінки, послідовності та інструме-

нтарію оцінювання, а також факторами середовища. У статті узагальнені фа-

ктори, що впливають на розвиток потенціалу транспортної галузі, методики 

оцінювання конкурентоспроможності й вартості потенціалу, інструментарій 

аналізу ефективності управління конкурентними перевагами на ринку транспо-

ртних послугу. Як показали проведені дослідження існуючих методик оцінюван-

ня конкурентоспроможності, на транспортних підприємствах використову-

ються переважно інтегральні коефіцієнти, які в поєднанні з графічними або 

рейтинговими методами відображають місце послуги або підприємства на рин-

ку. Визначена проблема, що в розглянутих методичних підходах не проводиться 

оцінка ефективності управління потенціалом конкурентоспроможності, а та-

кож не аналізується вплив середовища на формування і реалізацію потенціалу. 
Ключові слова: потенціал конкурентоспроможності, методики оцінки потенціа-

лу конкурентоспроможності, графічний метод, рейтинговий метод. 
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ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ПОДХОДЫ К ОЦЕНКЕ СТОИМОСТИ  

ПОТЕНЦИАЛА КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТИ  

ТРАНСПОРТНОГО ПРЕДПРИЯТИЯ 
 

 

В статье проанализированы существующие теоретические подходы к оценке 

стоимости потенциала конкурентоспособности транспортного предприятия. 

Проведенный анализ методик оценки конкурентоспособности потенциала про-

дукции и предприятий показал, что базой для оценки является набор показате-

лей влияния факторов среды. Отмечено, что проблематикой оценки потенциа-

ла конкурентоспособности на транспорте является отсутствие системности, 

узкая специализация в исследованиях по видам транспорта и видам перевозок. 

Доказано, что взаимосогласованность и выбор показателей формируется путем 

установления целей оценки, базовых характеристик объекта оценки, последо-

вательности и инструментария оценки, а также факторами среды. В статье 

обобщены факторы, влияющие на развитие потенциала транспортной отрас-

ли, методики оценки конкурентоспособности и стоимости потенциала, ин-

струментарий анализа эффективности управления конкурентными преимуще-

ствами на рынке транспортных услуг. Как показали проведенные исследования 

существующих методик оценки конкурентоспособности, на транспортных 

предприятиях используются преимущественно интегральные коэффициенты, 

которые в сочетании с графическими или рейтинговыми методами отражают 

место услуги или предприятия на рынке. Определена проблема, что в рассмот-

ренных методических подходах не проводится оценка эффективности управле-

ния потенциалом конкурентоспособности, а также не анализируется влияние 

среды на формирование и реализацию потенциала. 

Ключевые слова: потенциал конкурентоспособности, методики оценки потен-

циала конкурентоспособности, графический метод, рейтинговый метод. 
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THEORETICAL APPROACH TO THE ASSESSMENT VALUE 

POTENTIAL COMPETITIVENESS OF TRANSPORT COMPANIES 
 

 

The article analyzes the existing theoretical approaches to the assessment of the cost 

of building the competitiveness of the transport undertaking. The analysis methods of 

assessing potential competitiveness of products and enterprises showed that the basis for 

the assessment is a set of indicators of the impact of environmental factors. It was noted 

that the problems of assessment of the competitive potential of transport is the lack of 
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systematic, specialization in studies by type of transport and modes of transport. It is 

proved that the coherence between, and the choice of indicators is formed by setting 

evaluation purposes, the basic characteristics of the object of evaluation, consistency and 

assessment tools, as well as environmental factors. The paper summarizes the factors 

affecting the development of the transport industry building methodology for assessing 

the competitiveness and cost potential analysis tools management efficiency a competitive 

advantage in the market of transport services. Studies had shown the existing 

competitiveness of the evaluation procedures, transport companies are used primarily 

integrated factors, which in combination with graphic or rating methods reflect the 

position or service enterprise in the market. It identifies problems that examined 

methodological approaches are not an assessment of management effectiveness of 

competitiveness potential, and also analyzes the impact of the environment on the 

formation and implementation capacities. 

Keywords: potential competitiveness, methodology for assessing the competitiveness of 

building a graphical method, rating method. 
 

 

Постановка проблеми. Наукові здобутки в формалізації теорії управління розви-

тком потенціалу підприємства, конкурентоспроможністю на ринку, формуванням 

конкурентних переваг та їх реалізації свідчать про достатню теоретичну базу для 

формування інструментарію оцінювання потенціалу та конкурентоспроможності 

транспортних підприємств.  

Проблематикою оцінювання потенціалу конкурентоспроможності на транспорті 

залишається відсутність системності, вузька спеціалізація в дослідженнях за видами 

транспорту та видами перевезень.  

Аналіз наукових досліджень та публікацій. Оцінювання конкурентоспромож-

ності потенціалу, конкурентних переваг, потенціалу підприємства розглядається в 

працях зарубіжних і вітчизняних учених: Л. Балабанової, А.Є. Воронкової, В. Гейця, 

В. Герасимчука, В. Диканя, Є. Лапіна,О. Вовк, В. Шинкаренка, О. Михайленка, 

І. Кирчати та інших. 

Виділення невирішеної проблеми та мети дослідження. Наявні наукові дослі-

дження в теорії управління конкурентоспроможністю не достатньо розкривають вза-

ємовплив процесів розвитку потенціалу підприємства на його конкурентоспромож-

ності у зовнішньому середовищі. Таким чином виникає потреба в аналізі існуючих 

теоретичних підходів до оцінювання вартості потенціалу конкурентоспроможності 

транспортного підприємства. 

Викладення основного матеріалу. Проведемо дослідження існуючих теоретич-

них підходів до оцінювання потенціалу підприємства. На думку Вовк О.М., оціню-

вання потенціалу підприємства полягає в інтегральному відображені поточних і май-

бутніх можливостей економічної системи трансформувати вхідні ресурси за допомо-

гою притаманних їй підприємницьких здібностей в економічні блага і таким чином 

задовольняти корпоративні і суспільні інтереси та досягати поставлених цілей. В 

методології оцінки потенціалу підприємства існує 2 концепції: концепція вартісної 

оцінки; концепція оцінки конкурентоспроможності потенціалу підприємства [1]. 

Концепція вартісної оцінки ґрунтується на визначенні вартості ресурсної бази по-

тенціалу та впливу ринкових чинників на неї і поєднує три загальновизначених під-

ходи: доходний, витратний та порівняльний. Визначення грошового розміру потенці-

алу транспортних підприємств полягає у оцінці вартості використовуваної землі, 

машин, обладнання, нематеріальних активів та інших ресурсів. Основними інструме-
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нтами доходного підходу є капіталізація та дисконтування очікуваних надходжень 

від користування; витратного – оцінка витрат на створення чи відновлення фондів; 

порівняльного – індексації та поправочні коефіцієнти. При вартісній оцінці потенціа-

лу транспортних підприємств не враховуються приховані та потенційні економічні 

можливості, такі як економічна та інвестиційна привабливість, синергічність взаємодії, 

мобільність і техніко-технологічні параметри ресурсів, особливості надання транспор-

тних послуг; концепція оцінки конкурентоспроможності потенціалу підприємства [1].  

Аналіз конкурентоспроможності потенціалу ґрунтується на методах визначення 

ринкової позиції підприємства та впливу зовнішнього середовища на нього. Страте-

гічний аналіз дозволяє виявити можливості управлінської системи щодо забезпечен-

ня майбутнього розвитку. Проте оцінка конкурентоспроможності не дає відповіді на 

питання щодо стратегічного нарощування вартості потенціалу та ефективності його 

використання. Крім того оцінка конкурентоспроможності відображає стан підприєм-

ства на ринку в момент оцінки і не може спрогнозувати майбутні тенденції у розвит-

ку потенціалу конкурентоспроможності. На думку Волосової В.О. та Пєтухова О.М., 

у процесі обґрунтування оцінки конкурентоспроможності продукції конкретного 

підприємства слід враховувати відносний характер цього поняття: конкурентоспро-

можність продукції можна визначити тільки за допомогою порівняння з продукцією-

аналогом; кожний покупець має свій критерій оцінки певної продукції, який узго-

джений із конкретним ринком і певним часом продажу. Проте автор вважає, що оці-

нювання ефективності потенціалу конкурентоспроможності необхідно, на основі 

аналізу внутрішнього економічного потенціалу та зовнішніх конкурентних переваг, 

спрямовувати на визначення ринкової вартості та перспектив її нарощування. Такий 

підхід до оцінки потенціалу підприємства дає відповідь на питання виявлення прихо-

ваних резервів формування нових конкурентих переваг, можливостей та розвиток 

компетенцій підприємства транспортної галузі [2]. 

Останнім часом набули поширення комплексні інтегральні методики, засновані як 

правило, на експертних дослідженнях впливу тих чи інших факторів. Вузькоспеціалі-

зовані методичні підходи дозволяють вирішувати завдання аналізу стану потенціалу 

підприємств або встановлювати єдиний критерій для визначення конкурентного стату-

су і місця підприємства на ринку. При формалізації інтегрального критерію конкурен-

тоспроможності продукції або підприємств використовують один з трьох підходів: 

1. Системний – полягає в оцінці факторів зовнішнього середовища та внутрішньої 

структури. 

2. Комплексний – враховуються аспекти кожної сфери управління на підприємст-

ві, або його локального потенціалу (виробничого, логістичного, інноваційного тощо) 

в плані забезпечення конкурентоспроможності.  

3. Нормативний – здійснюється моніторинг факторів забезпечення конкурентної 

переваги. 

На думку Михайленко О.В., при визначенні інтегральної оцінки конкурентних пе-

реваг враховуються результати всіх підходів у своїй сукупності, однак велика увага 

надається комплексному підходу [3]. При цьому виділяються визначні аспекти, які 

притаманні різним потенціалам, а саме: 

– для виробничого потенціалу – це технічний рівень виробництва, рівень і якість 

постачання сировини, ефективність збутової діяльності; 

– для організаційного потенціалу – організація виробництва, праці, менеджменту, 

логістика, організація зовнішньої інфраструктури, ефективність стилю керівництва та 

удосконалення системи управління; 
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– економічного потенціалу – рівень рентабельності та кредитоспроможності, фі-

нансової стійкості, використання фінансових інструментів, забезпеченість ресурсами, 

рівень активізації інвестиційної діяльності; 

– наукового потенціалу – глибина аналізу економічних законів, застосування нау-

кових підходів і методів, вивчення і використання наукових напрацювань вітчизня-

них і зарубіжних науковців, застосування досвіду роботи та науково-технічних дос-

ліджень аналогічних підприємств; 

– ринкового потенціалу – сила конкуренції, відкритість, маркетинг, формування та 

підтримка іміджу, рівень прив’язаності до реальності. 

Графічні методи аналізу конкурентоспроможності потенціалу підприємств дозво-

ляють визначити місце продукції або підприємства в ринковому середовищі, а при 

обґрунтованому виборі параметрів для оцінювання – і резерви нарощування конку-

рентного статусу. До основних методик графічного аналізу відносять модель спожи-

вчої задоволеності, багатокутник конкурентоспроможності, метод «радарів» та про-

філь об’єктів ринку. 

Модель споживчої задоволеності, відома також як теорія привабливої якості, що 

припускає створення списка можливих атрибутів, до яких автор Н.Кано відніс: 

1. Необхідні, стандартні (must-be). 

2. Критичні, одномірні (one-dіmensіonal). 

3. Додаткові, привабливі (attractіve). 

4. Байдужні (іndіfferent) [4].  

Як показав проведений аналіз методик оцінювання конкурентоспроможності про-

дукції, потенціалу чи підприємств, базою для оцінювання є набір показників впливу 

факторів середовища. Взаємоузгодженість і вибір показників формується шляхом 

встановлення цілей оцінювання, базових характеристик об’єкта оцінки, послідовнос-

ті та інструментарію оцінювання, а також факторами середовища. Тому спочатку 

узагальнимо фактори, що впливають на розвиток потенціалу транспортної галузі, 

методологію оцінювання конкурентоспроможності і вартості потенціалу, інструмен-

тарій аналізу ефективності управління конкурентними перевагами на ринку транспо-

ртних послугу.  

На транспортних підприємствах оцінювання потенціалу конкурентоспроможності 

зазвичай проводиться за інтегральними або графічними методиками, при цьому 

об’єктом оцінювання виступають або транспортні послуги або підприємства, 

об’єднані одним ринком послуг. Оцінювання ґрунтуються на встановленні експерт-

ним шляхом множини показників та оцінці за параметричним підходом вагових кое-

фіцієнтів у інтегральному критерії порівняння. Розглянемо існуючі методики.  

Дубовик Н.В. при оцінюванні сервісних послуг на транспортних підприємствах до 

основних показників конкурентоспроможності послуг відносить[5]: 

- кількісні: розмір, ріст і прибутковість підприємства; сильні і слабкі сторони під-

приємства; поточна і минула стратегія діяльності підприємства; організаційна і кор-

поративна культура та ін. 

- якісні: популярність підприємства, кваліфікація його персоналу, якість послуг, 

прихильність споживачів конкретному підприємству, система управління, стратегія 

діяльності на ринку та інші параметри, які не формалізуються та оцінити які досить 

складно. 

При цьому автор розглядає три методичних підходи: диференціальний, комплекс-

ний та змішаний. Згідно з диференціальним підходом порівнюються одиничні пара-

метри аналізованих транспортних послуг: 
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де ig
 – одиничний параметричний показник по і-му параметру,  

Пі – величина і-го параметра для аналізованої послуги,  

іnП  – величина і-го параметра , при якому потреба задовольняється повністю,  

n – кількість аналізованих параметрів. 

Описаний метод дозволяє виявити одиничний вплив факторів на конкурентосп-

роможність транспортних послуг, проте не відображає системності розвитку та ефек-

тивність управління потенціалом конкурентоспроможності. 

Комплексний метод автором досліджуваної праці ґрунтується на оцінювані техні-

чних та економічних інтегральних показників: 
 

n

i

iimn LgI
1      (2) 

 

де mnI
 – груповий показник конкурентоспроможності за технічними параметрами,  

ig
 – одиничний параметричний показник по і-му технічному параметру,  

iI
 – вагомість і-го параметра в загальному наборі технічних параметрів, що хара-

ктеризують потребу,  

n – кількість аналізованих параметрів, що беріть участь в оцінці. 

Змішаний метод дозволяє виразити здатність послуги конкурувати в певних умо-

вах ринку через комплексний кількісний показник – коефіцієнт конкурентоспромож-

ності:  
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ij
n
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ij
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де i = 1, ..., n – число параметрів послуги, що беруть участь в оцінці;  

j = 1, ..., n – види послуги;  

Li – коефіцієнт важливості (значимості) в порівнянні з рештою істотними параме-

трами послуги;  

Pij – конкурентоспроможне значення i-го параметра для j-ої послуги;  

Pin – бажане значення i-го параметра, яке дозволяє повністю задовольнити потре-

бу споживача;  

βi = +1, якщо збільшення значення параметра Pij сприяє росту конкурентоспро-

можності послуги (наприклад, надійності послуги та ін.); 

βi = -1, якщо збільшення значення параметра Pij приводить до зниження конкуре-

нтоспроможності послуги (наприклад, строки, ціна та ін.) 

Цей метод найбільш повно показує, на скільки порівнювані послуги є конкурен-

тоспроможними. 

На залізничному транспорті Зоріна О.І. та Сиволовська О.В. оцінюють конкурен-

тоспроможність підприємств за формулою[6]: 
 



 

 

ЗАГАЛЬНОТРАНСПОРТНІ ПРОБЛЕМИ 

 

Збірник наукових праць ДЕТУТ. Серія  «Економіка і управління», 2016. Вип. 37 
 

9 

сп

iio

U
ЗЦ

uaP
E

***
     (4) 

 

де Ро – потенційний обсяг перевезень або сукупний технологічний потенціал,  

φ – коефіцієнт інтенсивності використання потенціалу;  

ui – показники якості профільних послуг, що надаються клієнтурі: доступність, 

регулярність, збереження, екологічність, безпека і т.д.;  

Цn – ціна (вартість) перевезення, для порівнюваного обсягу, яка визначається по-

питом і пропозицією, а також величиною транспортних витрат за повний життєвий 

цикл системи (об’єкту, технічного засобу, технології або окремої поставки);  

Зс – витрати споживача, які залежать від якості транспортного обслуговування, ai 

– питома вага (ранг) кожного з показників якості. 

Для визначення конкурентоспроможності автотранспортного підприємства 

Г. С. Бондаренко застосовує таку формулу [7]: 
 

КСПАТПj =Rj * KTТПi * Dj,                                                (5) 
 

де КСПАТП – конкурентоспроможність j-го автотранспортного підприємства;  

Rj – рейтингова оцінка фінансового стану транспортних послуг j -го автотранспо-

ртного підприємства;  

KTТПi – конкурентоспроможність транспортних послуг і-го підприємства;  

Dj – частка ринку j-го підприємства. 

До формули Г.С. Бондаренко включає як оцінку фінансового стану, так і оцінку 

конкурентоспроможності послуг [7 ]. Однак третя складова формули характеризує не 

конкурентоспроможність підприємства, а його місце на ринку – конкурентну пози-

цію серед конкурентів. У той же час рейтингова система оцінки фінансового стана 

підприємства не є абсолютно об’єктивним критерієм, оскільки в цьому випадку не 

враховано ще багато інших характеристик діяльності. 

Кирчата І.М. пропонує наступна загальна модель оцінки конкурентного потенціа-

лу підприємства (КПП) на автотранспортних підприємствах [8]: 
 

КПП = f (ПВИР, ПФ-Е, ПУПР, ПІН, ПТр, ПМ, ПІНФ),                    (6) 
 

де ПВИР – система показників виробничого потенціалу;  

ПФ-Е – система показників фінансово-економічного потенціалу;  

ПУПР – система показників управлінського потенціалу;  

ПІН – система показників інноваційного потенціалу;  

ПТр– система показників трудового потенціалу;  

ПМ – система показників маркетингового потенціалу;  

ПІНФ – система показників інформаційного потенціалу. 

Модель кількісної оцінки конкурентного потенціалу k-го підприємства на визна-

чений момент часу t=ti матиме такий вигляд: 
 

КППk(t) = {ПВИРk(t); ПФ-Еk(t); ПУПРk(t); ПІНk(t);  

ПТPk(t); ПМ k(t); ПІНФ k(t)},  t=ti,                                              (7) 

 

де ПВИРk(t), ПФ-Еk(t), ПУПРk(t), ПІНk(t), ПТPk(t), ПМk(t), ПІНФk(t) – відповід-

но кількісна оцінка виробничого, фінансово-економічного, управлінського, іннова-
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ційного, трудового, маркетингового та інформаційного потенціалів в складі конкуре-

нтного потенціалу k-го підприємства на визначений момент часу t=ti [8]. 

Висновки та перспективи подальших досліджень. Як показали проведені дос-

лідження існуючих методик оцінювання конкурентоспроможності, на транспортних 

підприємствах використовуються переважно інтегральні коефіцієнти, які в поєднанні 

з графічними або рейтинговими методами відображають місце послуги або підпри-

ємства на ринку. Проте в розглянутих методичних підходах не проводиться оцінка 

ефективності управління потенціалом конкурентоспроможності, а також не аналізу-

ється вплив середовища на формування і реалізацію потенціалу. 

 

ЛІТЕРАТУРА 

 
1. Вовк О.М. Методичний інструментарій оцінювання вартості потенціалу підприємства за дохідним 

підходом // Збірник наукових праць Державного економіко-технологічного університету транспорту. 

Серія «Економіка і управління». – К.: ДЕТУТ, 2013. – Вип. 26. –С. 207–211. 

2. Волосова В.О., Пєтухова О.М. Вплив конкурентоспроможності на формування потенціалу підпри-

ємства // Наукові праці НУХТ 2014.– Том 20, № 6. – С. 86–92. 

3.Михайленко О.В. Теоретичні засади визначення конкурентоспроможності потенціалу підприємства 

// Вісник ОНУ ім. І.І. Мечникова, 2013. – Вип. 2/1. – С. 48–52. 

4. Kano Noriaki, Nobuhiku Seraku, Fumio Takahashi. Shinichi Tsuji Attractive quality and must-be quality 

// Journal of the Japanese Society for Quality Control. – 1984.– № 14(2). – April. – P. 39 – 48, с. 44. 

5. Дубовик Н.В. Оцінка конкурентоспроможності підприємств сервісної діяльності на морському 

транспорті // Розвиток методів управління та господарювання на транспорті. – № 4 (41), 2012. –  

С. 166–186. 

6. Зоріна О.І,. Сиволовська О.В. Оцінка конкурентоспроможності транспортної послуги // Вісник 

економіки транспорту і промисловості. – № 42, 2013. – С. 288–292. 

7. Бондаренко Г.С. Управление конкурентоспособностью автотранспортного предприятия: Автореф. 

дис. канд. екон. наук / Харьковский государственный экономический университет. – Х., 2001. – 20 с.  

8. Кирчата І.М. Оцінка конкурентного потенціалу в системі управління конкурентоспроможністю 

підприємства: Автореф. дис. канд. екон. наук / Приазовський державний технічний університет. – М., 

2007. – 23 с. 

 

REFERENCES 

 
1. Vovk O.M. Metodichnij іnstrumentarіj ocіnyuvannya vartostі potencіalu pіdpriєmstva za doxіdnim 

pіdxodom// Zbіrnik naukovix prac’ Derzhavnogo ekonomіko-texnologіchnogo unіversitetu transportu. Serіya 

«Ekonomіka і upravlіnnya». – K.: DETUT, 2013. – Vip. 26. –S. 207–211. 

2. Volosova V.O., Pєtuxova O.M. Vpliv konkurentospromozhnostі na formuvannya potencіalu 

pіdpriєmstva// Naukovі pracі NUXT 2014.– Tom 20, № 6. –S. 86–92. 

3.Mixajlenko O.V. Teoretichnі zasadi viznachennya konkurentospromozhnostі potencіalu pіdpriєmstva // 

Vіsnik ONU іm. І.І. Mechnikova, 2013. – Vip. 2/1. – S.48-52 

4. Kano Noriaki, Nobuhiku Seraku, Fumio Takahashi. Shinichi Tsuji Attractive quality and must-be quality 

// Journal of the Japanese Society for Quality Control.– 1984.– № 14(2).– April.– P. 39 – 48, s. 44 

5. Dubovik N.V. Ocіnka konkurentospromozhnostі pіdpriєmstv servіsnoї dіyal’nostі na mors’komu 

transportі // Rozvitok metodіv upravlіnnya ta gospodaryuvannya na transportі -№ 4 (41), 2012 – S.166-186 

6. Zorіna O.І., Sivolovs’ka O.V. Ocіnka konkurentospromozhnostі transportnoї poslugi// Vіsnik ekonomіki 

transportu і promislovostі. – № 42, 2013 – S. 288-292 

7.Bondarenko G.S. Upravlenie konkurentosposobnost’yu avtotransportnogo predpriyatiya: Avtoref. dis. 

kand. ekon. nauk / Xar’kovskij gosudarstvenny’j e’konomicheskij universitet. – X., 2001. – 20s.,  

8. Kirchata І.M.Ocіnka konkurentnogo potencіalu v sistemі upravlіnnya konkurentospromozhnіstyu 

pіdpriєmstva: Avtoref. dis. kand. ekon. nauk / Priazovs’kij derzhavnij texnіchnij unіversitet. – M., 2007. – 23 s. 

 

  



 

 

ЗАГАЛЬНОТРАНСПОРТНІ ПРОБЛЕМИ 

 

Збірник наукових праць ДЕТУТ. Серія  «Економіка і управління», 2016. Вип. 37 
 

11 

УДК 658.011:358 (045) 

 

 

Леся Костюченко, к.е.н., доц. 

(доцент каф. «Менеджмент», Державний економіко-технологічний 

університет транспорту) 

 

 

ІНТЕГРАЦІЯ ІННОВАЦІЙНОГО ТА СТРАТЕГІЧНОГО УПРАВЛІННЯ 

ТРАНСПОРТНИМ ПІДПРИЄМСТВОМ ЯК ІНФРАСТРУКТУРНОГО 

ЕЛЕМЕНТА РИНКУ ТРАНСПОРТНИХ ПОСЛУГ 

 

 
Досліджена сутність і проблематика процесів управління транспортним 

підприємством. Проаналізовані шляхи вирішення проблем планування та 

управління транспортними підприємствами в Україні у нестабільних умовах. 

Метою статті є розробка моделі інтеграції інноваційного та стратегічного 

управління транспортним підприємством як інфраструктурного елемента 

ринку транспортних послуг.  

Авторами розроблена схема інтеграції стратегічного та інноваційного 

управління транспортним підприємством як основа механізму прийняття 

управлінських рішень та розподілу відповідальності і повноважень серед вико-

навців. Запропонована модель спрямування інноваційного управління є елемен-

том планування стратегічної діяльності транспортного підприємства. Мо-

дель ілюструє алгоритм впровадження програми інноваційної діяльності 

транспортного підприємства у загальну програму його стратегічного розвитку.  

Таке інноваційне рішення, як впровадження інтелектуальної транспортної 

системи, або приєднання до неї на правах партнера (учасника ланцюга постав-

ки) спроможне забезпечити: по-перше, підтримку потенціалу конкурентос-

проможності транспортного підприємства; по-друге, спроможність вижити 

у довгостроковій перспективі (стабілізації рівня рентабельності); по-третє, 

посилити конкурентні позиції учасника ринку транспортних послуг за не-

стабільних умов його функціонування. 

За результатами дослідження умов і факторів впливу на формування моделі 

інтеграції стратегічного та інноваційного управління транспортним 

підприємством приходимо до висновку, що запропонована модель є доцільною, 

оскільки дозволить посилити конкурентні позиції транспортного підприєм-

ства як учасника ланцюга поставок. 

Ключові слова: інноваційне управління, стратегічне управління, управлінські 

рішення, інтеграція інноваційного та стратегічного управління, учасник ланцюга 

поставок, управління транспортним підприємством, ринок транспортних послуг. 
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ИНТЕГРАЦИЯ ИННОВАЦИОННОГО И СТРАТЕГИЧЕСКОГО 

УПРАВЛЕНИЯ ТРАНСПОРТНЫМ ПРЕДПРИЯТИЕМ  

КАК ИНФРАСТРУКТУРНЫМ ЭЛЕМЕНТОМ РИНКА 

ТРАНСПОРТНЫХ УСЛУГ 

 

 
Исследована сущность и проблематика процессов управления транспорт-

ным предприятием. Проанализированы пути решения проблем планирования и 

управления транспортными предприятиями в Украине при нестабильных 

условиях. Целью статьи является разработка модели интеграции инноваци-

онного и стратегического управления транспортным предприятием как ин-

фраструктурным элементом ринка транспортных услуг. 

Авторами разработана схема интеграции инновационного и стратегическо-

го управления транспортным предприятием в качестве основы механизма 

принятия управленческих решений, а также распределения ответственности 

и полномочий между исполнителями. Предложенная модель ориентировки 

инновационного управления является элементом планирования стратегиче-

ской деятельности транспортного предприятия. Она иллюстрирует алго-

ритм внедрения программы инновационной деятельности транспортного 

предприятия в общую программу его стратегического развития. 

Инновационное решение, такое как внедрение интеллектуальной транс-

портной системы, либо присоединения к ней на правах партнера (участника 

цепи поставок), позволит обеспечить: во-первых, поддержку потенциала кон-

курентоспособности транспортного предприятия; во-вторых, способность 

выжить в долгосрочной перспективе (за счет стабилизации уровня рентабель-

ности); в-третьих, усилить конкурентные позиции участника рынка транс-

портных услуг в нестабильных условиях его функционирования.  

По результатам исследования условий и факторов влияния на формирова-

ние модели интеграции стратегического и инновационного управления транс-

портным предприятием приходим к выводу, что предложенная модель явля-

ется целесообразной, поскольку позволит усилить конкурентные позиции 

транспортного предприятия в качестве участника цепи поставок.  

Ключевые слова: инновационное управление, стратегическое управление, управ-

ленческие решения, интеграция инновационного и стратегического управления, 

участник цепи поставок, управление транспортным предприятием, рынок транс-

портных услуг. 

 

 

Lesia Kostiuchenko, PhD in Economics, associate professor 

(associate professor of Management department,State Economy and Technolo-

gy University of Transport) 

 



 

 

ЗАГАЛЬНОТРАНСПОРТНІ ПРОБЛЕМИ 

 

Збірник наукових праць ДЕТУТ. Серія  «Економіка і управління», 2016. Вип. 37 
 

13 

INTEGRATION OF STRATEGIC AND INNOVATIVE MANAGEMENT 

OF TRANSPORT ENTERPRISE AS THE INFRASTRUCTURAL 

ELEMENT OF THE TRANSPORT MARKET 

 

 
In the article explores the nature and problems of the transport enterprises man-

agement processes. We have analyzed the planning and management problems solu-

tions of transport enterprises in unstable conditions in Ukraine. The purpose of this 

paper is to develop a model of innovation and strategic management’s integration in 

transport enterprise as the infrastructural element of the transport market.  

The authors developed a scheme for integration of strategic and innovative man-

agement of transport enterprise as the basic framework for the managerial decision-

making and allocation of responsibility and authority among the performers. The pro-

posed model of innovation management’s directions is part of strategic planning activi-

ties of the transport company. The model illustrates the implementation procedure of 

the innovative activities program of transport enterprises in its strategic developments 

total program.  

Such innovative solution as the application of intellectual transport system, or join-

ing it as a partner (as a member of the supply chain) is able to provide: first, support 

for the competitiveness potential of transport enterprises; second, the ability to survive 

in the long term (stabilization of the profitability’s level); third, strengthen the competi-

tive position of the transport services market participant in unstable conditions. 

Key words:innovative management, strategic management, management solutions, in-

tegrating innovative and strategic management, participant in supply chain, transport 

company, transport service market. 

 

Постановка проблеми. В умовах нестабільної економічної, політичної та війсь-

кової ситуації, у якій перебуває наша держава, все важче мінімізувати ризики при 

плануванні та організуванні бізнес діяльності. За таких несприятливих умов вели-

ких перешкод у організації своєї діяльності зазнають підприємства, які займаються 

транспортуванням. Великі транспортні підприємства, які забезпечують перевезення 

на внутрішньому та зовнішніх ринках, сьогодні особливо потерпають від частих 

змін у законодавстві, коливання рівня ризиків для потенційних клієнтів: міжнарод-

них торгівельних, туристичних компаній, спортивних та ін. організацій. З огляду на 

те, що транспортні підприємства загалом складають базу розвитку економічної 

діяльності держави та формування міжнародно-економічних відносин. З іншого 

боку, вони задовольняють суспільні інтереси у сполученні, переміщенні, ув’язують 

в єдине ціле елементи суспільно-територіальних систем тощо. Тому сьогодні висо-

кого ступеня актуальності набуває питання пошуку шляхів вирішення проблем 

планування та управління транспортними підприємствами в Україні за умови 

постійної нестабільності та ризиків у економіці, політиці, торгівельних, туристич-

них, спортивних, культурних тощо взаємин з бізнес партнерами. Таким шляхом 

може бути розробка моделі інтеграції інноваційного та стратегічного управління 

конкретним транспортним підприємством як інфраструктурного елемента ринку 

транспортних послуг. 

Метою статті є визначення умов та факторів впливу на формування моделі ін-

теграції стратегічного та інноваційного управління транспортним підприємством як 

інфраструктурного елемента ринку транспортних послуг. 
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Аналіз останніх досліджень і публікацій. У монографії [13], присвяченій стра-

тегічному інноваційному розвитку підприємств, проведено аналіз понять «інно-

ваційний розвиток» та «інноваційна стратегія», запропоновано визначати їх з 

урахуванням взаємозв’язку функцій стратегічного та інноваційного менеджменту. 

Також авторами даної монографії [13] запропоновані методичні підходи до: кла-

сифікації інноваційних стратегій підприємств; формування механізму стратегічного 

інноваційного розвитку підприємств (поетапному моделюванні процесів планування 

та проектного управління інноваціями, спрямованому на підвищення ефективності, 

обґрунтованості й оперативності організаційно-управлінських рішень з упровадження 

нововведень.  

Інші науковці О. П. Коробейніков та А. А. Трифілова виділяють інноваційний 

стратегічний менеджмент як окрему дисципліну [10], а В. Г. Мединський [11] стра-

тегічний інноваційний менеджмент вважає складовою інноваційного менеджменту, 

який вирішує питання управління планування і реалізації інноваційних проектів, 

має справу з процесом передбачення змін в економічній ситуації фірми, займається 

пошуком і реалізацією масштабних рішень, які забезпечують її виживання та стій-

кий розвиток за рахунок виявлення майбутніх факторів успіху. Г. Я. Гольдштейн у 

роботі [3] вказує на тісний взаємозв’язок між задачами і підходами стратегічного й 

інноваційного менеджменту та потребу розробки теорії і практики єдиного стра-

тегічного інноваційного менеджменту. У статті [4] А. П. Гречан пропонує вирішен-

ня методологічних проблем стратегічного інноваційного менеджменту. 

Р. А. Фатхутдінов [15] визначає поняття «інноваційної стратегії» й пропонує їхній 

поділ на: віолентну (силову), патієнтну (нішову), комутантну (стратегію пристосу-

вання) та експлерентну (піонерську), пропонує для кожної з них ті види інновацій, 

які за спрямуванням і кардинальністю найдоцільніше впроваджувати підприєм-

ствам, котрі обрали зазначені стратегії.  

У монографії [7] авторами означене стратегічне значення інновацій для 

логістичної діяльності, зокрема транспортних підприємств, як на мікро- так і мак-

рорівні. Так, зазначено, що «логістичні компанії можуть отримати лояльність 

клієнтів за допомогою інновацій… інновації в логістиці децентралізовані і є ре-

зультатом свідомого процесу управління» [7, с. 31]. Наводиться також поняття 

«логістичного потоку інновацій» як «потік інновацій, який циркулює у логістичній 

системі, а також між логістичною системою і зовнішнім середовищем, і є необ-

хідним для забезпечення інноваційного розвитку системи» [7, с. 35].  

Автори зазначених досліджених праць однозначно підтверджують доцільність 

поєднання стратегічного та інноваційного управління. Проте їхня увага приділена 

переважно інноваційно-стратегічному розвитку підприємства загалом без конкре-

тизації на сфери діяльності чи умов функціонування.  

Виклад основного матеріалу дослідження. Часті зміни умов господарювання, 

і, як наслідок, потреба у нових методах управління та організації виділяє поміж 

інших аспектів інноваційну складову складного та багатогранного процесу еко-

номічного розвитку й наголошує на необхідності розгляду проблем розвитку 

підприємства та впровадження інновацій у єдності з його стратегією. Основними 

факторами, які впливають на прийняття стратегічного рішення менеджментом ор-

ганізації у напрямі нововведень виділяють такі [1, 8, 9]:  

- формування та швидке поширення «нової економіки», котра ґрунтується на 

інтелектуальному капіталі, інноваціях, трансформаційних процесах;  

- ускладнення виробничих (виробництва товарів та послуг) процесів;  
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- підвищення рівня наукомісткості для випущеної продукції (наданих послуг), 

викликане новим витком науково-технічного прогресу; 

- розвиток інфраструктури, особливо інформаційної, та скорочення тривалості 

життєвого циклу нових видів продукції;  

- зміни запитів споживачів та виникнення нових ринків збуту. 

За таких змінних умов у ринковій економіці перевагу отримують ті підприємства, 

котрі є спроможними оперативно й активно освоювати нововведення. Особливо це 

актуально для транспортних підприємств, тому їхнє керівництво спрямовує стра-

тегічні рішення у напрямі завоювання нових сегментів ринку, розробки нових видів 

сервісу для клієнтів тощо. Беручи за основу для порівняння функцій стратегічного й 

інноваційного менеджменту розробку, визначену в [10], доповнимо її показниками, 

які є спільними для будь-якої галузі менеджменту – об’єкт, суб’єкт та 4 цикли (пла-

нування, умови і організація, виконання, керівництво) [8, с. 16]. 

Важко не погодитися з думкою авторів [16] з тим, що за сучасних умов 

функціонування підприємств, які склалися в Україні, стратегічне управління інно-

ваційною діяльністю підприємств є об’єктивною необхідністю. Так, стратегічне 

управління інноваційною діяльністю транспортного підприємства передбачає ро-

зробку стратегічної програми інноваційної діяльності як складової стратегічної 

програми розвитку підприємства. У даному випадку, завданням стратегічного 

управління є забезпечення такої взаємодії підприємства з середовищем, яка б доз-

волила підтримувати власний потенціал на рівні, необхідному для досягнення його 

цілей [16, с. 210]. Тобто, розробка та впровадження певного механізму інтеграції 

елементів чи процесів (концепцій) стратегічного та інноваційного управління ме-

неджментом транспортного підприємства надала би більше шансів виживати у дов-

гостроковій перспективі. При цьому важливо тримати руку на пульсі змін, які 

відбуваються на ринку, потреб і очікувань споживача та нововведень, які впровад-

жують конкуренти. Отже, розвиток і зростання підприємства у довгостроковій пер-

спективі залежать від спроможності його менеджменту своєчасно передбачати 

зміни на ринку та відповідним чином адаптувати структуру своєї концепції розвит-

ку (господарського портфеля).  

Опираючись на те, що стратегія є всебічним комплексним планом, спрямованим 

на досягнення місії підприємства та, відповідно, реалізації його цілей, приходимо 

до думки, що процес стратегічного планування є підґрунтям для ухвалення управ-

лінських рішень. Тому одним із головних завдань стратегічного планування є за-

безпечення реалізації нововведення.  

В основі ефективного управління інноваційною діяльністю підприємства лежить 

ланцюг інновації–стратегія–інновації, у структурі якого з орієнтацією на загальну 

стратегію управління підприємством виділяють чотири ключові етапи – аналіз, 

планування, реалізацію та контроль, що дозволяє визначити напрями управління 

інноваційним розвитком (табл. 1) [13, с. 971]. 

Варто зазначити, що під інтелектуальними транспортними системами (ІТС) ро-

зуміємо «системну інтеграцію сучасних інформаційних і комунікаційних техноло-

гій і засобів автоматизації з транспортною інфраструктурою, транспортними засо-

бами та користувачами, орієнтовану на підвищення безпеки й ефективності транс-

портного процесу, комфортності для водіїв і користувачів транспорту» [7, с. 190]. 

Автори [7] зазначають, що ІТС не змінюють раціональну транспортну політику і не 

створюють відповідні установи та належну інфраструктуру, проте їхнє використан-

ня дозволяє: 
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- допомогти транспортному підприємству в управлінні транспортною системою, 

- сформувати основу для прогресивного та узгодженого розвитку інтелекту-

альних транспортних систем, 

- врахувати реальний досвід і знання роботи у ролі споживачів технологій.  

 

Таблиця 1. Характеристика напрямів інноваційної стратегії за етапами  

стратегічного управління транспортного підприємством 
 

Етапи стра-

тегічного 

управління 

Напрями діяльності інноваційної стратегії 

Аналіз  

 визначення інноваційних цілей та їх узгодження із загальними ціля-

ми транспортного підприємства, мети й стратегії його розвитку; 

 оцінка можливого ризику від впровадження інновації; 

 аналіз зовнішнього середовища (клієнтів, конкурентів, партнерів-

перевізників тощо); 

 дослідження внутрішнього середовища (кадрового, технічного, тех-

нологічного, логістичного потенціалу тощо, спроможності адаптуватися 

до змін); 

 дослідження транспортних потоків та аналіз витрат; 

 аналіз інноваційного потенціалу підприємства та можливості залу-

чення додаткових ресурсів 

Планування  

 визначення пріоритетів перспективного розвитку транспортного 

підприємства залежно від накопиченого інноваційного потенціалу та 

необхідних часових та фінансових обмежень; 

 планування напрямів інноваційного розвитку на основі сформованих 

інноваційних цілей; 

 розробка оптимальних шляхів перспективного інноваційного розвит-

ку та узгодження роботи різних підрозділів підприємства з урахуванням 

обмежень 

Реалізація 

 технічне й технологічне забезпечення оптимального управління 

транспортними потоками, зокрема шляхом використання інтелектуаль-

них транспортних систем;  

 забезпечення неперервності процесу впровадження інновацій та оп-

тимізації витрат; 

 реалізація етапів інноваційної стратегії відповідно до сформованих 

інноваційних цілей 

Контроль 

 налагодження взаємозв’язку в організаційній системі впродовж всьо-

го життєвого циклу нововведення; 

 контроль за зміною інформації про стан внутрішнього та зовнішньо-

го середовища; 

 контроль за корегуванням інноваційних цілей транспортного 

підприємства 
3 

Джерело: доопрацьовано автором на основі [13] 

 

Інтелектуальні транспортні системи можна визначити як застосування 

комп’ютерних і комунікаційних технологій для управління транспортними засоба-

ми та мережами у реальному часі, зокрема переміщення людей і товару [7, с. 191]. 

Автори також зазначають, що інтенсивне впровадження та використання ІТС для 

України має відбуватися лише за умови підтримки уряду.  
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Формування запропонованих у табл. 1 етапів інноваційної стратегії транспорт-

ного підприємства дозволяє паралельно впроваджувати однотипні нововведення та 

послідовно формувати впровадження взаємозалежних інновацій: 

- з одного боку, розподіляються інноваційні цілі між етапами інноваційної 

стратегії підприємства; 

- з іншого – ефективне досягнення поставленої мети систематичного інно-

ваційного розвитку єднанням підсистем підприємства. 

Так, у статті [2] автором запропоновано таку схему паралелізації інноваційних 

цілей з етапами інноваційної стратегії (рис. 1).  

 

 
 

Рис. 1. Паралелізація цілей з етапами інноваційної стратегії  
 

Джерело: [1; 2, с. 28] 

 

Висновки і пропозиції. Інноваційна стратегія транспортного підприємства є 

складовою загальної стратегії підприємства, орієнтована на визначення та досягнення 

перспективних цілей безпосередньо через інноваційний процес. Для здійснення 

підприємством систематичної інноваційної діяльності необхідно розробити інно-

ваційну стратегію, унікальність якої визначається послідовністю етапів стратегічного 

інноваційного розвитку підприємства: соціально-психологічного, організаційно-

управлінського, маркетингового, економічного, виробничого, науково-технічного 

тощо. Ґрунтуючись на наведених вище результатах дослідження побудуємо схему 

інтеграції стратегічного та інноваційного управління транспортним підприємством 

як основи механізму прийняття управлінських рішень та розподілу відповідаль-

ності і повноважень серед виконавців (рис. 2).  

Запропонована на рис. 2 модель спрямування інноваційного управління як еле-

мента планування стратегічної діяльності транспортного підприємства ілюструє 

алгоритм впровадження програми інноваційної діяльності транспортного 

підприємства у загальну програму його стратегічного розвитку. 

Як видно зі схеми (рис. 2), таке інноваційне рішення, як впровадження інтелек-

туальної транспортної системи, або приєднання до неї на правах партнера (учасни-

ка ланцюга поставки) спроможне забезпечити: 

1) підтримку потенціалу конкурентоспроможності транспортного підприємства 

шляхом застосування інформаційно-технологічних засобів управління транспорт-

ними потоками та процесами; 

І. Соціально-психологічний етап 

ІІ. Організаційно-управлінський етап 

ІІІ. Маркетинговий етап 

ІV. Економічний етап 

V. Виробничий етап 

VІ. Науково-технічний етап 

Інноваційна сприйнятливість 

Ефективна організація  

діяльності 

Вихід на нові ринки 

Оновлення виробництва 

Створення нового продукту, 

послуги 

Економічна ефективність 
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2) спроможність вижити у довгостроковій перспективі (стабілізації рівня рента-

бельності) за рахунок оптимізації витрат як наслідок ефективного управління 

логістичними витратами; 

3) як наслідок можливості пошуку альтернативних рішень (формування альтер-

нативної стратегії) засобом диверсифікації, що, у свою чергу, дозволяє посилити 

конкурентні позиції учасника ринку транспортних послуг за нестабільних умов 

його функціонування. 

 

Програма стратегічного розвитку 

транспортного підприємства

Програма інноваційної діяльносі

Підтримка потенціалу 

конкурентоспроможності 

підприємства 

Досягнення 

цілей

Спроможність вижити у 

довгостроковій 

перспективі

... ...

Впровадження ІТС / приєднання 

до ІТС на правах партнера

Оптимізація 

витрат

Пошук резервів для 

диверсифікації

 
Рис. 2. Модель спрямування інноваційного управління як елемента  

планування стратегічної діяльності транспортного підприємства 
 

Джерело: власна розробка 

 

Отже, за результатами дослідження умов і факторів впливу на формування мо-

делі інтеграції стратегічного та інноваційного управління транспортним підприєм-

ством маємо підстави вважати цілком доцільною і прийнятною запропоновану мо-

дель, яка дозволить посилити його конкурентні позиції як інфраструктурного еле-

мента ринку транспортних послуг. 
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ДЕФІНІЦІЯ ПОНЯТТЯ «КОНТРОЛІНГ» ТА ЙОГО ЗНАЧЕННЯ 

В СИСТЕМІ УПРАВЛІННЯ ВИТРАТАМИ 

ТРАНСПОРТНИХ ПІДПРИЄМСТВ 
 

 

У статті розглянуті проблемні аспекти визначення поняття «контролінг» як 

сучасної концепції управління бізнесом. Проведено аналіз дефініції «контролінг», за 

результатами якого уточнено трактування даної економічної категорії. Визначе-

но відмінності між поняттями «контроль», «управлінський облік» та «контро-

лінг». Розглянуто місце контролінгу в системі управління підприємством, як фун-

кції, що забезпечує підтримку та ефективність функціонування системи мене-

джменту. Визначена мета й інструменти контролінгу на підприємствах транс-

порту для досягнення стратегічних і тактичних цілей функціонування підпри-

ємств даної галузі. Акцентовано увагу на теоретичній та практичній необхіднос-

ті класифікації контролінгу та систематизовано класифікацію контролінгу для 

підприємств транспорту за різними класифікаційними ознаками. Проведено ана-

ліз теоретичних підходів до визначення сутності понять «контролінг витрат» 

та «управління витратами». Обґрунтовано значення контролінгу в системі 

управління витратами транспортних підприємств і окреслено перспективи пода-

льшого дослідження в даному напрямі.  

Ключові слова: контролінг, транспортне підприємство, управління підприємст-

вом, функції, види контролінгу, контролінг витрат, управління витратами.  
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В статье рассмотрены проблемные аспекты определения понятия «контрол-

линг» как современной концепции управления бизнесом. Проведено анализ 

дефиниции «контроллинг», по результат которого уточнено трактовка дан-

ной экономической категории. Определены отличия между понятиями «кон-

троль», «управленческий учёт» и «контроллинг».  
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Рассмотрено место контроллинга в системе управления предприятием, как 

функции, которая обеспечивает поддержку и эффективность функционирова-

ния системы менеджмента. Определены цель и инструменты контроллинга 

на предприятиях транспорта для достижения стратегических и тактиче-

ских целей функционирования предприятий данной отрасли. Акцентировано 

внимание на теоретической и практической необходимости классификации 

контроллинга и систематизирована классификация контроллинга для пред-

приятий транспорта по различным классификационным признакам. Проведен 

анализ теоретических подходов к определению. Сущности понятия «контрол-

линг затрат» и «управление затратами». Доказано значение контроллинга в 

системе управления затратами транспортных предприятий и очерчены пер-

спективы дальнейшего исследования в данном направлении.  

Ключевые слова: контроллинг, транспортное предприятие, управление пред-

приятием, функции, виды контроллинга, контроллинг затрат, управление затра-

тами.  
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ROLE IN COST MANAGEMENT SYSTEM OF TRANSPORT  

COMPANIES 
 

Problematic aspects of the definition «controlling» as modern business manage-

ment concept were reviewed in the article. The analysis of the definition «controlling» 

was held, the results of whichclarified the interpretation of this economic category. The 

differences between the concepts of «control», «management accounting» and «con-

trolling» were defined. The place of controlling in enterprise management system, as a 

function, that provides support and efficiency of the management system was reviewed. 

The purpose and instruments of controlling at transport enterprises to achieve strategic 

and tactic goals operation of enterprises in this industry were defined. The attention 

was focused on the theoretical and practical necessity of controlling classification and 

the classification of controlling for transport enterprises by different classification fea-

tures was systematized. The analysis of theoretical approaches to defining the essence 

of the concepts «controlling» and «cost management» was held. The importance of 

controlling costs in the management of transport enterprises was justified and the pro-

spects for further research in this area were outlined. 

Keywords: controlling, transports enterprise, business management, functions, con-

trolling types, controlling costs, cost management. 

 

Постановка проблеми. В сучасних умовах розвитку економіки країни кризові 

явища торкаються всіх галузей економіки, в тому числі і галузі транспорту. Однією 

з найважливіших умов розвитку транспортних підприємств є впровадження про-

гресивних підходів до управління діяльністю суб’єктів господарювання. До складу 

перспективних напрямів корпоративного управління слід відносити контролінг, 

який є системою, що поєднує в собі визначення цілей, планування, облік, контроль 
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аналіз, управління інформаційними потоками і розробку рекомендацій для прийн-

яття управлінських рішень.  

Однак на сьогодні існує низка проблем, пов’язаних із теоретичним визначенням 

даного поняття, місцем контролінгу в системі менеджменту підприємств транспор-

ту та його видами. Важливим також є визначення взаємозв’язку різних видів конт-

ролінгу та їх впливу на механізм управління витратами підприємств, у зв’язку з 

недооцінкою значимості та ефективності функціонування даної системи. Дані фак-

тори приводять до необхідності систематизувати та дослідити підходи до визна-

чення поняття «контролінг» і його впровадження на транспортних підприємствах 

України, що вказує на актуальність проведення дослідження.  

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Вагомий внесок у розробку теорети-

чних і практичних аспектів контролінгу зробили вітчизняні та зарубіжні автори, 

такі як: Й. Вебер, А. Дайле, Н.Г. Данілочкіна, А.М. Кармінський, Р. Манн, 

Е. Майєр, Г. Піч, М.С. Пушкар, Д. Хан, С.Г. Фалько, Е. Шерм та інші. Незважаючи 

на проведені дослідження, серед науковців відсутнє єдине трактування змісту по-

няття «контролінг» та його місця в системі управління витратами підприємствами 

транспорту. Також слід зазначити фрагментарне сприйняття деяких елементів кон-

тролінгу вітчизняними авторами, його ототожнення з системою управлінського 

обліку, особливо в частині управління витратами підприємства.  

Мета статті. Метою статті є аналіз сутності поняття «контролінг» та системати-

зація існуючих підходів до розкриття даної категорії, розкриття його ролі та місця в 

системі управління витратами підприємствами та розробка класифікації видів кон-

тролінгу на підприємствах. 

Виклад основного матеріалу дослідження. На сьогодні для управління діяльніс-

тю підприємств транспорту основним завданням є побудова системи, яка б забезпе-

чила достовірність і своєчасність отримання інформації менеджментом підприємств. 

Такою системою є контролінг, який забезпечує більше ефективне використання ре-

сурсів, функціонування підприємства, а також підвищує керованість підприємства.  

Дослідження сутності «контролінгу» свідчить про різне розуміння даної катего-

рії. Так, у США та Великій Британії контролінг більше пов’язаний з менеджмен-

том, його частіше ототожнюють із поняттям контролю та внутрішньогосподарсько-

го (управлінського) обліку. В даних країнах вживається виключно поняття «управ-

лінський облік». У Німеччині сформувався європейський напрям контролінгу, який 

розглядає дане поняття як систему, орієнтовану на прибуток. Отже, поняття «конт-

ролінг», яке вперше з’явилось в Україні на початку 90-хх років ХХ ст. базується 

саме на німецькій концепції контролінгу.  

Як свідчать результати проведеного аналізу, науковці часто ототожнюють по-

няття «контролінг» з категоріями «управлінський облік» або «контроль». Так, кон-

троль виступає лише функцією контролінгу, оскільки представляє собою система-

тичне спостереження і перевірку процесу функціонування відповідного об’єкта з 

метою встановлення його відхилень від заданих параметрів [4].  

Щодо управлінського обліку, то він виступає джерелом інформації для прове-

дення контролінгу, адже є сукупністю методів і процедур, що забезпечують підго-

товку та надання інформації для планування, контролю та прийняття рішень на 

різних рівнях управління підприємством [5]. Таким чином, поняття «контролінгу» є 

ширшим, виступає синтезованою категорією сучасної системи управління транспо-

ртними підприємствами, поєднуючи в собі не тільки управлінський облік та конт-

роль, а також економічний аналіз, планування та менеджмент.  
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Попри тривалий період існування системи контролінгу та ступінь розробки тео-

ретичних і практичних аспектів вітчизняними та зарубіжними вченими єдиного 

методологічного підходу до визначення його змісту та сутності не існує. Так, 

Й. Вебер розглядає контролінг, як елемент управління соціальною системою, що 

виконує головну функцію підтримки керівництва при вирішенні загального завдан-

ня координації системи управління [3].  

Координуючу роль контролінгу підкреслює і Е. Майер, розглядаючи контролінг 

як сукупність методів оперативного і стратегічного управління підприємством [10]. 

В. Івашкевич досліджує сутність контролінгу у вузькому розумінні, як систему 

управління прибутком підприємства, підкреслюючи домінуючу позицію фінансо-

вого контролінгу [7]. Так, П. Хорват розглядає контролінг як підсистему управлін-

ня, покликану координувати планування, контроль та інформаційне забезпечення з 

метою підтримки менеджменту компанії в процесі прийняття рішень [19]. 

Низка науковців, на чолі з Д. Ханом, розглядають контролінг як систему інтег-

рованого інформаційного забезпечення, планування й контролю діяльності підпри-

ємства [18]. На думку Н. Данілочкіної, контролінг виступає засобом реалізації фі-

нансово-економічної функції у менеджменті для прийняття оперативних і стратегі-

чних управлінських рішень [9]. Так, А. Кармінським, контролінг трактується як 

система інформаційного забезпечення та методична й інструментальна база, спря-

мована на ефективне використання ресурсів і розвиток підприємства у довгостро-

ковій перспективі [8]. Тобто, даним дослідником не розглядається функціонування 

системи контролінгу для оперативного управління підприємством. М.Г. Чумаченко 

контролінг розглядає, як комплекс економічного управління підприємством на ос-

нові планування з широким використанням досягнень сучасної інформаційної тех-

нології під керівництвом контролерами [20] (табл. 1).  
 

Таблиця 1. Дефініція поняття «контролінг» 
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1 Г. Піч, Е. Шерм - - - +  

2 Й. Вебер + - - +  

3 Д. Хан - + - -  

4 Л.А. Малишева  + - - -  

5 Н.Г. Данілочкіна  + + - - + 

6 А. Дайле - - - -  

7 В.Б. Івашкевич  - - - +  

8 Р. Манн, Е.Майер  - - - +  

9 М.С. Пушкар - + - -  

10 Ю.П. Яковлєв  - + - -  

11 М.Г. Чумаченко  - - - - + 

12 А.М. Кармінський, 

С.Г. Фалько 
- - + + + 

13 П. Хорват  + - - -  
 

Джерело: складено автором на підставі літературних джерел 

 

Аналіз визначень категорії «контролінг» свідчить про існування різних концеп-

цій, але переважно контролінг розглядається зарубіжними та вітчизняними автора-
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ми, як система управління підприємством. Контролінг має характерні системі озна-

ки, такі як: наявність взаємопов’язаних елементів, взаємодія між ними, впорядко-

ваність даної взаємодії для досягнення спільної мети системи та структурованість 

через зв’язки і відносини елементів [11].  

У той же час, переважна кількість авторів (Ф. Беккер, Л. Гончарова, А. Кармін-

ський та інші ) інтерпретує контролінг як функцію підтримки управління – інфор-

маційної (пошук та підготовка релевантної інформації), координаційної (координа-

ція системи менеджменту в цілому з метою забезпечення дій, спрямованих на ці-

льове управління), а також методичної [11]. Дане трактування функціонального 

призначення контролінгу є більш виправданим, оскільки слід погодитись з думкою 

автора [11], що очевидним є той факт, що функції менеджменту існують і викону-

ються поза системою контролінгу незалежно від факту його існування на транспор-

тних підприємствах.  

Таким чином, контролінг слід розглядати як інтегровану підсистему координа-

ційної, інформаційної та методичної підтримки системи менеджменту, орієнтовану 

на забезпечення оперативних та стратегічних цілей підприємства.  

Залежно від вище зазначених цілей система контролінгу поділяється на два ас-

пекти: стратегічний та оперативний. Стратегічний контролінг – це такий підхід до 

управління підприємством, який припускає розуміння довгострокових цілей і за-

вдань підприємства, усебічний аналіз зовнішнього та внутрішнього середовища, в 

якому діє дане підприємство, з метою виживання підприємства та підтримання 

його успіху за допомогою таких управлінських елементів, як планування, аналіз, 

контроль, а також інформаційне забезпечення. В той же час, оперативний контро-

лінг – це система безперервної оцінки усіх сторін поточної діяльності підприємства 

з метою забезпечення його прибуткового та ліквідного функціонування за допомо-

гою елементів планування, аналізу, регулювання, контролю та інформаційної підт-

римки [1]. Слід зазначити також відсутність єдиного підходу серед вітчизняних і 

зарубіжних авторів щодо трактування даних категорій (табл. 2). 

 

Таблиця 2. Критеріальний підхід до трактування понять 

«стратегічний контролінг» та «оперативний контролінг» 
 

№ Автор Критерій 

1 Х.Й. Фольмут, Е. Майер  Часовий період 

2 А. Гальвайтер, Л.В. Попова, 

Р.Е. Ісакова, Т.А. Головіна  

Взаємозалежність  

3 А.К. Андронова, О.Д. Печатнова  Часовий період оперативного контролінгу  

4 О.Д. Сердюк  Цілі підприємства  

5 Є.В. Попова, А.І. Татаркіна  Ресурси  

6 С.Н. Петренко  Середовище суб’єкта підприємництва 

7 Ю.П. Аніскін, А.М. Павлова  Користувачі  

8 Г.О. Швиданенко, В.В. Лавриненко  Підконтрольні величини  

9 А.М. Кармінський, Н.І. Оленева, 

А.Г.Примак, С.Г. Фальк  

Інструменти  

10 А.М. Габелева  Рівень управління  
 

Джерело: складено автором на підставі дослідження [17] 
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Результати аналізу засвідчують, що стратегічний та оперативний контролінги є 

взаємозалежними, але їх поділ обумовлений рівнем управління підприємством, 

який вони забезпечують, поєднуючи всі розглянуті вище критеріальні відмінності.  

Основною критеріальною відмінністю стратегічного та оперативного контролін-

гу є інструментарій. Так, науковці [6] та [10] до складу інструментів стратегічного 

контролінгу включають: систему збалансованих показників, SWOT-аналіз, PEST-

аналіз, бенчмаркінг і аналіз ринку, облік та аналіз витрат за всіма процесами, 

управління за цільовими витратами, функціонально-вартісний аналіз, портфельний 

аналіз, аналіз стратегічних розривів, розробка сценаріїв, аналіз потенціалу, аналіз 

якості тощо. Інструментарій оперативного контролінгу включає: АВС-аналіз, XYZ-

аналіз, GAP-аналіз, CVP-аналіз, аналіз беззбитковості тощо.  

Класифікація контролінгу за різними ознаками сприяє розробці та удосконален-

ню методів контролінгу, які сприятимуть зростанню ефективності прийнятих 

управлінських рішень. Дослідивши підходи науковців щодо класифікації контролі-

нгу слід констатувати, що переважна їхня більшість виділяє лише оперативний та 

стратегічний контролінг. Але запропонована вітчизняними авторами [12, 14, 16] 

класифікація не охоплює всіх напрямів роботи підприємства. Цікавою виглядає 

класифікація, запропонована зарубіжними вченими. Відомий польський економіст 

С. Марциняк доводить, що класична класифікація контролінгу базується на чоти-

рьох критеріях: 1) предмет діяльності; 2) час здійснення; 3) сфери діяльності; 4) ідеї 

(цілі) діяльності [15]. 

Динамічний процес розвитку в усіх галузях діяльності підприємства сприяє 

виникненню нових об’єктів контролінгу, а отже, і розробці нових методів і прийо-

мів дослідження. На рис. 1 наведена запропонована автором удосконалена класифі-

кація видів контролінгу за різними класифікаційними ознаками. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 1. Класифікація видів контролінгу  
 

Джерело: складено та доповнено автором на підставі [15] 
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Процес оптимізації управлінських рішень у діяльності підприємств на сьогодні 

пов’язаний з досягненням максимального результату діяльності за оптимального 

рівня витрат. Найголовнішим завданням управління стає забезпечення керованості 

витратами, яку може забезпечити побудова ефективної системи управління витра-

тами. Механізм формування системи управління витратами підприємств транспор-

ту повинен включати такі процедури:  

1) Аналіз існуючих інформаційних потоків щодо здійснення поточних витрат і 

аналіз витрат попередніх періодів;  

2) Формування інформаційної та нормативної баз управління витратами та ме-

ханізму контролінгу;  

3) Створення механізму аналітичного забезпечення прийняття управлінських 

рішень щодо витрат і управління фінансуванням витрат [2].  

Отже, контролінг на сьогодні розглядається як одна з підсистем, яка здатна до-

повнити процес функціонування інших підсистем управління витратами (основних 

функцій управління, функцій забезпечення управління та конкретних функцій). 

Контролінг витрат є однією із складових частин загального контролінгу, але ро-

зглядається сучасними науковцями доволі рідко. Переважно відбувається ототож-

нення понять «управління витратами» та «контролінг витрат». На думку А. Паска-

лової, контролінг витрат – це методична, організаційна, координаційна й консуль-

таційна підтримка процесів планування, обліку, контролю й аналізу витрат з метою 

забезпечення керівників усіх рівнів управління необхідною інформацією для ефек-

тивного керування підприємством. У свою чергу, управління витратами – це безпо-

середні дії, спрямовані на зміну структури витрат та їх оптимізацію [13].  

Отже, контролінг набуває особливого значення в процесі управління витратами 

транспортних підприємств, оскільки сприяє не лише пошуку механізмів зниження 

витрат, а й забезпечує менеджмент підприємства даними для підготовки управлінських 

рішень, розробляє та обґрунтовує альтернативні оперативні та стратегічні рішення. 

Висновки та пропозиції. Контролінг виступає інструментом, який дозволяє пі-

двищити якість та оперативність управлінських і фінансових рішень на підприємс-

тві. Однак на сьогодні серед науковців відсутній єдиний підхід до трактування по-

няття «контролінг», часто відбувається його ототожнення з категоріями «управлін-

ський облік» та «контроль». Також невизначеним є місце контролінгу в системі 

менеджменту, оскільки він є повноцінною системою управління, однак через меха-

нізми впливу є підтримкою системи управління. У статті було конкретизовано по-

няття «контролінг», розмежовано категорії, визначена його роль, і уточнено, що 

контролінг слід розглядати як інтегровану підсистему координаційної, інформацій-

ної та методичної підтримки системи менеджменту, орієнтовану на забезпечення 

оперативних і стратегічних цілей підприємства.  

Запропонована уточнена класифікація контролінгу надасть можливість менедж-

менту підприємства чітко визначати об’єкти та методичні підходи щодо його за-

безпечення. Акцентовано увагу, що серед найголовніших управлінських завдань є 

оптимізація витрат, що є можливим завдяки раціонально побудованій системі 

управління витратами. Підсистемою системи управління витратами виступає конт-

ролінг, який здійснює підтримку менеджменту для розробки ними управлінських 

рішень, їх обґрунтування та розгляд альтернатив. 

Подальшого дослідження потребує обґрунтування ролі контролінгу в системі 

управління витратами підприємств, його інструментів, які адаптовані до практики 

роботи підприємств транспорту.  
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ПОСЛУГИ АУТСОРСИНГУ В ТРАНСПОРТНІЙ ГАЛУЗІ 
 

 

Для підвищення ефективності діяльності суб’єктів господарювання сучасного 

ринку транспортних послуг необхідно застосовувати нові логістичні підходи до 

організації бізнесу, а саме – логістичний аутсорсинг. В статті наведений розподіл 

видів аутсорсингу за такими ознаками: предмет аутсорсингу, діяльність та обсяг 

виконаних послуг, кількість партнерів, характер змін, мета, періодичність надан-

ня послуг, географічна ознака. На сьогодні найбільш розповсюдженою є кла-

сифікація за «предметом аутсорсингу» (ІТ, виробничий, бізнес-процесів, послуг).  

Діапазон послуг, які підприємства можуть віддати на аутсорсинг учасникам 

транспортно-логістичної сфери, це – транспортно-експедиційні, митного 

оформлення, складування, комплексні послуги. В той же час транспортне 

підприємство може передати на аутсорсинг функції: ІТ-технології, бухгалтерські, 

кадрові, юридичні, маркетингові, рекламні та PR. В статті наведені послуги аут-

сорсингу суб’єктів господарювання залізничного транспорту, розподілені за окрем-

ими галузевими господарствами. 

Основні переваги та недоліки використання аутсорсингу дозволяють прийняти 

зважене рішення щодо оптимізації витрат і ризиків поряд із концентрацією уваги 

на основних бізнес-процесах і ймовірністю розкриття комерційної інформації.  

Застосування аутсорсингу дозволить оптимізувати діяльність структурних 

підрозділів і філій залізниці за рахунок зниження витрат, скорочення штату, кон-

центрації зусиль на основній діяльності, підвищення якості перевезень та 

укріпленню конкурентних позицій залізниці в транспортній галузі. 

Ключові слова: ринок транспортних послуг, транспортно-логістичний сектор, 
аутсорсинг, діапазон послуг, класифікація видів аутсорсингу, переваги та недоліки. 
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УСЛУГИ АУТСОРСИНГА В ТРАСНПОРТНОЙ ОТРАСЛИ 
 

 

Для повышения эффективности деятельности субъектов хозяйствования 

современного рынка транспортных услуг необходимо использовать новые логи-

стические подходы к организации бизнеса, а именно – логистический аутсор-

синг. В статье приведено разделение видов аутсорсинга по следующим призна-

кам: предмет аутсорсинга, деятельность и объем выполненных услуг, количе-

ство партнеров, характер изменений, цели, периодичность предоставления 

услуг, географический признак. На сегодня наиболее распространённой являет-

ся классификация по «предмету аутсорсинга» (IT, производственный, бизнес-

процессов, услуг). 

Диапазон услуг, которые предприятия могут отдать на аутсорсинг участ-

никам транспортно-логистической сферы, следующие – транспортно-

экспедиторские, таможенного оформления, складские, комплексные услуги. В 

то же время транспортное предприятие может передать на аутсорсинг 

функции: IT технологии, бухгалтерские, кадровые, юридические, маркетинго-

вые, рекламные и PR. В статье приведены услуги аутсорсинга субъектов хозяй-

ствования железнодорожного транспорта, разделенные по отдельным отрас-

левым хозяйствам. 

Основные преимущества и недостатки использования аутсорсинга позво-

ляют принять взвешенное решение относительно оптимизации расходов и 

рисков вместе с концентрацией внимания на основных бизнес-процессах и ве-

роятности раскрытия коммерческой информации. 

Использование аутсорсинга позволит оптимизировать деятельность 

структурных подразделений и филиалов железной дороги за счет снижения 

расходов, сокращения штата, концентрации усилий на основной деятельно-

сти, повышения качества перевозок и укрепления конкурентных позиций же-

лезной дороги в транспортной отрасли. 

Ключевые слова: рынок транспортных услуг, транспортно-логистический 

сектор, аутсорсинг, диапазон услуг, классификация видов аутсорсинга, преимуще-

ства и недостатки. 
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OUTSOURCING SERVICES IN TRANSPORT BRANCH 
 

For increase of efficiency of activity of economic entities of the modern market of 

transport services is required to use the new logistics approaches to business organiza-

tion, namely, the outsourcing of logistics services. The article presents the division of 

types of outsourcing based on the following criteria: the subject of outsourcing, the 

activities and scope of services performed the number of partners, the nature of the 

changes, goals, frequency of services, geographical indication. Today, the most com-

mon classification is «the subject of outsourcing» (IT, production, business processes, 

services). 

The range of services that companies may transmit to the outsourcing for entity 

transport and logistics sector, the following – freight forwarding, customs clearance, 

warehousing, integrated services. At the same time a transport entity may transmit to 

the outsourcing of IT technology, accounting, HR, legal, marketing, advertising and 

PR. The article provides outsourcing services of business entities of railway transport, 

divided into a separate branch households.  

The main advantages and disadvantages of outsourcing allow you to make an in-

formed decision about optimization of costs and risks along with a focus on key busi-

ness processes and the probability of disclosure of commercial information. 

The use of outsourcing will allow you to optimize the activity of structural subdivi-

sions and branches of the railway by reducing costs, reducing staff, concentrating on 

core activities, improving the quality of transport and strengthening the competitive 

position of Railways in the transport sector. 

Keywords: transport market, transport and logistics sector, outsourcing, range of ser-

vices, classification of types of outsourcing, advantages and disadvantages. 

 

Постановка проблеми. Сучасний стан на ринку транспортних послуг потребує 

нових підходів до застосування інновацій у всіх функціональних областях підпри-

ємства та розвитку партнерських відносин між суб’єктами ринку для підвищення 

якості виконання робіт та надання послуг. Наразі однією з найбільш потужних та 

актуальних тенденцій в практиці управління транспортно-логістичними системами 

є аутсорсинг, який являє собою альтернативу для компаній, що прагнуть оптимізу-

вати свої операції впродовж усього ланцюга, удосконалити систему управління, 

раціоналізувати облік, підвищити рівень сервісу та зосередитися на питаннях роз-

витку своїх конкурентних переваг.  

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Питання застосування аутсорсингу в 

сферах логістики і транспорту є дуже актуальним, про що свідчать дослідження, 

проведені науковцями та практиками за останній час. Проблематикою впроваджен-

ня аутсорсингу в транспортних системах займалися: О.В. Бойко, Ю.В. Волинчук, 

Н.I. Чухрай, М.А. Окландер, Р.Г. Герасименко, І.Є. Матвій тощо [1-8]. 
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Дослідження наведених авторів внесли значний вклад у розвиток теорії та прак-

тики аутсорсингу, але тема використання та розвитку аутсорсингових послуг в 

транспортній галузі є недостатньо опрацьованою. Наразі існує низка питань, що 

потребують подальшої розробки і детального аналізу. 

Мета статті полягає у наведенні переліку послуг підприємств-аутсорсерів для 

суб’єктів господарювання транспортної галузі, зокрема – залізничного транспорту. 

Виклад основного матеріалу дослідження. Термін «аутсорсинг» 

(«outsourcing») походить від англійського «outside resource using» – використання 

зовнішніх ресурсів [9]. Аутсорсинг – це цілеспрямоване виділення окремих бізнес-

процесів та передача їх реалізації на договірній основі іншим організаціям, що 

спеціалізуються у конкретній сфері функціонування та мають відповідний досвід, 

кваліфікацію, виробничі засоби [10]. В сучасній теорії логістики виокремлюють 

види аутсорсингу за певними класифікаційними ознаками (табл. 1). 
 

Таблиця 1. Класифікація аутсорсингу 
 

Класифікаційна ознака Види аутсорсингу 

Предмет аутсорсингу 

IT 

бізнес-процеси (або функції управління) 

виробничий 

сфера послуг 

Діяльність та об’сяг виконаних послуг 

операційний 

функціональний  

ресурсний  

Кількість партнерів  

простий  

спільний  

з можливістю залучення субаутсорсера  

Географічна ознака 

міжнародний  

національний  

регіональний  

Характером змін 
оперативний 

стратегічний 

Мета 
реструктуризаційний  

трансформаційний 

Періодичність надання послуг  
дискретний 

постійний 
 

Джерело: перероблено та доповнено авторами на основі [11] 

 

 

У наведеній табл. 1 класифікації найбільш розповсюдженим є виокремлення 

аутсорсингу за ознакою «предмент аутсорсингу», яке передбачає такі види: 

- ІТ-аутсорсинг, що охоплює розробку і тестування програмних продуктів, їх 

сервісне обслуговування, локалізацію програмного забезпечення, мережеві послу-

ги, ІТ-консалтинг, електронний бізнес; 

- виробничий аутсорсинг, у складі якого виділяють послуги аутсорсингу основ-

ного та допоміжного виробництва; 

- аутсорсинг бізнес-процесів, що включає: управління інтелектуальними ресур-

сами, бухгалтерський облік, послуги сall-центрів або центрів прийому і обслуго-

вування дзвінків, управління персоналом, проведення рекламних заходів, управлін-

ня логістикою; аутсорсинг персоналу (аутстафінг); 
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- аутсорсинг послуг, до якого можна віднести: лізинг, охорона, торгівля, харчу-

вання, транспорт, зв’язок. 

Для більшості підприємств малого та середнього бізнесу як на вітчизняному так 

і на світовому ринках створення власного відділу логістики є недоцільним, тому 

все більшої популярності набуває логістичний аутсорсинг, що передбачає делегу-

вання певних логістичних функцій організації-надавачу аутсорсингових послуг. 

Позбавлення від неключових функцій, неефективних або непрофільних бізнес-

процесів (складування, транспортування, експедирування, перевантаження, митні 

послуги, управління замовленнями та запасами, фізичний розподіл, 3PL/4PL сервіс 

тощо) дозволяє підприємству зосередитися на розвитку основних видів діяльності. 

Діапазон послуг аутсорсингу, які надає транспортно-логістична сфера, наразі 

включає наступне: 

- транспортно-експедиційні послуги. Зазвичай транспортну послугу замовляють 

компанії, які вже мають у своїй структурі відділ експедирування. У цьому випадку 

транспортне підприємство – аутсорсер здійснює тільки перевезення вантажу, а всі 

інші послуги (наприклад, підготування документів) компанія-отримувач послуг 

аутсорсингу здійснює власними силами. Зараз на ринку найбільш затребуваними є 

транспортно-експедиційні послуги, оскільки включають повну координацію ван-

тажоперевезення в цілому;  

- послуги з митного оформлення передбачають взаємодію безпосередньо з орга-

нами митного контролю в регламентованому правовому полі;  

- послуги складування. Організація складського відділу в компанії є істотним 

заходом, що передбачає значні фінансові інвестиції (придбання або оренда 

приміщення, обладнання складу відповідно до вимог тощо);  

- комплексні послуги (комплексний аутсорсинг) є затребуваним компаніями та 

являє собою делегування певних логістичних функцій організації-надавачу аутсор-

сингових послуг – логістичному оператору. 

У свою чергу транспортно-логістичне підприємство може передати на аутсор-

синг функції: 

- аутсорсинг інформаційних технологій (IT-аутсорсинг) – це передача 

спеціалізованій компанії повністю або частково функцій, пов’язаних з інформацій-

ними технологіями, таких як: обслуговування мережевої інфраструктури; проекту-

вання і планування автоматизованих бізнес-систем з подальшим постійним розвит-

ком і супроводом; розміщення корпоративних баз даних на серверах спеціалізова-

них компаній; створення і підтримка публічних web-серверів; управління інфор-

маційними системами; офшорне програмування; 

- бухгалтерські – бухгалтерський аутсорсинг передбачає винесення функцій, 

пов’язаних з організацією і веденням бухгалтерського обліку та складанням звіт-

ності на підприємстві, передачу їх для виконання аутсорсеру;  

- кадрового діловодства – аутсорсинг кадрового діловодства являє собою вико-

нання всіх функцій відділу кадрів фахівцем компанії – аутсорсера відповідно до 

вимог чинного законодавства; 

- рекламні та РR – рекламний та PR аутсорсинг включає передачу спеціалізо-

ваній компанії повністю або частково функцій, пов’язаних з наданням рекламних та 

РR послуг. 

- юридичні – юридичний аутсорсинг передбачає комплексне правове обслуго-

вування компанії, яке може включати за бажанням замовника будь-який спектр 
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юридичних послуг, серед яких – консультаційні, представництво інтересів, підго-

товку та подання документів, звітності тощо; 

- маркетингові дослідження – маркетинговий аутсорсинг є виконанням всіх або 

частини функцій маркетингу фахівцями підприємства – надавача послуг аутсорсинга. 

Отже, транспортні підприємства передають на аутсорсинг переважно допоміжні 

функції. Не є винятком і суб’єкти господарювання залізничного транспорту. 

На сьогодні ПАТ «Укрзалізниця» продовжує процес реформування з метою 

підвищення ефективності діяльності залізничного транспорту на ринку послуг, тож 

особливий інтерес викликає питання можливості застосування сучасних стратегій 

розвитку підприємства на базі аутсорсингу.  

До бізнес-процесів, які можуть передати на аутсорсинг суб’єкти господарюван-

ня залізниці, можна віднести: 

- у пасажирському господарстві – надання пасажирам основних (обслуговування 

на шляху прямування) та додаткових послуг (харчування, прання білизни, охорона 

пасажирів на шляху прямування) та допоміжні функції пасажирського господар-

ства (прибирання пасажирського рухомого складу, вокзальних приміщень, плат-

форм, охорона пасажирських вагонів в пунктах відстоювання, підготування паса-

жирських вагонів до рейсу – забезпечення білизною тощо); 

- в локомотивному господарстві – прибирання виробничих та службових 

приміщень, побутове обслуговування виробничого персоналу, обслуговування і 

ремонт виробничих будівель та виробничого обладнання, в тому числі тягового 

рухомого складу; 

- у вантажному господарстві – вантажно-розвантажувальні роботи, ремонт кон-

тейнерів, обслуговування і ремонт транспортних засобів; 

- у колійному господарстві – програмне забезпечення дефектоскопіювання, ро-

боти, пов’язані із захисним лісонасадженням, обслуговування і ремонт колійної 

техніки. 

Отже, суб’єкти господарювання залізничного транспорту можуть передати на 

аутсорсинг функції допоміжного виробництва, не пов’язані безпосередньо із забез-

печенням або здійсненням робіт (послуг) залізничного перевезення. Але існують 

особливості застосування аутсорсингу на залізничному транспорті, які полягають у 

наступному: вирішення проблем сезонного навантаження у пасажирському секторі 

залізниць; не всі функції постачання матеріальними ресурсами можна віддати на 

аутсорсинг, оскільки це пов’язано із безпекою руху; поетапне впровадження прак-

тики аутсорсингу на залізницях; специфіка функціонування залізничного транспор-

ту потребує укладання угод з компаніями-аутсорсерами, які мають досвід 

співробітництва із суб’єктами господарювання залізничного транспорту. Викори-

стання аутсорсингових схем для будь-якого бізнесу передбачає низку переваг: 

- зростання рентабельності підприємства завдяки скороченню витрат на обслу-

говування бізнес-процесів; 

- концентрація всіх зусиль на основному бізнесі враховуючи передачу супутніх 

бізнес-процесів на аутсорсинг; 

- залучення кваліфікованих кадрів – аутсорсингова компанія спеціалізується на 

визначеному виді діяльності та надає свої послуги ряду фірм, що дозволяє їй дос-

конало розбиратися у всіх поточних питаннях і використовувати напрацьований 

досвід; 
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- надійність і стабільність – аутсорсингова компанія несе відповідальність за ро-

боту, яку виконує згідно з договором на обслуговування та вимогами діючого зако-

нодавства; 

- гнучкість масштабів бізнесу – при зміні масштабів бізнесу підприємству необ-

хідно наймати (скоротити) працівників, нести витрати на їхнє навчання, обладнан-

ня робочого місця, платити додаткові податки, компенсації тощо, що потребує часу 

та додаткових витрат і може призвести до зниження мобільності бізнесу. Для аут-

сорсингової компанії збільшення або скорочення масштабів бізнесу компанії – от-

римувача послуг буде супроводжуватися лише переглядом вартості послуг, які пе-

редані на аутсорсинг. 

Зазвичай аутсорсинг логістичних функцій надає значний ефект для одержувача 

послуги, але одночасно є джерелом серйозного ризику для фірми, що пояснюється 

низкою недоліків: 

- загроза невиконання конфіденційності. Аутсорсингова фірма гарантує, що 

витік інформації про замовника неможливий, але виконання цього пункту не може 

гарантуватися стовідсотково. В аутсорсинговій фірмі діє положення про ко-

мерційну таємницю клієнта, порушення якої несе збитки перш за все безпосередньо 

самій аутсорсинговій компанії. Передача інформації про діяльність клієнта вико-

нується тільки згідно з поточним законодавством; 

- вартість аутсорсингових послуг може бути вища за вартість здійснення цих же 

функцій власними ресурсами компанії; 

- загроза банкрутства аутсорсингової компанії – як і будь-яка, аутсорсингова 

фірма потенційно може збанкрутувати, що породжує додаткові проблеми з пошуку 

іншої аутсорсингової фірми і передачі їй всіх справ. 

Аргументи на користь аутсорсингу є більш вагомими, ніж недоліки цього виду 

ведення бізнесу. При цьому варто особливу увагу звертати на надійність і про-

фесіоналізм партнерів.  

Висновки та пропозиції. В сучасному ринковому середовищі аутсорсинг 

має всі можливості і надалі залишатися перспективним напрямом бізнесу. Викори-

стання аутсорсингу для компанії-отримувача послуг дозволяє оптимізувати витра-

ти. Це обумовлює зацікавленість широкого кола клієнтів, тим самим аутсорсер 

розширює свою присутність на ринку. Ефективність застосування аутсорсингу тра-

нспортними підприємствами супроводжується можливістю отримання поліпшення 

якості соціальних, технічних, технологічних аспектів транспортного сервісу, під-

вищення гнучкості забезпечення тарифних ставок за перевезення різними видами 

транспорту та доходів від надання транспортних послуг. 

Застосування логістичного аутсорсингу на залізничному транспорті дозволить 

оптимізувати діяльність відокремлених структурних підрозділів та філій залізниці 

за рахунок зниження витрат, скорочення штату, зниження інвестиційних вкладень в 

непрофільні види діяльності, концентрації зусиль на основній діяльності, підви-

щення якості робіт (послуг) та укріпленню конкурентних позицій залізниці в тран-

спортній галузі. 
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ОРГАНІЗАЦІЯ ПАСАЖИРСЬКИХ ПЕРЕВЕЗЕНЬ  

НА ЗАЛІЗНИЧНОМУ ТРАНСПОРТІ МІЖ МІСТАМИ-ЦЕНТРАМИ  

І ЇХНІМИ СУПУТНИКАМИ у 30-ті роки ХХ ст. 
 

 

Містобудівним та урбаністичним проблемам формування і розвитку паса-

жирських перевезень на залізничному транспорті між містами-центрами і їх 

супутниками дослідниками, починаючи з 30-х років ХХ ст., приділяється особ-

лива увага.  

З перших років свого існування залізничний транспорт, як засіб комунікації, 

сприяв зростанню ділової активності населення, яке проживає на територіях, 

що прилягають до залізниць, і вплинув на перебудову побуту і, можна сказати, 

став рушієм соціально-економічного прогресу на початку ХХ ст. Залізниця 

стала віссю урбанізації і створила сприятливі умови для розвитку селищ і міст, 

які поступово ставали центрами місцевих соціально-економічних зв’язків. Це 

призвело до формування системи «місто – залізничний транспорт – місто-

супутник», вивчення якої було покладено в 30-ті роки минулого століття і до-

зволило виділити залізничний транспорт, як один із значущих факторів, що 

регулюють ріст міст. Тому вивчення організації пасажирських перевезень на 

залізничному транспорті між містами-центрами і їх супутниками з урахуван-

ням історичної ретроспективи може стати основою для подальшого розвитку 

міського простору і форм розселення мешканців прилеглих територій. 

Ключові слова: пасажирські перевезення, залізничний транспорт, розвиток мі-

ського простору. 
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ОРГАНИЗАЦИЯ ПАССАЖИРСКИХ ПЕРЕВОЗОК  

НА ЖЕЛЕЗНОДОРОЖНОМ ТРАНСПОРТЕ МЕЖДУ ГОРОДАМИ –

ЦЕНТРАМИ И ИХ СПУТНИКАМИ в 30-е годы ХХ в. 
 

Градостроительным и урбанистическим проблемам формирования и разви-

тия пассажирских перевозок на железнодорожном транспорте между города-

ми-центрами и их спутниками исследователями, начиная с 30-х годов ХХ в., 

уделяется особое внимание.  

С первых лет своего существования железнодорожный транспорт, как 

средство коммуникации, способствовал росту деловой активности населения, 

проживающего на территориях, прилегающих к железным дорогам и оказал 

влияние на переустройство быта и, можно сказать, явился двигателем соци-

ально-экономического прогресса в начале ХХ в. Железная дорога стала осью 

урбанизации и создала благоприятные условия для развития поселков и городов, 

которые постепенно становились центрами местных социально-

экономических связей. Это привело к формированию системы «город – желез-

нодорожный транспорт – город-спутник», изучение которой было положено в 

30-е годы прошлого века и позволило выделить железнодорожный транспорт, 

как один из значимых факторов, регулирующих рост городов. Поэтому изуче-

ние организации пассажирских перевозок на железнодорожном транспорте 

между городами-центрами и их спутниками с учетом исторической ретро-

спективы может стать основой для дальнейшего развития городского про-

странства и форм расселения жителей, прилегающих территорий. 

Ключевые слова: пассажирские перевозки, железнодорожный транспорт, раз-

витие городского пространства. 
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ORGANIZATION OF PASSENGER TRANSPORTATION IN RAILWAY 

TRANSPORT BETWEEN THE CITY CENTERS AND THEIR 

SATELLITES IN THE 30-IES YEARS OF XX CENTURY 
 

 

Urban development and urban problems of formation and development of passenger 

railway transportation between urban centers and their satellites by researchers, since 

the 30-ies of XX century is given special attention.  

From the first years of its existence the railway transport, as a means of communi-

cation, contributed to the growth of business activity of population residing on territo-

ries, which are close to Railways and influenced the reorganization of life and can say, 

were the engine of socio-economic progress in the early twentieth century. Railway has 
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become the axis of urbanisation and created favorable conditions for the development 

of towns and cities gradually became centers of local socio-economic relations. This led 

to the formation of a «city – railway – satellite city», the study of which was initiated in 

30-e years of the last century and helped to highlight the railway transportation as one 

of the most important factors governing the growth of cities. Therefore, the study of 

organization of passenger railway transportation between urban centers and their sat-

ellites with regard to historical retrospectives could be the basis for further development 

of urban space and forms of resettlement of residents of the surrounding areas. 

Keywords: passenger transportation, rail transport, the development of urban space. 

 

Постановка проблемы. Анализ железнодорожных перевозок между городами –

центрами и их спутниками показал, что сегодня имеется ряд вопросов по транс-

портному обслуживанию населения данных селитебных территорий, решение ко-

торых неразрывно связано с их историческим развитием и формированием единого 

агломерационного пространства. Прежде всего, необходимо учесть закономерности 

расселения населения по отношению к фокусу тяготения, выявленные в конце 

XIX в. и связанные с именем венского инженера фон Э. Лилль. Он исследовал же-

лезнодорожные пассажирские перевозки направления Вена – Брюнн – Прага и 

предложил математическую зависимость (степенную функцию), получившую впо-

следствии широкое распространение при расчетах транспортных потоков. Выяв-

ленная закономерность позволила установить, что с увеличением расстояния 

уменьшается количество расселяющихся относительно центра тяготения. В начале 

ХХ в. предложенная закономерность претерпела изменения и была представлена 

как обобщенный закон Лилля для установления тарифов на городском пассажир-

ском транспорте. 

Таким образом, исторически зародившаяся в начале ХХ века тенденция концен-

трации городского населения вдоль железнодорожных магистралей актуальна и в 

настоящее время, получив особое развитие в ХХI веке [12]. 

Анализ исследований и публикаций. К одним из первых трудов, где представ-

лены некоторые аспекты рассматриваемой проблемы, следует отнести ряд работ, 

опубликованных инженером Загряцким М. Д. в конце 20-х и начале 30-х годов 

ХХ в., в которых рассмотрены вопросы урбанизации, создания городов-спутников 

и различных систем расселения во взаимосвязи с техническим уровнем городского 

и пригородного транспорта [1, 5-7]. В этот период необходимо отметить исследо-

вания академика Образцова В. Н., в которых впервые сформулирована проблема 

развития железнодорожных устройств в городах.  

Заслуживают внимания работы профессоров Баранского Н. Н., Колосовско-

го Н. Н., Никольского И. В., Василевского Л. И., Шликтера С. Б. по изучению 

функционального взаимодействия городов на основе сложившихся трудовых свя-

зей, что явилось предметом исследования нового научного направления как «гео-

графия транспорта», изучающего территориальную структуру транспорта, объек-

тивные закономерности и специфические особенности его размещения, степень 

транспортной освоенности территории, формирование транспортных сетей и си-

стем, а также пассажиропотоков [1, 5, 6].  

Представляют интерес работы кандидата технических наук Зильберталя А. Х., 

где приведен анализ основных технико-экономических показателей различных ви-

дов транспорта и условий их применения [5,6]. Им выполнен анализ фактического 

распределения поездок в 1929 г. в зависимости от их дальности на примере города 

Ленинграда, а также дано теоретическое исследование зависимости количества 

пассажиров от дальности поездок для городов различной конфигурации (круга, 

шестиугольника, квадрата, прямоугольника) и с тем или иным начертанием сети 
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путей сообщения. Зильберталем А. X. высказаны принципиальные положения по 

некоторым вопросам разработки количественных методов анализа закономерностей 

«расселения трудящихся» относительно их мест работы. Наиболее эти проблемы 

полно были исследованы с 1934 по 1936 гг. в научных трудах Шелейховского Г. В., 

где также учтено влияние размеров города на расселение населения [11]. Он указы-

вал, что расселения в пределах 60 мин. соответствует условиям крупного города, а 

30 мин. – небольшого. Проверка правила суждения о расселении проведена профес-

сором Шелейховским В. Г. путем сравнения теоретической и фактической кривых 

распределения пассажиров по дальности поездок, также выполненных на примере 

города Ленинграда. Сравнение позволило установить совпадение кривых. 

Следует отметить, что до Шелейховского Г. В. в качестве аргумента функции, от-

ражающей закономерность расселения относительно центра тяготения, первоначаль-

но принималось расстояние, а позже – время. При этом могут быть выделены следу-

ющие типы функций: сложные логарифмические функции, предложенные Шелей-

ховским Г. В. и степенная функция, примененная Зильберталем А. Х., анализ кото-

рых представлен в исследованиях профессора Гольца Г. А. [4-6].  

Цель и задачи исследования заключаются в анализе закономерностей расселе-

ния относительно центра тяготения, установленных в 30-е годы ХХ в. и их актуаль-

ности применительно к железнодорожному сообщению между городами – центрами 

и их спутниками.  

Основная часть исследования. Анализ первых работ по проблемам обслужива-

ния городского населения железнодорожным транспортом показал, что трудовые 

фокусы тяготения оказывают значительное влияние на расселение населения, кото-

рое стремится к сокращению до минимума затрат времени на передвижение, ибо его 

увеличение приводит к «транспортной усталости», что снижает работоспособность и 

сокращает время отдыха. Таким образом, процесс расселения по отношению к месту 

работы (фокусу тяготения) может быть представлен некоторыми математическими 

зависимостями.  

В табл. 1 приведен анализ закономерностей расселения относительно центра тяго-

тения, выполненного в 30-е годы ХХ века.  

Степенная (сложная гипербола), предлагаемая Зильберталем А. Х. (табл. 1), отра-

жает закономерность расселения при минимально возможном расстояние S1, на ко-

тором находится город и представляющего собою ширину зоны разрыва между ме-

стом приложения труда и селитьбой. 

Эта величина, как показали исследования Зильберталя А. Х., колеблется от 0 до 

2 км, а максимальное расстояние, на котором поселение еще возможно, им предло-

жено выражать в минутах времени, необходимых на преодоление этого расстояния с 

принятой скоростью городского сообщения, равного 60 или 45 минутам [5, 6].  

В этот период квадратная гипербола, также степенная функция, представленная 

Загороданом М. Л. и Кравцом Ф. П., рекомендована исследователями для расчета 

внутригородских пассажирских перевозок на автомобильном транспорте.  

В середине 30-х годов Шелейховский Г. В. впервые дал характеристику законо-

мерности расселения относительно центра тяготения по времени, что способствовало 

в дальнейшем развитию теории взаимосвязи пассажирского транспорта и расселения 

и позволило разработать практические предложения для расчетов вероятного рассе-

ления при составлении проектов планировки городов [2, 11]. Он предложил рассмат-

ривать коэффициент использования транспорта (формула 1) как логарифмическую 

функцию вида (см. табл. 1). 
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Таблица 1. Закономерности расселения относительно центра тяготения  

согласно исследований в 30-е годы ХХ в. 
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0  
– нижнее пороговое расстояние, км; 

 
– верхнее пороговое расстояние, км. 

 

Коэффициент использования транспорта варьируются в пределах от 0 до 1 в за-

висимости от дальности передвижения. Если дальность передвижения равна ниж-

нему пороговому расстоянию, то все передвижения совершаются пешком. При 

увеличении дальности передвижения до верхнего порогового расстояния (числи-

тель и знаменатель равны), коэффициент использования транспорта равен 1 (т. е. 

все передвижения совершаются при помощи транспорта) [11].  

Поляков А. А. предложил при определении коэффициента пользования транс-

портом  учитывать не только дальность передвижения, но и его целевое назначе-

ние. Им разработана шкала коэффициента , который используется в практике 

проектирования [1, 8].  

Краткая характеристика иcследований, выполненных в 30-е годы ХХ в., совет-

скими учеными и инженерами приведена в табл. 2 [7-11].  
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Таблица 2. Краткая характеристика исследований, 

выполненных в 30-е годы ХХ в., по проблемам функционирования 

пассажирского общественного транспорта в крупных городах 

 
Авторы разработок 

и направлений  

исследования 

Краткая характеристика 

Образцов В. Н. 

Впервые предложено использование глубоких вводов и железно-

дорожных диаметров в больших городах, что в дальнейшем было 

исследовано Бещевой Н. И. и нашло применение в условиях сто-

лицы и других крупнейших городах СНГ 

Давидович В. Г. 

Разработка теории расселения, являющейся основой для развития 

транспортных систем 

Предложение новых методов регионального исследования рассе-

ления, его структуры и динамики 

Дрюбин С. Г.,  

Иванов В. И., 

Гвоздев А. М. 

Проведение первого в СССР выборочного анкетного обследова-

ния передвижений трудящихся города Ленинграда, с целью изу-

чения количества, состава (по целям, социальным и возрастным 

группам) и дальности передвижений для определения потребно-

стей в развитии системы массового пассажирского транспорта 

города 

Александров А. П., 

Поляков А. А 

Экономическое сравнение различных видов транспорта: трамвая, 

автобуса, троллейбуса, дизель поезда и аккубуса 

Александров А. П., 

Бронштейн Л. А.,  

Поляков А. А. 

Разработка принципов и методов установления пассажирских 

маршрутов 

 

 

Выводы и предложения. Характерной особенностью вышеприведенных иссле-

дований является создание методических основ для разработки проектных решений в 

области формирования и развития транспортного сообщения в городских агломера-

циях с использованием и обобщением опыта их эксплуатации, литературных данных, 

теоретического анализа и натуральных наблюдений. Это позволило разработать 

практические рекомендации, которые учитывались при составлении перспективных 

планов развития городов, внутригородских и пригородных путей сообщения. Однако 

необходимо отметить, что авторами не рассматривались вопросы взаимного влияния 

железнодорожного транспорта на развитие городской застройки, а также функцио-

нального зонирования города, что во многом определяет целеполагающие аспекты 

пассажирских перевозок на различных видах транспорта. 
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МЕТОДИКА ІНТЕГРАЛЬНОГО ОЦІНЮВАННЯ ВПЛИВУ 

ДІЯЛЬНОСТІ ПІДПРИЄМСТВ ЗАЛІЗНИЧНОГО ТРАНСПОРТУ 

НА ДОВКІЛЛЯ 
 

 

У статті обґрунтована доцільність і об’єктивність оцінки впливу діяльно-

сті підприємств залізничного транспорту на довкілля з використанням підходу 

комплексного оцінювання на основі інтегрального показника. Запропоновано 

алгоритм побудови і розрахунку інтегрального показника впливу діяльності 

підприємств залізничного транспорту на довкілля. 

На підставі комплексного аналізу проведеного автором експертного опиту-

вання фахівців-екологів залізниць України вперше розроблено методику інтег-

рального оцінювання впливу діяльності підприємств залізничного транспорту 

на довкілля, що включає комплексну оцінку впливу тепловозної тяги на довкіл-

ля; комплексну оцінку електровозної тяги на довкілля; комплексну оцінку рухо-

мого складу (пересувних джерел забруднення) на довкілля; комплексну оцінку 

капітальних інвестицій та поточних витрат на охорону навколишнього при-

родного середовища.  

Для здійснення інтегрального оцінювання впливу діяльності підприємств за-

лізничного транспорту на довкілля автором вперше запропоновано алгоритм 

проведення спостереження у формі разового індивідуального опитування (ан-

кетування) фахівців-екологів залізниць України з оцінюванням у вигляді бальних 

оцінок і рейтингування.  

Керуючись принципом достатності інформації, для здійснення інтегрально-

го оцінювання впливу діяльності підприємств залізничного транспорту на до-

вкілля для статистичної обробки було взято 23 анкети фахівців-екологів. Ан-

кета складалась із 7 блоків питань, форми для заповнення особистих даних 

опитуваного та передбачала результати самооцінки. Питання були відкрито-

го і закритого форматів. 

Використання розробленої автором методики інтегрального оцінювання 

впливу пересувних джерел забруднення (у т.ч. тепловозів, електровозів, дизель-

поїздів та електросекцій) на довкілля дозволить проводити порівняльну оцінку 

впливу на довкілля окремих залізниць та оцінку динаміки такого впливу, а та-

кож прогнозувати інтегральний показник впливу пересувних джерел забруднен-

ня при різних сценаріях розвитку. 

Автором встановлено, що значення інтегральної оцінки впливу тепловозної 

тяги в період з 2007 року по 2015 рік зросло майже вдвічі. Причому всі показни-

ки впливу тепловозної тяги на навколишнє природне середовище через спалю-

вання дизельного палива шляхом викидів забруднюючих речовин є дестимуля-

торами. Тобто, їхнє зростання є негативним чинником для довкілля.  
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МЕТОДИКА ИНТЕГРАЛЬНОЙ ОЦЕНКИ ВЛИЯНИЯ  

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПРЕДПРИЯТИЙ ЖЕЛЕЗНОДОРОЖНОГО 

ТРАНСПОРТА НА ОКРУЖАЮЩУЮ СРЕДУ 
 

 

В статье обоснована целесообразность и объективность оценки влияния 

деятельности предприятий железнодорожного транспорта на окружающую 

среду с использованием подхода комплексной оценки на основе интегрального 

показателя. Предложен алгоритм построения и расчета интегрального пока-

зателя влияния деятельности предприятий железнодорожного транспорта 

на окружающую среду. 

На основании комплексного анализа проведенного автором экспертного 

опроса специалистов-экологов железных дорог Украины впервые разработана 

методика интегральной оценки влияния деятельности предприятий железно-

дорожного транспорта на окружающую среду, включающая комплексную 

оценку влияния тепловозной тяги на окружающую среду; комплексную оценку 

электровозной тяги на окружающую среду; комплексную оценку подвижного 

состава (передвижных источников загрязнения) на окружающую среду; ком-

плексную оценку капитальных инвестиций и текущих расходов на охрану 

окружающей среды. 

Для осуществления интегральной оценки влияния деятельности предприя-

тий железнодорожного транспорта на окружающую среду автором впервые 

предложен алгоритм проведения наблюдения в форме разового индивидуального 

опроса (анкетирования) специалистов-экологов железных дорог Украины с оце-

ниванием в виде балльных оценок и рейтингования. 

Руководствуясь принципом достаточности информации, для осуществле-

ния интегральной оценки влияния деятельности предприятий железнодорож-

ного транспорта на окружающую среду для статистической обработки было 

взято 23 анкеты специалистов-экологов. Анкета состояла из 7 блоков вопро-

сов, формы для заполнения личных данных опрашиваемого и предусматривала 

результаты самооценки. Вопросы были открытого и закрытого форматов. 

Использование разработанной автором методики интегральной оценки 

влияния передвижных источников загрязнения (в т.ч. тепловозов, электрово-

зов, дизель-поездов и электросекций) на окружающую среду позволит прово-

дить сравнительную оценку влияния на окружающую среду отдельных желез-

ных дорог и оценку динамики такого влияния, а также прогнозировать инте-

гральный показатель влияния передвижных источников загрязнения при раз-

личных сценариях развития. 

Автором установлено, что значение интегральной оценки влияния тепло-

возной тяги в период с 2007 года по 2015 год выросло почти вдвое. Причем все 
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показатели влияния тепловозной тяги на окружающую среду из-за сжигания 

дизельного топлива путем выбросов загрязняющих веществ выступают де-

стимуляторами. То есть, их рост является негативным фактором для окру-

жающей среды. 

Ключевые слова: предприятия железнодорожного транспорта, передвижные 

источники загрязнения, охрана окружающей среды, экономико-экологическое 

управление, интегральное оценивание, экспертный опрос, анкетирование, рейтин-

гование. 
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THE METHOD OF INTEGRATED EVALUATION THE INFLUENCE OF 

RAILWAY TRANSPORT ENTERPRISES ON THE ENVIRONMENT 
 

 Abstract. In the article the expediency and objectivity of the impact of railway 

transport enterprises on the environment using a comprehensive approach based on 

evaluation of the integral index. The algorithm of construction and calculation integral 

indicator of the impact of rail transport on the environment was proposed. 

Based on a comprehensive analysis conducted by the author of the expert survey 

environmental experts for the first time the technique of integral assessment of the 

impact of rail transport on the environment, which includes a comprehensive assess-

ment of the impact of diesel traction on the environment; comprehensive assessment of 

the impact of electric locomotives on the environment; comprehensive assessment of 

rolling stock (mobile sources) on the environment; comprehensive assessment of capi-

tal investment and current expenditure on environmental protection. 

To implement of integrated evaluation of the impact of railway transport enterprises 

on the environment the author at first proposed the algorithm of observations in the 

form of a single individual survey (questionnaire)of environmental specialists with 

outcomes in the form of scores and ranking. 

Following the principle of sufficient information to make an integrated evaluation 

of the impact of railway transport enterprises on the environment for statistical pro-

cessing were taken 23 questionnaires of environmental specialists. Questionnaire con-

sisted of 7 blocks of, forms to fill the personal data and foresight the results of their 

self-esteem. The questions were open and closed. 

Using the developed the method of integrated evaluation impact of mobile sources 

(including locomotives, electric locomotives, diesel trains and electric sections) on the 

environment will allow to implement a comparative assessment of the environmental 

impact of railways and assessment of the dynamics of such influence and predict the 

integral index of impact mobile sources under different scenarios of development. 

The author found that the value of an integrated impact assessment locomotive trac-

tion between 2007 and 2015 increased by almost half. Moreover all indicators of impact 

of locomotive traction on the environment due to the combustion of diesel fuel via pol-

lutant emissions are not stimulators. That is, their growth is a negative factor for the 

environment. 

Keywords: enterprises of railway transport, mobile sources of pollution, environment, 

environmental protection, economic and environmental management, integral evaluation, 

expert surveys, questionnaires, rating. 
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Постановка проблеми. Для повноти розв’язання проблеми економіко-

екологічного управління сталим розвитком підприємств залізничного транспорту 

(ПЗТ), розглядуваної в попередніх дослідження, необхідне проведення експертного 

опитування фахівців-екологів, на підставі якого пропонується розрахувати інтегра-

льний показник впливу діяльності ПЗТ на довкілля з метою забезпечення можливо-

сті проведення порівняльного аналізу інтегрального оцінювання впливу діяльності 

ПЗТ на навколишнє природне середовище (НПС), в тому числі комплексних показ-

ників впливу рухомого складу як пересувних джерел забруднення в динаміці та в 

розрізі залізниць [1]. 

Одним з найважливіших етапів процесу формування та реалізації стратегії подо-

лання негативного впливу діяльності ПЗТ на довкілля є оцінка існуючого, вихідно-

го рівня такого впливу, адже підприємства залізничного транспорту чинять значний 

негативний вплив на НПС через забруднення атмосферного повітря, водних, земе-

льних і лісових ресурсів, флори та фауни, шумове забруднення тощо. Вважаємо за 

доцільне виміряти загальний сумарний вплив діяльності ПЗТ на довкілля інтегра-

льним показником, що включає комплексну оцінку впливу тепловозної тяги на до-

вкілля; комплексну оцінку електровозної тяги на довкілля; комплексну оцінку ру-

хомого складу (пересувних джерел забруднення) на довкілля; комплексну оцінку 

капітальних інвестицій та поточних витрат на охорону НПС. 

Невід’ємною частиною формування та удосконалення організаційно-

економічного механізму природоохоронної діяльності залізничного транспорту є 

аналіз та оцінка ситуації, що склалася на даний час на ПЗТ. Важливо зазначити, що 

аналітичні дослідження щодо впливу ПЗТ на оточуюче середовище мають ґрунту-

ватися на поєднанні економічного аналізу, аналізу стану НПС та аналізу природоо-

хоронної діяльності. Саме синтез зазначених складових економіко-екологічного та 

системно-структурного аналізу дозволить вирішувати на залізничному транспорті 

такі питання: забезпечення природоохоронної діяльності необхідними фінансово-

економічними важелями; узгодження основних екологічних і економічних показ-

ників природоохоронної діяльності; забезпечення правової, економічної та техніч-

ної бази для проведення оцінки техногенного впливу на НПС; облік витрат на при-

родоохоронну діяльність і визначення її результатів; вплив на обсяги та характер 

забруднення НПС об’єктів і підприємств залізничного транспорту шляхом зміни 

структури господарського комплексу; аналіз і перспективи використання основних 

виробничих фондів природоохоронного призначення; виявлення впливу економічних 

факторів і критеріїв екологізації господарської діяльності залізничного транспорту на 

кінцеві результати основної діяльності; порівняльний аналіз природоохоронної дія-

льності ПЗТ, у тому числі й у міжгалузевому аспекті [2, с. 182]. 

Управління ПЗТ варто здійснювати з урахуванням і відповідно до встановлених 

на нормативно-правовому рівні екологічно безпечних вимог ті вимог з охорони 

НПС, тому ефективне економіко-екологічне управління (ЕЕУ) підприємствами 

залізничного транспорту, зважаючи на значний їхній вплив на довкілля задля за-

безпечення як економічних, так і екологічних інтересів суспільства, потребує сис-

темного дослідження. 

Назріла гостра необхідність у забезпеченні економіко-екологічно обґрунтовано-

го планування розвитку ПЗТ України. Реалізація заходів для зниження негативного 

впливу ПЗТ на навколишнє середовище, з налагодженням ефективної природоохо-

ронної діяльності на інших видах транспорту може значно поліпшити екологічну 

ситуацію в Україні [2, с. 183]. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Теоретичним і прикладним пробле-

мам природоохоронної діяльності, зменшенню негативного впливу на довкілля прис-

вячені наукові праці багатьох вітчизняних і зарубіжних учених-економістів. Варто 
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зазначити роботи О. Ф. Балацького, І. К. Бистрякова, Б. Г. Бурдіяна, Б. В. Буркінського, 

П. П. Борщевського, О. О. Веклич, Б. М. Данилишина, С. І. Дорогунцова, О. Л. Кашен-

ко, Я. В. Коваля, Є. І. Коржаневської, П. І. Лаперчука, М. В. Макаренка, М. М. Масло-

ва, В. С. Міщенка, А. В. Молчанова, Л. А. Мурав’я, Н. В. Пахомової, В. Ф. Протасова, 

М. Ф. Реймерса, В. Г. Сахаєва, В. М. Трегобчук, М. Т. Трудової, М. І. Фащевського, 

Т. С. Хачатурова, М. А. Хвесика, Л. Г. Чернюк та інших. Проте вони в основному сто-

суються загальної характеристики впливу господарської діяльності на довкілля або 

організаційно-економічних механізмів природоохоронної діяльності окремих галузей 

господарства [2, с. 183]. Проблеми взаємозв’язку НПС із залізничним транспортом, 

організаційно-економічних основ залізничного транспорту, його природоохоронної 

діяльності досліджували у своїх працях такі вчені, як: Л. О. Бакаєв, М. М. Чеховсь-

ка, М. В. Макаренко, Є. М. Сич та інші [2, с. 184]. 

Щодо галузей транспортного комплексу, зокрема залізничного, то необхідно від-

значити епізодичність і відсутність комплексності та системності у їх дослідженнях. 

Недостатньо вивченим є вплив окремих об’єктів і видів діяльності на залізничному 

транспорті на НПС. Тому й надалі залишається актуальним питання комплексного 

дослідження економіко-екологічного впливу ПЗТ на довкілля [2, с. 183]. 

Окремої уваги потребує питання експертних опитувань із цієї проблематики. 

Значний вклад у розвиток теорії і практики експертних оцінок загалом внесли укра-

їнські вчені В. М. Глушков, С. М. Ямпольський, Г. М. Добров, М. В. Михалевич, 

Н. З. Шор, Ф. М. Хилюк, В. М. Геєць, Г. М. Гнатієнко та ін. [3, с. 6]. У сфері діяль-

ності ПЗТ метод рейтингових оцінок для дослідження показників роботи залізниць 

України був запропонований О. В. Христофором [4]. 

Методологічні підходи та рекомендації щодо впливу транспорту загалом та ПЗТ, 

зокрема на НПС, та його оцінювання висвітлені у низці праць автора [5; 6; 7; 8; 9; 

10; 11; 12; 13; 14]. 

Поза тим, недостатній рівень методологічної розробленості науковцями пробле-

ми оцінки впливу діяльності ПЗТ на НПС зумовлює необхідність у детальнішому її 

дослідженні та виробленні методики інтегрального оцінювання такого впливу. 

Мета статті. Здійснити комплексний аналіз проведеного автором експертного 

опитування фахівців-екологів залізниць України та на його основі розробити мето-

дику інтегрального оцінювання впливу діяльності ПЗТ на довкілля, що включає 

комплексну оцінку впливу тепловозної тяги на довкілля; комплексну оцінку елект-

ровозної тяги на довкілля; комплексну оцінку рухомого складу (пересувних джерел 

забруднення) на довкілля; комплексну оцінку капітальних інвестицій та поточних 

витрат на охорону НПС. Досягнення цієї мети можливе за умови забезпечення 

об’єктивності і адаптивності обґрунтування індикаторівдля розроблення інтеграль-

ного показника впливу діяльності ПЗТ на довкілля. 

Виклад основного матеріалу. Проблема розробки інтегрального показника 

останнім часом привертає увагу багатьох дослідників з різних наукових галузей, 

про що свідчать численні публікації з розробки та використання таких показників в 

економіці, соціології, педагогіці, медицині екології, житлово-комунальній сфері, 

військовій галузі тощо. Популярність даного напряму зумовлена досить широким 

колом завдань, які можуть бути вирішені з його допомогою, серед яких можна ви-

ділити порівняння об’єктів між собою, визначення структури об’єктів, класифіка-

цію об’єктів стосовно рівня досліджуваної якості, визначення загального рівня яко-

сті, класифікацію нових об’єктів стосовно визначеної структури, виявлення ступеня 

відповідності досліджуваних об’єктів деякому уявному «ідеалу» та визначення 

напрямів покращення ситуації тощо [15, с. 34]. 

Сфера застосування інтегральних оцінок дуже широка. На сьогодні методом ін-

тегральних (рейтингових) оцінок найбільш широко послуговуються у сфері фінан-
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сів та інвестицій, і в маркетингу при дослідженні конкурентоспроможності. Так, 

законодавчо розроблена Методика інтегрального оцінювання інвестиційної при-

вабливості підприємств та організацій, затверджена наказом Агентства з питань 

запобігання банкрутству підприємств та організацій № 22 від 23.02.1998 р. [16]. 

Науковцями і практиками-експертами пропонуються, зокрема, методики інтеграль-

ної оцінки ефективності діяльності підприємства, фінансового стану підприємства, 

конкурентоспроможності підприємства/банку, ефективності інвестиційних проек-

тів, важкості праці (умов праці) [17], якості НПС тощо. Інтегральні оцінки можуть 

бути використані також для укладення різних рейтингів, наприклад, рейтингування 

характеристик індивідуальної пропозиції робочої сили на ринку праці [18, с. 268]. 

Світовий банк «DoingBusiness» складає рейтинг інвестиційної привабливості країн 

світу, до якого з 2004 року входить 189 держав [19].  

Відомий рейтинг «ТОП-100. Кращі менеджери України», який складається що-

річно з 2002 року видавництвом «Инвестгазета» [20]. Усі номінанти оцінюються за 

єдиною системою, яка, на думку редакційної ради «Инвестгазети», покликана 

визначити кращих управлінців країни. Оцінка проводиться за групою критеріїв 

різними групами експертів. Так, методологія рейтингу передбачає оцінку за 4 ви-

дами критеріїв: 1) якості топ-менеджера, необхідні зараз для успішного ведення 

бізнесу, – що містить перелік із 6 таких якостей; 2) частота згадуваності в ЗМІ; 

3) онлайн-голосування; 4) стиль. У першій групі критеріїв кожен критерій (якість 

топ-менеджера) оцінюється експертами за 5-бальною шкалою, де 1 – найнижча 

оцінка, а 5 – найвища. На підставі оцінок усіх експертів виводиться Індекс експерт-

ної оцінки. Його значимість у підсумковому результаті – 40 %. Кількість згадувань 

номінанта в ЗМІ теж оцінюється за 5-бальною шкалою від 1 до 5, на підставі чого 

вираховується Індекс цитованості, частка якого у підсумковому результаті – 25 %. 

На підставі онлайн-голосування за номінанта упродовж місяця на сайті газети ви-

раховується Індекс інтернет-голосування, частка якого у підсумковій оцінці – 20 %. 

За показником стилю номінантів рейтингу оцінює група стилістів і модельєрів за  

5-бальною шкалою від 1 до 5. На підставі суми оцінок усіх експертів вираховується 

Індекс стилю, частка якого у підсумковому результаті – 15 %. Підсумковий резуль-

тат номінанта становить середній бал за чотирма групами оцінок, переведений у 

100-бальну шкалу [21, с. 11]. Також «Инвестгазета» запровадила рейтинг «35 до 

35» (35 топ-менеджерів віком до 35 років) [22]. У сфері діяльності ПЗТ науковцем 

О. В. Христофором запропоновано метод рейтингових оцінок для дослідження по-

казників роботи залізниць України [4]. 

Відтак, використавши існуючий досвід, ми дослідимо вплив діяльності ПЗТ в 

цілому та, зокрема, тепловозної тяги на довкілля на підставі застосування інстру-

ментарію інтегрального оцінювання. 

У ході практичної діяльності часто виникає завдання ранжування об’єктів спо-

стереження за показниками, отриманими в результаті проведеного дослідження. 

Якщо кількість показників невелика, теоретично можна обрати з них найбільш зна-

чущий і провести відповідне ранжування за його значеннями. Якщо кількість пока-

зників є досить великою, вони мають різну природу, відображають різні характери-

стики досліджуваного явища або підстав для виявлення найбільш вагомого показ-

ника нема, вирішення завдання істотно ускладнюється. Більше того, якість, за якою 

необхідно провести ранжування або зіставлення об’єктів, може мати латентну при-

роду і, відповідно, не мати явного відображення серед відібраних показників [15, 

с. 34]. У такому випадку виникає завдання побудови узагальненого (інтегрального, 

зведеного) показника, за допомогою якого можна було б провести необхідне рей-

тингування.  
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Сучасна економічна наука визначає, що кількість показників, які відображають 

вплив діяльності ПЗТ на довкілля, є доволі великою і вони мають різну природу, 

тому виникає потреба побудови інтегрального показника такого впливу. Показни-

ки, що відображають вплив діяльності ПЗТ на довкілля, мають оцінювальний хара-

ктер, тобто є індикаторами. Складність оцінювання такого впливу полягає в тому, 

що вплив, визначений за одними індикаторами, може відрізнятися від показника 

впливу, розрахованого за іншими індикаторами. Наявність великої кількості інди-

каторів, що характеризують вплив діяльності ПЗТ на довкілля, ускладнює проце-

дуру побудови інтегрального показника, робить його громіздким, знижує інформа-

тивність і негативно впливає на значущість вагових коефіцієнтів. Для уникнення 

цієї ситуації базові показники потрібно згрупувати за певною характеристикою, 

наприклад, відповідно до кожної компоненти такого впливу. При цьому показники 

кожної групи мають відображати одну характеристику досліджуваних об’єктів, між 

показниками всередині групи повинні спостерігатись доволі щільні кореляційні 

зв’язки, а між показниками різних груп кореляційні зв’язки мають бути незначни-

ми [15; 23, с. 425]. 

Загалом, під інтегральним показником розуміють деякий умовний числовий ви-

мірювач латентної якості досліджуваного явища [15]. Для реалізації ідеї побудови 

будь-якого інтегрального показника необхідно визначити його концепцію, сформу-

вати інформаційну базу, визначити алгоритм його розрахунку. При визначенні 

складових впливу діяльності ПЗТ на довкілля необхідно враховувати специфіку 

ПЗТ як складних систем [8; 10; 24; 25]. Вплив діяльності ПЗТ на довкілля полягає у 

негативному впливі на якість атмосферного повітря; значному споживанні води та 

водовідведення; забрудненні грунтів та земельного полотна; шумовому та вібра-

ційному забрудненні; електромагнітному забрудненні; іонізуючому впливі тощо 

[26; 27; 28; 29; 30; 31; 32; 33]. 

Метою побудови інтегрального показника є компактний опис деякої якості дос-

ліджуваного явища із збереженням основних властивостей структури досліджува-

них об’єктів [15, с. 35]. Беручи за основу принципи побудови інтегрального показ-

ника, викладені у працях низки науковців [23, с. 426; 15, с. 35], для побудови інтег-

рального показника впливу діяльності ПЗТ на довкілля потрібне врахування певних 

вимог: чітке відображення мети його побудови та можливість вирішення поставле-

них завдань відповідно до стратегії ЕЕУ сталим розвитком ПЗТ; достатня інформа-

тивність і роздільна здатність; проста й зрозуміла інтерпретація; врахування інфор-

мативності його складових і при цьому стиснення надлишкової інформації, що в них 

міститься; інваріантність стосовно одиниць вимірювання його складових; максима-

льне відтворювання варіації його складових; статистична значущість вагових коефі-

цієнтів його складових. Оцінювати складові необхідно з позиції якісної характерис-

тики показників, спираючись на об’єктивні та доступні джерела інформації. 

Алгоритм побудови і розрахунку інтегрального показника впливу діяльності 

ПЗТ на довкілля полягає у такому: 

– визначення складових впливу діяльності ПЗТ на довкілля;  

– формування системи чинників, що визначають вплив діяльності ПЗТ на до-

вкілля у розрізі складових такого впливу;  

– формування сукупності базових характеристик такого впливу. Кожна з цих 

характеристик становить показник, виміряний за метричною шкалою;  

– формування вектора окремих показників для оцінювання окремих аспектів 

впливу діяльності ПЗТ на НПС;  

– вибір методу розрахунку для оцінювання окремих складових такого впливу;  

– вибір вагових коефіцієнтів базових показників, що свідчить про відносну важ-

ливість кожної складової інтегрального показника;  
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– формування часткового узагальненого показника, який характеризує окрему 

складову впливу діяльності ПЗТ на довкілля;  

– вибір методу розрахунку та формування зведеного показника, який характери-

зує такий вплив загалом, з урахуванням параметрів, що відображають значущість 

окремих складових впливу.  

Необхідно відзначити, що для адекватного відображення інформації з метою 

моніторингу впливу діяльності ПЗТ на довкілля система базових показників, що 

відображають такий вплив, повинна адекватно відображати сутнісні характеристи-

ки впливу та давати комплексне уявлення про екологічні наслідки функціонування 

ПЗТ. Показники, що використовуються, повинні давати змогу проводити порівня-

льний аналіз та будувати динамічні ряди, також має бути мінімізована суб’єктивна 

інтерпретація даних[34; 23, с. 426].  

Базові показники, що обрані для оцінювання впливу діяльності ПЗТ на НПС, по-

винні відповідати таким вимогам:  

– підбір показників відповідно до вибраної стратегії ЕЕУ сталим розвитком ПЗТ;  

– обрані показники мають бути пов’язаними з факторами впливу та відповідати 

меті функціонування ПЗТ, чим забезпечується їхня корисність для ЕЕУ сталим 

розвитком ПЗТ;  

– показники повинні бути простими, зрозумілими, легко обраховуватися та бути 

побудованими на діючій системі статистичного програмного забезпечення.  

Для кожної групи індикаторів, що відображає певну складову впливу діяльності 

ПЗТ на довкілля, визначається частковий узагальнюючий індикатор. Цей процес 

може відбуватися у кілька етапів, поки не буде досягнута прийнятна кількість базо-

вих показників. Недоліком такого підходу є втрата безпосереднього зв’язку між 

базовими показниками і кінцевим інтегральним показником. 

Кожна складова впливу діяльності ПЗТ на довкілля може містити як кількісні 

показники, так і якісні. Кількісні показники формуються на основі об’єктивних 

даних, тоді як якісні показники є суб’єктивними, але вони можуть бути особливо 

важливими для його формування та оцінювання (наприклад, шумового та вібрацій-

ного забруднення). 

Якісні показники складових такого впливу ПЗТ можуть оцінюватися в балах або 

коефіцієнтах за допомогою методів експертного опитування тощо. Для досліджен-

ня й оцінки ситуації залучають групу експертів, які на основі знань, умінь і досвіду 

оцінюють певні екологічні явища та виробляють рекомендації щодо вирішення 

проблеми. Значення показника такого впливу ПЗТ не повинно залежати від оди-

ниць вимірювання його складових. Для дотримання цих вимог необхідно провести 

уніфікацію шкал, за якими початково виміряні базові показники.  

Така процедура є перетворенням шкали (перенесення початку відліку і зміну ма-

сштабу), в результаті якого область можливих значень вимірювання завжди вимі-

рюється відрізком (0; N), де число N визначає розмах нової шкали і обирається із 

змістовних міркувань [15; 23, с. 426-427].  

Інтегральний показник впливу діяльності ПЗТ на довкілля для кращої інтерпре-

тації доцільно побудувати таким чином, щоб його значення було в межах від 0 до 1. 

При цьому нульове значення показника відповідає найнижчому значенню впливу, а 

значення рівне 1 – найвищому. Для представленого дослідження застосована мет-

рична шкала (0; 1). 

Способами уніфікації є: відповідно до еталону, до нормативу, до середнього 

значення. В такому випадку уніфіковане значення визначається як відношення ви-

міряного значення показника до еталонного значення. Коли визначити еталонне 

значення важко, уніфікація відбувається на підставі відхилень значення виміряного 

показника від мінімального і максимального значень показника в сукупності. 
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Показники можуть по-різному впливати на результативність показника інтегра-

льного оцінювання. Якщо вищому значенню показника відповідає вище значення 

результативності, він вважається стимулятором. Якщо нижчому значенню показни-

ка відповідає вище значення результативності, то – дестимулятором [23, с. 427]. 

Зауважимо, що при оцінюванні інтегрального показника впливу тепловозної та 

електровозної тяг на довкілля такі показники є дестимуляторами, оскільки його 

збільшення негативно впливає на НПС. 

Під час вибору методу розрахунку інтегрального показника необхідно брати до 

уваги, що інтегральний показник повинен надати можливість для проведення як 

ретроспективного, так і перспективного аналізу, має враховуватися можливість 

переходу від якісних оцінок до кількісних за допомогою математичних і статистич-

них методів, мають розглядатися усі складові впливу діяльності ПЗТ на довкілля. 

Найбільш поширеним підходом до побудови залежності між інтегральним і ба-

зовими показниками є використання їх згортки. Найчастіше використовуються дві 

її форми: адитивна і мультиплікативна. Адитивна згортка є більш поширеною і 

використовується, коли є підстави вважати, що кожна складова лінійно і адитивно 

впливає на досліджувану якість об’єкта. Її особливо варто використовувати, коли 

зменшення значення за одним критерієм компенсується зростанням значення за 

якимось іншим критерієм (чи кількома критеріями). В такому разі навіть якщо зна-

чення одного критерію дорівнює нулю, загальне значення інтегрального показника 

може бути досить непоганим за рахунок інших критеріїв. Мультиплікативна згорт-

ка використовується тоді, коли базисні показники характеризують відносні величи-

ни. Нею доцільно послуговуватись, коли низькі оцінки навіть по одному-двох кри-

теріях небажані. Така згортка є дуже чутливою до низьких значень показників, 

оскільки значення навіть одного показника, яке близьке до нуля, фактично може 

нівелювати впливи інших показників. 

Відтак, пропонуємо оцінювати вплив діяльності ПЗТ на довкілля, використову-

ючи підхід комплексної оцінки на основі інтегрального показника, який розрахову-

ється методом адитивної згортки критеріїв, тобто сумуванням окремих показників, 

що ґрунтуються на тій чи іншій системі критеріїв. Окремі показники визначаються 

рівнем досягнення еколого-економічних показників, що характеризують складові 

такого впливу ПЗТ, помноженим на вагові коефіцієнти, що характеризують важли-

вість того чи іншого показника у загальній сукупності критеріїв впливу. 

Основні підходи до побудови інтегрального показника розкриті у праці «Методи 

побудови інтегрального показника» [15]. Визначення та обґрунтування вагових 

коефіцієнтів є одним із складних завдань у процедурі побудови інтегрального пока-

зника. Найпоширенішим є використання експертного оцінювання вагомості кожно-

го базового показника. Однак більш об’єктивним є використання оцінок, що ґрун-

туються на статистичному опрацюванні даних.  

Окремо можна виділити два способи визначення вагової частки критеріїв. Пер-

ший спосіб – просте ранжування. Наприклад, за наявності n критеріїв найважливі-

шому критерію присвоюється n балів, наступному за важливістю n-1 балів, остан-

ньому – один бал. Отримані бали ділимо на (1+2+…+ n) і отримуємо вагові частки, 

сума яких дорівнює одиниці. Другий – пропорційний метод, при якому визначаєть-

ся важливість кожного показника стосовно іншого, однак такі висновки мають бути 

науково обґрунтованими [23, с. 428].  

Експертні оцінки на сьогодні є найбільш розповсюдженим способом отримання 

та аналізу якісної інформації. Експертні методи опитування давно і широко засто-

совуються у вирішенні складних технічних, гуманітарних і соціально-економічних 

проблем. Експертне опитування полягає в опитуванні компетентних, тобто високо-

кваліфікованих у певній галузі фахівців (експертів). Експертні опитування мають 
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свою специфіку в доборі респондентів, організації проведення та інструментарії 

опитування, методах аналізу отриманої інформації. Респондентами в експертному 

опитуванні є експерти, які володіють необхідними для оцінки поставлених у дослі-

дженні питань знаннями та досвідом, а також професійною інтуїцією [35, с. 3-4]. 

Експертне опитування має багато різновидів – починаючи від одноразового ін-

терв’ювання окремих експертів до складних багатоітераційних групових опитува-

льних процедур. Вибір форми експертного опитування визначається метою соціо-

логічного дослідження, наявними ресурсами, можливостями обробки отриманих 

даних [36, с. 242-243]. Тому нами було використано таку форму опитування, як 

разове індивідуальне опитування (анкетування). 

Взявши за основу методику соціологічних досліджень [36, с. 242], основними 

етапами даного експертного опитування були: розробка концептуальної схеми та 

програми, постановка завдання, забезпечення експертів необхідною первинною та 

додатковою інформацією, одержання оцінок, їх узгодження за необхідності отри-

мання групового рішення, обробка результатів. Перебіг проведення експертного 

оцінювання відбувався у такій послідовності: організаційний етап, формування 

експертної групи, безпосереднє оцінювання та опрацювання результатів експертної 

оцінки.  

Звернемо увагу, що експертне опитування має специфічні відмінності від масо-

вого опитування у програмі організації, анкеті та методах обробки і подання ре-

зультатів опитування. Програма експертного опитування, як правило, передбачає 

процедуру добору експертів на підставі їхньої самооцінки та взаємної оцінки, озна-

йомлення експертів з необхідною інформацією та завданнями дослідження. Анкета 

може містити складні, зокрема відкриті питання, які не завжди спрацьовують у 

масових опитуваннях. Крім того, в анкеті експертного опитування не допустимі 

питання-пастки, мета яких виявити некомпетентність уже відібраних експертів. 

Часто передбачається вироблення узгодженого рішення експертів, чого майже не 

спостерігається при проведенні масових опитувань. При обробці даних експертного 

опитування статистична обробка не є єдиною процедурою, а усереднені оцінки не 

відіграють роль визначальних. Оскільки експертне опитування застосовується для 

вирішення нетипових завдань, найбільш раціональне рішення може знаходитися 

осторонь усередненого розподілу. Тому при аналізі даних експертного опитування 

необхідний розгляд індивідуальних пропозицій та відповідей експертів.  

До процедур експертного опитування належать: класифікування (групування 

об’єктів чи ознак, виділення визначаючих ознак чи індикаторів), шкалування (ви-

користання готових шкал та побудова шкал унаслідок узагальнення даних експерт-

ного опитування), оцінювання при вимірі уподобань (ранжування, задання вагових 

коефіцієнтів, бальна оцінка; парні, множинні та послідовні порівняння). [37; 38; 39, 

с. 276-279]. Відтак, для здійснення інтегрального оцінювання впливу діяльності 

ПЗТ на довкілля нами було обрано оцінювання у вигляді бальних оцінок і рейтин-

гування. 

Щодо проблеми кількості членів експертної групи доцільно прислухатись до по-

зиції науковців, які, керуючись результатами дослідження методологічних проблем 

експертного оцінювання, у тому числі й проблеми надійності процедури відбору 

експертів, пропонують створювати експертну комісію з десяти чи кількох десятків 

членів [40; 41, с. 59]. Натомість кількісне збільшення експертної групи неминуче 

призведе до збільшення похибки [41, с. 58]. Достовірність колективної експертної 

оцінки залежить від компетентності експертів, ступеня обізнаності з проблемою, за 

якою здійснюється експертиза, від їхнього відповідного фахового стажу, результа-

тів роботи у галузі даної проблеми, від ступеня умінь науково, обґрунтовано та 

об’єктивно аргументувати свою позицію [41, с. 59].  
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Відтак, автором було проведено анкетування з метою експертного опитування 

фахівців-екологів (керівників, начальників, заступників начальників, фахівців, ін-

женерів з питань екології служб, відділів, секторів, дирекцій, структурних підрозді-

лів, станцій, залізниць та ПЗТ України) задля здійснення інтегрального оцінювання 

впливу діяльності ПЗТ на НПС, про що засвідчує Довідка [42].  

Із заповнених 31 анкети 8 анкет нами було відкинуто, оскільки вони містили си-

стематичні помилки (наприклад, опитуваний задекларував 15 років екологічного 

стажу, а самооцінку визначив на рівні 3-4 балів, що означає, що він автоматично не 

може вважатись експертом). Тож, керуючись принципом достатності інформації, 

для здійснення інтегрального оцінювання впливу діяльності ПЗТ на довкілля вико-

ристовувались 23 анкети. Принцип достатності інформації означає, що в будь-якій 

моделі повинна використовуватися тільки та інформація, яка відома з необхідною 

для результатів моделювання точністю.  

Під відомим інформаційним забезпеченням розуміють нормативні, довідкові, 

звітні та інші характеристичні дані про реальні економічні системи та їхні складові, 

які були до моменту моделювання. У зв’язку з послідовною розробкою комплексу 

моделей, які описують складний об’єкт і формалізовані окремою моделлю, вся ін-

формація про моделюючу систему може бути не повністю відома до моменту 

розв’язку деякої задачі. Проте це не заважає використанню окремої моделі, якщо 

вона побудована з дотриманням принципу достатності. Крім цього, виконання 

принципу достатності дає можливість переходити від загальних моделей до більш 

детальних, поступово уточнюючи та конкретизуючи результати досліджень [43, 

с. 26]. Також при обробці результатів анкетування нами було враховано інші зага-

льновідомі принципи, зокрема: принцип інваріантності інформації; принцип спад-

коємності (наступності) моделей; принцип реалізованості (ефективності) моделей 

[44; 43, с. 24]; системності, інтегрованості, невизначеності, головних видів діяльно-

сті [43, с. 24]. 

Принцип інваріантності інформації вимагає, щоб використовувана в моделі вхі-

дна інформація була незалежна від параметрів модельованої системи, які ще не 

відомі на даній стадії дослідження. Це дозволяє уникнути ситуації, коли в справі 

використовується інформація, яка може бути відома лише за результатами моделю-

вання (що призводить до «циклічності» моделі в процесі її вирішення). 

Принцип наступності моделей зводиться до того, що кожна наступна модель не 

повинна порушувати властивостей об’єкта, встановлених або відображених в попе-

редніх моделях. Якщо ж подальша модель не відповідає попереднім (а це буває 

через використання при її побудові нової, додаткової інформації), то раніше побу-

довані моделі мають бути скориговані для забезпечення принципу наступності. 

Принцип можливості бути реалізованим – необхідно, щоб кожна приватна мо-

дель могла бути реалізована за допомогою сучасних засобів комп’ютерної техніки, 

а також даний принцип вимагає забезпечення відповідності точності вихідних да-

них і необхідної точності результатів моделювання. 

Сформульовані вище принципи моделювання дозволяють уникати методичних 

помилок і визначати методологію побудови та дослідження моделей складних сис-

тем [44], до яких також можна віднести й інтегральні оцінки. 

Анкета складалась із 7 блоків запитань, форми для заповнення особистих даних 

опитуваного та передбачала результати самооцінки. Запитання були відкритого і 

закритого форматів. 

Перші три блоки запитань стосувалися оцінки вагомості впливу пересувних 

джерел забруднення (тепловозів та електровозів) за шкалою від 0 до 1 шляхом ран-

жування. Зокрема, в анкеті необхідно було оцінити вагомість впливу основних за-

бруднюючих речовин і парникових газів від пересувних джерел забруднення (теп-
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ловозів) на якість атмосферного повітря за шкалою від 0 до 1. Найменування осно-

вних забруднюючих речовин і парникових газів були взяті відповідно до наказу 

Державного комітету статистики України № 452 від 13 листопада 2008 року «Про 

затвердження Методики розрахунку викидів забруднюючих речовин та парникових 

газів у повітря від транспортних засобів» [45; 31]. 

Другий блок запитань мав на меті оцінити вагомість впливу на довкілля від пе-

ресувних джерел забруднення (електровозів) за шкалою від 0 до 1, а саме: шумове 

забруднення довкілля, вібраційне забруднення довкілля, шумове забруднення в 

кабіні машиніста, вібраційне забруднення довкілля в кабіні машиніста, електромаг-

нітне забруднення, іонізуючий вплив. 

Оцінку вагомості впливу пересувних джерел забруднення ПЗТ на довкілля за 

шкалою від 0 до 1 шляхом ранжування було запропоновано здійснити у третьому 

блоці запитань опитувальника. До нього було включено основні види впливу пере-

сувних джерел забруднення ПЗТ на довкілля: забруднення атмосферного повітря 

викидами забруднюючих речовин і парниковими газами; значні обсяги споживання 

води; скид зворотних вод; використання надр, земельних ресурсів (відвід земель у 

постійне та тимчасове користування); забруднення ґрунтів; утворення відходів; 

електромагнітне випромінювання; шумове забруднення; вібраційне забруднення; 

іонізуючий вплив; аварійні забруднення при перевезенні небезпечних вантажів; 

розмір (раціональний розподіл) капітальних інвестицій та поточних витрат на охо-

рону НПС. 

Четвертий блок запитань призначений для вивчення потреб у вдосконаленні чи 

покращенні співпраці між науковцями та практиками-екологами. Ці питання сфор-

мульовані у відкритому форматі, оскільки експертам пропонувалося обрати запро-

понований варіант відповіді або надати власні пропозиції. 43,48 % опитуваних дали 

свої варіанти заходів, а саме: проведення науковцями відповідних практичних дос-

ліджень у виробничих підрозділах залізниці за окремими темами; глобальніше ви-

вчення проблеми забруднення повітря на залізниці; тісніша співпраця з робітника-

ми, обслуговуючими роботу ПЗТ; більше практичної співпраці; подолання байду-

жості керівництва до проблеми забруднення повітря; подолання недостатності чи й 

відсутності екологічного виховання працівників залізниці; запровадження на підп-

риємстві штатної одиниці еколога, а не за сумісництвом – для належного і ефекти-

вного виконання своїх посадових обов’язків; проведення навчання фахівців заліз-

ниць; обов’язкове підвищення кваліфікації не рідше, як раз в 5 років; налагодження 

програмного забезпечення; обмін електронною інформацією.  

Наступні два блоки запитань стосувалися оцінки вагомості капітальних інвести-

цій та поточних витрат на охорону НПС підприємствами залізничного транспорту 

за шкалою від 0 до 1 шляхом ранжування. Це такі найменування показників згідно 

з їхніми щорічними звітами про роботу з охорони НПС, як: охорона атмосферного 

повітря і проблеми зміни клімату; очищення зворотних вод; поводження з відхода-

ми; захист і реабілітація ґрунту, підземних і поверхневих вод; зниження шумового і 

вібраційного впливу; збереження біорізноманіття та середовища існування; радіа-

ційна безпека; науково-дослідні роботи природоохоронного спрямування та інші 

напрями природоохоронної діяльності. 

Завершальний блок запитань в анкеті передбачав деталізацію показника «Інші 

напрями природоохоронної діяльності» в даних про витрати на охорону НПС для 

раціонального використання фінансових ресурсів залізниці та оптимізації розподі-

лу (зміни структури) витрат на природокористування та природоохоронну діяль-

ність. Майже 40 % експертів дали свої пропозиції щодо цього виду витрат. З них 

пропонували: 1 респондент – взагалі не включати даний показник до звітів, котрі 

повинні містити лише конкретизовані показники; 2 – закупівлю та заміну облад-
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нання на високотехнологічні агрегати й машини з великим коефіцієнтом екологіч-

ного захисту; 2 – розробку й отримання дозвільної документації (на основі догово-

рів); 2 – навчання та підвищення кваліфікації фахівців; 1 – придбання екологічної 

літератури, проведення семінарів; 1 – організацію пропаганди серед населення що-

до охорони НПС, запровадження суботників.  

У формі для заповнення особистих даних опитуваного передбачалося з’ясування 

освіти за екологічною спеціальністю; стаж роботи на посадах, пов’язаних з еколо-

гічною діяльністю; стаж роботи в Укрзалізниці загалом та на посадах, в коло 

обов’язків яких входять питання використання природних ресурсів та охорони 

НПС чи питання екології за сумісництвом; а також задоволеність змістом діяльності 

на займаних посадах. Експерти проводили самооцінку за бальною шкалою. Така до-

даткова інформація дала можливість встановити рівень експертної групи в цілому. 

Матеріали, отримані від експертів, підлягають подальшому вивченню та обробці 

статистичними методами. Нами було використано для обробки експертного опиту-

вання фахівців-екологів залізниць України програму Microsoft Excel 2010 офісного 

пакета MicrosoftOffice та статистичну програму SPSS Statistics Version 22.  

Відтак, на підставі аналізу отриманих у ході анкетування даних автором було 

розроблено методику інтегрального оцінювання впливу пересувних джерел забруд-

нення (у т.ч. тепловозів, електровозів, дизель-поїздів та електросекцій) на довкілля. 

Використання такої методики дозволить проводити порівняльну оцінку впливу на 

довкілля окремих залізниць та оцінку динаміки такого впливу. А також прогнозу-

вати інтегральний показник впливу пересувних джерел забруднення при різних 

сценаріях розвитку. Побудова такого інтегрального показника здійснювалась за 

методом багатомірної середньої: 
n

i

ii dxX
1

*
,                                                   (1) 

де 
*

ix  – нормалізовані значення показників впливу ПЗТ на довкілля; 

id  – вага кожного показника. 

Так, зокрема, значення зміни показника в часовому інтервалі упродовж 9 років у 

період з 2007 року по 2015 рік включно, здійсненого в рамках інтегрального 

оцінювання впливу тепловозної тяги на довкілля, представлено в табл. 1. 

 

Таблиця 1. Динаміка комплексної оцінки впливу тепловозної тяги  

залізниць України на довкілля 
 

Роки 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 

Показник 0,7027 0,7657 1,0341 0,9884 0,9692 1,0604 1,1511 1,3633 1,3643 
 

Джерело: складено автором 

 

Як бачимо, значення інтегральної оцінки впливу тепловозної тяги в період з 

2007 року по 2015 рік зросло майже вдвічі. З 2012 року показник комплексної оцін-

ки мав стійку зростаючу тенденцію. Відзначимо той факт, що всі показники впливу 

тепловозної тяги на НПС через спалювання дизельного палива шляхом викидів 

забруднюючих речовин є дестимуляторами. Тобто, їхнє зростання є негативним 

чинником для довкілля. При цьому, як уже було досліджено та детально проаналі-

зовано у попередніх працях [1; 2; 31], за досліджуваний період динаміка і кількості 

тепловозів, і експлуатаційного вантажообігу, і обсягів споживання палива мала 

досить стрімкий спадний характер. Отже, при одночасному зниженні цих трьох 

останніх показників спостерігається зростання інтегрального показника негативно-

https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9E%D1%84%D1%96%D1%81%D0%BD%D0%B8%D0%B9_%D0%BF%D0%B0%D0%BA%D0%B5%D1%82
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9E%D1%84%D1%96%D1%81%D0%BD%D0%B8%D0%B9_%D0%BF%D0%B0%D0%BA%D0%B5%D1%82
https://uk.wikipedia.org/wiki/Microsoft_Office
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го впливу на довкілля від такого елементу рухомого складу, як тепловози, які є 

пересувним джерелом забруднення. 

Відтак, зростання інтегрального показника впливу на довкілля викидів від теп-

ловозів зростає, що підтверджує висновок про те, що хоча й зменшується експлуа-

таційний вантажообіг тепловозів та споживання ними палива, проте екологічне 

навантаження збільшується. 

Висновки та пропозиції. Автором уперше здійснено інтегральне оцінювання 

впливу діяльності ПЗТ в цілому та, зокрема, тепловозної тяги на довкілля.  

Запропонована методика інтегрального оцінювання впливу діяльності ПЗТ на 

довкілля дасть змогу ефективно та оперативно здійснювати ЕЕУ сталим розвитком 

ПЗТ. За допомогою інтегрального показника впливу діяльності ПЗТ на довкілля 

можуть бути вирішені, зокрема, завдання: визначення загального рівня такого 

впливу, зіставлення показників впливу в часі (по роках), виявлення ступеня відпо-

відності показника впливу запланованому, визначення напрямів покращення ситу-

ації тощо. Система використовуваних показників такого впливу ПЗТ може бути 

доповнена або дещо змінена залежно від об’єкта дослідження, але запропонований 

алгоритм залишатиметься незмінним. 

Використання інтегрального показника оцінки впливу діяльності ПЗТ на довкіл-

ля дозволить у подальшому виявляти елементи такого негативного впливу і, відтак, 

розробляти першочергові заходи щодо поліпшення ефективності функціонування 

ПЗТ та ЕЕУ сталим розвитком ПЗТ, здійснювати рейтингування в динаміці та в 

розрізі залізниць; розробляти альтернативні моделі такого функціонування з мож-

ливістю прогнозування результатів від впроваджуваних заходів і, в кінцевому під-

сумку, формувати остаточну стратегію ЕЕУ сталим розвитком ПЗТ. Надалі ця ме-

тодика буде основою для моделювання ЕЕУ сталим розвитком ПЗТ. 
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ПРОЦЕСІВ ІНФРАСТРУКТУРИ ПАТ «УКРЗАЛІЗНИЦЯ» 
 

 

Забезпечення конкурентоспроможності підприємств залізничного транспо-

рту на ринку вантажних і пасажирських перевезень зумовлює потребу в підви-

щенні якості транспортних послуг і робіт. Одним із напрямів підвищення яко-

сті перевезень є вдосконалення бізнес-процесів ПАТ «Укрзалізниці», що склада-

ються із комплексу технологічних операцій виробничих підрозділів (госпо-

дарств) відповідного бізнес-процесу, основним з яких є утримання бізнес-

процесами необхідного регулярного здійснення моніторингу, оптимізації і кон-

тролінгу як для кожного господарства, так і інфраструктурного комплексу в 

цілому. Здійснення зазначених функцій можливе через відповідні індикатори 

вимірювання, в основу яких закладено ключові показники ефективності. Від 

щільності зв’язку цих показників господарств інфраструктурного комплексу з 

бізнес-системою ПАТ «Укрзалізниця» залежить об’єктивність оцінки експлу-

атаційної діяльності. 

Однією з найбільш точних методик щодо визначення щільності залежності 

ключових показників ефективності є кореляційний аналіз, який запропоновано і 

здійснено у дослідженні та отримано відповідні коефіцієнти детермінації. 

Ключові слова: бізнес-процес, ключові показники ефективності, щільність 

зв’язку, виробничі підрозділи (господарства), інфраструктурний комплекс, кореля-

ційний аналіз, коефіцієнт детермінації. 
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СТРАТЕГИЧЕСКИЙ АНАЛИЗ КЛЮЧЕВИХ ПОКАЗАТЕЛЕЙ БИЗ-

НЕС-ПРОЦЕССОВ ИНФРАСТРУКТУРЫ ОАО «УКРЗАЛИЗНЫЦЯ» 

 

 
Обеспечение конкурентоспособности предприятий железнодорожного 

транспорта на рынке грузовых и пассажирских перевозок приводит к потреб-

ности в повышении качества транспортных услуг и работ. Одним из направ-

лений повышения качества перевозок является совершенствование бизнес-

процессов ОАО «Укрзализныци», состоящие из комплекса технологических 

операций производственных подразделений (хозяйств) соответствующего биз-

нес-процесса, основным из которых является содержание бизнес-процессами 

необходимости регулярно осуществлять мониторинг, оптимизацию и кон-

троллинг, как для каждого хозяйства, так и инфраструктурного комплекса в 

целом. Осуществление указанных функций возможно через соответствующие 

индикаторы измерения, в основу которых заложены ключевые показатели эф-

фективности. От плотности связи этих показателей хозяйств инфраструк-

турного комплекса с бизнес-системой ОАО «Укрзализныця» зависит объек-

тивность оценки эксплуатационной деятельности. 

Одной из наиболее точных методик по определению плотности зависимо-

сти ключевых показателей эффективности является корреляционный анализ, 

предложенный в исследовании, также получены соответствующие коэффици-

енты детерминации. 

Ключевые слова: бизнес-процесс, ключевые показатели эффективности, плот-

ность связи, производственные подразделения (хозяйства), инфраструктурный 

комплекс, корреляционный анализ, коэффициент детерминации. 
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FORMATION OF KEY INDICATORS TO ASSESS THE EFFECTIVE-

NESS OF BUSINESS PROCESSES INFRASTRUCTURE  

JSC «UKRZALIZNYTSIA» 

 

Ensuring the competitiveness of rail transport market road freight and pas-

senger traffic necessitates improving the quality of transport services and works. 

One aspect of improving the quality of transport is to improve business process-

es PJSC «Ukrzaliznytsia», consisting of a complex technological operation of 

production units (farms) of the business process, the main of which is the 

maintenance and operation of infrastructure. Effective business process man-

agement should regularly carry out monitoring, optimizing and controlling how 

each economy and infrastructure of the complex as a whole. The implementa-

tion of these functions is possible through appropriate indicators of measure-

ment, which laid the foundation of key performance indicators. From these in-

dicators the density of communications infrastructure facilities complex busi-

ness system PJSC «Ukrzaliznytsia» depends on the objectivity of operational 

activities. 

One of the most accurate methods for determining the density dependence 

KPI correlation analysis is that .. proposed and carried out the study and ob-

tained coefficients of determination. 

Keywords: business process, key performance indicators, density of communi-

cation, production units management, infrastructure complex, correlation analy-

sis, coefficient of determination. 
 

Постановка проблеми. На сучасному етапі реформування залізничного транс-

порту пріоритетним напрямом забезпечення конкурентоспроможності ПАТ «Укр-

залізниця» є підвищення якості транспортних послуг інфраструктури, що потребує 

негайного вдосконалення бізнес-процесів виробничих підрозділів, що входять до її 

складу. Управління бізнес-процесами будь-якого підприємства здійснюється через 

відповідні індикатори (показники) і чим вища щільність зв’язку між показниками, 

тим вищі кінцеві результати їхньої спільної діяльності. Цій проблемі приділяють 

багато уваги, але і зараз є необхідність вдосконалення управлінням бізнес-процесів 

виробничих підрозділів, в тому числі інфраструктурного комплексу ПАТ «Укрзалі-

зниця» та об’єктивного виміру ефективності їхньої діяльності. 

Аналіз останніх досліджень. Проблеми аналізу господарської діяльності відо-

бражені у наукових працях таких учених як Прудников А. А., Ейтутіс Г. Д., Гнур-

ман В. Е., Єлісєєва І. І., Мармоза А. Т. та інших. Зважаючи на процеси, що відбу-

ваються на залізничному транспорті країни сьогодні, ефективність управління біз-
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нес-процесів інфраструктурного комплексу ПАТ «Укрзалізниця» потребує подаль-

шого удосконалення. 

Метою статті є розробка методичної основи виміру ефективності бізнес-

процесів інфраструктурного комплексу на прикладі регіональної філії «Південно-

Західна залізниця» ПАТ «Укрзалізниця» для визначення щільності зв’язку показ-

ників господарської діяльності.  

Виклад основного матеріалу досліджень. Бізнес-система публічного акціонер-

ного товариства «Українська залізниця» (ПАТ «Укрзалізниця») є складним багато-

галузевим суб’єктом господарської діяльності, що містить бізнес-процеси, що на-

дані у табл. 1. 

 

Таблиця 1. Бізнес-процеси за ступенем монополізації 

 

Бізнес-процеси 

Ступені монополізації 

монопо-

льний 

потенційно- 

конкурентний 

конку-

рентний 

Вантажні перевезення   V 

Пасажирські перевезення у внутрішньому та 

міжнародному сполученнях 

 V  

Пасажирські перевезення у приміському сполу-

ченнях 

 V  

Утримання і експлуатація інфраструктури V   

Надання послуг з експлуатації рухомого складу V   

Управління процесами перевезень V   

Ремонт рухомого складу   V 

Утримання соціальної сфери   V 

Будівництво та ремонт об’єктів інфраструктури   V 

Проведення науково-дослідних і конструктор-

ських робіт 

  V 

 

Кожен із вказаних бізнес-процесів за ступенем монополізації має свої функції, 

індикатором вимірювання яких є відповідні об’ємні показники. Чим вища щіль-

ність зв’язку цих ключових показників з ключовим показником, що характеризує 

обсяг перевезень залізничним транспортом (приведеними тонно-кілометрами нет-

то), тим об’єктивніше можна оцінювати ефективність функціонування всієї бізнес-

системи ПАТ «Укрзалізниця» [1]. 

Враховуючи, що предметом дослідження статті є оцінка ефективності бізнес-

процесу «Утримання й експлуатація інфраструктури», розглянемо щільність 

зв’язку ключового показника інфраструктури з ключовими показниками госпо-

дарств, що входять до складу інфраструктури: дистанцій колій, дистанцій електро-

постачання, дистанцій сигналізації та зв’язку, а саме: 

- дирекцій інфраструктури – ткм брутто; 

- дистанцій колій – привед.км колії; 

- дистанцій електропостачання – кількість технічних одиниць; 

- дистанцій сигналізації та зв’язку – кількість технічних одиниць. 

Слід зазначити, що у складі регіональних філій (залізниць) ПАТ «Укрзалізниця» 

крім інфраструктури передбачені структурні виробничі підрозділи, що забезпечу-

ють експлуатаційну діяльність рухомого складу – експлуатаційні локомотивні депо 

(ТЧЕ) та експлуатаційні вагонні депо (ВЧДЕ) – ключовими показниками яких від-

повідно є ткм брутто (сума обсягів вантажних і пасажирських перевезень) приведе-

них вагонів [2].  
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Для оцінки ефективності господарської діяльності підрозділів інфраструктури та 

експлуатації рухомого складу авторами статті пропонується виявити можливу за-

лежність між відповідними ключовими показниками. Одним з найбільш точних 

способів визначення щільності її залежності є кореляційний аналіз. 

Застосовуючи дану методику оцінки, ми прийняли рішення використовувати 

ключові показники господарської діяльності інфраструктури та експлуатації рухо-

мого складу упродовж 2005-2015 рр. [3]. 

З метою наочного зображення щільності зв’язку між обсягами робіт господарств 

інфраструктурного комплексу ПАТ «Укрзалізниця» використовуємо метод регре-

сивного аналізу. Для цього в прямокутній системі координат побудуємо графіки, по 

осі ординат (У), яких відкладемо індивідуальні значення обсягів кожного господар-

ства окремо, а по осі абсцис (Х) – обсяг вантажообігу, млн. прив. ткм брутто інфра-

структурного комплексу. Сукупність цих точок створює поле кореляції [4]. 

На підставі поля кореляції можна висунути гіпотезу (для генеральної сукупнос-

ті) про вид зв’язку. Між можливими значеннями У і Х. для всіх задач розглянемо 

дві гіпотези: зв’язок носить лінійний або поліноміальний характер [5]. 

Розглянемо залежність обсягу робіт господарства електропостачання (приведені 

технічні одиниці) від обсягу робіт інфраструктурного комплексу (приведені тонно-

кілометри брутто), які зображені на рис. 1.  

 

 
 

Рис. 1. Залежність обсягу робіт господарства електропостачання  

від обсягу робіт інфраструктурного комплексу (лінійна) 
 

Лінійне рівняння регресії має вигляд baxy . Для оцінки параметрів а і b ви-

користаємо метод найменших квадратів, який дає найкращі оцінки параметрів рів-

няння регресії [6]. Отримуємо емпіричні коефіцієнти регресії:  

 

а = –0.4097, 

b = 136421.8018. 

 

Отже, рівняння регресії (емпіричне рівняння регресії) матиме вигляд: 
 

y = –0.4097 x + 136422. 

Коефіцієнтам рівняння лінійної регресії можна надати економічного змісту [6]. 

Коефіцієнт рівняння регресії а = –0.41 показує середню зміну результативного по-

казника (в одиницях виміру Y) з підвищенням або пониженням величини фактора Х 

y = -0,4097x + 136422

R
2
 = 0,3315
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на одиницю його виміру. В даному прикладі зі збільшенням на 1 одиницю Y знижу-

ється в середньому на 0.41. 

Коефіцієнт b = 136422 формально показує прогнозований рівень Y, але тільки в 

тому випадку, якщо Х = 0 знаходиться поряд з вибірковими значеннями, що не від-

повідає нашим даним. 

Зв’язок між Y і Х визначається знаком коефіцієнта регресії а (якщо а> 0 – пря-

мий зв’язок, інакше – зворотний). У нашому прикладі зв’язок зворотний. 

Розраховуємо показник тісноти зв’язку. Таким показником є вибірковий ліній-

ний коефіцієнт кореляції, який приймає значення від –1 до +1. 

Зв’язки між ознаками можуть бути слабкими і сильними (тісними). Їх критерії 

оцінюються за шкалою Чеддока [6]: 

 

0.1 <
xyr < 0.3: слабкий; 

0.3 <
xyr < 0.5: помірний; 

0.5 <
xyr < 0.7: помітний; 

0.7 <
xyr < 0.9: високий; 

0.9 <
xyr < 1: досить високий. 

У нашому випадку 576,0xyr  – зв’язок між ознакою Y фактором X помітний 

і зворотний. 

Квадрат (множинного) коефіцієнта кореляції називається коефіцієнтом детермі-

нації, який показує частку варіації результативної ознаки, яка пояснюється варіаці-

єю факторної ознаки. Найчастіше, даючи інтерпретацію коефіцієнта детермінації, 

його виражають у відсотках. 
2R 0.3315, тобто в 33.15 % випадків зміни Х призводять до зміни Y. Іншими сло-

вами – точність підбору рівняння регресії – середня. Решта 66.85% зміни Y поясню-

ються чинниками, які не враховані в моделі (а також можливими похибками) [4]. 

Коефіцієнт детермінації 2R  використовується для перевірки суттєвості рівняння 

лінійної регресії в цілому. Перевірка значущості моделі регресії проводиться з ви-

користанням F-критерію Фішера, розрахункове значення якого в нашому випадку 

дорівнює 97.3F . Табличне значення визначається за таблицями розподілу 

Фішера для заданого рівня значущості Fтабл = 5.32. 

Оскільки фактичне значення F<Fтабл, то коефіцієнт детермінації статистично 

значимий (знайдена оцінка рівняння регресії статистично ненадійна) [1].  

Для порівняння розглянемо гіпотезу про те, що зв’язок між усіма можливими 

значеннями X і Y носить поліноміальний характер (наприклад, квадратичний) [4, 6], 

тоді точність збільшиться, хоча і не суттєво (рис. 2). 

Рівняння матиме вигляд: 

 

y = –0.000003х 
2
 +0.1212 x + 111245,  

 

а коефіцієнт детермінації буде дорівнювати: 
 

2R 0.3325. 
 

Зв’язок помітний. 
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Рис. 2. Залежність обсягу робіт господарства електропостачання  

від обсягу робіт інфраструктурного комплексу (квадратична) 

 

2) Розглянемо залежність обсягу робіт господарства автоматики, телемеханіки і 

зв’язку (у приведених технічних одиницях) від обсягу робіт інфраструктурного 

комплексу (у приведених ткм брутто) (рис. 3, 4): 

 

 
 

Рис. 3. Залежність обсягу робіт господарства автоматики, телемеханіки і 

зв’язку від обсягу робіт інфраструктурного комплексу (лінійна) 

 

Емпіричне рівняння лінійної регресії:  
 

y = –0.0096 x + 8027,7. 
 

Вибірковий лінійний коефіцієнт кореляції 
xyr –0,408 – зв’язок між ознакою Y 

фактором X помірний і зворотній. 

Коефіцієнт детермінації:  
 

2R 0.1663, 
 

тобто в 17% випадків зміни Х призводять до зміни Y.  
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Іншими словами – точність підбору рівняння регресії – низька.  

Рівняння квадратичної лінії регресії: y = –0.0000004х
2
 +0.0597x + 44748, коефіці-

єнт детермінації:  
2R 0.1907. 

 

В будь-якому випадку зв’язок помірний. 

 

 
 

Рис. 4. Залежність обсягу робіт господарства автоматики, телемеханіки і 

зв’язку від обсягу робіт інфраструктурного комплексу (квадратична) 

 

3) Розглянемо залежність обсягу робіт вагонного господарства (у приведених 

вагонах) від обсягу робіт інфраструктурного комплексу (у приведених ткм брутто) 

(рис. 5 і рис. 6). 

Емпіричне рівняння лінійної регресії: 

 

y = 0,1246 x + 3963. 

 

Вибірковий лінійний коефіцієнт кореляції 
xyr 0,71 – зв’язок між ознакою Y 

фактором X високий. 

Коефіцієнт детермінації 2R 0.3003, тобто в 30% випадків зміни Х призводять до 

зміни Y. Іншими словами – точність підбору рівняння регресії – помірна.  

 

 
 

Рис. 5. Залежність обсягу робіт вагонного господарства від обсягу робіт  

інфраструктурного комплексу (лінійна) 
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Рис. 6. Залежність обсягу робіт вагонного господарства від обсягу робіт  

інфраструктурного комплексу (квадратична) 

 
Набагато краще описує зв’язок квадратичне рівняння регресії: 

Коефіцієнт детермінації 
2R 0.656, тобто зв’язок помітний. 

4) Розглянемо залежність обсягу робіт колійного господарства (у приведених 

км) від обсягу робіт інфраструктурного комплексу (у приведених ткм брутто) (рис. 

7, 8). Емпіричне рівняння лінійної регресії:  
 

y = 0.0088 x + 202. 
 

Вибірковий лінійний коефіцієнт кореляції 
xyr 0,671 – зв’язок між ознакою Y 

фактором X слабкий. 
Коефіцієнт детермінації:  
 

2R 0.3394, 
тобто у 35% випадків зміни Х призводять до зміни Y. Іншими словами – точність 

підбору рівняння регресії – помітна.  
 

 
 

Рис. 7. Залежність обсягу робіт колійного господарства від обсягу робіт  

інфраструктурного комплексу (лінійна) 

y = 0,00002x
2
 + 3,237x - 143620

R
2
 = 0,656

11000

12000

13000

14000

15000

16000

17000

18000

19000

0 20000 40000 60000 80000 100000 120000

Вантажообіг, млн. прив. ткм брутто

О
б

с
я

г 
р

о
б

іт
, 
т
и

с
. 
п

р
и

в
. 
в

а
го

н
ів

y = 0,0088x + 202

R
2
 = 0,3394

600

700

800

900

1000

1100

1200

1300

0 20000 40000 60000 80000 100000 120000

Вантажообіг, млн. прив. ткм брутто

О
б

с
я

г 
р

о
б

іт
, 
п

р
и

в
. 
к
м



 

 

ЗАЛІЗНИЧНИЙ ТРАНСПОРТ 

 

Збірник наукових праць ДЕТУТ. Серія  «Економіка і управління», 2016. Вип. 37 

 

73 

 

Графік квадратичногорівняння регресії матиме вигляд, представлений на рис. 8. 

Коефіцієнт детермінації 
2R 0.3776, тобто зв’язок помірний. 

Найбільш повну інформацію дає аналіз залежності робіт інфраструктурного ком-

плексу, який демонструє нам високий зв’язок між вантажообігом у млн приведених 

ткм брутто та вантажообігом у млн приведених ткм нетто (
2R 0.9107) на рис. 9. 

 

 
 

Рис. 8. Залежність обсягу робіт колійного господарства від обсягу робіт 

інфраструктурного комплексу (квадратична) 

 

 

 
 

Рис. 9. Залежність обсягів робіт інфраструктурного комплексу від обсягів  

приведеного вантажообігу ткм нетто ПАТ «Укрзалізниця» 

 

На підставі отриманих даних залежності відповідних обсягів робіт складаємо схему 

щільності бізнес-процесів інфраструктурного комплексу ПАТ «Укрзалізниця». 
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Рис. 10. Схема щільності бізнес-процесів інфраструктурного комплексу  

ПАТ «Укрзалізниця» 
 
Висновки та пропозиції. Спираючись на результати аналізу залежності обсягів ро-

біт господарств: електропостачання, автоматики, телемеханіки і зв’язку, вагонного та 

колійного від обсягів робіт інфраструктурного комплексу, виходячи з гіпотези про 

нелінійну кореляцію, можна зазначити, що простежуються помірні звя’зки. Так, коефі-

цієнт детермінації ( ) між обсягами робіт зазначених господарств та інфраструктур-

ним комплексом становить: 

електропостачання – 0,3325; 

автоматики, телемеханіки та зв’язку – 0,197; 

вагонного – 0,656; 

колійного – 0,3776. 

Що стосується залежності обсягу робіт інфраструктурного комплексу робіт (прив. 

ткм брутто) і приведеного вантажообігу ПАТ «Укрзалізниця» (прив. ткм нетто), то між 

ними простежується високий зв’язок щільності ( =0,9107). 

Наукова і практична цінність даного дослідження полягає в тому, що його результа-

ти можна застосовувати у подальшій роботі з удосконалення ключових показників для 

оцінки ефективності бізнес-процесів інфраструктури ПАТ «Укрзалізниця». 
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ВІТЧИЗНЯНИЙ І ЗАРУБІЖНИЙ ДОСВІД ЕКСПЛУАТАЦІЇ  

МАЛОДІЯЛЬНИХ ДІЛЯНОК ЗАЛІЗНИЧНОГО ТРАНСПОРТУ 
 

 

Постійне скорочення обсягів перевезень на залізничному транспорті призво-

дить до поступового збільшення малодіяльних ліній. Негативний ефект робо-

ти таких ділянок виражається у значному перевищенні витрат на їхнє утри-

мання над доходами, отримуваними ними від перевезень вантажів і пасажирів. 

На основі проведеного аналізу закордонних тенденцій розвитку залізничного 

транспорту було встановлено, що малодіяльні ділянки на іноземних залізницях 

також існують, тому проблема підвищення ефективності їх використання є 

дуже актуальною. Стаття присвячена вивченню та систематизації вітчиз-

няного і зарубіжного досвіду можливих напрямів експлуатації малодіяльних 

ділянок залізничного транспорту. Було виділено актуальні поточні й перспек-

тивні проблеми щодо експлуатації малодіяльних ділянок. Кожен із розгляну-

тих способів експлуатації малодіяльних дільниць залізничного транспорту має 

свої переваги й недоліки, але певною мірою дозволить компенсувати витрати, 

понесені залізницями. Всі вище згадані способи експлуатації дільниць не є уні-

версальними і будь-яка малодіяльна лінія вимагає індивідуального підходу і при-

йняття конкретного щодо неї рішення, яке буде залежати від низки факторів. 

Пропонується в подальшому розробити механізм прийняття управлінських 

рішень щодо обрання способу експлуатації кожної конкретної малодіяльної 

дільниці з урахуванням спеціально розроблених економічних критеріїв. 

Ключові слова: малодіяльні ділянки, методи експлуатації, залізничний транс-

порт, консервація, приватизація, компенсація. 
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ОТЕЧЕСТВЕННЫЙ И ЗАРУБЕЖНЫЙ ОПЫТ ЭКСПЛУАТАЦИИ 

МАЛОДЕЯТЕЛЬНЫХ УЧАСТКОВ ЖЕЛЕЗНОДОРОЖНОГО  

ТРАНСПОРТА 

 
Постоянное сокращение объемов перевозок на железнодорожном транспорте 

приводит к постепенному увеличению малодеятельных линий. Негативный эф-

фект работы таких участков выражается в значительном превышении расхо-

дов на их содержание над доходами, получаемыми ими от перевозок грузов и пас- 
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сажиров. На основе проведенного анализа зарубежных тенденций развития же-

лезнодорожного транспорта было установлено, что малодеятельные участки 

на иностранных железных дорогах также существуют, поэтому проблема по-

вышения эффективности их использования является очень актуальной. Статья 

посвящена изучению и систематизации отечественного и зарубежного опыта 

возможных направлений эксплуатации малодеятельных участков железнодо-

рожного транспорта. Было выделено актуальные текущие и перспективные 

проблемы по эксплуатации малодеятельных участков. Каждый из рассмотрен-

ных способов эксплуатации малодеятельных участков железнодорожного тран-

спорта имеет свои преимущества и недостатки, но в определенной степени 

позволит компенсировать расходы, понесенные железными дорогами. Все упо-

мянутые способы эксплуатации участков не являются универсальными и любая 

малодеятельный линия требует индивидуального подхода и принятия конкрет-

ного по ней решения, которое будет зависеть от ряда факторов. Предлагается в 

дальнейшем разработать механизм принятия управленческих решений относи-

тельно выбора способа эксплуатации каждого конкретного малодеятельного 

участка с учетом специально разработанных экономических критериев. 

Ключевые слова: малодеятельные участки, методы эксплуатации, железнодо-

рожный транспорт, консервация, приватизация, компенсация. 

 

 

Oksana Kyrylenko, PhD in economics, associate professor 

(associate professor of Management FEAE Department,  

National Aviation University) 

 

 

DOMESTIC AND FOREIGN EXPERIENCE OF OPERATING LOW-

TRAFFIC LINES OF RAILWAY TRANSPORT 

 
The constant reduction of the volume of traffic in railway transport leads to a gradual 

increasing low-traffic lines. The negative effect of such railroad lines is reflected in a 

significant excessingtotal costs over the income they receive from transportation of goods 

and passengers. Based on the analysis of overseas trends of railway transport develop-

ment it was found that low-traffic lines also exist there, so the problem of improving the 

efficiency of their usage is very important. The article is devoted to the study and 

systematization of domestic and foreign experience of the possible ways of operation of 

low-traffic lines of railway transport.It was highlighted relevant current and future 

problems in operation of low-traffic lines. Each of the possible methods of operating low-

traffic lines of the railway transport has its advantages and disadvantages, but they will 

offset the costs incurred by the railways. All mentioned methods of operatinglow-traffic 

lines are not universal and any low-traffic line requires an individual approach and 

making specific for it decision which will depend on range of factors. It is proposed to 

develop the mechanism for decision-making regarding the selection of the method of 

operation of each low-traffic line based on specially designed economic criteria. 

Keywords: low-traffic lines of railway transport, methods of operation, railway 

transportation, preservation, privatization, compensation. 

 
Постановка проблеми. Враховуючи проблему функціонування малодіяльних ді-

льниць залізничного транспорту в умовах реформування галузі, в даний час, нами 

було вивчено наукові праці вітчизняних та зарубіжних вчених, які займалися даною 
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проблематикою. На основі результатів аналізу наукових джерел за даною проблема-

тикою та в межах проведеного дослідження, в подальшому, слід розробити заходи 

щодо підвищення ефективності їх роботи. Це важливе завдання, що сьогодні стоїть 

перед менеджментом залізничного транспорту і потребує негайного вирішення.  

Аналіз останніх публікацій і досліджень. Проблеми, пов’язані з визначенням 

напрямів підвищення ефективності функціонування малодіяльних ділянок залізниць, 

досліджувалися в роботах Бараша Ю.С., Зоріної О.І., Смаглія П.А., Кулаєва Ю.В, 

Ейтутіса Д.Р., Пасічника В.І., Балаганська І.С., Старченко І.І., Прошкіної О.С. 

Метою написання статті є систематизація вітчизняного та зарубіжного досвіду 

щодо можливих економічно обґрунтованих напрямів подальшої експлуатації малоді-

яльних ділянок залізницями України. 

Виклад основного матеріалу дослідження. Доктор економічних наук, професор 

Кулаєв Ю.Ф. у своїх наукових роботах виділяв наступні актуальні поточні і перспек-

тивні проблеми щодо експлуатації малодіяльних ліній і ділянок [6]: 

– розробка оптимальних методів організації руху вантажних та пасажирських пої-

здів і всієї місцевої роботи, в тому числі і для тупикових ділянок; 

– за участю різних наукових і проектних організацій пропонував провести про-

гнозні розрахунки розвитку пасажирських і вантажних перевезень, з урахуванням 

усіх факторів, що впливають на них (демографію зростання реальних доходів насе-

лення, розвитку продуктивних сил окремих регіонів, конкуренція окремих видів 

транспорту тощо). 

– розробка системи нормативно-законодавчих актів, що забезпечують рівноправ-

ну взаємодію залізниць, регіональних структур влади та громадських організацій; 

– розробка господарського механізму закриття, консервації або приватизації ма-

лодіяльних дільниць і ліній залізниць; 

– розробка науково-обґрунтованих і прозорих методів обчислення собівартості 

перевезень і окремих операцій перевізного процесу на малодіяльних лініях; 

– з метою активізації та подальшого розвитку малодіяльних ліній розробити реа-

льно діючу систему державної дотації експлуатації подібних ліній; 

– враховуючи, що в даний час на малодіяльних лініях експлуатується морально і 

фізично застарілий локомотивний парк і не відповідає умовам експлуатації (середня 

вага поїзда – до 1500 т, обмеження швидкості руху, складу пасажирських поїздів з 

локомотивною тягою від одного до п’яти вагонів), вчений пропонував необхідність 

розробки техніко-економічних вимог до рухомого складу з подальшою організацією 

його виробництва на вітчизняних локомотиво-вагонобудівних заводах; 

– розробити систему організаційних, технологічних і технічних заходів по всім 

підприємствам залізничної інфраструктури, що забезпечують економію всіх ресурсів 

на малодіяльних лініях, у тому числі іелектрифікованих. 

Професор Зоріна О.І. багато праць присвятила дослідженню міжнародного досві-

ду функціонування малодіяльних дільниць та питанню щодо використанням органі-

заційно-економічних методів забезпечення ефективності використання ділянок з 

малими обсягами перевезень, з впровадження мікропроцесорної централізації. Про-

грамно-апаратний комплекс мікропроцесорної системи диспетчерської централізації 

МСДЦ «КАСКАД» автор Зоріна І.О. запропонувала запроваджувати на малодіяльних 

дільницях залізничного транспорту з метою підвищення ефективності управління 

вантажними та пасажирськими перевезеннями за рахунок [9,10]: 

– телеуправління пристроями електричної централізації лінійних станцій в авто-

матичному та напівавтоматичному режимах;  

– підсилення контролю за станом об’єктів управління на підставі автоматично 

сформованої діагностичної інформації в реальному масштабі часу;  

– автоматизації та максимального спрощення операцій з управління рухом поїздів.  
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Доктор економічних наук, професор Ейтутіс Г.О. в наукових працях розглядав 

особливості господарської діяльності тупикових залізничних ліній на прикладі Пів-

денно-Західної залізниці, порядок параметризації їхньоъ діяльності та шляхи вирі-

шення проблем малодіяльних ліній на основі категоріювання за відповідними крите-

ріями – вантажонапруженістю та швидкістю руху поїздів [7]. 

Професор Пасічник В.І. в навчальному посібнику: «Управління економікою екс-

плуатаційної роботи залізниць України» [12] висловив думку щодо необхідності ра-

нжування малодіяльних ділянок на основі інтегральних і комплексних показників, 

що дасть можливість визначити їхню роль і ступінь їхньої значущості в регіоні. 

Роботи професора Бараша Ю.С. [4] та Смаглія П.А. присвячені проблемам нее-

фективних залізничних колій і методів їх вирішення. Вчені провели аналіз світово-

го досвіду у вирішенні подібних питань і запропонували можливі шляхи підвищен-

ня ефективності роботи нефеективних ліній. Автори схиляються до думки, що ма-

лодіяльні, неефективні лінії необхідно закривати, що призведе до зменшення бала-

сту витрат на залізниці. 

Проектом Закону України «Про залізничний транспорт» встановлено жорсткі 

умови збереження в експлуатації малодіяльних ліній і ділянок залізниць за рахунок 

місцевих бюджетів або користувачів цих ліній без урахування їх соціальної та ін-

шої значимості. Для реалізації цього положення закону необхідно чітко визначити 

критерії малодіяльних ліній і ділянок, оскільки багато з них малодіяльні по вантаж-

ному руху, здійснюють суттєві пасажирські перевезення, які є соціально значущи-

ми, але, природно, збиткові. Наприклад, велика кількість експлуатаційної довжини 

ліній на Львівській залізниці підпадає під категорію малодіяльних (з середньодобо-

вими розмірів руху вантажних поїздів до 3-6 пар). Однак на цих лініях здійснюють-

ся значні розміри пасажирських перевезень (далекі та приміські), у багато разів 

перевищуючи вантажні.  

Керівництво ПАТ «Укрзалізниця» пропонує керівникам дирекцій з представни-

ками виконавчої влади та органами місцевого самоврядування спільно вирішити 

долю малодіяльних станцій і дільниць, при цьому, пропонуються наступні очевидні 

шляхи та варіанти вирішення: 

1. Відшкодування витрат залізниці на утримання станції з місцевого бюджету.  

2. Відшкодування витрат залізниці на утримання станції за рахунок підприємств, 

що обслуговуються на станції. 

3. Передачі на тендерній основі основних фондів підприємств залізничного тра-

нспорту, які входять до сфери управління ПАТ «Укрзалізниці» (збиткових діль-

ниць) на баланс підприємств, які обслуговуються на станції. 

4. Закриття станції для виконання вантажних операцій, з подальшим демонта-

жем ділянки і станції, згідно чинного законодавства. 

Враховуючи існуючі темпи скорочення вантажообігу, проблема раціональної 

експлуатації малодіяльних ліній буде існувати і за межами 2020 року, тому в рам-

ках реалізації Концепції реструктуризації залізниць України слід виділити в окрему 

Державну програму «Економіка, організація і управління малодіяльними лініями 

залізниць України». 

Дослідженням проблем ефективності функціонування малодіяльних дільниць 

займалися і російські вчені, такі як: Балаганська О.С., Васильєв О.О., Прошкі-

на О.С., Старчеко І.І. та інші. 

Російські вчені-економісти Балаганська О.С. та Старченко І.І. [3, 15] запропону-

вали схожі механізми розвитку малодіяльних ліній на російських залізницях. Даний 

механізм автори виражають через закриття лінії, консервацію, оптимізацію техно-

логії обслуговування – модернізація або зменшення витрат на утримання малодія-

льних ліній, передача лінії суб’єктам РФ, її продаж або здача в оренду. 
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Розглянемо більш детально методи підвищення ефективності діяльності малоді-

яльних ліній, які пропонує Старченко І.І. Почнемо з найбільш кардинальних захо-

дів – закриття лінії. До даногорішенням автор пропонує підходити виважено, оскі-

льки більшість малодіяльних ліній мають оборонне значення для держави, забезпе-

чуючиспеціальні замовлення та військові перевезення. Інші ж є соціальнозначущи-

ми, зв’язуючи віддалені міста і селища з великими містами іцентрами, тим самим 

вирішуючи проблеми транспортної доступності територій. Крім цього, малодіяльні 

лінії стимулюють розвиток виробництва і зростання зайнятості населення, вирішу-

ють численні соціальні проблеми розвитку територій. Все це змушує місцеві органи 

влади негативно ставитися до закриття малодіяльних ліній та ділянок.  

Крім того, закриття малодіяльних ліній призведе до втрати вантажовласників і 

пасажирів, а звідси зменшення конкурентоспроможності залізниць порівняно з ін-

шими видами транспорту [15].  

Балаганська О.С. пропонує в своїх наукових працях замість закриття малодіяль-

них ліній здійснювати їх консервацію, тобто управління рухом переключати на 

диспетчерську централізацію і в дорожній центр управління перевезеннями. Крім 

того, на станціях не буде утримується штат працівників, не потребуватиме техніч-

ного обслуговування пристроїв інфраструктури. Враховуючи перспективу зростан-

ня обсягів і активізацію промислових підприємств, ці станції в будь-який момент 

можуть бути включені в роботу [3]. На сьогоднішній день за рахунок консервації 

можна заощадити на експлуатаційних витратах. А для забезпечення соціальної за-

хищеності працівників, що вивільняються при виведенні з експлуатації малодіяль-

них ліній, їх залучають для проведення робіт з консервації та збереження працезда-

тності технічних засобів. 

Але якщо закриття або консервація на певній малодіяльнійлінії є заходами не-

можливими, то для скорочення витрат наутримання лінії проводиться оптимізація 

технології її обслуговування. Автор Балаганська О.С. пропонує два можливих варі-

анти розвитку для зниження поточних експлуатаційних витрат [3]: 

1. Модернізація лінії (ділянки) шляхом технічного переозброєння іреконструкції: 

1.1.  – розробка дистанційних систем управління переведенням стрілок 

івідкриттям сигналів; 

1.2.  – впровадження диспетчерської централізації для отримання повної 

тадостовірної інформації про рух поїздів і прибуття їх в повному складі;  

1.3.  – використання рейкових автобусів для руху в приміськихнапрямках;  

1.4.  – комбіноване використання різних видів транспорту та ін. 

1.5. 2. зменшення затрат за певними статтями витрат:  

1.6.  – зменшення витрат досягається через приведення у відповідність 

зобсягами перевезень технічних засобів і контингенту працюючих. З цієїметою 

малодіяльні станції переводяться на роботу в денний час,малодіяльні ділянки 

переводяться в розряд колій незагального користування, скорочується число 

маневрових локомотивів. У цих випадках організуютьрух вантажних поїздів за 

твердим «нитками» графіку, що дозволяєзменшити чисельність локомотивних 

бригад. При такій технологіїтає недоцільно утримувати чергових по станції на 

всіхстанціях ділянки, а на тих станціях, де виконується робота схрещенняпоїздів, 

чергування по станції встановлюється на час роботи вивізноголокомотиву. Окрім 

того, оптимізації роботи малодіяльних лінійдосягається за рахунок суміщення 

професій у виробничому блоці. Такимчином працівник локомотивної бригади 

повинен виконувати обов’язкиоглядача вагонів, складача поїздів та інші.  

Васильєв О.О. в своїх наукових дослідженнях приділяв велику увагу питанню 

продажі або здачі в оренду малодіяльних ліній. Малодіяльні лінії автор вважав не-

обхідно продати зацікавленим організаціям або здати на умовах оренди, спільного 
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підприємства або аутсорсингу. Подібні заходи застосовуються для залучення при-

ватних коштів для покращення стану залізничних колій, залучення нових користу-

вачів послуг і збільшення їх обсягу, підвищення доходів за рахунок отримання 

продажної ціни та орендної плати, а також зниження витрат на утримання залізни-

чних колій [5]. 

Кандидат економічних наук Прошкіна О.С. у своїй дисертаційній роботі розгля-

нула питання розробки концептуальних основ модернізації малодіяльних залізнич-

них ліній з урахуванням інтересів не тільки транспортної корпорації, але і суспільс-

тва (соціальний аспект), маючи на увазі переважне використання виробничих по-

тужностей малодіяльних ліній для пасажирських перевезень.  

Дані напрямки подальшої діяльності Прошкіна О.С. виклала в чотирьох основ-

них стратегіях [13]: 

Стратегія I. Модернізація лінії (ділянки) шляхом технічногопереозброєння та 

реконструкції, що дозволить знизити поточні експлуатаційні витрати і зробити ви-

користання лінії рентабельним.  

Стратегія II. Приватизація лінії (ділянки) із збереженням їївиробничого профілю 

(або без збереження) та подальшої експлуатаціїсилами і засобами нового власника. 

Підваріантом цієї стратегії можнавважати здачу малодіяльних залізничних ліній в 

оренду (концесію), інші форми державно-приватного партнерства (спільні підпри-

ємства, аутсорсинг).  

Стратегія III. Консервація лінії (ділянки).  

Стратегія IV. Закриття лінії з подальшим зняттям елементів верхньоїбудови ко-

лії, будинків, споруд, їх утилізацією. 

Аналіз закордонних тенденцій розвитку залізничного транспорту показує, що 

існування малодіяльних ділянок на іноземних залізницях також – неминучий про-

цес, тому проблема підвищення ефективності їх використання є дуже актуальною.  

Висновки і пропозиції. Кожен з розглянутих способів експлуатації малодіяль-

них дільниць залізничного транспорту має свої переваги і недоліки, але певною 

мірою дозволяє компенсувати витрати,понесені залізницями. Всі вище згадані спо-

соби експлуатації дяльниць не є універсальними і будь-яка малодіяльна лінія вима-

гає індивідуального підходу і прийняття конкретного щодо неї рішення, яке буде 

залежати від рядуфакторів. 

Ґрунтовний аналіз вітчизняних та зарубіжних наукових праць з підвищення ефе-

ктивності функціонування малодіяльних дільниць дає можливість сформулювати 

основні положення, що визначають їх сутність. В статті проаналізовані стратегії 

розвитку малодіяльних ліній на зарубіжних залізницях. Можна зробити висновок, 

що дані стратегії автори переважно зводять до закриття лінії, консервації, оптимі-

зації технології обслуговування – модернізації або зменшення витрат на утримання 

малодіяльних ліній, передачу лінії суб’єктам ринку перевезень, її продаж або здачу 

в оренду. Кожна зі стратегій має право на життя. Нами пропонується, провести 

подальші дослідження та розробити критерії застосування кожної зі стратегій або 

їхнього комбінування при вирішення питання доцільності та ефективності функці-

онування малодіяльних дільниць ЗТ в Україні. Отже, використавши світовий досвід 

управління діяльністю малодіяльних ділянок на українських залізницях можна го-

ворити про можливість підвищення ефективності їх функціонування. 

Виходячи з проведеного наукового дослідження, пропонуємо в подальшому ро-

зробити механізм прийняття управлінських рішень щодо обрання способу експлуа-

тації кожної конкретної малодіяльної дільниці з урахуванням спеціально розробле-

них економічних критеріїв. 
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ОЦІНКА ФІНАНСОВОГО ПОТЕНЦІАЛУ  

ЗАЛІЗНИЧНОГО ТРАНСПОРТУ УКРАЇНИ 
 

 

Стаття присвячена оцінці фінансового потенціалу залізничного транспор-

ту України. Показано, що фінансовий потенціал відображає сукупність досту-

пних фінансових ресурсів та можливостей підприємства по їх управлінню для 

забезпечення безперебійної операційної діяльності та цілеспрямованого розви-

тку. Визначено, що оцінку фінансового потенціалу слід здійснювати на двох 

рівнях: поточному та перспективному. 

Проаналізовано поточний рівень фінансового потенціалу ПАТ «Укрзалізни-

ця» і показано, що погіршення його фінансового стану є результатом прорахун-

ків в управлінні виробничо-економічної та фінансової діяльності. Збереження 

існуючих тенденцій призведе до подальшого зменшення обсягів доступних фі-

нансових ресурсів і можливостей по їх залученню. 

Показано, що перспективний рівень фінансового потенціалу формується на 

основі поточних результатів діяльності. Оцінка перспективного рівня фінан-

сового потенціалу має включати аналіз джерел формування власних і залучених 

фінансових ресурсів, їх потенційних обсягів у майбутньому. 

Обґрунтовано, що зниження поточного фінансового потенціалу ПАТ «Укр-

залізниця» призводить до формування тенденцій, які обумовлюють подальше 

зменшення й перспективного фінансового потенціалу. Заходи по його нарощен-

ню мають включати розробку обґрунтованої фінансової стратегії, спрямованої 

на покращення фінансового стану ПАТ «Укрзалізниця» та підвищення прибут-

ковості шляхом оптимізації витрат. 

Ключові слова: фінансовий потенціал, оцінка, діяльність, залізничний транс-

порт. 
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ОЦЕНКА ФИНАНСОВОГО ПОТЕНЦИАЛА ЖЕЛЕЗНОДОРОЖНОГО 

ТРАНСПОРТА УКРАИНЫ 

 
Статья посвящена оценке финансового потенциала железнодорожного 

транспорта Украины. Показано, что финансовый потенциал отображает со-

вокупность доступных финансовых ресурсов и возможностей предприятия по их  
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управлению для обеспечения бесперебойной операционной деятельности и це-

ленаправленного развития. Определено, что оценку финансового потенциала 

следует производить на двух уровнях: текущем и перспективном. 

Проанализирован текущий уровень финансового потенциала ПАО «Укрза-

лизныця» и показано, что ухудшение его финансового состояния является ре-

зультатом просчётов в управлении производственно-экономической и финан-

совой деятельности. Сохранение существующих тенденций приведёт к даль-

нейшему уменьшению объёмов доступныхфинансовых ресурсов и возможно-

стей их привлечения. Показано, что перспективный уровень финансового по-

тенциала формируется на основе текущих результатов деятельности. Оценка 

перспективного уровня финансового потенциала должен включать анализ ис-

точников формирования собственных и привлечённых ресурсов, их потенци-

альных объёмов в будущем. 

Обосновано, что снижение текущего финансового потенциала ПАО «Укрза-

лизныця» приводит к формированию тенденций, обуславливающих дальнейшее 

уменьшение и перспективного финансового потенциала. Мероприятия по 

наращиванию финансового потенциала должны включать разработку обосно-

ванной стратегии, направленной на улучшение финансового состояния ПАО 

«Укрзализныця» и повышение прибыльности путём оптимизации расходов.  

Ключевые слова: финансовый потенциал, оценка, деятельность, железнодо-

рожный транспорт. 
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EVALUATION OF FINANCIAL POTENTIAL UKRAINIAN RAILWAYS 
 

 

The article is devoted to estimation of financial potential of rail transport of Ukraine. 

It is shown that the financial potential displays the totality of the available financial re-

sources and enterprise opportunities for their management to ensure smooth operations 

and targeted development. It was determined that the evaluation of financial potential 

should be carried out on two levels, the current and perspective. 

Is analyzed the current level of financial potential of PSC «Ukrzaliznytsia» and is 

shows that the deterioration of its financial condition is the result of miscalculations in 

the management of production and the economic and financial activities. Current trends 

will lead to a further reduction in the volume of their financial resources and capacity to 

raise additional funds. 

It is shown that a perspective level of financial potential is based on the current results 

of operations. Evaluation of perspective level of financial potential should include an 

analysis of the sources of its resources, their potential volumes in the future. 

It is proved that the reduction of the current financial potential of PSC «Ukrzalizny-

tsia» leads to the formation of the trends that lead to further reduction perspective finan-

cial potential. Measures to build financial potential must include the development of 

sound policies aimed at improving the financial condition of PSC «Ukrzaliznytsia» and 

increase its profitability by optimizing costs. 

Keywords: financial potential, evaluation, activity, railways. 
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Постановка проблеми. Зміна умов функціонування суб’єктів господарювання в 

Україні обумовлює формування нових цільових орієнтирів їх діяльності. Це 

пов’язано з тим, що підприємствам надана самостійність у господарській діяльності 

у питаннях виробництва і збуту продукції (надання послуг), визначення масштабу 

виробництва, формування джерел фінансування операційної, інвестиційної та фі-

нансової діяльності тощо. У той же час збільшення відповідальності супроводжу-

ється низкою негативних факторів, а саме подальшим зростанням зносу необорот-

них активів, у тому числі й активної частини основних виробничих засобів, низь-

ким рівнем продуктивності праці, недостатньо високою якістю продукції (послуг). 

Наслідком цього є нестійкий фінансовий стан більшості українських підприємств. 

Дана ситуація погіршується через нераціональність структури майна, зниження 

ліквідності, зростання дебіторської та кредиторської заборгованості, порушення 

фінансової рівноваги і, як наслідок, труднощі забезпечення фінансовими ресурсами 

діяльності підприємств. Це негативно впливає на потенціал їх функціонування та 

розвитку, у тому числі й на фінансовий потенціал. Тому проблема оцінювання по-

тенціалу для його нарощування у майбутньому є надзвичайно актуальною в умовах 

ринкової економіки. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Методологічні основи оцінки фінан-

сового потенціалу підприємств закладені провідними вітчизняними та зарубіжними 

вченими, серед яких слід відзначити Я.Г. Берсуцького [1], В.Г. Боронос [2], 

А.Е. Воронкову [3], В.М. Гейця [4], М.І. Іванова [5], Н.В. Касьянова [6], 

В.В. Ковальова [7], В.О. Кунцевича [8], В. Свірського [9], О.С. Федоніна, 

І.М. Рєпіну [10], А.Дж. Стрікленда, А.А. Томсона [11], Б.Г. Шелегеду [12]. Визнаю-

чи вагомість їхнього наукового доробку, необхідно зазначити, що до цих пір не має 

однозначного визначення не тільки поняття «оцінка фінансового потенціалу», а й 

власне «фінансовий потенціал». При цьому основна увага приділяється визначенню 

та трактуванню фінансових коефіцієнтів, які характеризують ліквідність, ділову 

активність та прибутковість (рентабельність) підприємства у звітному періоді. Та-

кий підхід в умовах підвищення нестабільності ринкового середовища не можна 

вважати коректним, оскільки він не показує власне фінансовий потенціал, який має 

підприємство в конкретний момент часу або матиме у майбутньому. Крім того, 

оцінювати фінансовий потенціал слід у динаміці, що дозволить визначення перспе-

ктиви розвитку підприємств, у тому числі й залізничного транспорту та здійснюва-

ти коректне фінансове планування. 

Метою статті є оцінка фінансового потенціалу залізничного транспорту України.  

Виклад основного матеріалу. Термін «потенціал» достатньо часто використо-

вується у наукових публікаціях. Дослідники зазначають, що існує три основні трак-

тування його сутності, а саме потенціал – це (1) фізична величина запасу енергії 

тіла, яке знаходиться у спокійному стані у визначеній точці силового поля, з масою 

(зарядом), який дорівнює одиниці; (2) ступінь можливого прояву будь-якої дії, 

будь-якої функції; (3) сукупність усіх засобів, запасів, джерел, які можуть бути ви-

користані при необхідності з будь-якою ціллю [13]. Узагальнюючи ці трактування, 

слід зазначити, що поняття потенціалу поєднує два аспекти: з одного боку, охоплює 

всі ресурси (матеріальні, фінансові, людські), а з іншого боку,  можливості (перш 

за все, розвитку, удосконалення, ефективного використання доступних ресурсів 

тощо), які має суб’єкт господарювання (підприємство, галузь, регіон, держава). Це 

є справедливим як для формалізації поняття «потенціал» в цілому, так і «фінансо-

вий потенціал» підприємства зокрема. З урахуванням особливостей фінансів як 

економічної категорії та управління фінансовою діяльністю суб’єктів господарю-

вання на мікрорівні (окреме підприємство як складова певної галузі або галузеут-

ворююче підприємство, (наприклад, ПАТ «Укрзалізниця») фінансовий потенціал 
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можна визначити як сукупність доступних власних і залучених фінансових ресурсів 

та можливостей підприємства по їх ефективному управлінню для забезпечення 

безперебійної операційної діяльності та цілеспрямованого розвитку. З позицій 

управління фінансовою діяльністю фінансовий потенціал слід розглядати на двох 

рівнях, а саме поточний (вже досягнутий) та перспективний (можливий) рівні.  

Поточний рівень фінансового потенціалу визначається ресурсами та можливос-

тями їх залучення, які має підприємство. Він проявляється в процесі здійснення та 

забезпечення, перш за все, операційної діяльності і залежить не тільки від обсягу 

доступних фінансових ресурсів, а й можливостей їхнього раціонального викорис-

тання. Так, А.О. Шереметьєв зазначає, що фінансовий потенціал підприємства ха-

рактеризується «стійкою платіжною готовністю, достатньою забезпеченістю влас-

ними оборотними засобами та ефективним їх використанням з господарською до-

цільністю, чіткою організацією розрахунків, наявністю стійкої фінансової базі…» 

[14]. Відповідно для оцінки досягнутого рівня фінансового потенціалу використо-

вується система індикаторів, яка включає показники фінансового стану, плато-

спроможності, платіжної дисципліни. 

Аналіз фінансових показників ПАТ «Укрзалізниця» за 2011 2015 рр. (табл. 1) 

показує, що його поточні активи не покривають поточні зобов’язання (коефіцієнт 

поточної ліквідності менший нормативного значення і має тенденцію до зменшен-

ня), що перешкоджає нормальному функціонуванню та свідчить про необхідність 

розробки екстрених заходів щодо управління поточними зобов’язаннями і забезпе-

ченнями, перш за все кредиторською заборгованістю. Ситуація ускладнюється тим, 

що ПАТ «Укрзалізниця» має значні проблеми із погашенням короткострокових 

зобов’язань (коефіцієнт абсолютної ліквідності менший нормативного мінімуму і у 

2012 2014 рр. фактично дорівнював нулю). 
 

Таблиця 1. Динаміка показників фінансового стану ПАТ «Укрзалізниці»  

у 2011 2015 рр. 
 

Показники 
на 

01.01.12 р. 

на 

01.01.13 р. 

на 

01.01.14 р. 

на 

01.01.15 р. 

на 

01.01.16 р. 

Коефіцієнт покриття 0,711 0,534 0,599 0,180 0,415 
Коефіцієнт абсолют-

ної ліквідності 0,138 0,015 0,033 0,049 0,155 
Коефіцієнт автономії 0,713 0,684 0,649 0,548 0,797 
Коефіцієнт заборго-

ваності 0,401 0,457 0,350 0,826 1,076 
Коефіцієнт фінансо-

вої стійкості 2,493 2,190 1,854 1,210 0,929 
Коефіцієнт фінансо-

вого левериджу 0,402 0,461 0,539 1,653 0,254 
Зменшення / приріст 

зобов’язань 98,5 115,5 101,4 132,6 120,9 
Коефіцієнт рентабе-

льності активів 0,008 0,005 0,006 (0,005) (0,002) 
Коефіцієнт рентабе-

льності операційної 

діяльності 0,013 0,008 0,009 (0,013) (0,009) 
 

Джерело: розраховано автором на основі даних консолідованої фінансової  

звітності ПАТ «Укрзалізниця» за 2011 2015 рр. [16] 
 

У той час через значну вартість власного капіталу ПАТ «Укрзалізниця» зберігає 

фінансову незалежність і має резерви залучення фінансових ресурсів із зовнішніх 

джерел (при нормативі 0,5 і більше протягом аналізованого періоду питома вага 
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власного капіталу та резервів у загальній сумі активів перевищує 0,548 і доходить 

до 0,797 у 2015 р.).  

При аналізі коефіцієнтів автономії та заборгованості варто враховувати співвід-

ношення необоротних та оборотних активів. Оскільки залізничний транспорт є 

фондомісткою галуззю, то для нього частка власного капіталу має перевищувати 

нормативне значення. Наслідком цього є істотне перевищення рівня фінансової 

стійкості ПАТ «Укрзалізниця», що зумовлювало його платоспроможність у довго-

строковій перспективі. Однак протягом 2011 2015 рр. фінансова стійкість поступо-

во зменшувалася і у 2015 р. вже була менше нормативного значення, що свідчить 

про нераціональну структуру фінансових ресурсів.  

Зростання вартості залученого капіталу, особливо довгострокових зобов’язань і 

забезпечень в частині довгострокових кредитів банків і інших довгострокових зо-

бов’язань (порівняно з 2014 р. довгострокові зобов’язання і забезпечення зросли у 

2,54 раза, у тому числі довгострокові кредити банків  на 86,9 % до 8543,9 млн грн, 

інші довгострокові зобов’язання  у 4,59 раза до 13584,4 млн грн), можна було б 

розглядати як дії, спрямовані на підвищення виробничо-економічного та фінансо-

вого потенціалу у майбутньому. Однак ці кошти були спрямовані на погашення 

раніше взятих зобов’язань: у 2015 р. позикодавці ПАТ «Укрзалізниця» вимагали 

дострокового погашення позик, балансова вартість яких становила 30,2 млрд грн 

Таке використання залученого капіталу призводить лише до зниження як поточно-

го, так і перспективного фінансового потенціалу. 

У той же час рівень фінансового ризику поступово зростав і у 2013 р. перевищив 

нормативне значення. У 2014 р. він зріс майже у три рази через збільшення залуче-

ного капіталу на 45,8 % та зменшення вартості власного капіталу на 35,7 %. 

У 2015 р. відбулося стрімке зменшення фінансового ризику на 84,6 % через штучне 

збільшення власного капіталу у 7,9 раза. Такі коливання рівня фінансового ризику 

не є нормальною ситуацією і не сприяє підтримці та нарощуванню фінансового 

потенціалу ПАТ «Укрзалізниця». «Штучність» зниження фінансового ризику у 

2015 р. підтверджується приростом зобов’язань на 20,9 %. Таке управління ризика-

ми у ПАТ «Укрзалізниця» призводитиме лише до зростання недовіри серед креди-

торів до результатів його виробничо-економічної та фінансової діяльності і, як на-

слідок, до зменшення «бажання» тримати боргові цінні папери. Погіршення фінан-

сового стану ПАТ «Укрзалізниця» супроводжується й зменшенням рентабельності 

активів та операційної діяльності, яка у 2014 та 2015 рр. є негативною. Таким чи-

ном, поточний фінансовий потенціал ПАТ «Укрзалізниця» протягом 2011 2015 рр. 

постійно знижується і може оцінюватися як негативний. Це є вкрай небезпечною 

тенденцією, при збереженні якої відбуватиметься постійне зменшення обсягів вла-

сних фінансових ресурсів і можливості залучення додаткових коштів із зовнішніх 

джерел. 

Перспективний рівень фінансового потенціалу будь-якого підприємства форму-

ється на основі поточних результатів виробничо-економічної та фінансової діяль-

ності, тому може розглядатися як максимально можливий обсяг ресурсів, які мати-

ме підприємство за умови, що будуть задіяні всі існуючі можливості та скриті резе-

рви. Оцінка перспективного рівня фінансового потенціалуПАТ «Укрзалізниця» має 

включати аналіз джерел формування власних і залучених фінансових ресурсів, їх 

потенційних обсягів у майбутньому для визначення потреб і можливостей нарощу-

вання виробничого потенціалу, а також зростання конкурентних переваг залізнич-

ного транспорту України.  
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Таблиця 2. Динаміка виробничо-економічних показників ПАТ «Укрзалізниця»  

у 2011 2015 рр. 
 

Показники 
Роки 

2011 2012 2013 2014 2015 

Вантажні перевезення 

Вантажооборот, млн ткм  243556,4 237274,6 224017,8 209634,3 194321,6 

Перевезено вантажів, млн т 468,4 457,5 441,8 387,0 350,0 

Отримані доходи, млн грн 39810,8 40,956,0 38805,4 39308,8 49099,2 

Пасажирські перевезення 

Пасажирооборот, млн пас. км 50837,4 49443,9 49098,3 35623,5 35425,6 

Перевезено пасажирів, млн чол. 430,1 429,6 425,4 389,1 389,8 

Отримані доходи, млн грн 5997,5 6527,7 7058,6 5254,8 5997,8 

Інші доходи та додаткові послуги, 

млн грн 5778,2 5241,6 5185,9 4892,0 5028,6 

Всього доходів від реалізації 51586,5 52725,3 51049,9 49455,6 60125,6 

Всього операційних витрат, млн грн 44610,3 47470,6 46067,5 46240,5 54337,6 

Операційний прибуток, млн грн 6976,2 5254,7 4982,4 3215,1 5788,0 
Рентабельність операційної діяльності, % 15,6 11,1 10,8 7,0 10,7 

 

Джерело: складено автором на основі даних Державної служби статистики України [15]  

та консолідованої фінансової звітності ПАТ «Укрзалізниця» [16] 

 

Основним джерелом власних фінансових ресурсів на залізничному транспорті є 

операційна діяльність, яка охоплює вантажні і пасажирські перевезення, а також інші 

послуги. Як видно з даних табл. 2, доходи ПАТ «Укрзалізниця» за 2011 2015 рр. 

збільшилися на 16,6 %, у тому числі від вантажних перевезень  на 23,3 %, від паса-

жирських перевезень  на 0,1 %, від інших додаткових послуг зменшилися на 12,0 %. 

У той же час спостерігається негативна динаміка щодо обсягів наданих послуг. Так, 

вантажообіг за цей період зменшився на 20,2 %, перевезення вантажів  на 25,3 %, 

пасажирооборот  на 30,3 %, перевезення пасажирів  на 9,4 %.  

В умовах зменшення обсягів наданих послуг збільшення доходів відбувається 

виключно за рахунок підняття тарифів, а не оптимізації операційних витрат, які за 

2011 2015 рр. зросли на 21,8 %. Така практика управління фінансово-економічною 

діяльністю не є ефективною, оскільки її результатом стало зменшення операційного 

прибутку на 17,0 % та рентабельності операційної діяльності з 15,6 % у 2011 р. до 

10,7 % у 2015 р.  

У кризових умовах, коли відбувається подальше зменшення обсягів виробницт-

ва промислової продукції та ВВП, а також реальних доходів населення (табл. 3) 

очікувати покращення виробничо-економічних і фінансових результатів діяльності 

ПАТ «Укрзалізниця» не можна, оскільки існує стійка кореляційна залежність між 

темпами росту обсягів продукції промисловості та вантажних перевезень [17, с. 81].  

 

Таблиця 3. Динаміка показників національних рахунків України у 2011 2015 рр. 
 

Показники 
Роки 

2011 2012 2013 2014 2015 

Номінальний ВВП, млн грн 1316600 1408889 1454931 1566728 1979458 

приріст, % +21,6 +7,0 +3,3 +7,7 +26,3 

ВВП у USD, $ млн  163160 175781 183310 131805 90615 

приріст, % +19,6 +7,7 +4,3 -28,1 -31,3 

Індекс реальної заробітної плати, % 111,0 111,0 106,8 86,5 90,1 
 

Джерело: складено автором на основі даних Державної служби статистики України [15] 
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На обсяги промислового виробництва залізничний транспорт має лише опосере-

дкований вплив через рівень тарифів, пропускну здатність, перевізні можливості та 

доступ до інфраструктури, тому при оцінюванні перспектив нарощування виробни-

чо-економічного та фінансового потенціалу необхідно враховувати динаміку обся-

гу ВВП.  

Як видно з рис. 1, у наступних роках збережеться тенденція стрімкого зменшення 

ВВП, тому практика підвищення доходів ПАТ «Укрзалізниця» винятково за рахунок 

зростання тарифів (у 2015 р. тарифи на вантажні перевезення зросли на 30 %) приз-

веде до подальшого зменшення фінансового потенціалу, який формуватиметься за 

рахунок власних фінансових ресурсів. 

Це є справедливим і для пасажирських перевезень, оскільки підвищення тарифів 

в умовах зниження реальних доходів населення (рис. 2) призведе лише до втрат 

існуючих конкурентних переваг та переорієнтації пасажиропотоку на автомобіль-

ний транспорт і, тим самим, до подальшого зменшення доходів. У той же час кіль-

кість пільгових пасажирів практично не змінюється. Наслідком цього стане збіль-

шення потреби у фінансуванні збитків від перевезення цієї категорії громадян у 

вигляді перехресного субсидування або прямих державних дотацій. 

Щодо зовнішніх джерел фінансових ресурсів слід зазначити, що політична й со-

ціально-економічна криза в Україні, погіршення фінансового стану ПАТ «Укрзалі-

зниці» й відмова держави виступати гарантом по її борговим зобов’язанням негати-

вно впливає на обсяги та можливості залучення додаткових коштів. Наслідком цьо-

го є практично повне припинення інвестиційної діяльності в умовах, коли фізичний 

знос основних виробничих засобів починаючи з 2012 р. вже досяг 99 %, а техноло-

гічне відставання від залізниць провідних країн за окремими видами необоротних 

активів складає 2 покоління. Проблеми в операційній діяльності призвели до труд-

нощів, пов’язаних із своєчасним погашенням довгострокових і короткострокових 

фінансових зобов’язань. Так, план по погашенню заборгованості був виконаний у 

2013 р. на 77,5 %, у 2014 р.  на 56,3 %. Така «неакуратність» у розрахунках із кре-

диторами призвела до правомірних вимог дострокового погашення процентних 

позик і підвищення фінансових ризиків.  

 
Рис. 1. Динаміка фактичного та прогнозного обсягів ВВП (у USD) України  
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Рис. 2. Динаміка фактичного та прогнозного рівнів індексу  

реальної заробітної плати в України  

 

У звітах консалтингової компанії Ernest&Young зазначається, що основними ри-

зиками фінансових інструментів ПАТ «Укрзалізниця» є ризик ліквідності, валют-

ний, кредитний та процентний ризики. 

Основними фінансовими інструментами ПАТ «Укрзалізниця» є банківські кре-

дити та овердрафти, грошові кошти та їх еквіваленти, інші фінансові активи. ПАТ 

«Укрзалізниця» не бере участь в операціях із використанням похідних фінансових 

інструментів, оскільки (1) політика управління фінансовою діяльністю ПАТ не пе-

редбачає здійснення таких операцій; (2) відсутні вільні фінансові ресурси. 

Стосовно ПАТ «Укрзалізниця» ризик ліквідності (ризик балансової ліквідності) 

характеризує небезпеку того, що воно виявиться неплатоспроможним і не зможе 

виконати свої зобов’язання перед кредиторами. Цей ризик є одним з основних ви-

дів фінансових ризиків підприємств. 

Однією з задач керівництва визнається підтримання балансу між безперервним 

фінансуванням та гнучкістю у використанні грошових коштів, отриманих від опе-

раційної діяльності, та умов кредитування, що надаються постачальниками та бан-

ками. Однак як показав аналіз, проведений в табл. 1, в ПАТ «Укрзалізниця» ліквід-

ність активів зменшується і, відповідно, зростають негативні очікування кредито-

рів, що призводить до ще більшого збільшення цього ризику. Це провокує подаль-

ші структурні зсуви у структурі зобов’язань: питома вага процентних кредитів до 3-

х місяців зросла з 2,4 % у 2013 р. до 15,5 % у 2014 р. та 15,8 % у 2015 р. У той же 

час питома вага процентних кредитів на строк понад 5 років знизилася з 11,3 у 2013 

р. до 4,8 % у 2015 р. Наростання цих тенденцій свідчить про збільшення дефіциту 

власних фінансових ресурсів для безперервного фінансування операційної діяльно-

сті та погашення кредитних зобов’язань. Внутрішні резерви фінансових ресурсів 

зменшуються: питома вага торгової та кредиторської заборгованості знизилася з 

20,6 % у 2013 р. до 12,6 % у 2014 р. та 10,1 % у 2015 р. Це призведе лише до пода-

льшого зростання ризику ліквідності і, як наслідок, зменшення доступних обсягів 

фінансових ресурсів ПАТ «Укрзалізниця». 

Валютний ризик у вигляді ризику операційної курсової різниці стосується моне-

тарних активів та зобов’язань, виражених в іноземній валюті, та виникає внаслідок 

коливань курсів на валютному ринку. Вплив цього ризику зростає в ситуаціях, коли 
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вартість може значно змінюватися протягом короткого періоду часу. Для ПАТ 

«Укрзалізниця» цей ризик є суттєвим, оскільки його комерційна діяльність, окрім 

національної валюти, здійснюється в доларах США, євро, швейцарських франках та 

російських рублях. Однак валютний ризик є системним і має зворотній вплив на 

реальні доходи, тому знецінення національної валюти призводить до суттєвих втрат 

в обсягах доступних фінансових ресурсах і знецінення зроблених капітальних 

вкладень. Оскільки ПАТ «Укрзалізниця» впливати на цей ризик не може, тому ма-

ють застосовуватися механізми його мінімізації, а саме врахування прогнозів змін 

валютного ринку при фінансовому плануванні, регулювання валютних позицій по 

контрактах шляхом збалансування вхідних і вихідних грошових потоків в іноземній 

валюті, страхування контрактів за допомогою строкових валютних угод, тощо. 

Кредитний ризик  це ризик невиконання кредитних зобов’язань, який в умовах 

зниження ефективності операційної діяльності та дефіциту власних фінансових 

ресурсів, має тенденцію до підвищення. Цей ризик є внутрішнім ризиком, тому 

його рівень є прямим наслідком погіршення фінансового стану ПАТ «Укрзалізни-

ця». Рівень кредитного ризику в ПАТ «Укрзалізниця» оцінюється лише стосовно 

клієнтів, які потребують кредиту, відстрочки платежу, що перевищує певний ліміт. 

Зазначається, що його кредитний ризик належним чином відображається в резервах 

під зменшення корисності активів, а максимальний кредитний ризик у 2014 та 

2015 рр. дорівнює балансовій вартості фінансових інструментів. Однак проголоше-

ний технічний дефолт ПАТ «Укрзалізниця, вимоги кредиторів про дострокове по-

гашення боргових інструментів», є свідоцтвом того, що необхідно змінювати не 

лише інструменти управління кредитним ризиком, а й його зміст. Під кредитним 

ризиком також слід розуміти ризик неповернення своєчасно суми кредиту та відсотків 

по ньому. Це дозволить «правильно» планувати грошові потоки, пов’язані з інвести-

ційною та фінансовою діяльністю та розробляти коректний платіжний календар, до-

тримання якого сприятиме підвищенню довіри кредиторів до ПАТ «Укрзалізниця». 

Процентний ризик є пов’язаним із кредитним ризиком і показує величину втрат, 

які виникнуть в результаті зміни процентних ставок. ПАТ «Укрзалізниця» у 2014 та 

2015 рр. брала кредити із фіксованою і плаваючою процентною ставкою, 

прив’язаною до Лондонської міжбанківської ставки кредитування («LIBOR»). Під-

вищення рівня інших фінансових ризиків призводить до збільшення процентних 

ставок для врахування додаткової плати за ризик кредитування. Вже у 2013 р. вар-

тість кредитів ПАТ «Укрзалізниця» перевищувала середньоринкову, тому фінансо-

ві проблеми призводитимуть до подальшого зростання процентного ризику в ПАТ 

«Укрзалізниця», що перешкоджатиме нарощуванню його фінансового потенціалу. 

Висновки і рекомендації. На основі проведеного аналізу можна зробити висно-

вок, що фінансовий потенціал ПАТ «Укрзалізниця» протягом 2011 2015 рр. змен-

шується. Існуючі проблеми у виробничо-економічній та фінансовій діяльності, ре-

зультатом яких є значне погіршення фінансового стану, призводять до формування 

тенденцій, які обумовлюють подальше зменшення й перспективного фінансового 

потенціалу. Виправити таку ситуацію можна лише шляхом розробки та строгого 

дотримання обґрунтованої фінансової стратегії, спрямованої на покращення фінан-

сового стану ПАТ «Укрзалізниця», а також підвищення його прибутковості шляхом 

оптимізації його витрат. 
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Висвітлені недостатньо досліджені питання антикризового управління пе-

рсоналом. Здійснено пошук більш ефективних, ніж традиційно застосовувані, 

підходів і методів управління персоналом великої компанії в умовах фінансово-

економічної кризи та у посткризовому періоді. Розглянуті можливі стратегії 

антикризового управління персоналом, запропоновано та обґрунтовано най-

більш раціональний напрям дій для вітчизняної залізничної компанії, виходячи з 

особливо складних умов її функціонування, коли загальна економічна криза спів-

пала з процесом реформування галузі. Авторами викладено свій спосіб 

розв’язання важко вирішуваного завдання оптимізації організаційних структур 

управління компаній, їх штатів, витрат на персонал через механізм застосу-

вання диференційованого підходу до реструктуризації персоналу. Розроблено 

критерії сегментації персоналу залізничної компанії для здійснення оптимізації 

штату. Авторами зроблена спроба знайти шляхи вирішення проблеми удоско-

налення антикризового управління персоналом, не порушуючи систему корпо-

ративних цінностей та уникаючи погіршення внутрішнього і зовнішнього імі-

джу компанії. Окреслені основні напрями антикризової програми, спрямованої 

на підтримання соціальної стабільності в колективі та збереження цінних і 

важливих для сталого функціонування компанії працівників. 
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С ПОЗИЦИИ АНТИКРИЗИСНОГО МЕНЕДЖМЕНТА 
 

 

Освещены недостаточно исследованные вопросы антикризисного управле-

ния персоналом. Осуществлен поиск более эффективных, чем традиционно 

используемые, подходов и методов управления персоналом крупной компании в 

условиях финансово-экономического кризиса и в посткризисном периоде. Рас-

смотрены возможные стратегии антикризисного управления персоналом, 

предложено и обосновано наиболее рациональное направление действий для 

отечественной железнодорожной компании, исходя из особо сложных условий 

ее функционирования, когда общий экономический кризис совпал с процессом 

реформирования отрасли. Авторы изложили свой способ решения трудно ре-

шаемой задачи оптимизации организационных структур управления компаний, 

их штатов, расходов на персонал через механизм использования дифференци-

рованного подхода к реструктуризации персонала. Разработаны критерии сег-

ментации персонала железнодорожной компании для осуществления оптими-

зации штата. Авторами сделана попытка найти пути решения проблемы усо-

вершенствования антикризисного управления персоналом, не нарушая системы 

корпоративных ценностей и избегая ухудшения внутреннего и внешнего имиджа 

компании. Очерчены основные направления антикризисной программы, направ-

ленной на поддержание социальной стабильности в коллективе и сохранение 

ценных и важных для устойчивого функционирования компании работников. 
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crisis and post-crisis period. Possible strategies of crisis management personnel are consid-

ered offered and grounded the most rational direction of actions for a domestic railway 

company taking into account special difficult its operating conditions, when a general eco-

nomic crisis coincided with the process of reformation of industry. Authors expounded the 

method of decision of the hardness decided task of optimization of organizational struc-

tures of management of companies, their states, charges on personnel through the mecha-

nism of the use of the differentiated going near restructuring of personnel. The criteria of 

segmentation of personnel of railway company are develops for realization of optimization 

of the state. Authors are do an attempt to find the ways of decision of problem of improve-

ment of crisis management a personnel, not violating the system of corporate values and 

avoiding worsening of internal and external image of company. Basic directions of the 

crisis program, directed on maintenance of social stability in a collective and maintenances 

of valuable and important for the steady functioning of company workers are outlines. 

Keywords: crisis management, crisis strategy, efficiency of business processes, segmenta-

tion of personnel, system of corporate values, internal and external image of company, a per-

sonnel. 

 

Постановка проблеми. Глобальна фінансово-економічна криза негативно відо-

бразилась на всіх сферах господарювання і секторах економіки іноземних країн та, 

особливо, України. Вона торкнулась і такої галузі сучасного ринку послуг, як тран-

спорт, який до її розгортання досить успішно і динамічно розвивався. За останні 

два роки загальний обсяг ринку транспортних послуг в Україні суттєво зменшився і 

продовжує скорочуватись, знижуються масштаби та інтенсивність вантажних і па-

сажирських перевезень, а економічні прогнози наразі є невтішними. 

Залізничний транспорт є індикатором економічного стану держави [5]. Він од-

ним із перших відчув на собі спад виробництва продукції провідних галузей про-

мисловості. Однак у сфері пасажирських перевезень зменшення пасажиропотоку 

відбувається не такими темпами, як на інших видах пасажирського транспорту, 

оскільки залізничні пасажирські перевезення поки що залишаються найбільш дос-

тупними для всіх верств населення за ціновим фактором, а в окремих регіонах – і за 

географічно-територіальним фактором, проте збитковість цього сектору від почат-

ку кризи значно заросла. 

Нинішні умови діяльності транспортних компаній, не залежно від їх розмірів і 

масштабів діяльності, характеризуються такими основними тенденціями: загальний 

занепад економіки країни; складна політична ситуація; різкий спад і подальше по-

гіршення соціально-економічного стану населення; банкрутство ряду вітчизняних 

товаровиробників; високі темпи інфляції; зростання конкурентної боротьби на тра-

нспортному ринку; підвищення тиску цінової конкуренції; зниження зовнішньотор-

говельної активності та, як наслідок, падіння обсягів вантажопотоку і пасажиропо-

току; ріст невизначеності, непередбачуваності зовнішнього середовища. 

Всі ці тенденції є ознаками кризового стану як вітчизняної економіки, так і тран-

спортної галузі, але більшість управлінців на момент настання кризи виявились 

неготовими до виникнення таких проблем. В умовах кризи керівництво компаній, в 

тому числі транспортних, щоб врятувати ситуацію, як правило, в першу чергу вда-

ється до скорочення персоналу, зниження заробітної плати, ліквідації або урізуван-

ня соціального пакету і т.п. Такі рішення не є панацеєю для компанії, однак засто-

совуються з різним ступенем виваженості і виправданості [7]. Зрозуміло, що серед 

працівників компаній подібні заходи є непопулярними, оскільки утворюють соціа-

льну нестабільність в колективі, стають причиною переходу цінних спеціалістів в 

інші компанії, росту невпевненості у завтрашньому дні та, в кінцевому випадку, 
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призводять до падіння продуктивності праці, ослаблення професійного рівня пер-

соналу і до ще більшої розбалансованості в роботі компанії. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Проблеми антикризового управління 

персоналом висвітлено у ряді праць зарубіжних і вітчизняних авторів, однак, як прави-

ло, в складі загальної системи антикризового менеджменту. Зокрема, ці питання у різні 

часи та в різних аспектах досліджували: О.Бірюкова, А.Терешин, Д.Усков, Є.Коротков, 

А.Грязнова, Л.Бочкова, В.Ланкін, І.Геращенко, О.Скібіцький, Ю.Миронов, Д.Бабкін, 

А.Чернявський, О.Крушельницька, В.Король та інші вчені. 

Аналіз літературних джерел показує, що антикризові заходи в частині управлін-

ня персоналом в основному зводяться до двох напрямків – скорочення персоналу і 

скорочення витрат на нього. Не кажучи про непопулярність таких заходів, практика 

діяльності підприємств як під час кризи 2008 р., так і в період поточної кризи пока-

зує їх низьку ефективність у всіх галузях. Зокрема, не дивлячись на значне скоро-

чення штатів і витрат на оплату праці, до яких вдалось керівництво вітчизняної 

залізничної галузі у 2014 р., вітчизняний залізничний транспорт продовжує втрача-

ти пасажирів і вантажоперевізників, а його фінансово-економічні показники не 

покращуються. Слід додати, що на кризові умови наклався розпочатий процес ре-

формування залізничного транспорту, який сам по собі є дуже витратним, складним 

і тривалим. Все це свідчить про необхідність пошуку інших шляхів підвищення 

ефективності праці персоналу в умовах фінансово-економічної кризи. 

Мета статті. Для виживання і стабілізації залізничної галузі в умовах розгортання 

загальної фінансово-економічної кризи, а в подальшому – для її розвитку та успішного 

функціонування необхідно оперативно і грамотно застосовувати антикризові методи 

управління організацією і в першу чергу – її трудовим колективом, від якого безпосе-

редньо залежать результати роботи залізничного транспорту. Традиційні для галузі 

антикризові заходи не не принесли бажаних результатів. Тому метою статті є по-

шук більш ефективних підходів і методів управління персоналом в умовах фінан-

сово-економічної кризи і в післякризовий період, коли галузь все ще буде знаходи-

тись в умовах недостатнього фінансування для забезпечення розвитку. 

Виклад основного матеріалу дослідження. Компанії, яка працює в умовах кри-

зи, а значить функціонує у принципово інших, незвичних умовах, доводиться вихо-

дити з так званих «умов 3-х «Н»: «Невизначеність», «Непередбачуваність», «Непо-

верненість» наслідків невірних управлінських рішень [1]. Це пояснюється тим, що 

при стабільному або зростаючому ринку недостатньо ефективне використання вла-

сних ресурсів компенсується збільшенням місткості ринку та його частки, що на-

лежить підприємству, однак в умовах кризи такі прорахунки можуть призвести до 

банкрутства і ліквідації підприємства. Тобто криза вимагає від менеджменту ком-

панії більшої оперативності, продуманості, гнучкості, однак і вищого ризику в при-

йнятті рішень щодо управління компанією. 

Зниженню ризику управлінських рішень сприяє аналіз ступеня реалізації раніше 

прийнятих стратегій, планів, заходів, оцінка доцільності їх подальшого наслідуван-

ня, ревізія внутрішніх ресурсів для їх завершення. Переоцінці з боку менеджменту 

транспортної компанії підлягає в першу чергу загальна стратегія діяльності компа-

нії, далі – стратегії функціональних ланок та за основними напрямками діяльності – 

фінанси, маркетинг, виробництво, персонал. Перші три напрямки не є предметом 

розгляду в цій статті, тому зупинимось саме на останньому. 

Науковці з даної проблематики всі питання управління персоналом в умовах 

кризи поділяють на два напрямки: 1 – оптимізація витрат на персонал; 2 – підтри-

мування ефективного і працездатного колективу компанії [2, 6, 7]. Це дві різносп-

рямовані стратегії, однак це не означає, що вони є взаємовиключними, – все зале-

жить від того, як вони будуть реалізовуватись. 
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Згадуючи кризу 2008 р., можна було спостерігати, як керівництво більшості 

компаній, в тому числі підприємств залізничного транспорту, приймали рішення 

щодо скорочення персоналу, іноді – до критичного рівня. Це дозволяло отримати 

економію коштів і довше «протриматись на плаву». Однак при цьому керівництво 

забувало, що метою функціонування підприємства в умовах кризи має бути не про-

сто виживання, а збереження можливостей для сталого функціонування в післякри-

зовому періоді: в ідеалі підприємство повинне стати сильніше, гнучкіше, ефектив-

ніше, ніж до кризи. Тобто несприятливі умови потрібно використати для отримання 

досвіду управління в нестандартних і складних ситуаціях, а для цього потрібно 

створити максимально працездатний колектив. Отже, значущість вмілого управлін-

ня персоналом в умовах кризи є більш високою, ніж у періоди стабільного функці-

онування, і не зводиться до вжиття суто заходів, спрямованих на економію коштів і 

скорочення витрат. 

Перш ніж формулювати свої пропозиції, розглянемо вказані вище два напрямки 

дій (тобто стратегії) з управління персоналом компанії, в тому числі залізничної 

галузі, в умовах кризи. 

Стратегія скорочення витрат на персонал реалізується за рахунок [7]: 

1) скорочення чисельності працюючих; 

2) зменшення витрат на фонд оплати праці; 

3) оптимізації організаційної структури управління. 

Очевидно, що вказані заходи взаємопов’язані, тому застосовуються одночасно: 

антикризова оптимізація організаційної структури, крім іншого, передбачає вивіль-

нення частини штату, що призводить до зменшення витрат на оплату праці. 

1) Безпосередньо скорочення чисельності працюючих відбувається за рахунок: 

відмови від окремих функцій, виконуваних даним підрозділом, або передачі їх 

на аутсорсинг, якщо без виконання цих функцій не можна обійтись (наприклад, 

прибиранням вокзалів займаються аутсорсингові компанії); 

скорочення обсягу діяльності компанії (наприклад, відміна ряду пасажирських 

поїздів і виключення їх з графіку руху); 

зміна графіку роботи підрозділу (наприклад, ряд квиткових кас відмовились від 

роботи у нічний час). 

При вжитті цих заходів рівень оплати праці працівників, що залишились, не 

зменшується. 

2) Зменшення витрат на фонд оплати праці здійснюється за рахунок: 

зниження рівня оплати праці; 

введення скороченого робочого тижня або скороченого робочого дня; 

відправлення працівників у неоплачувану або частково оплачувану відпустку; 

виплата у зменшеному розмірі або відміна преміальних виплат, бонусів і т.п.; 

скасування пільг і компенсацій, виплачуваних підприємством (поліси доброві-

льного медичного страхування, оплата путівок, надання пільгових кредитів та ін.). 

При скороченні витрат на фонд оплати праці чисельність персоналу залишається 

без змін. 

3) Оптимізація організаційної структури управління підприємством передбачає 

реструктуризацію діяльності його підрозділів (повну або часткову) і здійснюється 

шляхом: 

скорочення рівнів управління; 

ліквідації окремих підрозділів, функції яких не визнані життєво необхідними 

для функціонування підприємства; 

об’єднання окремих підрозділів, які мають спільні (споріднені) функції. 

Слід відмітити, що зменшення рівнів управління та об’єднання підрозділів у бі-

льшості випадків є досить результативними заходами, оскільки, крім економії витрат, 
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ведуть до спрощення внутрішніх комунікаційних зв’язків, підвищення мобільності 

оргструктури підприємства. Що стосується ліквідації окремих підрозділів, то цей 

захід, як правило, виявляється нераціональним: по-перше, не завжди вірно можна 

визначити ступінь важливості діяльності підрозділу для нормального функціонуван-

ня підприємства; по-друге, підприємство втрачає спеціалістів-професіоналів і часто – 

назавжди; по-третє, після кризи підприємство неминуче зіткнеться з проблемою відт-

ворення ліквідованих підрозділів і пошуку спеціалістів на заміну втрачених. 

Друга стратегія – підтримування ефективного і працездатного колективу компа-

нії – зводиться до оптимізації бізнес-портфелю компанії. На жаль, цьому питанню 

вітчизняні підприємства та організації не приділяли належної уваги, а їх керівники 

переважно не володіють методичним інструментарієм формування портфелів ефек-

тивних бізнес-процесів. Більшість підприємств, навіть якщо застосовують маркети-

нгові дослідження, свою діяльність орієнтують на внутрішні процедури, а не на 

потреби клієнтів. Тому в їх структурах переважають підрозділи, які не приносять 

добавленої вартості, слугують виключно цілям підтримування і контролю дотри-

мання бюрократичних процедур, збирання звітної і статистичної інформації і взага-

лі не вміють працювати на перспективу. З цієї точки зору криза дає можливість 

змінити цільові орієнтири підрозділів, удосконалити організаційну структуру підп-

риємства, завдяки чому його колектив починає працювати з більшою віддачею. 

Оскільки уникнути скорочення витрат на персонал, що є змістом першої стратегії, 

в ході антикризових заходів неможливо, а друга стратегія, яка зводиться до підви-

щення ефективності бізнес-процесів і збереження працездатного колективу, вважа-

ється перспективнішою, то більшість науковців рекомендують наслідувати змішану 

стратегію, яка передбачає застосування вище вказаних двох стратегій у тій чи меншій 

мірі одночасно [1, 2, 3, 7]. Ми теж схиляємось до такої думки: запровадження тільки 

першої стратегії (за будь-якого способу її реалізації з розглянутих вище), до чого 

вдаються, як правило, підприємства, в кінцевому рахунку призведе до порушення 

функціонування бізнесу, тому вона хоч і проста, але неефективна і навіть небезпечна. 

Найбільшого ефекту можливо досягнути, якщо скорочувати витрати диференційова-

но: на окремі бізнес-процеси, на товари/послуги підприємства, на функції його під-

розділів і, лише в крайньому випадку, на окремі підрозділи. Такий підхід дає можли-

вість отримати найвищій ефект і більш стало функціонуючу компанію. 

Основна складність застосування змішаної стратегії полягає в тому, як забезпе-

чити диференційований підхід до реструктуризації та скорочення витрат. Опинив-

шись у складних фінансово-економічних умовах, компанії проводять так звані фо-

нові скорочення (наприклад, ставиться завдання скоротити штат на 30%), і саме це 

спостерігається на залізничному транспорті з початку поточної кризи, яка співпала 

з реформаційними змінами в галузі. 

Очевидно, що такий підхід вже у своїй основі є неефективним і недалекогляд-

ним: при застосуванні змішаної стратегії потрібно чітко розуміти, що має бути 

отримане «на виході». Для цього керівництву вищої ланки компанії пропонується 

скласти відповіді на такі питання: 1) перелік загроз, які несе криза для підприємст-

ва (в порядку зменшення рівнів загроз); 2) перелік загроз, викликаних реформацій-

ними змінами (також в порядку зменшення їх рівнів); 3) можливі наслідки настання 

кожної із загроз (обсяг продажів, фінансова ситуація, частка ринку, персонал то-

що); 4) перелік заходів щодо уникнення загрози (повного або часткового) та усу-

нення наслідків кризи, негативних ефектів реформування; 5) антикризова та анти-

ризикова стратегії, а також скориговані інші стратегії; 6) зміни, які необхідні для 

реалізації стратегій (в організаційній структурі, бізнес-процесах та ін.); 7) кадрова 

політика (кількісний та якісний склад персоналу) для реалізації стратегій та у від-

повідності до прогнозованих змін. Послідовне вирішення наведених питань дозво-
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лить прийняти більш виважену та ефективну антикризову стратегію, розробити для 

її реалізації заходи, які дозволять підприємству не лише пережити кризу, але і під-

вищити свою конкурентоспроможність. 

Через відсутність розроблених механізмів застосування диференційованого підходу 

до реструктуризації персоналу підприємства дуже цікавим і таким, що заслуговує ува-

ги, на наш погляд, є підхід, запропонований Д. Усковим і Ф. Клеєвим [7]. Ці автори для 

вибору категорій співробітників, яких планується залишити у штаті компанії в ході 

реструктуризації, і співробітників, з якими трудові відносини планується розірвати, 

пропонують застосовувати сегментацію персоналу. Такий маркетинговий хід, з їх точ-

ки зору, робить процес реструктуризації «прозорим» і дозволяє розділити персонал 

компанії на окремі групи відповідно до попередньо визначених критеріїв, вибір яких 

залежить від цілей сегментації і специфіки діяльності компанії. 

Розширюючи і поглиблюючи запропонований Д. Усковим і Ф. Клеєвим підхід, для 

оптимізації витрат на персонал пропонуємо критерії сегментації основувати на таких 

показниках і характеристиках: 

досвід роботи у даній галузі та у даній компанії (в нашому випадку – в транспортній 

галузі і в залізничній компанії); 

важливість співробітника (структурного підрозділу) для реалізації ключових бізнес-

компетенцій компанії; 

вплив співробітника (структурного підрозділу) на фінансово-економічні результати 

господарської діяльності компанії; 

рівень кваліфікації співробітника, продуктивність його праці; 

ситуація на ринку праці щодо фахівців певної професії, спеціальності, кваліфікації 

(тобто ступінь складності пошуку на ринку праці співробітника у випадку його звіль-

нення та рівень витрат компанії на підбір кадрів відповідної категорії і спеціальності у 

випадку скорочення підрозділу в ході кризи); 

величина ризику (тобто можливі втрати або недоотримання прибутку), пов’язаного 

зі звільненням співробітника (скороченням структурного підрозділу), як в поточному 

періоді, так і в майбутньому. 

На підставі наведених показників і характеристик, а також з урахуванням цілей сег-

ментації розробляються її критерії, які слугують класифікаційними ознаками розділен-

ня працівників компанії на групи. Підсумки сегментації персоналу виступають осно-

вою розробки заходів з оптимізації організаційної структури компанії та витрат на пер-

сонал. Викладений підхід нами застосовано для формування критеріїв сегментації пер-

соналу залізничної компанії, перелік яких представлений в табл. 1. 

Переваги викладеного підходу полягають в тому, що він дозволяє достатньо обґру-

нтовано розбити персонал на групи за виділеними ознаками і диференційовано підійти 

до кожної групи. 

Такий підхід є зрозумілим для кожного співробітника компанії, виглядає справед-

ливим і переконливим та таким, що діє в межах корпоративної культури компанії і 

відповідає її цінностям. Це зменшує ризик того, що у ході скорочення компанію зали-

шать найбільш цінні для її діяльності співробітники. Досвід проведення вітчизняними 

підприємствами реструктуризації в умовах кризи показує, що ініціатива щодо скоро-

чення штатів виходить від вищого керівництва, яке у своїх рішеннях спирається на 

термін існування певного підрозділу, очевидний результат від роботи підрозділу в по-

точному періоді, важливість функцій підрозділу для діяльності підприємства в усклад-

нених або критичних фінансово-економічних умовах. При цьому якщо вище керівниц-

тво вирішує скоротити певну групу працівників, то це рішення розповсюджується на 

весь структурний підрозділ, не дивлячись на те, що в ньому, як правило, є фахівці з 

важливими знаннями, великим досвідом, яких можна перевести в інший структурний 

підрозділ і таким чином зберегти цінного працівника. Застосування наведеної системи 
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критеріїв сегментації персоналу вимагає участі в процесі оптимізації персоналу та орг-

структур керівників середньої управлінської ланки, що дозволяє уникнути ряду поми-

лок реструктуризації. Крім того, наявність критеріїв дає керівництву підставу наочно 

обґрунтовувати свою позицію і рішення щодо зниження заробітної плати, преміальних 

виплат і т.п., особливо якщо такі міри застосовуються не до кожного структурного 

підрозділу (посади) або носять диференційований характер (коли, наприклад, в одному 

відділі заробітна плата знижується на 20%, в іншому – на 10% або один підрозділ пере-

водиться на скорочений робочий тиждень, а інший – ні). 

Заходи з управління персоналом в умовах кризи в обов’язковому порядку відобра-

жаються в антикризових програмах і планах, в яких виділяються такі три ключові роз-

діли: фінансова політика, маркетингова політика, кадрова політика, причому ці заходи 

торкаються як кадрової, так і фінансової політики. Безпосередньо у розділі «Кадрова 

політика» заходи мають бути розроблені по таких напрямках: оптимізація організацій-

ної структури управління компанією; оптимізація витрат на персонал; дотримання 

корпоративних цінностей компанії і збереження в колективі робочої атмосфери. 

 

 

Таблиця 1. Критерії сегментації персоналу залізничної компанії  

в цілях оптимізації штату 

 
Сег-

мент 

персо-

налу 

Характеристика 

сегменту 

Дії компанії відносно співро-

бітників сегменту 

Дії компанії щодо оптимі-

зації витрат на фонд опла-

ти праці співробітників 

сегменту 

1 2 3 4 

Клю-

чові 

спів-

робіт-

ники 

«Носії» компетен-

цій діяльності ком-

панії (підрозділу), 

від яких залежить 

успіх компанії, а їх 

звільнення суттєво 

відіб’ється на якос-

ті роботи підрозді-

лу або компанії в 

цілому (в даний час 

та / або в майбут-

ньому) 

Збереження сегменту необ-

хідне за будь-яких умов. 

Співробітників сегменту пот-

рібно утримувати, так як у 

випадку звільнення вони мо-

жуть свій досвід і знання 

перенести до конкурентів. 

До цієї категорії відносяться 

порядку 40% співробітників 

компанії 

Рівень оплати праці співро-

бітників сегменту не змен-

шується та індексується 

відповідно до економічної 

ситуації; у випадку ризику 

втрати співробітника його 

оплата підвищується 

Бажані 

спів-

робіт-

ники 

Працівники зі зна-

чними знаннями і 

досвідом роботи у 

галузі або в компа-

нії, від трудового 

вкладу яких у зна-

чній мірі залежить 

стабільна діяль-

ність компанії 

Збереження сегменту бажане 

в умовах кризи. 

Співробітників сегменту до-

цільно утримати за наявності 

такої можливості, оскільки 

пошук цих спеціалістів на 

ринку праці є важким і доро-

гим. 

До даної категорії відносяться 

порядку 30% співробітників 

компанії 

Витрати на оплату праці 

співробітників сегменту 

оптимізуються за рахунок: 

розумного зниження рівня 

оплати праці; тимчасового 

введення скороченого ро-

бочого тижня (робочого 

дня); добровільного уходу у 

неоплачувану відпустку 

прийнятної тривалості. 

Зміни умов оплати праці 

поступово вводяться в дію 

по мірі розвитку кризи і при 

першій можливості відмі-

няються 
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Закінчення табл.1 
 

 

Джерело: розроблено авторами на основі [7] 

 

В умовах кризи дуже важливо мотивувати персонал в напрямку збільшення 

прибутку. Для цього необхідно підтримувати робочу атмосферу в колективі, вір-

ність цінностям компанії і відданість цілям її діяльності. Поряд з орієнтацією на 

економію витрат, в тому числі на оплату праці, з нашої точки зору, доцільно удо-

сконалити існуючу систему оплати праці шляхом введення додаткових мотивів 

заохочення: наприклад, враховувати ступінь відданості галузі, тобто стаж роботи в 

компанії (якщо такого не було до цього), кількість підлеглих, знання іноземних 

мов, володіння специфічними знаннями або навичками, які мають підвищену цін-

ність для компанії, та ін. Удосконалена система оплати праці, за законом сінергіч-

ного ефекту, буде сприяти об’єднанню всіх співробітників компанії для більш са-

мовідданої та ефективної праці. 

Залучення усіх працівників в процес діяльності компанії, свідоме спрямування 

кожним працівником своєї праці на досягнення встановлених цілей компанії дозво-

лить більш успішно протистояти кризовій ситуації, адже робота в умовах кризи 

значно відрізняється від праці у стабільних умовах і, тим більше, в умовах, які 

сприяють розвитку компанії або галузі. В кризових умовах необхідно переглянути 

вимоги до компетенцій персоналу – як виконавців, так і керівників, від яких компа-

нія очікує: планомірні дії, спрямовані на досягнення результату; оперативне прийн-

яття рішень; підвищення активності, посилення творчого мислення; ініціативність, 

здатність знаходити нестандартні рішення складних проблем; вміння аналізувати 

ситуацію та зміни; гнучка реакція на зміну ситуації на ринку; вміння працювати в 

умовах невизначеності і непередбачуваності зовнішнього середовища, здатність 

йти на ризик. Перелічені і подібні якості мають бути внесені у моделі компетенцій 

співробітників компаній, працюючих в умовах кризи. 

1 2 3 4 

Нейт-

ральні 

спів- 

робіт-

ники 

Працівники з пев-

ними знаннями та / 

або досвідом робо-

ти у галузі чи в 

компанії, функції 

яких здатні вико-

нувати інші пра-

цівники 

Сегмент можна скоротити в 

умовах поглиблення кризи. 

Розторгнення трудових відно-

син із працівниками сегменту 

застосовується, якщо цього 

неможливо уникнути при 

настанні кризи або якщо така 

міра принесе компанії поміт-

ний ефект. До даної категорії 

відносяться порядку 20% 

співробітників компанії 

До настання необхідності у 

розторгненні трудових відно-

син із працівниками сегменту 

по мірі погіршення умов 

вживаються  

заходи з оптимізації витрат 

на фонд оплати праці співро-

бітників сегменту 

Неба-

жані 

спів-

робіт-

ники 

Працівники, які не 

мають вагомих 

знань і / або досві-

ду роботи в галузі 

чи в компанії, не 

впливають на ре-

зультат роботи 

компанії, а їх фун-

кції можна делегу-

вати іншим співро-

бітникам або взага-

лі скасувати 

Сегмент можна ліквідувати 

ще до настання кризи – в 

рамках поточної діяльності з 

оптимізації штату. 

Трудові відносини зі співробі-

тниками сегменту мають бути 

розірвані з моменту настання 

кризи, оскільки їх утримуван-

ня економічно недоцільне. 

До цієї категорії відносяться 

не більше 10% співробітників 

компанії 

Трудові відносини розрива-

ються в силу необґрунтова-

ності штатних одиниць і 

витрачання коштів фонду 

оплати праці на їх утриму-

вання 
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Деякі науковці пропонують під час кризи збільшити періодичність оцінки ре-

зультативності діяльності працівників до щоквартальної, а саму процедуру атеста-

ції спростити [1, 4, 7]. Свою пропозицію її прибічники обґрунтовують тим, що при 

кризі умови зовнішнього середовища змінюються дуже динамічно, крім того, часта 

оцінка персоналу дає можливість забезпечити ефективний процес зворотного 

зв’язку між керівником і підлеглим, під час проведення атестаційної співбесіди 

можна обговорити досягнуте, здійснити корегування цілей на наступний квартал, 

виходячи з розвитку подій на ринку, а також позбавити співробітника від побою-

вання з приводу його майбутнього у компанії, кар’єрних перспектив, мотивації, 

труднощів у роботі в умовах кризи, надати підлеглому допомогу у вирішення скла-

дних завдань. Однак основне призначення таких співбесід і частої оцінки персона-

лу її ініціатори вбачають у можливості відсіяти співробітників, які не здатні ефек-

тивно працювати в умовах кризи. 

Не дивлячись на корисність переоцінки персоналу, ми не можемо погодитись з 

необхідністю збільшення періодичності атестації на період кризи, оскільки це 

пов’язане в першу чергу з додатковими витратами (часу і коштів). Існують інші, 

крім атестацій і співбесід, методи заохочення і мотивування працівників на досяг-

нення кращих результатів, інші способи стабілізації клімату в колективі. Про не-

здатність окремих співробітників працювати в умовах кризи будуть свідчити їх 

досягнення, рівень виконання поточних завдань і доручень, ступінь розв’язання 

проблем. Все це є помітним для безпосереднього керівництва і не потребує спеціа-

льного створення атестаційної комісії. 

Важливим фактором підтримування робочого клімату в колективі під час кризи 

є організація навчання. У скрутних фінансово-економічних умовах компанії зазви-

чай суттєво скорочують бюджети витрат на навчання і підвищення кваліфікації 

персоналу або навіть взагалі від них відмовляються. Вважаємо це не зовсім вірним 

рішенням: так, якщо функції певного підрозділу визнані неважливими для стабіль-

ного функціонування компанії в період кризи, і цей підрозділ скорочено, однак 

збережено трудові відносини з окремими співробітниками розформованого підроз-

ділу, які є висококваліфікованими фахівцями, володіють рідкісними знаннями та 

досвідом, мають цінність для компанії і тому переведені в інші підрозділи, тоді їм 

потрібно пройти навчання. Крім того, організація навчання і підвищення кваліфіка-

ції в умовах кризи буде сприяти стабілізації психологічного клімату в колективі, 

зниженню рівня стресу від радикальних антикризових заходів. Враховуючи склад-

ність ситуації, навчання можна здійснювати за рахунок власних ресурсів компанії, 

проводячи його у формі наставництва, внутрішнього стажування, семінарів-нарад з 

обміну досвідом, проведення занять для колег з інших підрозділів компанії та ін. 

Застосування таких форм навчання і підвищення кваліфікації дозволить співробіт-

никам компанії не лише отримувати нові знання, а й оптимізувати комунікаційні 

зв’язки між підрозділами. 

Досить важливим напрямком антикризової програми є створення умов соціаль-

ної стабільності в колективі [5]: це дозволить співробітникам зосередитись не на 

власних проблемах, а на діяльності компанії, а самій компанії – зберегти цінних для 

неї працівників. Не дивлячись на важкий фінансово-економічний стан, необхідно 

розробляти програми зайнятості, поступового підвищення заробітної плати, перед-

бачати витрати на утримування об’єктів соціально-культурного призначення, на 

соціальне забезпечення персоналу компанії, надання працівникам соціальних пільг 

та інші заходи. Для підтримування робочого клімату в колективі, нормалізації пси-

хологічного клімату (в умовах скорочення штату і витрат на оплату праці його де-

стабілізація неминуча), стимулювання працівників до високоефективної праці до-

сить важливим є питання дотримання корпоративних цінностей компанії в цілому і 
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підтримування внутрішнього іміджу – зокрема. Очевидно, що в умовах кризи зна-

чення негативної інформації – починаючи від повідомлень у ЗМІ про масові звіль-

нення на даному та інших підприємствах, структурно-організаційні перетворення і 

закінчуючи подіями в колективі – зростає у рази [7]. Це може призвести до зни-

ження трудових показників та переходу цінних спеціалістів до конкурентів, що 

загрожує витоком як інтелекту, так і важливої (в тому числі конфіденціальної) ін-

формації про компанію. Для уникнення такої ситуації потрібно, щоб система кор-

поративних цінностей даної компанії мала більшу вагомість, ніж у конкурентів, а 

комплекс внутрішніх PR-заходів дозволив уникнути падіння його іміджу. Однак 

інформація, поширювана через внутрішні PR-засоби, має бути правдивою: не слід 

створювати у членів колективу компанії ілюзії з приводу їх майбутнього, оскільки, 

по-перше, відсутність (брак) об’єктивної інформації створює атмосферу недовіри і 

напруги, породжує чутки і домисли, по-друге, посилює негативну реакцію з боку 

колективу на проведення керівництвом ряду непопулярних антикризових заходів і, 

по-третє, загрожує погіршенням зовнішнього іміджу компанії у разі витоку інфор-

мації за її межі. 

Варто додати, що потрібно дбати не тільки про максимальну поінформованість 

всього колективу щодо ситуації в компанії у цілому, а і про чітку обізнаність кож-

ного співробітника стосовно його перспектив у компанії. Замовчування такої інфо-

рмації є найбільш поширеною помилкою, зокрема, менеджерів залізничної галузі. В 

результаті негативна реакція працівників, до яких довелось застосувати непопуляр-

ні заходи (переведення на нижчі посади, зниження заробітної плати, примусове 

переведення на скорочений робочий тиждень або примусове відправлення у відпу-

стку за власний рахунок, звільнення та ін.), суттєво похитнула внутрішній і зовні-

шній імідж вітчизняного залізничного транспорту, і наслідки цього відбиваються 

на роботі компанії вже сьогодні та будуть відчуватись ще тривалий час. 

Цільовими аудиторіями внутрішніх PR-заходів мають бути два сегменти: 1 – 

співробітники, які залишаються в компанії, – для підтримування у них впевненості 

у майбутньому, стимулювання до більш активної та ефективної праці, підвищення 

самооцінки, стабілізації робочого стану в колективі; 2 – працівники, з якими трудо-

ві відносини розриваються, – для захисту іміджу компанії та уникнення витоку 

комерційних таємниць, причому чім раніше таких працівників попередити про мо-

жливість звільнення, тим більше шансів вони отримають для пошуку працевлашту-

вання і тим безболісніше пройде процес уходу з компанії, а все це зменшує ризик 

псування іміджу компанії. Розставатись з працівниками, які звільнюються, потріб-

но в атмосфері взаєморозуміння і взаємоповаги, в максимально коректній формі 

пояснюючи причини їх звільнення. Не потрібно забувати, що якщо планові скоро-

чення відбуваються в достатньо великій і відомій компанії, наприклад, на залізнич-

ному транспорті, то ЗМІ обов’язково проявляють підвищений інтерес до цих подій. 

Тому, щоб інформація у ЗМІ не зашкодила іміджу компанії, щоб не викликати ак-

цій протесту та уникнути формування суспільних груп протидії діяльності компа-

нії, керівництву потрібно завчасно попрацювати з колективом і ЗМІ, а не намага-

тись приховати справжній стан речей, втрачаючи довіру і підриваючи власний ав-

торитет та імідж. 

Висновки та пропозиції. Планомірна робота з персоналом компанії в умовах 

кризи виступає однією з найважливіших складових антикризового менеджменту. 

Це пояснюється тим, що криза є тимчасовою ситуацією, вихід з якої вимагає актив-

них і результативних дій, реформаційні зміни також мають свій термін закінчення і 

націлені на позитивний результат. З таким завданням можуть справлятись лише ті 

працівники, які розуміють складність ситуації, є висококваліфікованими і досвід-

ченими фахівцями у своїй галузі, довіряють компанії та її керівництву, упевнені в 
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тому, що ситуація буде покращуватись, а також у своєму майбутньому в даній ком-

панії. Крім того, після виходу з кризи і завершення процесу реформування (певних 

його етапів) компанія повинна бути здатною успішно розвиватись і конкурувати на 

ринку. Запропонований у статті підхід до управління персоналом компанії в склад-

них умовах, який базується на застосуванні диференційованого підходу до реструк-

туризації персоналу, дозволяє розглядати процес реалізації антикризових стратегій 

у частині кадрового питання як шанс створити оптимальну організаційну структуру 

компанії, яка забезпечить працездатність під час кризи / реформування та буде ефе-

ктивною в післякризовому / післяреформаційному періоді. Це також сприятлива 

нагода удосконалити систему оплати праці, ввівши до неї елементи, що будуть по-

зитивно впливати на результати праці колективу в стабільних умовах. 
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Андрій Садюк  

(аспірант, Державний економіко-технологічний університет транспорту) 
 

 

УМОВИ ЛІБЕРАЛІЗАЦІЇ ЦІНОУТВОРЕННЯ У ПОТЕНЦІЙНО  

КОНКУРЕНТНИХ СЕКТОРАХ ДІЯЛЬНОСТІ ПІДПРИЄМСТВ 

ЗАЛІЗНИЧНОГО ТРАНСПОРТУ 
 

 

Актуальність лібералізації ціноутворення у потенційно конкурентних сек-

торах діяльності підприємств залізничного транспорту обумовлена подаль-

шим реформуванням галузі, в межах якої відбувається демонополізація ринку 

вантажних перевезень. Аналіз наукових публікацій щодо ціноутворення по ва-

нтажних перевезеннях свідчить про відсутність досліджень щодо лібералізації 

ціноутворення на залізничному транспорті. Досліджено умови лібералізації 

ціноутворення в потенційно конкурентних секторах діяльності підприємств 

залізничного транспорту.Визначено такі умови лібералізації як збільшення 

інвестицій, впровадження інновацій, застосування конкурсних процедур, акти-

вна конкуренція. Визначено особливості, які притаманні природним монополі-

ям, які не сприяють збільшенню інвестицій, впровадженню інновацій, застосу-

ванню конкурсних процедур, активній конкуренції. Розглянуто таку ознаку, яка 

притаманна природним монополіям як специфічність активів. Розглянуто 

вплив лагу регулювання на впровадження інновацій. Розглянуто, що для сфери 

природної монополії існують певні законодавчі особливості в межах конкурсних 

процедур, що посилюють ринкову владу домінуючого гравця серед залізничних 

підприємств. Вказано на необхідність застосування активної конкуренції для 

подолання ринкової влади домінуючого гравця на ринку в тому числі за рахунок 

застосування адвокатування конкуренції. 

Ключові слова: залізничний транспорт, природна монополія, лібералізація, лібе-

ралізація ціноутворення, умови лібералізації ціноутворення в потенційно конкуре-

нтних секторах діяльності підприємств залізничного транспорту.  
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УСЛОВИЯ ЛИБЕРАЛИЗАЦИИ ЦЕНООБРАЗОВАНИЯ В ПОТЕНЦИ-

АЛЬНО КОНКУРЕНТНЫХ СЕКТОРАХ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПРЕД-

ПРИЯТИЙ ЖЕЛЕЗНОДОРОЖНОГО ТРАНСПОРТА 
 

Актуальность либерализации ценообразования в потенциально конкурент-

ных секторах деятельности предприятий железнодорожного транспорта 

обусловлена дальнейшим реформированием отрасли, в рамках которой проис-

ходит демонополизация рынка грузовых перевозок. Анализ научных публикаций  
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относительно ценообразования по грузовым перевозкам свидетельствует об 

отсутствии исследований по либерализации ценообразования на железнодо-

рожном транспорте. Исследованы условия либерализации ценообразования в 

потенциально конкурентных секторах деятельности предприятий железно-

дорожного транспорта. Определены такие условия либерализации как увели-

чение инвестиций, внедрение инноваций, применение конкурсных процедур, 

активная конкуренция. Определены особенности, присущие естественным 

монополиям, которые не способствуют увеличению инвестиций, внедрению 

инноваций, применению конкурсных процедур, активной конкуренции. Рассмо-

трен такой признак, который присущ естественным монополиям как специ-

фичность активов. Рассмотрено влияние лага регулирования на внедрение ин-

новаций. Рассмотрено, что для сферы естественной монополии существуют 

определенные законодательные особенности в рамках конкурсных процедур, 

которые усиливают рыночную власть доминирующего игрока среди железно-

дорожных предприятий. Указано на необходимость применения активной 

конкуренции для преодоления рыночной власти доминирующего игрока на рын-

ке в том числе за счет применения адвокатирования конкуренции. 

Ключевые слова: железнодорожный транспорт, естественная монополия, ли-

берализация, либерализация ценообразования, условия либерализации ценообразо-

вания в потенциально конкурентных секторах деятельности предприятий желез-

нодорожного транспорта. 
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CONDITIONS FOR PRICING DEREGULATION IN POTENTIALLY 

COMPETITIVE SECTORS OF OPERATIONS OF RAILWAY 

TRANSPORT ENTERPRISES 

 
Applicability of pricing deregulation in potentially competitive sectors of operations 

of railway transport enterprises is caused by further reforms in the industry where de-

regulation of the freight transport market occurs. Analysis of scientific publications 

regarding the price formation for the freight transport shows unavailability of any 

studies of pricing deregulation conditions as regards the railway transport. Such de-

regulation preconditions as increase in investments, implementation of innovations, 

application of tender procedures and active competition have been determined. Certain 

peculiarities have been noted that, despite their inherence to natural monopolies, are 

not conducive to aforesaid increase in investments, implementation of innovations, 

application of tender procedures and active competition. Such feature as specificity of 

assets, inherent to natural monopolies, is considered as well. Influence of the regula-

tion lag over implementation of any innovations is discussed. It is shown that certain 

legislative peculiarities exist for the natural monopoly sphere thus enhancing the mar-

ket power of a dominant player among railway enterprises. The necessity of active 

competition to overcome the market power of any dominant player on the market is 

noted, including the overcoming owing to the competition advocacy. 

Keywords: railway transport, natural monopoly, deregulation, pricing deregulation, 

pricing deregulation conditions in potentially competitive sectors of operations of railway 

transport enterprises.  
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Постановка проблеми. При реформуванні залізничної галузі в межах різних 

моделей реформування необхідно враховувати особливості економічного середо-

вища, в якому проводяться перетворення, підготовленість цього середовища до 

змін. У галузі природної монополії важливо не тільки врахування технолого-

економічних особливостей, що пов’язані з виділенням природних монополій як 

особливих об’єктів державного регулювання та контролю з боку державних ор-

ганів, а також створення таких обставин, при яких зміни, що будуть складати зміст 

лібералізації ціноутворення будуть найкращим чином сприяти розвитку та ство-

ренню конкуренції на ринку, крім того необхідно враховувати поведінку існуючих 

та потенційних учасників ринку на існування цих обставин. Незалежно від моделі 

реформування залізничної галузі держава матиме вплив на галузь через декілька 

базових механізмів реалізації свого впливу. Особливості державного впливу та 

підготовленість середовища, в якому відбуваються зміни залізничної галузі прямо 

корелює з ціноутворенням як визначальним процесом такого перетворення. 

У зв’язку з цим потребують дослідження умови лібералізації ціноутворення на 

послуги, які надаються підприємствами залізничного транспорту у потенційно кон-

курентних секторах. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Значний внесок у дослідження та 

розв’язання проблем на залізничному транспорті, в тому числі й ціноутворення, 

зробили такі відомі вчені, як Загорський К.Я., Вітте С.Ю., Крейнін А.В., Мазо Л.А., 

Єловий І.О., Хусаінов Ф.Й.,Колесникова Н. М., Макаренко М. В., Р. Піттмен, Чеба-

нова Н. В., Чорний В. В., Чупров О.І. та ін. [1, 2]. Проте на сьогодні бракує дослі-

джень щодо визначення умов лібералізації ціноутворення в галузі природної моно-

полії в умовах відсутності сформованого конкурентного середовища залізничної 

галузі. З’ясування цих умов лібералізації видається актуальною задачею та може 

бути враховане, здійснюючи будь-які перетворення у галузі природної монополії. 

Умови лібералізації ціноутворення необхідно також враховувати для здійснення 

змін в потенційно конкурентних секторах діяльності підприємств залізничного тра-

нспорту.  

Метою статті є визначення умов лібералізації ціноутворення в потенційно кон-

курентних секторах діяльності підприємств залізничного транспорту. 

Виклад основного матеріалу дослідження. В межах зміни глобальних поглядів 

на регулювання економічних процесів, таких як лібералізм, кейнсіанство, монета-

ризм, дирижизм та ін. змінюється інститут регулювання. Інституту регулювання 

притаманна еволюція. Інститут регулювання змінюється, змінюються концепції, на 

яких він базується, доповнюється новими механізмами, інструментами, методами 

тощо. 

Лібералізація цін не означає повного скорочення будь-якого втручання держави 

в процес ціноутворення. Перехід від політики прямого втручання в справи управ-

ління підприємствами (на рівні макроекономіки) до системи глобального регулю-

вання (на рівні макроекономічних процесів) для економіки означає лише зміну 

форм втручання – перехід від «дирижиських» методів до методів опосередкованого 

втручання на ринок та ціни.  

Тому говорячи про лібералізацію ціноутворення на будь-яких підприємствах 

слід говорити про те, як змінюється втручання (регулювання) держави на процес 

ціноутворення [3]. Зміна форм втручання полягає в тому, що відбувається зміна 

концепції регулювання. 

За визначенням французького філософа Андре Конт-Спонвіль, умовою є 

«…необхідна обставина або недостатня причина; те, без чого явище не може відбу-

тися, але чого недостатньо, щоб пояснити, чому воно відбувається...» [5]. 
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Під умовою лібералізації ціноутворення слід розуміти безпосередньо обставини 

середовища, без яких неможливе існування лібералізації ціноутворення в потен-

ційно конкурентних секторах діяльності підприємств залізничного транспорту. 

За результатами наших досліджень визначимо умови, які необхідні для лібе-

ралізації ціноутворення в потенційно конкурентних секторах діяльності підпри-

ємств залізничного транспорту. Однією з умов вказаних нами процесів є інвестиції. 

Так, обсяг інвестицій є тим вхідним бар’єром, що характерний для галузей природ-

них монополій, оскільки він не дозволяє новим фірмам почати провадження діяль-

ності на ринку, якщо навіть будуть усунуті всі адміністративні перепони. Це відбу-

вається тому, що технологічні особливості галузей природних монополій вимага-

ють значних фінансових витрат на купівлю основних виробничих засобів, а також 

на їхнє технічне обслуговування. Це призводить до того, що фірми, які вже 

працюють на ринку, мають переваги у порівнянні з фірмами, що тільки можуть 

зайти на ринок. Природні монополісти володіють ринковою владою, що дозволяє 

їм мати переваги як цінового, так і нецінового характеру. 

Суб’єкти природних монополій, що здійснюють свою діяльність у сферах при-

родних монополій, володіють специфічними активами. Однією з ознак природних 

монополій є наявність у їхніх суб’єктів специфічних активів. Поняття специфічних 

активів ввів Нобелівський лауреат з економіки О. Вільямсон. Так, за його визна-

ченням, «Специфічні активи – це ті, які є результатом спеціалізованої інвестиції та 

які не можуть бути перепрофільованими для використання у альтернативних цілях 

або альтернативними користувачами без втрат у їх виробничому потенціалі» [6, 

c. 689]. 

Як зазначають В.Д. Базилевич та Г.М. Филюк більша специфічність буде харак-

терна для матеріальних, ніж нематеріальних активів. Так, для залізничних підпри-

ємств: «…ймовірні тільки два варіанти використання залізничних рейок – саме як 

рейок, і як металобрухту. Безумовно, перший варіант є значно прибутковішим. 

Водночас, укладачі рейок можуть досить швидко перекваліфікуватись у робітників 

інших професій і, навпаки» [7, c. 56]. 

Вказані моменти призводять до того, що інвестиції у сферах діяльності заліз-

ничних підприємств у специфічні активи характеризуються меншою інвестиційною 

привабливістю.  

Альтернативна вартість специфічних активів буде нижчою від фактичного 

варіанта використання, що створює додатковий бар’єр для виходу домінуючого 

гравця з галузі. Тобто, щоб вийти з галузі потрібно домінуючому гравцю понести 

значні витрати, якщо не буде передбачений механізм компенсації таких витрат.  

Слід зазначити, що природний монополіст, як домінуючий гравець на ринку з 

економічної точки зору не має стимулів для здійснення інвестицій в інновації, хоча 

інновації також є умовою лібералізації ціноутворення. Це обґрунтовується наступ-

ним. Як відомо з економічної теорії, основним джерелом інновацій, згідно з бага-

торічними спостереженнями, є нові фірми. Нові фірми на будь-якому ринку є 

суб’єктом розробок і впровадження технологічних досягнень. Інновації забезпечу-

ють фірмі можливості отримувати прибутки при входженні в галузь, при цьому не 

важливо, це буде лише перерозподіл існуючих прибутків у галузі чи створення до-

даткових [8, c. 627]. У випадку регульованого ринку, де продаються результати 

основної діяльності залізничних підприємств – перевезення, відбувається регулю-

вання не лише цін, а й входу/виходу на такий ринок. Таким чином, регулювання є 

запобіжником входу в ринок нових фірм та, як наслідок, інновацій. З іншого погля-

ду, оскільки регулювання та діяльність природної монополії створює для її 

суб’єктів можливість отримання надприбутків, то для диференціації своєї продукції 

монополіст, інвестуючи у науково-дослідні та дослідно-конструкторські роботи, 
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тим самим збільшує попит на свою продукцію, як одного із способів здійснення 

нецінової конкуренції. Проте технологічний стан інфраструктури залізничного 

транспорту не дозволяє спиратися на висновок щодо інвестицій у інновації.  

Наступним моментом, що пов’язаний з впровадженням або відсутністю впро-

вадження інновацій, є так званий лаг регулювання. Під лагом регулювання ро-

зуміється той проміжок у часі, упродовж якого регулятор не змінює тарифи. Як 

зазначають В. Кіп Віскузі, Джон М. Вернон та Джозеф Е. Гаринґтон (мол.), регуля-

тивні лаги впливають на швидкість впровадження або відсутності впровадження 

інновацій. Для ілюстрації цього висновку звернемось до рис. 1. Якщо регулятор 

утримує ціни на рівні, що дорівнює середнім витратам, а технологія, яка застосо-

вується, забезпечує утримання середніх витрат на рівні С, в таких умовах регульо-

вана ціна (P) дорівнює середнім витратам та дорівнює С.  

 
 

Рис. 1. Вплив неефективності регулятивних лагів  

на впровадження інновацій 
Джерело: складено за [8] 

 

Якщо регульована фірма запровадить інновації, то це зменшить середні витрати 

до рівня, який відповідає С2. В такому випадку регульована фірма буде отримувати 

прибутки, що дорівнюють площі прямокутника СABC2. Такі прибутки фірма змо-

же отримувати протягом часу до моменту перегляду тарифів регулятором. В мо-

мент перегляду регулятор перегляне тарифи та знизить їх до рівня, що буде дорів-

нювати новому значенню середніх витрат С2. З цього моменту часу регульована 

фірма більше не зможе одержувати прибутки, що створювались впровадженням 

інновацій. Тепер, якщо фірма впроваджує частково інновації, то в момент змен-

шення регульованої ціни до С1 та до моменту наступного часткового впровадження 

інновацій (до зменшення ціни до С2), фірма буде отримувати прибуток, що дорів-

нює площі прямокутника CADC1 та протягом наступного впровадження – прибу-

ток, що дорівнює площі прямокутника C1EFC2. 

Таким чином, при двокроковому впровадженні інновацій прибуток компанії за 

рахунок інновацій збільшується на величину площі прямокутника DEFB. Тобто, 

регульована фірма має стимул дуже повільно та з якомога більшою кількістю 

кроків впроваджувати інновації, де кроком впровадження буде слугувати часовий 

лаг регулювання тарифів, та загалом регулювання цін зменшує стимул до інно-

вацій, оскільки зменшує віддачу від них [4, c. 670]. Обмеження інновацій призво-

дить до зниження продуктивності праці, а також унеможливлює виникнення сти-

мулів для зростання продуктивності праці. Як зазначається у [8, c. 670] протягом 

1956-1974 рр. сукупний приріст продуктивності залізничної галузі Канади склав 

3,3%, за той же самий період при відсутності інновацій у США – лише 0,5%. 

Натомість, як зазначають Баумоль та Віліг у своїй роботі, внаслідок дерегулювання 

залізничної галузі у США протягом 1981-1985 рр. у залізничні споруди, будів-

ництво та ремонт колії було інвестовано 27 млрд дол., а у вагони, локомотиви та 

інше обладнання – 30 млрд дол. [9]. 
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Умовою лібералізації ціноутворення має також бути застосування конкурсних 

процедур при закупівлях і виключення протекціоністських норм із законодавства, 

які покращують положення одних суб’єктів господарювання порівняно з іншими та 

є потенційною основою для опортуністичної поведінки як з боку державних ор-

ганів, так і регульованих суб’єктів. 

Враховуючи можливість постійних змін кон’юнктури ринку енергоносіїв заліз-

ничні підприємства повинні застосовувати процедури конкурсних закупівель. При-

чому така вимога має стосуватися не лише енергоносіїв, а й будь-яких ресурсів, що 

використовуються в діяльності залізничних підприємств. Конкуренція при за-

купівлях повинна сприяти зниженню цін на продукцію, а стимул контролю за до-

триманням правил конкурсних закупівель в цьому разі буде існувати у безпосе-

редніх учасників, що є постачальниками продукції. В такому разі буде відбуватися 

часткове перекладання ризику контролю за конкурсними закупівлями з регулюю-

чих органів на постачальників продукції [10].  

На сьогодні відповідно до ст. 2 Закону України «Про особливості здійснення за-

купівель в окремих сферах господарської діяльності» [12] суб’єкти, що здійснюють 

діяльність у сфері «надання послуг з користування інфраструктурою залізничного 

транспорту загального користування» закупівлю робіт та послуг здійснюють на 

конкурсній основі відповідно до Закону України «Про здійснення державних за-

купівель» [13]. В той же час у цьому законі [12] відповідно до абзацу 5 п. 1 ч. 1 ст. 4 

існує виключення, відповідно до якого, «підприємствам, установам в межах єдино-

го виробничо-технологічного комплексу залізничного транспорту загального кори-

стування та господарськими товариствами, 100 відсотків акцій (часток, паїв) яких 

належить державі, метою діяльності яких є забезпечення перевізного процесу» 

надається право здійснення закупівель без застосування процедур, визначених За-

коном України «Про здійснення державних закупівель» [12, 9]. Тобто, загалом 

існує неоднаковість застосування умов щодо закупівлі товарів, робіт, послуг заліз-

ничними підприємствами. Додатково до цього відповідно до Закону України «Про 

природні монополії» [11] та «Зведеного переліку суб’єктів природних монополій» 

(станом на 22.01.2016) ПАТ «Укрзалізниця» та її підприємства є суб’єктами при-

родних монополій у 4 сферах [14], а сфера, яка підпадає під конкурсні закупівлі є 

значно обмеженою у порівнянні з цим, що також створює неоднаковість і диспро-

порцію застосування умов щодо закупівлі товарів, робіт, послуг тощо.  

Ще однією умовою лібералізації ціноутворення в потенційно конкурентних сек-

торах діяльності підприємств залізничного транспорту є активна конкуренція та 

створення підстав для її розвитку. У зв’язку з цим, очевидно, існуватимуть пробле-

ми, пов’язані з домінуючим впливом діючого основного гравця залізничного 

транспорту на ринок та конкуренцію. Такий вплив на ринок є особливим видом 

порушення роботи ринкового механізму, яким у багатьох країнах займаються регу-

люючі та антимонопольні органи. Ось чому в багатьох країнах існують органи, які 

регулюють конкуренцію як в цілому, так і специфічний регулюючий орган у заліз-

ничній галузі. Важливим є застосування адвокатування конкуренції, оскільки це 

дозволяє попередньо встановлювати правила для чіткого визначення умов, які 

сприятимуть конкуренції, замість застосування постфактум каральних заходів до 

поведінки, спрямованої на обмеження конкуренції, чи проведення перебудови га-

лузі. Як показує практика ринків, що перебувають у стані природної монополії, 

навіть після введення конкуренції на таких ринках, домінуючі гравці продовжують 

домінувати на своїх ринках, оскільки окремі види діяльності залишаються у стані 

природної монополії. Тому запровадження дієвої та активної конкуренції на ринках 

природних монополій у багатьої країнах світу проходить важче і з більшими 

ускладненнями, ніж на інших ринках. Важливим є контроль з боку антимонополь-
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ного органу за зловживаннями домінуючих гравців залізничного транспорту, ство-

рення та запровадження процедур виділення і використання специфічних активів 

на недискримінаційній основі, об’єктивно та прозоро. 

Таким чином, ми визначили наступні умови лібералізації ціноутворення в по-

тенційно конкурентних секторах діяльності підприємств залізничного транспорту: 

збільшення інвестицій, впровадження інновацій, застосування конкурсних проце-

дур при здійсненні діяльності, активна конкуренція.  

Висновки та пропозиції. Визначення умов лібералізації ціноутворення у потен-

ційно конкурентних секторах діяльності підприємств залізничного транспорту до-

зволяє використовувати результати такого дослідження при розробці та дизайні 

програм для реалізації кроків різних політик, починаючи від галузевих (промислова 

та ін.), закінчуючи конкурентною (антимонопольно-конкурентною) політикою, як 

виду економічної політики держаки, а також надає можливість проводити більш 

ґрунтовні дослідження щодо методології встановлення тарифів на послуги залізни-

чних підприємств, сприяє розробці науково-методичних підходів до подальшої 

активізації конкуренції у потенційно конкурентних секторах залізничного транспо-

рту. У сукупності це розширює можливості щодо демонополізації ринку вантажних 

залізничних перевезень та є необхідним при дослідженні принципів лібералізації 

ціноутворення у потенційно конкурентних секторах діяльності підприємств заліз-

ничного транспорту. 
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ЕКОНОМІЧНІ ЗАСАДИ ВДОСКОНАЛЕННЯ ОБСЛУГОВУВАННЯ 

ПАСАЖИРІВ НА ЗАЛІЗНИЧНОМУ ВОКЗАЛІ 
 

 

У статті висвітлено загальну характеристику основних чинників, що впли-

вають на обсяги та структуру пасажирських перевезень у сучасних умовах со-

ціально-орієнтованої економіки. 

Взаємини людей із транспортними структурами виникають під час пере-

міщення товарів, готової продукції і задоволення потреб населення в перемі-

щенні. Вони належать до виробничих відносин і підпорядковані дії економічних 

законів, сутність яких відповідає цим відносинам. 

Здійснюючи перевезення пасажирів, пасажирський транспорт позитивно 

впливає на роботу та розвиток усіх галузей економіки завдяки підвищенню еко-

номічної активності і якості суспільного виробництва, що залежить від безпе-

ребійності і ритмічності транспортного обслуговування населення. За крите-

рієм якості, зазвичай пасажири здійснюють вибір транспорту. Різним видам 

транспорту характерна різна якість обслуговування пасажирів, яка залежить від 

ступеня розвитку інфраструктури та впровадження інноваційних технологій. 

Ключові слова: чинник, обсяг, структура, якість. 
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В статье освещена общая характеристика основных факторов, влияющих 

на объемы и структуру пассажирских перевозок в современных условиях социа-

льно-ориентированной экономики. 
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Взаимоотношения людей с транспортными структурами возникают во 

время перемещения товаров, готовой продукции и удовлетворения потребнос-

тей населения в перемещении. Они принадлежат к производственным отно-

шениям и подчинены действиям экономических законов, сущность которых 

соответствует этим отношениям. 

Осуществляя перевозки пассажиров, пассажирский транспорт положите-

льно влияет на работу и развитие всех отраслей экономики благодаря повыше-

нию экономической активности и качества общественного производства, за-

висит от бесперебойности и ритмичности транспортного обслуживания на-

селения. По критерию качества, обычно пассажиры осуществляют выбор 

транспорта. Различным видам транспорта характерно различное качество 

обслуживания пассажиров, которое зависит от степени развития инфрастру-

ктуры и внедрения инновационных технологий. 

Ключевые слова: фактор, объем, структура, качество. 
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ECONOMIC FUNDAMENTALS IMPROVING PASSENGER SERVICE 

ON RAILWAY STATION 
 

In the article the general description of the main factors affecting the volume and 

structure of passenger traffic in the current conditions of socially oriented economy. 

The relationship of people with transport structures occur during the movement of 

goods, finished products and meet the needs of population displacement. They belong 

to industrial relations and are subject to the action of economic laws, which 

corresponds to the essence of this relationship. 

Carrying passengers, passenger transportation positive effect on employment and 

development of all sectors of the economy through increased economic activity and 

quality of social production, depending on the rhythm and continuity of transport 

services. In terms of quality, choice is usually carried passengers transport. Different 

modes of transport characterized by different quality of service for passengers, 

depending on the degree of infrastructure development and introduction of innovative 

technologies. 

Keywords: factor, volume, structure, quality. 

 

Постановка проблеми. Зaлiзничний трaнспoрт є oднією з бaзoвих гaлузей еко-

номіки. Стaбільне тa ефективне функціонування є важливою умовою для безпеки 

нації і цілісності держави, підвищення рівня життя населення. 

На даний час зaлізницi в основному зaдовольняють потреби суспільного виробни-

цтва та населення у перевезеннях. Проте стан виробничо-технічної бази і технологіч-

ний рівень перевезень за багатьма параметрами не відповідає зростаючим потребам 

суспільства та якості надання транспортних послуг, що найближчим чaсом може 

стати перешкодою для подальшого соціaльно-економічного розвитку держави. 
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В економічних обставинах вимоги пасажирів щодо якості транспортного обслуго-

вування зростають. Сaме тoму виникає неoбхіднiсть удосконалення пасажирських 

перевезень у нових економічних умовах антикризового господарювання та реформу-

вання зaлізничного трaнспорту, яке сприяє підвищенню якості обслуговувaння 

пасaжирів. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Питання удосконалення перевезення 

залізничним транспортом пасажирів розглядались у працях багатьох учених і спеціа-

лістів: Макаренко М. В [5], Гудкова В. П. [3], Пилипенко O. В., Творонович В. І., 

Познякова О. В. У їхніх роботах розглядаються закономірності функціонування па-

сажирського залізничного транспорту та встановлюється суспільно-економічне зна-

чення системи пасажирських перевезень, вивчається транспортна рухливість насе-

лення та її особливості, вивчаються особливості та методи прогнозування обсягів 

пасажиропотоків на транспорті загального користування, критерії ефективності ро-

боти системи пасажирського транспорту та якості пасажирських перевезень підпри-

ємства. Розкривають такі важливі питання, як проблеми підвищення ефективності 

пасажирських перевезень та причини їх збитковості, методи планування експлуата-

ційних витрат і формування собівартості пасажирських перевезень, доходи і тарифи 

у перевезеннях, економіку пасажирського поїзда.  

Метою даної статті є: дослідження шляхів розвитку пасажирських перевезень 

для покращення якості обслуговування пасажирів. Проаналізувати основні проблеми 

пасажирських перевезень. 

Виклад основного матеріалу дослідження. Залізничний транспорт відіграє зна-

чну роль для економіки країни. Пріоритетними особливостями є те, що цей вид тран-

спорту обслуговує виробничі галузі національного господарського комплексу держа-

ви і задовольняє потреби населення в перевезеннях незалежно від погоди, практично 

у всіх кліматичних умовах та в будь-яку пору року.  

Перевезення пaсaжирів мають важливе як соціальне, так і економічне значення; на 

долю залізниць припадає майже половина загального пасажирообороту країни. Для 

покращення якості обслуговування постійно вивчається попит населення на переве-

зення та обслуговування. На кожному вокзалі ведуть облік відправлених пасажирів 

по основних напрямках у поїздах свого формування та обігу в транзитних поїздах.  

Сучасний рівень обслуговування ґрунтується на застосуванні сучасних транспор-

тних, митних та інформаційних технологій, на максимальній реалізації можливостей 

кожного виду транспорту, що забезпечить інтеграцію України в європейську та між-

народну транспортну систему. Збитковість пасажирських перевезень залізницями 

вимагає нових підходів до їх організації. Покращення фінансового стану лише за 

рахунок підвищення тарифів на вартість проїзду в потягах, а також традиційних ви-

дів послуг з обслуговування пасажирів безпосередньо на вокзалах не дають істотного 

зростання доходів. Працівники пaсaжирських станцій і вокзалів повинні забезпечува-

ти здійснення високого рівня культури а також якісні обслуговувaння, 

зaстосовування рaціональних графіків роботи підрозділів, скорочення часу обслуго-

вування пасажирів на вокзалах, задоволення потреб пасажирів у профільних і непро-

фільних послугах. 

Показники роботи вокзалів повинні відображати високу якість послуг, враховува-

ти передовий вітчизняний та закордонний досвід. 

Основними принципи обслуговування пасажирів на вокзалах є: 

- визначення показників якісної роботи та обслуговування пасажирів; 

- забезпечення позавідомчих умов соціального захисту прав пасажирів; 

- підвищення культури обслуговування пасажирів за рахунок оптимальної ув’язки 

інтересів перевізника (працівників залізниці) та споживача (пaсaжирів), на основі 

застосування матеріальної зацікавленості; 
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- встановлення додаткових норм, правил і вимог до якості обслуговування та пе-

ревезення пасажирів. 

Якість і вартість трaнспортного обслуговування виробництва й населення в рин-

кових умовах визначають положення та ефективність роботи кожного виду транспо-

рту на ринку в умовах конкуренції різних видів транспорту. За критерієм якості, як 

правило, здійснюється вибір виду транспорту. Якість перевезень характеризує сту-

пінь суспільної корисності продукції і послуг транспорту. Якісні показники роботи 

транспорту найбільш повно характеризують ефективність його роботи. Кожний вид 

транспорту має свої особливості та загальні показники якості транспортного обслу-

говування пасажирів. 

Найважливішими загальними показниками якості пасажирських перевезень на 

транспорті є такі˸ 

- регулярне перевезення і зручність розкладу руху транспортних засобів; 

- швидкість перевезень пасажирів, яка обумовлює час, який пасажири витрачають 

на поїздку, характеризується виконанням графіків та розкладів руху транспортних 

засобів; 

- безпека проїзду пасажирів; 

- умови транспортування пасажирів, культура їх обслуговування на вокзалах 

(зали очікування, каси продажу квитків, кімнати відпочинку), в поїздах (комфорт, 

сервіс, санітарні умови, повага з боку персоналу, організація харчування, культура).  

Розвиток перевезень пасажирів – це комплекс дій з досягнення беззбиткового та з 

часом ефективного функціонування, який включає велику кількість взаємо-

пов’язаних і мінливих факторів і результатів їх впливу. Саме такі фактори, принципи 

діяльності вимагають ретельного дослідження та узгодження, що можливе за умови 

реалізації дієвого механізму, рис 1. 

Мехaнізм розвитку зaлізничних пасажирських перевезень сприяє упорядкуванню 

завдань щодо вдосконалення пасажирських перевезень за рахунок проведення марке-

тингових заходів, розширення можливостей. Фінансово-економічний механізм, ство-

рений в умовах командно-адміністративної економіки, який є сукупністю щодо авто-

номних елементів, багато з яких мають слабкий взаємозв’язок та взаємозалежність. 

Дія кожного з них забезпечує виконання елементарної операції в процесі управління 

залізничним трaнспортoм. Складові фінансово-економічного механізму підприємств, 

які забезпечують пасажирські перевезення, є ланками цілісної системи управління 

вітчизняними залізницями.  

Сучасний стан залізничної галузі та аналіз перспектив її розвитку свідчать про не-

обхідність здійснення неординарних заходів, спрямованих на вирішення взаємо-

пов’язаних задач: виживання і подальшого розвитку залізничного транспорту та його 

адаптації до умов ринкової економіки. Задача удосконалення системи пошуку нових 

шляхів для залучення на свій вид транспорту клієнтів набуває все більшої актуально-

сті. Визначення оптимальних режимів обслуговування пасажирів на вокзалах та в 

поїздах є однією з основних проблем, від вирішення якої значною мірою залежить 

підвищення конкурентоспроможності підприємств залізничного транспорту на ринку 

пасажирських перевезень. 

Oсновними принципами роботи щодо підвищення якості обслуговування пасажирів є:  

- робота з поліпшення якості послуг має проводитися в усіх транспортних під-

розділах і на всіх рівнях;  

- виробники рухомого складу і трaнспoртних технічних засобів мають розвива-

ти партнерські відносини з трaнспoртoм у справі забезпечення якості перевезень; 

- робота полягає не лише в здійсненні контролю за якістю перевезень, а має 

проводитися з удосконаленням тих елементів транспортного процесу, від яких зале-

жить якість;  
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- за неякісні перевезення відповідальність мають нести всі працівники, причет-

ні до таких перевезень; 

- робота з підвищення якості обслуговування пасажирів має проводитися пос-

тійно всіма працівниками транспортного комплексу. 

Стан виробничо-технічної бази залізниць і технологічний рівень перевезень за ба-

гатьма параметрами не відповідає зростaючим потребам суспільства та європейським 

стандартам якості надання транспортних послуг, що найближчим часом може стати 

перешкодою для подальшого соціально-економічного розвитку держави. 

До проблем, які слід розв’язати для забезпечення подальшого розвитку залізни-

чного транспорту, також належать: перехресне субсидування збиткових пасажир-

ських перевезень за рахунок вантажних; низький рівень конкуренції на ринку залі-

зничних перевезень; недостатня прозорість фінансової діяльності галузі; недоско-

налість нормативно-правових актів, що регулюють діяльність залізничного транс-

порту, та невідповідність його організаційної структури умовам розвитку ринкової 

економіки країни.  

Проведення ринкових перетворень на зaлізничному трaнспoрті сприятиме 

прискoренню темпів європейської інтеграції, нaлaгoдженню більш тіснoгo міжнаро-

дного економічного співробітництва та підвищенню конкурентоспроможності. 

Українські залізниці на ринку транспортних послуг, дадуть можливість ефективно 

використовувати вигідне геополітичне розташування України, а також збалансувати 

інтереси залізниць та споживачів їх послуг. 

Оснoвнoю метoю є рефoрмування залізничнoгo транспoрту для зaдoвoлення зрос-

таючих потреб національної економіки і населення в перевезеннях, підвищення їх 

якості та зменшення вартості транспортної складової в ціні продукції. 

Реформування на залізниці передбачає: забезпечення прозорості фінансової діяль-

ності; створення доступних умов до користування послугами об’єктів інфраструкту-

ри залізничного транспорту та додатковими послугами; удосконалення системи 

управління; створення сприятливих умов для залучення інвестицій, необхідних для 

оновлення та модернізації виробничо-технічної бази залізниць; інтеграцію залізнич-

ного транспорту України у європейську та світову транспортну систему, створення 

організаційно-правових, економічних і техніко-технологічних передумов для запро-

вадження принципів європейської транспортної політики; підвищення ефективності 

діяльності галузі шляхом забезпечення безпеки функціонування; доступність ринку 

послуг залізниць для всіх суб’єктів господарювання. 

Висновки та пропозиції. Підвищення доходності пaсaжирськoгo комплексу мо-

жливе за рахунок розробки заходів, спрямованих на оптимізацію гoспoдaрської дія-

льності, оптимізацію роботи збиткових маршрутів та підвищення конкурентоспро-

можності послуг щодо перевезення. Потрібно розробити стратегії розвитку транспо-

ртної системи, які включали б такі аспекти: підвищити ефективність ресурсів 

трaнспoрту; своєчасне надання інформації про використання транспортних засобів на 

місцевому, регіональному і міжнародному ринку; проводити дослідження мобільнос-

ті трaнспoрту; розробляти основні стандарти використання транспортних засобів і 

транспортної інфраструктури, стимулювати вдосконалення мобільності транспорту. 

Розвиток пaсaжирських перевезень є складним поетапним довготривалим процесом 

реалізації засад переходу залізниці на міжнародні стандарти ведення управлінської та 

господарської діяльності. При цьому необхідно враховувати сукупність зовнішніх і 

внутрішніх факторів, що впливають на розвиток пасажирського сектора. Сукупність 

дій цих факторів забезпечує цілісність і єдність економічного розвитку пасажирських 

перевезень і поступове становлення беззбиткового механізму пасажирського залізни-

чного трaнспoрту та економіки держави в цілому. Подaльші дoслідження доцільно 

проводити у світлі обґрунтування форм і методів гнучкого ціноутворення на 
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пaсажирські перевезення, встановлення засад ліквідації перехресного субсидіювання, 

а також поступового впровадження принципів комерціалізації у функціонування 

пaсaжирськoгo сектoрa. 
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ЕКОНОМІЧНІ ЗАХОДИ УДОСКОНАЛЕННЯ СИСТЕМИ ОПЛАТИ 
ПРАЦІ НА ПІДПРИЄМСТВАХ ЗАЛІЗНИЧНОГО ТРАНСПОРТУ 

 
 
У статті розглянуто особливості управління трудовими ресурсами та 

оплата праці на підприємстві залізничного транспорту в сучасних умовах гос-
подарювання. Для досягнення мети необхідно вирішити такі завдання: розкрити 
теоретичні основи оцінки системи оплати праці в умовах ринкових відносин; 
висвітлити форми і системи оплати праці та принципи її організації. 

Робоча сила займає важливе місце у виробничій діяльності, вона створює до-
даткову вартість. Правильна організація оплати праці не лише створює ефек-
тивні стимули до праці, підвищення її якості, продуктивності та підвищення на 
цій основі ефективності виробництва, а й безпосередньо впливає на соціально-
економічний розвиток країни та значною мірою визначає рівень життя населення. 

В управлінському обліку витрати на оплату праці представлені як частка вит-
рат виробництва. Ефективність діяльності безпосередньо залежить від діючої 
системи оплати праці. Заробітна плата як соціально-економічна категорія є ос-
новним джерелом грошових доходів працівників, тому її величина значною мірою 
характеризує рівень добробуту всіх членів суспільства. 

В роботі надано пропозиції щодо вдосконалення організації обліку праці та за-
робітної плати, а також системи матеріального стимулювання працівників. 

Ключові слова: система оплати праці, трудові ресурси, удосконалення. 
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ЭКОНОМИЧЕСКИЕ МЕРЫ УСОВЕРШЕНСТВОВАНИЯ СИСТЕМЫ 
ОПЛАТЫ ТРУДА НА ПРЕДПРИЯТИЯХ ЖЕЛЕЗНОДОРОЖНОГО 

ТРАНСПОРТА 
 

В статье рассмотрены особенности управления персоналом и оплата труда 

на предприятии железнодорожного транспорта в современных условиях 

управления. 
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Для достижения цели необходимо решить следующие задачи: раскрыть 

теоретические основы оценки системы оплаты труда в условиях рыночных 

отношений; осветить формы и системы оплаты труда и принципы ее органи-

зации.  

Рабочая сила занимает важное место в производственной деятельности 

она создает дополнительную стоимость. Правильная организация оплаты 

труда не только создает эффективные стимулы к труду, повышение его каче-

ства, производительности и повышения на этой основе эффективности про-

изводства, но и непосредственно влияет на социально-экономическое развитие 

страны и в значительной мере определяет уровень жизни населения. 

В управленческом учете затраты на оплату труда представлены как доля 

расходов производства. Эффективность деятельности напрямую зависит от 

действующей системы оплаты труда. Заработная плата как социально-

экономическая категория является основным источником денежных доходов 

работников, поэтому ее величина в значительной мере характеризует уровень 

благосостояния всех членов общества. 

В работе даны предложения по усовершенствованию организации учета 

труда и заработной платы, а также системы материального стимулирования 

работников. 

Ключевые слова: система оплаты труда, трудовые ресурсы, усовершенство-

вание. 
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ECONOMIC MEASURES FOR IMPROVING OF THE WAGE SYSTEM 

FOR RAILWAY INTERPRISES 

 
The article deals with the peculiarities of human resources and pay for railway un-

dertakings in the current economic conditions. 

To achieve the goal should be to solve the following problem: reveal the theoretical 

basis of assessment of remuneration at market conditions; highlight the forms and pay 

system and principles of its organization.Proper organization of remuneration of la-

bour not only creates efficient incentives to work, improving its quality, productivity 

and on its basis improving the production efficiency, but also directly affect the socio-

economic development of the country and largely determines the standard of living of 

the population. 

The workforce plays an important role in the production of added value it creates. 

In managerial accounting labor costs are a fraction of the cost of production. The effi-

ciency depends on the current wage system. Wages as a socio-economic category is the 

main source of cash income workers, so its value largely characterizes the level of wel-

fare of all members of society. 

The paper provided suggestions for improvement of accounting and wages and a 

system of material incentives for workers 

Keywords: wage system, human resources, improvement. 
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Постановка проблеми. На даний момент існує багато невирішених питань у галузі 

заробітної плати. Основна проблема – це невідповідність між розміром оплати та тру-

довими зусиллями працівника, а також від результату його праці у тих підрозділах 

залізничних підприємств, де цеможливо. Крім того, важливим складовим реформуван-

ня залізничного транспорту є удосконалення заробітної плати.  

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Розгляд проблем організації оплати 

праці на підприємстві в системі управлінського oблiкy наведено в роботах Ф. Бyтинця 

[3], С. Голова [2], К. Дpypi [4], Т. Карпової [5]. Попри значну кількість наукових праць 

сам розвиток удосконалення організації оплати праці в системі управлінського обліку 

потребує подальшого дослідження. 

Метою статті – є аналітична оцінка діючої на підприємстві системи оплати праці, 

методи мотивації та стимулювання, а також визначення шляхів її вдосконалення на 

залізничному транспорті.  

Виклад основного матеріалу дослідження. Основне значення системи оплати 

праці полягає в тому, щоб заохочувати працівників компанії, направивши їх на досяг-

нення стратегічних завдань, що стоять перед нею, іншими словами, з’єднати матеріа-

льні iнтeрeси працівників із стратегічними завданнями організації. 

Як правова категорія зaрoбітна плaтa розкриває права тa oбoв’язки сторін трудового 

договору щодо oплати праці робітників. З цього виходить, що заробітна плата є насам-

перед однією з основних умов трудового договору (ст. 21 КЗпП). Заробітна плата є, в 

першу чергу, оплатою праці, i саме цим вона відрізняється від різних доплат, допомог, 

гарантійних та компенсаційних виплат. Цe спричинено тим, що робітник отримує за-

робітну плату після закінчення свого трудового процесу, її величина не залежить від 

тривалості робoчoгo дня, а індивідуальні відмінності в заробітній платі зумовлені 

неоднаковою інтенсивністю праці робітників. 

Заpобітна плaтa є визначальним зaсoбoм стимулювання заохочення працівників у 

результаті своєї роботи, її продуктивності, покращення її асортименту та якості, а та-

кож збільшення обсягів виробництва. 

Важлива роль заробітної плати в механізмі функціонування ринкової економіки зу-

мовлена тим, щo вoнa має виконувати тaкi основні функції: відтворювальну, стиму-

люючу, оптимізаційну, регулювальну, соціальну. Функції заробітної плати та механізм 

їх реалізації показано на рис. 1. 

Заробітна плата – це винагорода або заробіток, обчислений, як правило, у грошово-

му виразі, який за трудовим договором власник або уповноважений ним орган випла-

чує працівникові за виконану роботу. Це загальновизнане визначення зарплати, що 

подано в законі України «Про оплату праці» [2]. 

Функція заробітної плати – це її призначення, роль, складова сфери практичної 

діяльності в узгодженні і реалізації інтересів головних суб’єктів соціально-трудових 

відносин – найманих працівників і роботодавців [1]. 

Основне завдання організації заробітної плати полягає в тoмy, щoб зробити її за-

лежною від колективу, від самої якості роботи кожного працюючого, і в результаті 

покращити стимулюючу функцію внеску працівників. 

Oргaнiзaцiя oплaти праці допускає: 

- характеристику форм i систем оплати праці працюючих; 

- розроблення критеріїв і визначення розмірів доплат за окремі здобутки 

працівників і фахівців підприємства; 

- розроблення системи посадових окладів службовців і фахівців; 

- обґрунтовування показників і системи преміювання співробітників.  

Справа щодо організації оплати праці посідає одне із перших місць в соціально-

економічній політиці держави. В yмoвax ринкової економіки практичне відтворення 

заходів щодо вдосконалення організації oплaти праці має бути засноване на дотри-
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манні певних її принципів, які необхідно ґрунтувати на таких економічних законах, 

як: законі про відшкодування витрат на відтворювання робочої сили і законі вар-

тості. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 1. Функції заробітної плати та механізм їх реалізації 

 

 

Oплaтy праці працюючих визначають їхнім індивідуальним трудовим внеском з 

урахуванням виконаної ними роботи на підприємстві, і без обмежень в максималь-

них розмірах. Форма, система і розмір oплaти праці робітників встановлюються 

підприємствам самостійно й обумовлюється в колективному договорі.  

Конкретний розмір тарифних ставок і посадових окладів встановлюється колек-

тивним договором у межах наявних коштів на оплату праці, але не нижче від вста-

новленого державою мінімального розміру заробітної плати (ст. 94, 96 і 97 Кодексу 

законів про працю (КЗпП) України). 

У відповідності з постановою Кабінету Міністрів України від 02.12.93 р. № 974 

«Про заходи у зв’язку з підвищенням мінімального розміру заробітної плати» і «Га-

лузевими тарифними угодами між Міністерством інфраструктури України, Держав-

ною адміністрацією залізничного транспорту України та галузевою профспілкою 

залізничників і транспортних будівельників, Вільною профспілкою машиністів» для 

вирішення проблем, які стояли перед залізничним транспортом України, задоволен-

ня потреб народного господарства і населення в перевезеннях ї захисту інтересів 

залізничників, наказом Державної адміністрації залізничного транспорту України 
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від 21.12.93 р. № 85 – затверджене Положення про умови оплати раці працівників 

залізничного транспорту України [6]. 

Упродовж певного періоду організаційних змін на залізницях було виявлене ве-

лике зниження обсягів перевезення та інших видів господарської діяльності під час 

одночасного збереження розмірів основних засобів обслуговування, яких потребує 

вiдпoвiднo утримання працівників. В період масового перевезення вантажу та ба-

гажу за більшістю виробничих груп склалась чисельність працівників, без орієнта-

ції на ефективність використання трyдoвих ресурсів, тому у нових економічних 

обставинах з’являється потреба у застосуванні більш кваліфікованої праці, підви-

щення стимулювання та мотивації працівників, удосконалення зaлeжностi oплати 

праці на обсяг виконаної роботи. 

З часом в умовах ринкової eкoнoмiки зростає вартість трудових ресурсів та роз-

мір середньої заробітної плати, посилюється заохочення працівників і підвищують-

ся розміри інших форм підтримки, розширюються компенсаційні пакети та соціа-

льні пільги для працівників певної сфери, що сприяє встановленню завдання пере-

ходу від розрахунків чисельності штатних робітників, зайнятих на обслуговуванні 

технічних засобів у підрозділах до обліку трудових витрат на одиницю експлуата-

ційного показника, пов’язаного з обсягами перевезення початково-кінцевих опера-

цій допоміжної діяльності. 

Стан економічного зростання в країні погіршує низький рівень оплати праці, 

який спостерігається в останні роки, занижує трудовий потенціал, слугує розвитку 

тіньових процесів і переходу працівників за кордон. Порядок оплати праці у су-

часних умовах подано, як багатофакторну модель, у цілому по підприємству вона 

складається з суми індивідуальних оплат праці кожного працівника. 

Система преміювання виконує функції зацікавленості працівників у досягненні 

вищих результатів праці, є ґрунтовним мотиваційним механізмом на підприємстві. 

Залежно від методів мотивації премію можна поділити за двома напрямами: 

- створення преміальних заходів, щодо забезпечення високої якості продукції 

при обов’язковому зростанні кількісних показників у роботі; 

- надання додаткових пільг, відповідно до потреб робітника.  

Це дасть можливість, з одного боку, зацікавити працівників у ефективній праці, 

з іншого – дозволить роботодавцю завжди прогнозувати фонд оплати праці. Систе-

ми преміювання повинні розроблятись залежно від цілей підприємства, що забез-

печить ефективність їх застосування. 

У проекті Державної програми реформування залізниці значна увага віддається 

складу працюючих і покращенню матеріальної та нематеріальної мотивації робіт-

ників у процесі удосконалення економічної сфери діяльності. Одне з головних 

місць у проекті приділено певним заходам по покращенню нематеріального стиму-

лювання корпоративної культури та соціального захисту працюючих на залізниці, 

як основні заходи поступового покращення методів мотивації робітників. Тому, 

однією з позачергових задач реформування та удосконалення системи управляння 

підприємствами залізничного транспорту є покращення рівня соціальної захище-

ності працівників галузі. Удосконалення організації оплати праці підвищує її про-

дуктивність, мотивацію та безпосередньо впливає на результат виконаної роботи. 

Зміни в оплаті праці повинні відбуватись на основі нормування роботи, в цьому й 

полягає проблема удосконалення. Державна підтримка та надійна законодавча база 

з урахуванням сучасного темпу економічного життя та інших актуальних проблем є 

ефективним удосконаленням елементів оплати праці. Для підвищення рівня моти-

вації та удосконалення оплати праці в сучасних умовах господарювання необхідно: 

посилення введення нових форм організації праці; розроблення гнучкої єдиної та-

рифної сітки; підтримка своєчасної та стабільне виплачення заробітної плати; про-
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ведення індексації з урахуванням інфляції; розроблення гнучкої системи колектив-

ного і індивідуального преміювання за наслідками роботи в певний період; ство-

рення прийнятних умов для кар’єрного росту добре працюючим працівникам, 

підвищення тарифного розряду в посаду та переведення на престижніше місце ро-

боти. Щоб заробітна плата завжди була стимулом до найбільш ефективної праці, 

необхідно постійно вдосконалювати форми матеріальних винагород, застосовувати 

нові системи оплати праці, які відповідають сучасному рівню розвитку продуктив-

них сил. 

Висновки та пропозиції.Однією з головних проблем організації заробітної пла-

ти є пошук певних дій щодо зацікавленості працюючих, який забезпечить взає-

мозв’язок заробітної плати з трудовим внеском. Кожна організація має свої особли-

вості, спираючись на які можна розробити та вдосконалити систему оплати праці. 

Але при дослідженні цієї системи варто вирішити два основних завдання. Перше, 

це кожна система повинна спрямовуватись на те, щоб працівники досягали таких 

показників діяльності, які принесуть задовільний виробничий результат. А друге, 

це будь-яка система оплати праці повинна надавати працівникам можливість до 

самореалізації та допомагати в робочому процесі. 

Удосконалення системи оплати праці повинно відбуватися в результаті оцінки 

величини робочої сили, в основі якої лежить вартість життєвих благ і послуг, необ-

хідних для нормального життя працівника і членів його сім’ї. Сам процес удоско-

налення оплати праці є важливим складовим на підприємстві, тому необхідно при-

ділити увагу цьому питанню, в пошуках нових джерел для збільшення фонду опла-

ти праці. Для цього потрібно збільшити додаткову оплату за рахунок премій, різних 

заохочень, це буде стимулювати працівників до кращого кінцевого результату своєї 

праці, а отже, і поліпшення фінансового стану підприємства в цілому. 
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МЕТОДИЧНІ ПІДХОДИ ДО ФОРМУВАННЯ ТА ФУНКЦІОНУВАННЯ 

МЕХАНІЗМУ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЕКОНОМІЧНОЇ БЕЗПЕКИ  

ПІДПРИЄМСТВ ВОДНОГО ТРАНСПОРТУ 
 

 

Метою статті є обґрунтування методичних підходів щодо формування та 

функціонування механізму забезпечення економічної безпеки підприємств вод-

ного транспорту. 

У статті проаналізовані методичні підходи щодо формування та функціо-

нування механізму забезпечення економічної безпеки підприємств водного тра-

нспорту. Сформовано механізм забезпечення економічної безпеки підприємств 

водного транспорту, який є сукупністю взаємопов’язаних об’єктів та суб’єктів 

управління економічною безпекою, методів та інструментів підтримання на-

лежного рівня економічної безпеки, функцій управління, що у цілому дозволяє 

досягти визначеного рівня економічної безпеки в інтервалі від критичного до 

абсолютного. 

Управління формуванням та реалізацією механізму забезпечення економічної 

безпеки на підприємствах водного транспорту ґрунтується на послідовності 

процесів, що поетапно розкривають характер впливів середовища підприємст-

ва водного транспорту, взаємодію підсистем економічної безпеки, застосування 

методичного інструментарію при зниженні ресурсомісткості та нарощуванні 

ефективності й профіля економічною безпеки. 

У результаті досліджень запропоновано, що механізм забезпечення економі-

чної безпеки підприємств водного транспорту сформований за системно-

орієнтованим підходом функціонує на основі профільно-орієнтованого методи-

чного підходу для отримання позитивних результатів господарської діяльності 

у вигляді утворення додаткових операційних доходів та мінімізації перспекти-

вних витрат. 

Ключові слова: економічна безпека, методичні підходи, механізм забезпечення 

економічної безпеки, водний транспорт. 
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МЕТОДИЧЕСКИЕ ПОДХОДЫ К ФОРМИРОВАНИЮ И ФУНКЦИО-

НИРОВАНИЮ МЕХАНИЗМА ОБЕСПЕЧЕНИЯ ЭКОНОМИЧЕСКОЙ 

БЕЗОПАСНОСТИ ПРЕДПРИЯТИЙ ВОДНОГО ТРАНСПОРТА 

 

Целью статьи является обоснование методических подходов к формирова-

нию и функционированию механизма обеспечения экономической безопасности 

предприятий водного транспорта. 

В статье проанализированы методические подходы к формированию и 

функционированию механизма обеспечения экономической безопасности пред-

приятий водного транспорта. Сформирован механизм обеспечения экономиче-

ской безопасности предприятий водного транспорта, представляет собой со-

вокупность взаимосвязанных объектов и субъектов управления экономической 

безопасностью, методов и инструментов поддержания надлежащего уровня 

экономической безопасности, функций управления, в целом позволяет достичь 

определенного уровня экономической безопасности в интервале критического к 

абсолютному. 

Управление формированием и реализацией механизма обеспечения экономи-

ческой безопасности на предприятиях водного транспорта основывается на 

последовательности процессов, поэтапно раскрывают характер воздействий 

среды предприятия водного транспорта, взаимодействие подсистем экономи-

ческой безопасности, применение методического инструментария при сниже-

нии ресурсоемкости и наращивании эффективности и профиля экономической 

безопасности. 

В результате исследований предложено, что механизм обеспечения эконо-

мической безопасности предприятий водного транспорта сформирован за си-

стемно-ориентированным подходом функционирует на основе профильно-

ориентированного методического подхода для получения положительных ре-

зультатов хозяйственной деятельности в виде образования дополнительных 

операционных доходов и минимизации перспективных расходов. 

Ключевые слова: экономическая безопасность, методические подходы, меха-

низм обеспечения экономической безопасности, водный транспорт. 
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METHODICAL APPROACHES TO FORMATION AND FUNCTIONING 

OF ECONOMIC SECURITY ENTERPRISES WATER TRANSPORT 
 

The article is a study of methodological approaches to the formation and function-

ing of the economic security of enterprises of water transport. 
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In the article the methodological approaches to the formation and functioning of 

the economic security of enterprises of water transport. Formed mechanism to ensure 

the economic security of enterprises of water transport, which is a collection of related 

objects and of management of economic security, methods and tools to maintain an 

adequate level of economic security, management features that generally achieves a 

certain level of economic security in the interval the critical absolute. 

Management of formation and implementation mechanism to ensure economic se-

curity for enterprises of water transport based on the sequence of processes that gradu-

ally reveal the impact medium enterprises Water transport subsystems interaction of 

economic security, the use of methodological tools while reducing resource input and 

increasing efficiency and economic security profile. 

The studies suggested that the mechanism of economic security companies formed 

by water transport system-oriented approach operates on the basis profiled-oriented 

methodological approach for positive business results in the form of the formation of 

additional revenue and minimize operating costs perspective. 

Keywords: economical security, methodological approaches, mechanismof economic 

security, water transport. 

 

 

Постановка проблеми. З огляду на активізацію євроінтеграційних та міжнаро-

дних процесів в Україні слід підняти на новий рівень обговорення проблеми рефо-

рмування сектору безпеки нашої держави.Для ефективності забезпечення економі-

чної безпеки на сучасному етапі діяльність підприємств потребує нових методич-

них підходів щодо формування та функціонування механізму забезпечення еконо-

мічної безпеки підприємств водного транспорту, що дає можливість утворення до-

даткових операційних доходів та мінімізації перспективних витрат. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Результати досліджень системи та 

механізму забезпечення економічної безпеки підприємств відображені в наукових 

працях учених: О. Ареф’євої, С. Ареф’єва, О. Бондаренко, Ю. Герасимчука, К. Гел-

брейта, М. Дженсена, С. Демінського, А. Землянкіна, О. Козаченко, О. Ляшенко, 

Дж. Мінза, М. Міллера, І. Репіної, І. Тарасенко, А. Чорної, В. Пономарьова, 

А. Штангрета, А. Нікітіної та інших.  

Метою статті є обґрунтування методичних підходів щодо формування та функ-

ціонування механізму забезпечення економічної безпеки підприємств водного тра-

нспорту. 

Викладення основного матеріалу дослідження. Для визначення механізму 

забезпечення економічної безпеки, та не враховуючи особливостей діяльності на 

підприємствах водного транспорту, необхідно розробити системну концепцію 

формування механізму, створити комплекс методологічних підходів та методичних 

рішень, які необхідні для впровадження концепції в практику управління 

підприємством. Таким чином, механізм забезпечення економічної безпеки на 

підприємствах водного транспорту може бути представлений як цілісна 

організаційно-економічна система забезпечення економічної безпеки, що є 

складовою в загальній структурі господарського механізму підприємства (рис. 1). 

Механізм забезпечення ЕБПВТ – це інтегрована сукупність елементів інститу-

ційного та операційного впливів на підвищення результативності господарської 

діяльності через утворення безпечних умов її здійснення. Він містить організацій-
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но-інституціональну та методико-інструментарну складові і призначений викону-

вати функції попередження загроз ЕБ та економічного захисту. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Рис. 1. Основні елементи механізму забезпечення  

економічної безпеки підприємства 

 

 

З вище означеного можна зробити висновок, що механізм забезпечення еконо-

мічної безпеки підприємства повинен мати такі характеристики: за природою інте-

ресів і характером завдань він є організаційно-економічним; за рівнем функціону-

вання – реалізується на рівні підприємства; за способом здійснення цілей є механі-

змом змішаного управління, який об’єднує в собі самоуправління та управління 

ринковими структурами, також на нього впливають державні органи; за способом 

реалізації є інструментом реалізації забезпечення економічної безпеки у динаміці; 

до складу механізму управління економічною безпекою підприємства входять вну-

трішня складова (управління ЕБ підприємства і внутрішні фактори впливу на ньо-

го) та зовнішня складова регулювання (зовнішні фактори впливу на ЕБ). 

У відповідності до розглянутих характеристик механізм забезпечення економіч-

ної безпеки підприємства представляє собою сукупність органічно взаємо-

пов’язаних та взаємодіючих елементів, узгоджене функціонування яких підпоряд-

ковано здійсненню і підвищенню ефективності ЕБ, спрямованого на вирішення 

завдань, визначених зовні із врахуванням потреб підприємства. З економічної точ-

ки зору, при формуванні механізму забезпечення економічної безпеки, потрібно 

враховувати не лише загрози та їх вплив на підприємство водного транспорту, а й 

головну мету функціонування будь-якого підприємства – отримання прибутку. Та-

ким чином, при управлінні економічною безпекою необхідно узгоджувати і ресур-

сомісткість, і ефективність, і рівень безпеки.  

Крім того, визначальним аспектом забезпечення економічної безпеки на підпри-

ємствах водного транспорту виступає постійний контроль та організація процесу її 

створення на всіх етапах. Дана вимога зумовлено фактором часу, оскільки вироб-

ництво і споживання транспортної послуги збігаються в часі.  

Формування механізму забезпечення ЕБПВТ запропоновано здійснювати за сис-

темно-орєнтованим підходом (рис. 1), сутність якого полягає у послідовній взаємо-

дії підсистем управління підприємством у напрямі створення ефективної системи 

забезпечення ЕБ. Побудова механізму за наведеним підходом визначає у якості 
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пріоритетів його подальшої дії досягнення ефектів у вигляді додаткових операцій-

них доходів підприємств ВТ. Вказаний підхід передбачає поєднання інструмента-

рію забезпечення ефективності активів ЕБ з урахуванням їх ресурсомісткості і під-

системи управління, а також дозволяє здійснювати управління економічною безпе-

кою підприємств водного транспорту та спрямований на досягнення такого стану 

економічної системи, за якого будь-які загрози вчасно виявлятимуться та ліквідува-

тимуться з мінімальними витратами (рис. 1). 

При формалізації механізму забезпечення економічної безпеки на підприємствах 

водного транспорту важливо визначити напрями взаємодії основних елементів та 

окреслити їх основні управлінські функції.  

Управління формуванням та реалізацією механізму забезпечення економічної 

безпеки на підприємствах водного транспорту ґрунтується на послідовності проце-

сів, що поетапно розкривають характер впливів середовща підприємства ВТ, взає-

модію підсистем економічної безпеки, застосування методичного інструментарію 

при зниженні ресурсомісткості та нарощуванні ефективності й профіля економіч-

ною безпеки. 

Організаційна структура підприємств водного транспорту включає три основні 

складові: судноплавні компанії, берегові об’єкти, порти та їх інфраструктуру.  

Підсистема інструментарію забезпечення економічної безпеки на підприємствах 

водного транспорту об’єднує сукупність інструментів і важелів, які використовують-

ся в процесі дії методів цього механізму. Для досягнення ефективності забезпечення 

економічної безпеки на підприємствах водного транспорту використовуються методи 

організаційно-управлінського, соціально-правового, техніко-технологічного та еко-

номічного впливу. 

Важелі забезпечення економічної безпеки на підприємствах водного транспорту 

охоплюють: стимули, санкції, цільові показники, технічні умови функціонування, 

податкову, цінову, інвестиційну, інноваційну, дивідендну політику. В даному дос-

лідженні основна увага зосереджена на економічних важелях, які безпосередньо 

пов’язані з відстежуванням та ліквідацією загроз. Також економічні методи спря-

мовуються на відстежування та підвищення ефективності функціонування кожної 

із складових при забезпеченні воднотранспортної безпеки. 

До основних функцій управління процесом забезпечення економічної безпеки на 

підприємствах водного транспорту віднесено: 

– планування, яке поетапно включає: прогнозування впливу та динаміки зміни 

факторів і загроз, проектування витрат ресурсів та їх розподілу, встановлення зада-

ного рівня профілю економічної безпеки; 

– координацію, основне завдання якої полягає у взаємоузгодженні впливу та 

взаємодії складових безпеки в єдиній економічній системі безпеки на підприємст-

вах водного транспорту; визначенні компонентів і механізмів їх залучення до еко-

номічної безпеки; 

– управління та організацію, які поділено відповідно до часового принципу на 

стратегічне, тактичне та операційне; 

– аналіз і контроль, що спрямовані на оцінку загроз, їх впливу на діяльність під-

приємства водного транспорту, дослідження ресурсормісткості і ефективності, оці-

нці втрат; коригування отриманих результатів та проектуванні зміни вхідних ресу-

рсів для підвищення ефективності управління системою економічної безпеки; 

– мотивація, яка ґрунтується на встановленні цілей забезпечення економічної 

безпеки та спрямовується на їх реалізацію. 
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Висновки та пропозиції. Таким чином, механізм забезпечення ЕБПВТ 

сформований за системно-орієнтованим підходом функціонує на основі профільно-

орієнтованого методичного підходу для отримання позитивних результатів 

господарської діяльності у вигляді утворення додаткових операційних доходів та 

мінімізації перспективних витрат. 
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ЗАСТОСУВАННЯ ЛОГІСТИЧНОГО ПІДХОДУ ДО УПРАВЛІННЯ  

МАТЕРІАЛЬНО-ТЕХНІЧНИМ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯМ ПІДПРИЄМСТВА 
 

 
Будь-яке підприємство є відкритою системою, котра активно взаємодіє з ото-

чуючим середовищем функціонування. Тому одним із ключових напрямів підвищен-

ня конкурентоздатності підприємств є організація ефективної міжорганізаційної 

логістичної координації у сфері постачання необхідних їм ресурсів.  

В цих умовах особливого значення набувають стратегічні механізми управління 

постачанням, що вимагають інтеграції усіх сфер діяльності підприємства у вирі-

шенні великої кількості завдань матеріально-технічного забезпечення та коорди-

нації дій з різними постачальниками. 

 Саме створення надійних, взаємовигідних та довгострокових зв’язків із поста-

чальниками надає підприємствам впевненість у виконанні своїх виробничих планів, 

можливість стабільного розвитку та підвищує їх конкурентоздатність. 

Метою статті є розробка обґрунтованих наукових і практичних рекомендацій 

щодо вдосконалення матеріально-технічного забезпечення підприємства та сис-

теми управління ним.  

Трансформація виробничих відносин, зміна організаційно-правових форм і хара-

ктеру взаємозв’язків господарюючих суб’єктів в економічній системі є головними 

детермінантами процесу матеріально-технічного забезпечення підприємств. Ра-

дикальні зміни, які обумовлені ринковими перетвореннями в економіці призвели до 

перетворення матеріально-технічного забезпечення у децентралізовану саморегу-

лівну систему, що спирається на попит, пропозицію, ціну, конкуренцію. В процесі 

дослідження були вирішені наступні завдання: пошук ефективних рішень в сис-

темі організації та управління матеріально-технічного забезпечення; розробка 

напрямів удосконалення матеріально-технічного забезпечення на основі інновацій-

них технологій логістики. 

Характер цих змін, що виникли при формулюванні задач управління матеріаль-

но-технічним забезпеченням, обумовлює необхідність застосування нових підходів 

до їх вирішення.  

Тому особлива увага була приділена розв’язанню проблем управління і раціо-

нальної організації матеріально-технічного забезпечення підприємства.  
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Важливою складовою пошуку ефективних рішень у галузі матеріально-

технічного забезпечення було визначено прийняття раціональних логістичних 

рішень. 

Ключові слова: матеріально-технічне забезпечення, логістична система, логіс-

тичний підхід, матеріально-технічні ресурси, логістичне управління, стратегічне 

управління. 
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ПРИМЕНЕНИЕ ЛОГИСТИЧЕСКОГО ПОДХОДА К УПРАВЛЕНИЮ 

МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКИМ ОБЕСПЕЧЕНИЕМ  

ПРЕДПРИЯТИЯ 

 
Любое предприятие является открытой системой, которая активно взаи-

модействует с окружающей средой функционирования. Поэтому одним из 

ключевых направлений повышения конкурентоспособности предприятий явля-

ется организация эффективной межорганизационный логистической коорди-

нации в сфере поставок необходимых им ресурсов.  

В этих условиях особое значение приобретают стратегические механизмы 

управления снабжением, требующих интеграции всех сфер деятельности пре-

дприятия в решении большого количества задач материально-технического 

обеспечения и координации действий с различными поставщиками.  

Именно создание надежных, взаимовыгодных и долгосрочных связей с пос-

тавщиками представляет предприятиям уверенность в выполнении своих 

производственных планов, возможность стабильного развития и повышает их 

конкурентоспособность. 

Целью статьи является разработка обоснованных научных и практических 

рекомендаций по совершенствованию материально-технического обеспечения 

предприятия и системы управления им. 

Трансформация производственных отношений, изменение организационно-

правовых форм и характера взаимосвязей хозяйствующих субъектов в эконо-

мической системе являются главными детерминантами процесса материаль-

но-технического обеспечения предприятий. Радикальные изменения, которые 

обусловлены рыночными преобразованиями в экономике, привели к превраще-

нию материально-технического обеспечения в децентрализованную саморегу-

лируемую систему, которая опирается на спрос, предложение, цену, конкурен-

цию.  
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В процессе исследования были решены следующие задачи: поиск эффектив-

ных решений в системе организации и управления материально-технического 

обеспечения; разработка направлений совершенствования материально-

технического обеспечения на основе инновационных технологий логистики. 

Характер этих изменений, возникших при формулировке задач управления 

материально-техническим обеспечением, обусловливает необходимость при-

менения новых подходов к их решению.  

Поэтому особое внимание было уделено решению проблем управления и ра-

циональной организации материально-технического обеспечения предприятия. 

Важной составляющей поиска эффективных решений в области материально-

технического обеспечения были определены принятия рациональных логисти-

ческих решений. 

Ключевые слова: материально-техническое обеспечение, логистическая систе-

ма, логистический подход, материально-технические ресурсы, логистическое 

управление, стратегическое управление. 
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THE USE OF LOGISTICS APPROACH TO MANAGING  

LOGISTICS COMPANIES 

 
Any enterprise is an open system which interacts with the environment of operation. 

So one of the key ways to increase the competitiveness of enterprises is the efficient 

inter-organizational logistics coordination in the delivery of resources they need.  

These conditions are particularly important strategic supply management 

mechanisms that require the integration of all areas of the company in solving 

problems of a large number of logistics and coordination with different suppliers.  

The creation of a reliable, mutually beneficial and long-term relationships with 

suppliers gives businesses confidence in the performance of their production plans, the 

possibility of sustainable development and increase their competitiveness. 

The article is to develop a reasonable scientific and practical recommendations to 

improve the logistics system and enterprise management. 

Transformation of industrial relations, changes in organizational forms and nature 

of the relationships of business entities in the economic system are the main 

determinants of the process of logistics enterprises. Radical changes caused by market 

transformations in the economy led to the transformation of logistics in decentralized 

self-regulatory system, based on the demand, supply, price competition. The study had 

been resolved following tasks: search for effective solutions in the organization and 

management of logistics; development directions of improvement of logistics based on 

innovative technology logistics. 
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The nature of the changes that have arisen in the formulation of management tasks 

logistics will require new approaches to their solution.  

Therefore, special attention was paid to the solution of problems of management 

and rational organization of the logistics company. An important part of finding 

effective solutions in the field of logistics have been determined taking rational logistics 

solutions. 

Keywords: logistical support, logistics system, logistics approach, material and 

technical resources, logistics management, strategic management. 

 

Постановка проблеми. В умовах переходу до ринкових відносин єдині системи 

нормативів удосконалювання матеріально-технічної бази втрачають своє колишнє 

значення. Кожний суб’єкт господарювання самостійно оцінює конкретну ситуацію 

й приймає рішення. Як свідчить світовий досвід, лідерство в конкурентній боротьбі 

здобуває сьогодні той, хто компетентний в області логістики, володіє її методами. 

Найбільше важливо зараз правильно й швидко провадити розподіл матеріальних 

потоків між постачальниками й споживачами.  

У цей час логістика розглядається як напрямок господарської діяльності, що мі-

ститься в управлінні матеріалопотоками в сферах виробництва й обігу, а також як 

міждисциплінарний науковий напрямок, безпосередньо пов’язаний з пошуком но-

вих можливостей підвищення ефективності матеріальних потоків. 

Матеріально-технічне забезпечення (МТЗ) є найважливішою областю управлін-

ня будь-яким підприємством, особливо в умовах розгалужених логістичних мереж 

постачання ресурсів. Через нестабільність роботи каналів доставки основних мате-

ріально-технічних ресурсів (МТР) забезпечення виробництва протягом всього року 

здійснюється в основному за рахунок запасів. У цих умовах планування об’ємів, 

способів доставки і місця зберігання МТР є ключовим елементом системи оптимі-

зації виробничих витрат [1]. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Дослідженню проблем управління 

МТЗ промислових підприємств за сучасних умов розвитку економіки, в тому числі 

на логістичних засадах, присвячені роботи таких вітчизняних і зарубіжних вчених, 

як Арроу До., Уайт О. У., Уайтин Г., Фирон X., Хедли Дж., Хэнссмен Ф., Шрайб-

федер Дж., Є. Крикавський, О. Крушельницька, Н. Краснокутська, О. Кузьмін, 

Г. Тарасюк, Л. Шваб та ін. 

У цих роботах розглянуті методологічні основи і принципи управління економі-

чними системами як у рамках окремих проектів, так і підприємств в цілому, запро-

поновані економічні механізми управління МТЗ. Проте практичний аспект застосу-

вання методів логістики як ефективного наукового інструментарію управління фо-

рмуванням і рухом матеріальних потоків потребує подальшого удосконалення. 

Мета статті. Метою статті є пошук ефективних рішень в системі організації та 

управління МТЗ підприємства та розробка напрямів його удосконалення з викорис-

танням логістичних методів. 

Викладення основного матеріалу дослідженння. Oдним з найважливiших 

чинникiв пiдвищення ефeктивності вирoбництва на пiдприємстві є забезпeчення 

його МТР та основними засобами в необхiдній кiлькості для безперебiйної роботи 

пiдприємства. Ринкові вiдносини передбaчають конкyрентну борoтьбу, в якій 

пеpеможе той, хто найбiльш повнiше використoвує всi види наявних ресурсів. МТЗ 

викoнує велику рoль у пiдвищенні ефективнoсті вирoбництва. Воно виступає в 

якoсті опосередкoваного зв’язку між вирoбництвом та вирoбничим споживaнням 
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продyкції та його дiяльність з розшиpенням маcштабів вирoбництва неперервно зро-

стає [2]. В процесi свого функцiонування підпpиємству потpібен цілий комплекс ма-

теpіально-технічних засобів. Прoцес забезпечення підпpиємства МТР напpавлений на 

своєчасне пoстачання необхідних ресуpсів в неoбхідній кількoсті на склади підпри-

ємства або ж oдразу на рoбочі місця, в залежнoсті від робочих планів. 

Логістика – наука про планування, управління, контроль і регулювання руху ма-

теріальних і інформаційних потоків у просторі й у часі від їхнього первинного дже-

рела до кінцевого споживача. Впровадження логістичних підходів в управлінні 

рухом товарів придбало більшу актуальність на сучасному етапі розвитку українсь-

кої економіки. Це пов’язане з інтенсифікацією й розширенням товарно-грошових 

відносин, з динамічним збільшенням горизонтальних господарських зв’язків між 

підприємствами й організаціями сполучених галузей. Зросли можливості для по-

ліпшення їхньої взаємодії на основі розширення господарської самостійності й іні-

ціативи посередницьких структур і транспортних підприємств, удосконалювання 

їхніх договірних відносин і взаємного економічного стимулювання [3]. 

На основі логістичних підходів економічні методи повинні одержати втілення в 

практиці виробничих структур – у виготовлювачів і виробничих споживачів, а та-

кож у системі комерційно-посередницьких організацій і підприємств. За допомо-

гою цих методів забезпечується економічна зацікавленість господарюючих 

суб’єктів у підвищенні ефективності кінцевих результатів господарської діяльності 

за рахунок економії й прибутку від логістичних операцій і послуг. Одним iз почат-

кових пунктiв у дослiдженнi пiдходiв до управлiння системою МТЗ є визначення її 

мети i головних завдань. У загальному виглядi метою управлiння є перенесення в 

майбутнє бажаного стану об’єкта управлiння. На сучасному етапi розвитку науки й 

технологiй виробництва вченi все частiше придiляють увагу перегляду пiдходiв до 

органiзацiї управлiння системою МТЗ пiдприємств рiзних галузей.  

Так, у роботi [4] наведено порiвняння традицiйного та оперативного методiв по-

стачання, яке було взято за основу та доопрацьоване здобувачем для видiлення 

головних вiдмiнностей мiж класичним та логiстичним управлiнням системою МТЗ 

(табл. 1). Головна вiдмiннiсть мiж наведеними пiдходами полягає [5]: 

- у визначеннi кiнцевої мети виконання процесiв МТЗ (при традицiйному – до-

сягнення власної головної мети дiяльностi, при логiстичному – задоволення вимог 

клiєнта-замовника, перетворення його на постiйного клiєнта); 

- розрахунках витрат (при традицiйному – економiя на кожному етапi окремо, 

при логiстичному – мiнiмiзацiя загальних витрат);  

- вiдносинах iз постачальниками (при традицiйному постачальник – випадко-

вий, при логiстичному – партнер). 

Роль i масштаб участi фахiвцiв iз закупiвельної i виробничої логiстики в 

управлiннi пiдприємством визначається, з одного боку, рiвнем значущостi системи 

менеджменту матерiальних ресурсiв для цього господарюючого суб’єкта, а з 

iншого боку характером матерiалозабезпечення пiдприємства i його ма-

терiаловитратних пiдроздiлiв i робочих мiсць. 

В якостi чинникiв, що визначають значущiсть логiстичного менеджменту в сис-

темi управлiння матерiальними ресурсами, можна видiлити [6]: 

- об’єми i вартiсть матерiальних ресурсiв, що притягаються 

пiдприємством для господарської дiяльностi; 

- широту номенклатури використовуваних матерiальних ресурсiв; 

- мiра транспортованостi матерiальних ресурсiв для пiдприємства. 
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Таблиця 1. Порiвняння класичного та логiстичного управлiння системою  

матерiально-технiчного забезпечення 

 
Процес МТЗ Класичне управлiння Логiстичне управлiння 

Визначення потреби  

в матерiально-

технiчних ресурсах 

та розмiри партiї 

Закупiвля бiльшими партiями з 

меншою частотою постачання 

Закупiвля партiями, вiдповiдними 

оптимальному розмiру замовлення з 

урахуванням потреби та мiнi-

мальних витрат 

Вибiр постачальни-

ка: головнi критерiї 

оцiнки 

Багато постачальникiв з метою 

уникнення зривiв постачання: 

якiсть (допускається незначний 

вiдсоток браку), цiна, умови та 

органiзацiя постачання 

Довгостроковi партнерськi вiдно-

сини з постачальником: вiдсутнiсть 

браку, максимально висока якiсть, 

надiйнiсть джерела постачання 

Вибiр форми конт-

ракту: акценти пiд 

час проведення пере-

говорiв 

Короткострокова форма з мож-

ливiстю розриву через 

пiдвищення цiни на МТР: 

мiнiмальна цiна, 

Партнерська довгострокова форма з 

можливiстю корегування умов за 

конкретних обставин: довготроковi 

вiдносини, висока надiйнiсть 

Вибiр способу тран-

спортування 

Забезпечення низької цiни на 

транспорт та надiйнiсть поста-

чання, спланованого постача-

льником 

Частота, обсяги i графiк поставок, 

економiчно обґрунтованi замовни-

ком МТР виходячи iз забезпечення 

мiнiмальних сукупних витрат 

Контроль Виконується замовником МТР 

Зведено до мiнiмуму за рахунок 

ефективного управлiння ланцюгом 

постачання 

Оформлення доку-

ментiв 

Значнi витрати часу на узго-

дження та оформлення змiни 

розмiру потреби чи дати пос-

тачання 

Зведено до мiнiмуму за рахунок 

ефективного управлiння iнфор-

мацiйними потоками та налагоджу-

ваними партнерськими 

вiдносинами 

Умови пакування 

Пакування зручне для 

вiдправника чи перевiзника 

(вiдсутня чiтка характеристика 

МТР, що мiститься в упаковцi) 

Використання стандартної тари 

незначних розмiрiв (ефективне 

використання транспортного засо-

бу), яка мiстить точну кiлькiсть 

МТР та їх характеристику 

 

В мiру пiдвищення технiчного рiвня пiдприємства та зростання продуктивностi 

працi збiльшується питома вага витрачання МТР у собiвартостi продукцiї виробни-

цтва. Значення МТЗ, як функцiї пiдприємства чи галузi науковцi розглядають за 

двома пiдходами: тактичним (оперативним) та стратегiчним, коротка характерис-

тика яких наведена в табл. 2 [7].  

Забезпечення МТР в тактичному планi означає виконання щоденних операцiй, 

традицiйно пов’язаних iз закупiвлями i спрямованих на подолання проблем, спри-

чинених вiдсутнiстю необхiдного предмета забезпечення, тобто МТР. Вiдсутнiсть 

необхiдної кiлькостi матерiально-технiчних ресурсiв, якi вiдповiдають стандартам 

якостi, несвоєчасне їх постачання можуть спричинити незадоволення кiнцевого 

споживача продукцiї чи послуги. Показником чiткої органiзацiї МТЗ є вiдсутнiсть 

претензiй вiд пiдприємств – одержувачiв матерiальних ресурсiв. 

Аналіз наявних в науковій літературі підходів до питань управління системою 

МТЗ показав, що дана система розглядається науковцями як у розрізі класичного 

менеджменту, так і з позиції логістики. Проте практично відсутні наукові праці, у 
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яких управління МТЗ вивчається як окрема відносно виробництва мікрологістична 

система [8].  

 

Таблиця 2. Пiдходи до управлiння МТЗ 

 

Тактичний Стратегiчний 

Щоденнi операцiї, традицiйно пов’язанi iз 

закупiвлями та спрямованi на уникнення 

дефiциту й вiдсутностi необхiдного проду-

кту – матерiально-технiчних ресурсiв  

Сам процес управлiння закупiвлями, 

зв’язки та взаємодiя з iншими структурни-

ми пiдроздiлами/службами галузi, постача-

льниками МТР, потребами та запитами 

кiнцевого споживача, планування та розро-

бка нових схем та методiв закупiвель тощо 

Працiвники пiдприємств зазнають рiзних 

незручностей у випадку невiдповiдностi 

забезпечення їх мiнiмальним очiкуванням 

Потенцiал стратегiчної сфери закупiвель 

дуже великий, його розвиток та викорис-

тання залежить як вiд знань про нього у 

керiвництва органiзацiї, так i вiд спромож-

ностi ефективно розподiляти фiнансовi 

ресурси 

Вiдсутнiсть МТР необхiдної кiлькостi та 

якостi, їх несвоєчасна доставка можуть 

створити проблему в кiнцевого споживача  

 

 

Управління МТЗ підприємства передбачає виконання всіх функцій, притаман-

них управлінню як виду діяльності:  

 постановка завдання – включає проведення моніторингу наявних ресурсів та 

сировинного ринку потенційних ресурсів, планування потреби у ресурсах, оцінку 

матеріаломісткості виробництва та його матеріальних потреб; 

 реалізація поставленого завдання – постановка, аналіз та оцінювання альтер-

нативних варіантів матеріально-технічного забезпечення, формування остаточного 

рішення про розвиток сировинної бази підприємства, організацію постачання ресу-

рсів, управління запасами МТР;  

 контроль за ефективністю формування та використання МТР в усіх ланках ви-

робничої системи [9].  

З іншого боку зона функціонального обслуговування логістикою сфери МТЗ ви-

значається вирішенням завдань, пов’язаних з придбанням і доставкою МТР у місця 

споживання в необхідній кількості та потрібної якості, в обумовлений термін за 

оптимальних фінансових витрат з урахуванням того, що в ринковій економіці мате-

ріально-технічні постачання організуються як бізнес-процес за умови взаємодії 

виробників з постачальниками в конкурентному середовищі. Логістична діяльність 

ґрунтується на трьох основах: техніка як сукупність усіх технічних засобів та обла-

днання, що супроводжують матеріальні ресурси; інформація як сукупність усієї 

статичної та динамічної інформації про рух матеріальних та нематеріальних пото-

ків у системах; економіка підприємства. Принципи логістичного підходу вимага-

ють інтеграції МТЗ, виробництва, транспорту, збуту і передачі інформації про пе-

ресування товарно-матеріальних цінностей у єдину систему, що повинно підвищи-

ти ефективність роботи у кожній із цих сфер і міжгалузеву ефективність. 

Отже, доцільним і обґрунтованим є розгляд системи МТЗ як логістичної систе-

ми, призначеної для планування, здійснення та контролювання процесу постачання 

продукції виробничо-технічного призначення від виробників до споживачів з ме-
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тою скорочення часових, фінансових, людських та матеріальних витрат, а також 

підвищення прозорості процесів ресурсного забезпечення підприємств [10].  

Однією з найважливіших функцій логістики є ефективна організація МТЗ спо-

живачів. В умовах «ринку покупця» до даного процесу з боку споживачів 

пред’являються високі вимоги, які полягають не тільки в прагненні задовольнити 

потреби виробництва в МТР, а й в отриманні зручного логістичного сервісу при 

мінімальному рівні витрат. Природньо, що від раціональної організації МТЗ зале-

жать результати виробничо-господарської діяльності будь-якого підприємства, 

причому тим більшою мірою, чим вища питома вага покупних виробів та напівфа-

брикатів у вартості кінцевої продукції підприємства. Раціональна організація МТЗ 

визначає рівень використання засобів виробництва, зростання продуктивності пра-

ці, зменшення собівартості продукції, підвищення прибутку та рентабельності [9].  

Аналіз ключових аспектів управління системою МТЗ підприємств на практиці 

показав, що для загального постачальницького ланцюга підвищення ефективності 

може бути досягнуто через виключення дублювання операцій та непродуктивних 

витрат часу і ресурсів, тобто через впровадження організаційних змін, необхідних 

для реалізації наскрізного управління матеріальними потоками на підставі концеп-

ції зниження загальних витрат [10].  

Отже, слід вдатись до логістичного підходу в управління МТЗ з метою інтеграції 

постачальників та споживачів, розвитку сильних корпоративних зв’язків, орієнту-

ючись на стратегічні потреби як самого підприємства так і його ділових партнерів. 

Саме тому система МТЗ потребує інтегрованого логістичного управління, яке поля-

гає не лише в адаптації підприємства до вимог сучасного ринку, тобто швидкого 

виконання замовлень споживачів і точного дотримання строків постачання (логіс-

тичний підхід), а й у випереджаючому розвитку і ефективному використанні стра-

тегічного ресурсного потенціалу конкретного підприємства, підвищенні його кон-

курентоспроможності (стратегічний підхід). 

Висновки та пропозиції.МТЗ відіграє провідну роль у підвищенні ефективності 

виробництва. Воно виступає в якості опосередкованого зв’язку між виробництвом 

та виробничим споживанням продукції виробничо-технічного призначення і його 

значення з розширенням масштабів виробництва постійно зростає.  

Ефективне управління МТЗ на сьогодні є необхідною умовою раціональної ор-

ганізації виробничої системи, чинником визначення технічної та економічної жит-

тєздатності будь-якого підприємства [1]. В умовах переходу вітчизняної економіки 

до ринкових принципів господарювання змінився зміст багатьох економічних дефі-

ніцій, ускладнилися задачі і функції, якими вони наділялися. Враховуючи характер 

змін, що виникли при формулюванні задач управління МТЗ, постає необхідність 

застосування нових підходів до їх вирішення. 

Саме застосування логістичного підходу дозволяє врахувати ці моменти та узго-

дити взаємодію всіх учасників виробничих взаємовідносин на засадах партнерства 

з врахуванням вимог раціональної організації МТЗ підприємства та дозволяють 

ефективно здійснювати виробничу діяльність навіть в умовах високої нестабільно-

сті економіки та підвищеного ризику господарських операцій.  

Для реалізації цього завдання доречно розглядати систему МТЗ як відкриту, 

адаптивну, інтегровану логістичну систему підприємства, яка забезпечує оптима-

льне поєднання використання внутрішніх ресурсів підприємства з ресурсами зов-

нішніх джерел постачання. 
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ЕФЕКТИВНIСТЬ ВИКОРИСТАННЯ ОСНОВНИХ ЗАСОБІВ  
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У статті досліджуються шляхи вирішення проблеми підвищення ефектив-

ності використання основних засобів у сучасних конкурентних умовах розвитку 

національної економіки. Проаналізовано економічну сутність поняття «основні 

засоби» та методологічні підходи до покращення їх використання. Визначено, 

що ключову роль відіграє якість проведеного аналізу їх функціонування та вияв-

лення факторів впливу. 

Встановлено, що покращення показників ефективності використання основ-

них засобів виражається у досягненні більших результатів при відповідному рівні 

розвитку продуктивних сил порівняно з меншими витратами праці та іншими 

витратами на створення продукту. 

Представлені чотири групи факторів, які прямо або опосередковано вплива-

ють на ефективність використання основних засобів. Також зазначається, що 

модернізація основних засобів розкриває потенційні можливості для економічно-

го зростання за умови, якщо забезпечуватиметься максимальне завантаження 

впровадженої техніки. Наведено інформацію про технічний стан основних засо-

бів України за сферами економіки.  

Наведені заходи, яки сприятимуть збільшенню часу роботи обладнання у ка-

лендарному періоді, покращенню інтенсивності його використання. Запропоно-

вано покращувати ефективність використання основних виробничих засобів 

підприємства шляхом оптимізації та удосконалення їх відтворювальної та тех-

нологічної структури. 

Ключові слова: основні виробничі засоби, конкурентоспроможність, ефектив-
ність, фондовіддача, модернізація, технічний стан. 
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ЭФФЕКТИВНОСТЬ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ОСНОВНЫХ СРЕДСТВ КАК 

НАПРАВЛЕНИЕ ПОВЫШЕНИЯ КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТИ 

НАЦИОНАЛЬНОЙ ЭКОНОМИКИ 

 

 

В статье исследуются пути решения проблемы повышения эффективности 

использования основных средств в современных конкурентных условиях разви-

тия национальной экономики. Проанализирована экономическая сущность 

понятия «основные средства» и методологические подходы к улучшению их 

использования. Определено, что ключевую роль играет качество проведенного 

анализа их функционирования и выявления факторов влияния. 

Установлено, что улучшение показателей эффективности использования 

основных средств выражается в достижении больших результатов при соот-

ветствующем уровне развития производительных сил по сравнению с меньши-

ми затратами труда и другими затратами на создание продукта. 

Представлены четыре группы факторов, которые прямо или косвенно вли-

яют на эффективность использования основных средств. Также отмечается, 

что модернизация основных средств раскрывает потенциальные возможности 

для экономического роста при условии, если будет обеспечиваться максималь-

ная загрузка внедренной техники. Приведены сведения о техническом состоя-

нии основных средств Украины по сферам экономики.  

Приведены мероприятия, которые будут способствовать увеличению вре-

мени работы оборудования в календарном периоде, улучшению интенсивности 

его использования. Предложено улучшать эффективность использования ос-

новных производственных фондов предприятия путем оптимизации и совер-

шенствования их воспроизводственной и технологической структуры. 

Ключевые слова: основные производственные фонды, конкурентоспособность, 

эффективность, фондоотдача, модернизация, техническое состояние. 
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PRODUCTIVITY OF FIXED ASSETS AS IMPROVING LINE  

OF NATIONAL ECONOMIES COMPETITIVENESS 

 
The ways to solve the problem for improving fixed assets using in modern condi-

tions of national economies development are investigated in the article. Essence of the 

concept fixed assets and methodological approaches to improving of their use were 

analyzed. The quality of analyze of their functioning and identifying the influence fac-

tors are play the key role. Improvement in the efficiency of fixed assets use is consist in 

achieve a greater results with less costs of labor.  

There are four groups of factors were presented, which directly or indirectly affect-

ing on the efficiency of using fixed assets. It is also noted that the modernization of 

fixed assets can give a potential opportunity for economic growth on condition if will be 

providing the maximum charge of embedded technology. Provides information about 

the technical condition of fixed assets of Ukraine by industries. 

The activities which will help to increase time of operation in a calendar period and 

improvement of intensity of its use were presented in this article. The ways for produc-

tivity improve of the enterprises’ fixed assets through the application of optimization 

and improving of their reproductive and technological structure were proposed. 

Keywords: main fixed assets, competitiveness, efficiency, capital productivity, mod-

ernization, technical condition. 

 

Постановка проблеми. Загальновідомо, що в сучасних умовах розвитку націо-

нальної економіки перед підприємствами більшості галузей народного господарст-

ва постають проблеми підвищення ефективності використання основних засобів. 

Зазначене є одним із ключових факторів, який впливає на місце підприємства у 

промисловому виробництві, рівень його конкурентоспроможності на національно-

му та міжнародному ринках, а також на загальну ефективність діяльності. Пробле-

ми високої вартості та тривалий період окупності устаткування обумовлюють не-

обхідність пошуку резервів підвищення ефективності використання основних засо-

бів. Вирішення цієї проблеми означає краще виконання виробничої програми підп-

риємства, більш ефективне використання ресурсів та зниження потреби в них, а 

також економію витрат і підвищення рівня рентабельності. 

Аналіз останніх досліджень i публікацій. Проблеми покращення використання 

основних засобів та виробничих потужностей підприємств досліджуються багатьма 

вченими. Зокрема, Покропивний С.Ф., Мацибора В.І. та Збарський В.К. вважають, 

що відмінною рисою ефективного використання основних засобів підприємства є 

збільшення обсягу виробленої продукції. Забезпечення високих темпів розвитку 

виробництва та підвищення його ефективності можливе лише за умови інтенсивно-

го відтворення й раціонального використання основних засобів [1; 2].  
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Ковальчук І.В. зазначає, що в процесі господарювання система менеджменту на 

підприємстві має бути спрямована на забезпечення ефективності управління основ-

ними фондами, тому що через обмежені фінансові можливості підприємства та 

неможливості залучення додаткових ресурсів, вирішити проблему максимізації 

прибутку можливо лише завдяки підвищення ефективності використання наявних 

ресурсів [3]. 

Череп А.В. зазначає, що в сучасних умовах господарювання постійно постають 

проблеми нестачі фінансових ресурсів, що унеможливлює інвестування у розвиток 

виробництва, потребує постійної оптимізації та мінімізації витрат, у тому числі 

скорочення витрат на ремонти та обслуговування основних засобів, що при вели-

ких виробничих програмах потребує постійного моніторингу й оцінювання їх ви-

користання [4]. 

Упродовж багатьох останніх років більшість зарубіжних підприємств для забез-

печення економічного зростання приділяє виняткову увагу управлінню технічним 

розвитком основних виробничих засобів, що дає змогу реалізувати конкурентні 

переваги. 

Мета даної статті полягає у дослідженні економічної сутності основних засобів 

та шляхів підвищення ефективності їх використання.  

Виклад основного матеріалу дослідження. Діяльність більшості підприємств 

національного господарства спрямована на отримання прибутку за рахунок задово-

лення потреб споживачів. При цьому основні засоби виступають основною складо-

вою як виробничого, так і економічного потенціалу підприємства.  

В економічній літературі представлено багато визначень терміна «основні засо-

би». У Податковому кодексі України основні засоби визначаються як матеріальні 

активи, у тому числі запаси корисних копалин, наданих у користування ділянок 

надр (крім вартості землі, незавершених капітальних інвестицій, автомобільних 

доріг загального користування, бібліотечних і архівних засобів, матеріальних акти-

вів, вартість яких не перевищує 2500 гривень, невиробничих основних засобів і 

нематеріальних активів), що призначаються платником податку для використання у 

господарській діяльності платника податку, вартість яких перевищує 2500 гривень і 

поступово зменшується у зв’язку з фізичним або моральним зносом та очікуваний 

строк корисного використання (експлуатації) яких з дати введення в експлуатацію 

становить понад один рік (або операційний цикл, якщо він довший за рік) [5].  

Отже, економічна сутність основних засобів проявляється у перенесенні їх вар-

тості частинами на виготовлену продукцію в процесі зносу. Іншими словами, осно-

вні засоби перебувають у постійному кругообігу. 

У визначенні напрямків підвищення ефективності використання основних засо-

бів ключову роль відіграє якість проведеного аналізу їх використання. Аналіз має 

передбачати виконання досліджень за такими аспектами: 

1) відповідність величини, структури та технічного рівня основних засобів підп-

риємства потребам виробництва, відповідність вимогам міжнародних та національ-

них стандартів до продукції;  

2) визначення таких загальновідомих показників ефективності використання ос-

новних засобів як фондовіддача, фондомісткість, аналіз часу роботи обладнання, а 

також моральний та фізичний стан основних засобів, особливо їх активної частини 

з метою виявлення позитивних і негативних чинників впливу; 
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4) визначення ступеня використання основних засобів з метою усунення різного 

роду простоїв; розрахунок впливу кількісних та якісних показників використання 

основних засобів на фінансово-економічні показники діяльності підприємства; 

5) витрат на утримання та експлуатацію устаткування та ефективності здійсне-

них інвестицій в основні засоби. 

Покращення показників ефективності використання основних фондів виража-

ється у досягненні більших результатів при відповідному рівні розвитку продукти-

вних сил порівняно з меншими витратами праці та іншими витратами на створення 

продукту. 

Виокремлюють такі групи факторів, які прямо або опосередковано впливають на 

ефективність використання основних фондів: 

1) економічні – обсяг виробництва та реалізації продукції, показники прибутку 

та рентабельності, якісний склад персоналу та ін.; 

2) технічні – структура та склад основних виробничих засобів, технологій, які 

застосовуються, науково-технічний прогрес; 

3) організаційні – рівень організації виробництва, системи мотивації, тривалість 

робочого дня, змінність роботи, ритмічність виробництва; 
4) соціальні – рівень оплати праці, забезпеченість спеціальним харчуванням, 

спецодягом та ін. 

Модернізація основних засобів розкриває потенційні можливості для економіч-

ного зростання за умови, якщо буде забезпечено максимальне завантаження впро-

вадженої техніки. Також забезпечуватиметься високий технічний рівень виробниц-

тва, якість продукції та конкурентоспроможність підприємства. При цьому слід 

зазначити, що прискорення темпів зростання науково-технічного прогресу скоро-

чує терміни служби машин і обладнання, обумовлює необхідність оновлення техні-

ки. Удосконалення технічного стану основних засобів досягається при модернізації 

діючого, введенні нового обладнання, ліквідації та вибуття застарілого обладнання 

та зайвого електрообладнання. Аналіз технічного стану основних засобів прово-

диться у такій послідовності: виявляються терміни придатності, потім визначається 

зміна даних показників за періодами та виявляються причини цих коливань. 

У табл. 1. представлена інформація про технічний стан основних засобів Украї-

ни за сферами економіки.  

Таким чином, першочергового інвестування в основні засоби потребують такі 

сфери як наука, промисловість, транспорт і телекомунікації. Фінансове забезпечен-

ня та механізми його реалізації мають бути закладені в загальнодержавних програ-

мах науково-технічного прогресу. При цьому, варто зазначити, що запровадження 

інновацій створює реальні та потенційні можливості підвищення ефективності ви-

користання основних виробничих засобів з точки зору енергетичного, матеріально-

го й екологічного ефектів. Однак діяльність підприємств (особливо державного 

фінансування) на інноваційній основі пов’язана з певними бар’єрами, зокрема дер-

жавні стратегії фінансування НДДКР зазвичай орієнтовані на довгостроковість, що 

викликає протиріччя у науково-технічній, інноваційній та промисловій політиках. 

Підвищення екстенсивного та інтенсивного використання діючих засобів, облад-

нання та споруд створює великі можливості для збільшення обсягу послуг і підви-

щення фондовіддачі.  
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Таблиця 1. Основні засоби України за 2015 рік [6] 

 

Вид економічної діяльності 

Ступінь зно-

су основних 

засобів, % 

Темп зростання 

(зниження) 

основних засобів, % 

Сільське господарство, лісове господарство та 

рибне господарство  
38,9 107 

Промисловість 76,9 100 

Металургійне виробництво, виробництво готових 

металевих виробів, крім машин та устаткування 
41,2 101,9 

Будівництво  53 102 

Транспорт, складське господарство, поштова та 

кур’єрська діяльність    
51,7 100,4 

Інформація та телекомунікації  57,9 107,3 

Професійна, наукова та технічна діяльність  57,3 101,6 

Наукові дослідження та розробки 63,4 100,9 

Освіта 45,6 101,2 

Мистецтво, спорт, розваги та відпочинок  32,2 100,9 

 

Збільшенню часу роботи обладнання у календарному періоді сприятимуть: 

- ретельний догляд за обладнанням, його своєчасний і якісний ремонт, вимірю-

вання, суворе дотримання технологічного процесу і правил технічної експлуатації, 

що дозволяє скоротити і ліквідувати технічні зупинки, простої, пошкодження; 

- своєчасне усунення невідповідностей між окремими видами основних засобів, 

виробничими ділянками мережі й цехами, що також дає можливість запобігати 

перерв у роботі устаткування. 

Більш інтенсивне використання обладнання досягається шляхом: 

- скорочення витрат часу на підготовчо-завершальні та допоміжні операції (під-

готовку робочого місця, оформлення документації, встановлення з’єднання по ка-

налу); 

- підвищення кваліфікації працівників; 

- згладжування нерівномірності навантаження, а також раціональною розстано-

вкою обладнання з урахуванням даної нерівномірності; 

- забезпечення стійкої і рівномірної роботи за графіком. 

До інтенсивних резервів також відносять підвищення коефіцієнтів використання 

встановленого устаткування, поліпшення використання виробничих площ. 

Удосконалення організації виробничих процесів і впровадження наукової орга-

нізації праці є важливими резервами поліпшення використання діючих засобів. У 

сучасних умовах підприємства мають право здавати в оренду або продавати зайве і 

непотрібне устаткування, виручка від реалізації якого може направлятися для при-

дбання нового обладнання. 

Підвищення ефективності використання основних виробничих засобів передба-

чає удосконалення: 

1) відтворювальної структури; 

2) технологічної структури; 

3) оптимізація структури. 

Удосконалення відтворювальної структури основних засобів має бути спрямо-

ване на прискорення їхнього оновлення, скорочення циклу їх відтворення, перехід 

від екстенсивного типу відтворення, коли основна маса засобів спрямовується на їх 
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приріст, орієнтований на створення нових робочих місць і залучення у виробництво 

додаткових трудових ресурсів, до інтенсивної форми, для якої характерна переваж-

на заміна вибулих засобів. Вирішення цієї проблеми також передбачає підвищення 

частки засобів, введених у результаті технічного переозброєння і реконструкції 

діючих підприємств замість нового будівництва. Технічне переозброєння і реконс-

трукція забезпечують найбільшу віддачу з кожної гривні вкладених коштів і в най-

коротші терміни порівняно з новим будівництвом, підтримуючи певний технічний 

рівень засобів на діючих підприємствах і вивільняючи кваліфіковані кадри для но-

вих підприємств. Капітальні вкладення, що направляються на реконструкцію і тех-

нічне переозброєння, окупаються швидше, ніж при новому будівництві. 

Удосконалення технологічної структури основних виробничих засобів передба-

чає збільшення частки активних засобів, і, в першу чергу, робочих машин і облад-

нання. Для цього необхідно спрямовувати більше коштів на реконструкцію і техні-

чне переозброєння діючих підприємств, впроваджувати засоби механізації та авто-

матизації виробництва, малогабаритні прилади та пристрої, що дозволить розмісти-

ти на тих же виробничих площах більшу кількість устаткування. 

Оптимізація структури основних засобів передбачає таке співвідношення між їх 

окремими складовими в загальній вартості або така частка активних засобів, при 

яких досягається найвища фондовіддача при високій якості роботи [7]. Таким чи-

ном, будь-яке підприємство для підвищення фондовіддачі має проводити комплек-

сний факторний аналіз ефективності використання основних засобів для того, щоб 

виявити найважливіші показники, які визначають її рівень та динаміку, а також 

оцінити ступінь впливу окремих чинників на результат. Про дослідження шляхів 

підвищення фондовіддачі слід враховувати, що на її рівень впливають такі групи 

факторів – об’єктивні та регульовані. Об’єктивними факторами можуть бути НТП 

та соціальний стимули і мотиви, які сприяють поліпшенню якості продукції, а та-

кож наявність основних засобів, що не беруть безпосередньої участі у виробництві. 

Регульованими факторами є ступінь залучення і використання обладнання, галузе-

ва, видова та відтворювальна структури основних виробничих, забезпечення про-

порційності та збалансованості ресурсів виробництва. 

Висновки і пропозиції. Процес інтеграції України до Європейського союзу по-

требує підвищення конкурентоспроможності національної економіки, яка залежить 

від рівня активності впровадження науково-технічних розробок та інновацій у ви-

робництво. Вирішення цієї проблеми має забезпечуватись державною підтримкою 

у фінансуванні наукової діяльності, інвестиціями у розвиток виробничих засобів та 

їх модернізацію. Дослідження показали, що при формуванні структури основних 

виробничих засобів для забезпечення зростання показника фондовіддачі необхідно 

оцінити, як певна структура впливатиме на ефективність їх використання. Крім 

того, розраховані показники мають відображати ступінь завантаження основних 

засобів за часом та потужністю. Це надасть можливість виявити чинники, які впли-

нули на динаміку їх продуктивності. Ефективність використання основних вироб-

ничих засобів підприємства, буде тим вище, чим менше будуть їх простої в ремон-

тах. Як показують більшість проведених досліджень та розрахунків термінів окуп-

ності, зазвичай набагато ефективнішим є придбання нових засобів праці, ніж ви-

трачання коштів та понесення додаткових втрат на ремонт застарілого устаткуван-

ня. Зазначене вказує необхідність їх оновлення та модернізації ремонтно-технічної 

бази підприємств, а також виявлення факторів, що впливають на скорочення ви-
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трат, викликаних порушенням працездатності основних виробничих засобів підп-

риємства. 
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ВИКОРИСТАННЯ ХМАРНИХ ТЕХНОЛОГІЙ У СОЦІАЛЬНО-

ЕКОНОМІЧНИХ ДОСЛІДЖЕННЯХ ЕКОЛОГІЧНОГО 

СПРЯМУВАННЯ 

 
 

Розглянуто функціонал хмарних технологій корпорації Google для проведення 

анкетування респондентів у соціальних мережах та визначено переваги і недоліки 

відкритого хмарного сервісу Форми (Forms) з пакета Google Disk. Проведено 

соціально-економічне дослідження екологічного спрямування на основі анкетуван-

ня респондентів у соціальних мережах Facebook, Google+, Twitter з використанням 

базових питань організації Global Footprint. Базові питання анкетування щодо 

якості життя українців та споживання ними природних ресурсів було розділено 

на окремі сторінки багатосторінкової Форми Google за шістьма категоріями: 

Житло, Використання енергії, Транспорт, Харчування, Використання води і папе-

ру, Побутові відходи. За результатами опитування на основі методології ор-

ганізації Global Footprint проведено обчислення персонального значення індексу 

«Екологічний слід» для респондентів з України у 2016 році, проаналізовано усеред-

нене значення цього індексу та його окремих складових. Проведене дослідження 

показало, що хмарні сервіси корпорації Google є актуальним засобом оперативного, 

зручного збору та опрацювання даних у соціологічних опитуваннях соціально-

економічних досліджень. 

Ключові слова: хмарні технології, он-лайн опитування, екологічний слід, якість 

життя. 
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ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ОБЛАЧНЫХ ТЕХНОЛОГИЙ В СОЦИАЛЬНО-

ЭКОНОМИЧЕСКИХ ИССЛЕДОВАНИЯХ ЕКОЛОГИЧЕСКОЙ 

НАПРАВЛЕННОСТИ 
 

 

Рассмотрен функционал облачных технологий корпорации Google для проведе-

ния анкетирования респондентов в социальных сетях; определены преимущества 

и недостатки открытого облачного сервиса Формы (Forms) из пакета Google Disk. 

Проведено социально-экономическое исследование экологического характера на  

основе анкетирования респондентов социальных сетей Facebook, Google+, Twitter с 

использованием базовых вопросов организации Global Footprint.  
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Базовые вопросы анкетирования относительно качества жизни украинцев и ис-

пользования ими природных ресурсов были разделены на шесть страниц много-

страничной Формы Google, соответствующих таким категориям: Жилье, Ис-

пользование энергии, Транспорт, Питание, Использование воды и бумаги, Быто-

вые отходы. По результатам опроса на основе методологии организации Global 

Footprint было проведено вычисление персонального значения индекса «Экологиче-

ский след» для респондентов из Украины в 2016 году, проанализировано усреднен-

ное значение этого индекса и его отдельных составляющих. Проведенное исследо-

вание показало, что облачные сервисы корпорации Google являются актуальным 

средством оперативного, удобного сбора и обработки данных в социологических 

опросах социально-экономических исследований. 
Ключевые слова: облачные технологии, он-лайн опрос, экологический след, каче-

ство жизни. 
 
 

Yaroslava Vyshemirska 

(senior lecturer, Academy of Municipal Administration) 
 

THE USE OF CLOUD TECHNOLOGIES IN SOCIO-ECONOMIC STUDIES 

OF ECOLOGICAL DIRECTION 
 

We considered functionality of Google Cloud Services for survey respondents in social 

networks and identified the advantages and disadvantages of open cloud service Forms 

from package Google Disk. The socio-economic study of ecological direction was based on 

survey of the respondents of social networks Facebook, Google+, Twitter with using basic 

issues of Global Footprint. The basic questions of questionnaire regarding quality of life of 

Ukrainian and consumption of natural resources were divided into six pages of multipage 

Google Form by categories: Housing, Energy, Transportation, Power, Water and Paper 

Use, Waste. According to the survey, which was based on the methodology of calculating 

the Global Footprint, we calculated personal index of «ecological footprint» for respond-

ents from Ukraine in 2016, and analyzed the average value of the index and its compo-

nents. The study showed that Google Cloud Services are rapid, convenient tools for collec-

tion and processing of data of surveys of socio-economic research. 
Keywords: cloud technologies, on-line surveys, ecological footprint, quality of life. 
 
Постановка проблеми. Якість життя, або рівень життя, – це характеристика сус-

пільного соціально-економічного добробуту населення. Якість життя населення [6, 7, 
9] залежить як від способу виробництва (який характеризується відносинами власності, 
рівнем розвитку матеріальної бази суспільства, сфери послуг та суспільною продук-
тивністю праці), так і від способу життя (який визначається загальними проявами жит-
тєдіяльності людини, а саме величиною потреб у різних життєвих благах та мож-
ливістю їх задоволення, виходячи з пропозиції товарів та послуг на ринку та реальних 
доходів населення). Отже, на якість життя населення впливає низка економічних, 
соціальних, політичних, культурних, інноваційних, екологічних та інших факторів. 

В основі довгострокового добробуту кожної нації лежать екологічні активи. 
Проте на сьогоднішній день моделі економічного зростання і споживання населен-
ням природних ресурсів завдають значного навантаження на екосистеми нашої 
планети, яке проявляється у зниженні продуктивності орних земель, нестачі води, 
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зменшенні лісових площ, втраті біорізноманіття, зменшенні рибних запасів, зміні 
клімату. У 1992 році канадським науковцем Вільямом Різом було введено термін 
«Ecological Footprint», тобто «екологічний слід». У 2003 році у Швейцарії розпоча-
ла роботу некомерційна наукова організація Global Footprint [8], завданням якої 
визначено розробку та використання індексу EF  (Ecological Footprint), як інстру-
менту обліку операцій з ресурсами, який вимірює, скільки природних ресурсів є в 
наявності, скільки ресурсів використовується населенням Землі, а також хто що і в 
якій кількості споживає.  

Екологічний слід EF  – це кількісний показник екологічного навантаження, 
який визначає площу, використану для забезпечення населення продуктами спожи-
вання і нейтралізації відходів промислового виробництва; цей показник вимірюєть-
ся глобальними гектарами (гга). 

Для розуміння і аналізу конкретного значення показника EF  використовують 
також термін «біоємність» (або «продуктивна площа території/акваторії») – це кі-
лькісний показник, який визначає наявну здатну до відновлення природних ресур-
сівплощу; також вимірюється глобальними гектарами (гга). Перевищення значення 
«екологічного сліду» над значенням «біоємності» демонструє надлишкове спожи-
вання ресурсів, яке сповільнює або унеможливлює природне відновлення ресурсів. 
Отже, визначення та аналіз показників екологічного сліду та біоємності є актуаль-
ним напрямком соціально-економічних досліджень. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Методологія розрахунку екологічно-
го сліду перебуває у стадії розробки. Розрізняють такі підходи [2, 8] для обчислен-
ня EF : складний (compound approach) і компонентний (component approach). 

У компонентному підході для розрахунку споживання ресурсів використовуєть-
ся аналіз потоків товарів і способу життя людей (a «bottom-up» approach). 

У складному підході для розрахунку споживання ресурсів використовуються 
дані національної статистики торгового обороту і енергетичний баланс (a «top 
down» approach). Для визначення EF  необхідно розрахувати значення шести його 

складових: рослинницький слід Cl ; слід пасовищ Gl ; рибогосподарський слід Fg

; лісогосподарський слід F ; енергетичний слід E ; слід інфраструктури I . Напри-
клад, рослинницький слід – це площа (виражена в гга), яку використано для вироб-
ництва сільськогосподарської продукції рослинництва: злаків, плодів, овочів, коре-
неплодів, горіхів, чаю, кави, цукру, олії, тютюну, а також кормів для вирощування 
свійських тварин. Застосування методики складного підходу до розрахунку EF  
наведено в роботі [2]. 

Організація Global Footprint у щорічних звітах наводить значення екологічного 
сліду як для населення Землі загалом, так і для кожної держави окремо; також 
впроваджуються спеціальні програми розрахунку екологічного сліду для окремого 
регіону, міста чи особи. 

За даними організації Global Footprint, у 2015 році людство використовувало 
природні ресурси у кількості, еквівалентній 1,6 планет. Простими словами, це озна-
чає, що планета Земля потребує одного року і шести місяців для відновлення ре-
сурсів, використаних людством за рік. На рис. 1 показано зростання світового еко-
логічного сліду впродовж 1960-2015 років та прогноз динаміки цього показника на 
15 наступних років до 2030 року за двома сценаріями: зростання – якщо госпо-
дарська діяльність та споживацьке ставлення землян до природних ресурсів не 
зміниться, і спадання – якщо людство зменшить викиди вуглекислого газу при-
наймні на 30 %. 
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За рівнем екологічного сліду у світовому рейтингу 2012 року Україна посіла 
67 місце серед 150 країн; рейтинг складено за спаданням значення екологічного 
сліду. На рис. 2 показано значення EF  для України [8] в період з 1992 по 2012 рік. 
У 2012 році значення EF  для України становило 2,8 гга на особу, а біоємність – 
2,3 гга на особу. Отже, Україна перевищувала допустиме значення EF  у 1,22 раза 
(на 22%). Останній відносний показник читають таким чином: Україна в 2012 році 
використовувала 1,22 планети Земля. Рисунок 2 також демонструє той факт, що з 
1992 по 2012 рік значення екологічного сліду України завжди переважало значення 
біоємності, що свідчить про скорочення природних ресурсів держави протягом 
тривалого часу, яке у перспективі унеможливить їхнє відновлення. 

 

 
 

Рис. 1. Значення світового показника «екологічний слід» 

 
 
Зважаючи на те, що чисельність населення України з 1992 по 2012 рік суттєво 

скоротилась (на 6423 тис. осіб – з 52056,6 тис. до 45633,6 тис.) [1], а споживання 
ресурсів фактично не зменшилось, можна зробити висновок, що персональний еко-
логічний слід українців зростає. 

Тому одним із завдань державної екологічної політики [3] має бути створення 
належних умов для екологічного виховання громадян, яке виражається у достатнь-
ому рівні екологічної культури та екологічної свідомості, формування яких почи-
нається з раннього дитинства і продовжується все життя. Сьогодні в усіх розви-
нених країнах світу екологічна культура стає невід’ємною частиною функціональ-
ної грамотності населення. 

З метою визначення персонального екологічного сліду на сайті організації 
Global Footprint пропонується он-лайн калькулятор, який представляє собою елек-
тронне анкетування респондента стосовно його звичного способу життя та став-
лення до навколишнього природного середовища. Анкета складається із шести те-
матичних розділів: Житло, Використання енергії, Транспорт, Харчування, Викори-
стання води і паперу, Побутові відходи. В кожному розділі є декілька питань, 
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відповідаючи на які респондент отримує певну кількість балів, сума яких 
відповідає персональному екологічному сліду респондента. Анкетування може до-
помогти респонденту визначити ті сфери власного життя, які варто змінити для 
покращення персонального екологічного сліду.  

 

 
 

Рис. 2. Екологічний слід та біоємність України 

 
Недоліком он-лайн калькулятора організації Global Footprint є обмеженість пе-

реліку країн, для яких цей сервіс функціонує. На сьогодні цей сервіс для України є 
недоступним (рис. 3). 

 

 
 

Рис. 3. Он-лайн калькулятор персонального екологічного сліду  

організації Global Footprint 

 
Мета статті. Розглянемо функціонал хмарних сервісів корпорації Google для про-

ведення анкетування та проведемо опитування екологічного спрямування з викорис-
танням базових питань он-лайн калькулятора організації Global Footprint. 

Виклад основного матеріалу дослідження. Для проведення анкетуваннявикори-
стаємо хмарний сервіс Форми (Forms) з пакету Google Disk. Засобами цього додатку 
можна створювати анкети, голосування і форми для збору даних [4, 5]. Для збору да-
них передбачено побудову як односторінкової, так і багатосторінкової форми з мож-
ливістю поставити респонденту питання, відповіді на які мають обов’язковий (або 
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необов’язковий) характер. Макет форми складається з питання, пояснювання до пи-
тання і може додатково містити зображення або відео. У формі дозволяється викори-
стовувати такі типи питань: основні (текст, один зі списку, декілька зі списку) та роз-
ширені (шкала, сітка, дата, час). Залежно від типу питання респонденту пропонується 
дати відповідь за допомогою текстового поля, перемикачів чи інших інтерактивних 
елементів. З метою збору даних побудовану форму можна відправити на електронну 
адресу респондента, вбудувати на сайт або розмістити у соціальних мережах Google+, 
Twitter, Facebook. Зібрані за допомогою форми дані зберігаються в таблиці на Google 
Disk. Прийом даних від респондентів може бути припинено за бажанням власника 
акаунту системи Google, з якого поширюється форма. 

На рис. 4 подано зовнішній вигляд створеної форми опитування, а на рис. 5, 6 – де-
які графічні результати.  

Форма анкети складається із семи сторінок: вступної та шести тематичних, які від-
повідають розділам Житло, Використання енергії, Транспорт, Харчування, Викорис-
тання води і паперу, Побутові відходи. 

В опитуванні взяли участь 55 респондентів з України. 
 
 

 
 

Рис. 4. Вигляд форми опитування «Мій екологічний слід» 

 
 

 
 

Рис. 5. Відповідь на питання з тематичного розділу Житло 
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Рис. 6. Відповідь на питання з тематичного розділу Енергія 

 
 

Висновки та пропозиції. Проведене дослідження виявило недоліки у функціоналі 
хмарного сервісу Форми (Forms) з пакету Google Disk. Зокрема, цей сервіс не дає мож-
ливості встановити цінність (у балах) кожного варіанту відповіді респондента, і, як 
наслідок, у даному опитуванні не вдалось організувати автоматизоване обчислення 
персонального екологічного сліду та автоматизовану розсилку результатів опитування 
на електронні адреси респондентів. 

Проте дослідження наочно продемонструвало і позитивні характеристики хмарного 
сервісу Форми (Forms), серед яких: можливість застосування різних типів питань, роз-
міщення форми у популярних соціальних мережах, збір даних у таблицю Excel на 
Google Disk з можливістю їхнього подальшого опрацювання, графічне представлення 
результатів опитування. 

Графічний аналіз даних показав, що переважна кількість респондентів (користу-
вачів соціальних мереж) дбають про своє здоров’я. Зокрема, 96,3% респондентів ку-
пують свіжі продукти (хліб, фрукти, овочі, рибу, м’ясо) місцевого виробництва, і самі 
готують страви; 64,3% – дістаються до роботи пішки або велосипедом. 

Значна кількість респондентів намагається економити енергоресурси: 48,1% опита-
них облаштовують опалення будинків так, що можуть його регулювати в залежності 
від погоди; 79,6% завжди гасять світло, залишаючи будинок. 

Опитування показало, що значна кількість громадян знає та розуміє значення еко-
логічних видів енергії (сонця, вітру, води) для збереження природного довкілля, проте 
в силу незалежних від них обставин більшість респондентів (92,6%) використовують 
для опалення своїх будинків енергію нафти, газу, вугілля. 

Опитування також виявило зацікавленість респондентів в оцінці їхнього персональ-
ного екологічного сліду: більшість з них (60%) залишала у формі свою електронну 
адресу, щоб отримати результат. 

Усереднене значення екологічного сліду респондентів становило 3,23 гга на особу. 
Якщо за розрахункове значення біоємності взяти число 2,1 гга на особу, то це означає, 
що українці перевищували допустиме значення EF  у 1,54 раза (на 54%). 

Проведене дослідження показало, що хмарні сервіси є актуальним засобом опера-
тивного, зручного збору та опрацювання даних у соціологічних опитуваннях соціаль-
но-економічних досліджень. 
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УДОСКОНАЛЕННЯ СИСТЕМИ СТИМУЛЮВАННЯ  

ПРАЦІВНИКІВ ПІДПРИЄМСТВА 
 

 

В статті досліджуються шляхи вирішення проблеми мотивації працівників, 

а також засоби впливу на економічну поведінку людей за допомогою спонукання 

їх до виробничої праці. Зазначені такі основні елементи організації праці та 

управління персоналом як наймання і розміщення працівників, розподіл їх 

обов’язків, підготовка і перепідготовка кадрів, стимулювання праці, удоскона-

лення її організації. Розглядаються стимули і мотиви працівників. 

Визначені найбільш поширені проблеми мотивації працівників в організаціях. 

Досліджуються матеріальні і нематеріальні методи стимулювання працівників 

в організаціях.  

Сформульовані правила ефективної мотивації персоналу: неочікувані, непе-

редбачувані, нерегулярні премії, які мотивують набагато ефективніше, ніж очі-

кувані. Представлені основні показники оцінювання кваліфікації робітників за 

такими категоріями як керівники, спеціалісти та інші робітники. 

Зазначені соціально-економічні основи активізації зусиль персоналу підприєм-

ства, що спрямовані на підвищення результативності їх трудової діяльності – 

стимуляцію праці. Проаналізовано матеріальне та нематеріальне стимулюван-

ня працівників. Надані пропозиції щодо втілення матеріального стимулювання в 

діяльність підприємств. 

Ключові слова: мотив, стимул, мотивація, матеріальна мотивація, нематеріа-

льна мотивація. 
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УСОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ СИСТЕМЫ СТИМУЛИРОВАНИЯ 

РАБОТНИКОВ ПРЕДПРИЯТИЯ 
 

В статье исследуются пути решения проблемы мотивации работников, а 

также средства воздействия на поведение людей посредством побуждения их 

к производственной работе. Указываются такие основные элементы организа-

ции труда и управления персоналом как наем и расстановка работников, рас-

пределение обязанностей, подготовка и переподготовка кадров, стимулирова-

ние труда, усовершенствование его организации. Рассматриваются стимулы и 

мотивы работников. 

Определены наиболее распространенные проблемы мотивации работников в 

организациях. Исследуются материальные и нематериальные методы стиму-

лирования работников в организациях. 

Сформулированы правила эффективной мотивации персонала: неожидан-

ные, непредсказуемые, нерегулярные премии, которые мотивируют гораздо 

эффективнее, чем ожидаемые. Представлены основные показатели оценки 

квалификации рабочих по таким категориям как руководители, специалисты 

и другие работники. 

Указанны социально-экономические основы активизации усилий персонала 

предприятия, которые направлены на повышение результативности их тру-

довой деятельности – стимулирование труда. Проанализировано материаль-

ное и нематериальное стимулирование работников. Предложены направления 

по применению материального стимулирования в деятельность предприятий. 

Ключевые слова: мотив, стимул, мотивация, материальная мотивация, нема-

териальная мотивация. 
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IMPROVING THE INCENTIVES OF EMPLOYEES 

 
Solutions to employee motivation problem are examines in the article, as well as 

means aggravating on the economic people behavior by encouraging them to produc-
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tive work. Identifies the basic elements of work organization and personnel manage-

ment as recruitment and placement of workers, allocation of responsibilities, training 

and retraining, stimulation of labor, the improvement of its management. Examines the 

incentives and motivations of workers. 

It identifies the most widespread problems of employees motivation in organizations. 

Explored the financial and intangible incentives of employees in organizations. 

Formulated rules for effective motivation of the personnel: unexpected, unpredicta-

ble, irregular bonuses, which motivate much better than expected. Presents the basic 

indicators of worker skills estimation such categories as managers, professionals and 

other employees. 

The socio-economic basis for increased personnel efforts were identified for improv-

ing of their work effectiveness – the stimulation of labor. Tangible and intangible in-

centives were analyzed. Direction for the realization of material stimulation in activity 

of the enterprises had proposed. 

Keywords: motive, incentive, motivation, material motivation, immaterial motivation. 

 

Постановка проблеми та актуальність теми. На сучасному етапі розвитку 

економіки істотно зростає значимість персоналу як ключового фактора забезпечен-

ня конкурентоспроможності сучасних організацій. Світова економічна криза нега-

тивно позначилася на ситуації на ринку праці, що виявилося як в істотному скоро-

ченні числа заявлених роботодавцями вакансій, так і в посиленні вимог до кандида-

тів на них. Організації починають усвідомлювати важливість соціальних аспектів 

та їх економічну невіддільність. Очевидно, що результати діяльності залежать від 

визнання винятковості людських ресурсів у виробничому процесі і вдосконалення 

методів управління та максимального використання трудового потенціалу праців-

ників. Зазначені обставини актуалізують необхідність розробки ефективної системи 

стимулювання як фактора зростання результативності праці персоналу організації, 

що дозволяє ефективно використовувати кожного працівника виходячи з його мо-

жливостей і здібностей та є основою для прийняття ефективних рішень у всіх сфе-

рах соціально-економічної діяльності організацій. 

З вищесказаного можна зробити висновок, що тема є досить актуальною. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Проблемам стимулювання присвяти-

ли свої наукові роботи такі відомі вчені, як К. Альдефер, В. Врум, Ф. Герцберґ, 

Д. Мак-Ґреґор, Д. Мак-Клелланд, А. Маслоу, Е. Мейо, М. Мескон та ін. Серед віт-

чизняних науковців вагомий внесок у розвиток питань стимулювання праці робіт-

ників зробили А. Колот, В. Пономаренко, О. Пушкар, Л. Червинська та ін. Зважаю-

чи на проведення багатьох досліджень мотиваційних процесів, узагальнення сучас-

них особливостей формування форм, методів і техніки стимулювання праці, які 

створюють у працівників відчуття відповідальності й успіху за виконану роботу, 

заслуговують окремої уваги. 

Формулювання цілей статті. Метою статті є розгляд системи стимулювання 

працівників підприємства, аналіз і розробка заходів щодо її вдосконалення. 

Виклад основного матеріалу. У сучасній практиці оцінки персоналу викорис-

товуються різні підходи, частина з яких заснована на застосуванні експертних і 

кількісних методів. При цьому більшість дослідників вважають, що експертний 

підхід, що має найбільш тривалий досвід використання, при всіх своїх перевагах 

відрізняється високою суб’єктивністю, залежністю результатів оцінки від особисті-

сних якостей експерта (досвіду, кваліфікації, характеру, переконань, мотивацій). 



 

 

ІНШІ СФЕРИ ЕКОНОМІКИ  
 

 

Збірник наукових праць ДЕТУТ. Серія  «Економіка і управління», 2016. Вип. 37 

 

161 

 

За цих обставин кількісні методи розглядаються в якості альтернативного варіа-

нту оцінки персоналу, що дозволяє знизити її суб’єктивність і залежність від мину-

лого досвіду фахівця, що виконує оцінку за допомогою використання кількісної 

оцінки на основі умовних або натуральних величин (балів, рангів та ін.). 

У зв’язку з цим проблема мотивації працівників на будь-якому підприємстві є 

дуже гострою і важливою для ефективної діяльності і повинна постійно перебувати 

в полі зору у керівництва. Основу ефективного управління в сучасних організаціях 

становлять засоби впливу на економічну поведінку людей за допомогою спонукан-

ня їх до виробничої праці [1]. 

Організація праці й управління персоналом – багатопланові процеси. Вони міс-

тять такі елементи, як наймання і розміщення працівників, розподіл їх обов’язків, 

підготовка і перепідготовка кадрів, стимулювання праці, удосконалення її організа-

ції. Основним елементом, за допомогою якого здійснюється процес стимулювання, 

є стимул. У науковій літературі існує велика кількість визначень поняття «стимул» 

[4, с. 33]. В економічній літературі під стимулами розуміють форми впливу на лю-

дину, її свідомість, що породжують у людини певні мотиви (прагнення, зацікавле-

ність) до тих чи інших дій, у тому числі до досягнення певних результатів праці. 

Чим сильніші стимули, тим активніші мотиви, а отже, й діяльність людей. Отже, 

стимулювання – це процес впливу на людину за допомогою потребозначимого для 

неї зовнішнього предмета (об’єкта, умов, ситуації тощо), що спонукує людину до 

певних дій (перебування в комфортних умовах та ін.) [5, с. 64]. 

Автори Погорелова Т. А., Пузач Е. К. та Кутик Ю. С. зазначають, що у широко-

му сенсі, стимул – це така дія однієї людини на іншу, яка спонукає її до спрямова-

ної дії, потрібного ініціатору впливу. Якщо стимул не викликає спонукання до пев-

ної дії, то його можна вважати не дієвим [9]. 

На практиці ж, однією з важливих проблем є система стимулювання персоналу 

компанії і її ефективність. Ось перелік найбільш поширених проблем мотивації 

працівників в організаціях: 

 висока конфліктність; 

 часта зміна і плинність кадрів; 

 відсутність або слабка реалізація заохочення працівників за результат їх праці; 

 протиріччя між персоналом і підприємцем; 

 слабка перспектива просування по кар’єрних сходах, отже, зниження мотивації; 

 відсутність можливостей для самореалізації. 

Таким чином можна зазначити, що продуктивність працівників, знання ними 

своїх обов’язків і очікуваних від них результатів праці та наукова організація в ці-

лому, безпосередньо пов’язане зі стимулюванням і мотивацією персоналу. 

Лозовський О. М. та Шмундяк В. О. у своїй роботі виділяють дві основні систе-

ми стимулювання працівників, а саме: матеріальні та нематеріальні. Стимулювання 

у матеріальній формі передбачає запровадження високоефективних систем і форм 

заробітної плати, вдосконалення існуючої та введення нової тарифної системи, ви-

користання заохочувальних виплат і надбавок до заробітної плати, грошових ви-

плат за виконання поставлених цілей, «участь у прибутках», продаж акцій за зни-

женими цінами. Нематеріальні методи спонукання передбачають надання компані-

єю різних подарунків, знижок на придбання товарів, що виробляються нею, оплату 

медичної страховки, поліпшення умов та охорони праці тощо [2]. 
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Загалом можна сформулювати низку правил ефективної мотивації персоналу: 

неочікувані, непередбачувані, нерегулярні премії, які мотивують набагато ефектив-

ніше ніж очікувані. Важливо зауважити, що між виконаною роботою та винагоро-

дою не маэ бути великий проміжок часу. 

Типовими є такі стимули: підвищення на посаді, розширення повноважень, ви-

знання, усна подяка керівника у присутності колег, можливість страхування здо-

ров’я, оплата медичних послуг, позачергова оплачувана відпустка, гарантія збере-

ження робочого місця, позики зі зниженою ставкою на навчання або придбання жит-

ла, оплата витрат на ремонт авто та ін. Також дієвим методом може бути застосуван-

ня індивідуального пакета стимулів, орієнтованого на конкретного працівника. 

1. Покарання як засіб мотивації працівників. Основна мета покарання – недопу-

щення дій, які можуть нашкодити підприємству, бар’єр, який не дозволить людині 

повторити такі дії в майбутньому та стане прикладом для всього колективу. Мате-

ріальне ж покарання припустиме тільки тоді, коли діями працівника заподіяний 

прямий матеріальний збиток, в іншому випадку буває достатньо розмови керівника 

з підлеглим. 

2. Грошові виплати за виконання поставлених цілей. 

3. Виплати до заробітної плати для стимулювання здорового способу життя.  

4. Соціальна політика організації – також є дуже важливим інструментом еко-

номічного стимулювання. По-перше, на підприємстві реалізуються пільги та гаран-

тії в рамках соціального захисту працівників, по-друге, організація надає своєму 

персоналу та членам їх сімей додаткові пільги, які відносяться до елементів матері-

ального стимулювання, за рахунок виділених на такі цілі коштів з фондів соціаль-

ного розвитку підприємства [3]. Така політика сприяє скороченню плинності кад-

рів, залученню та збереженню кваліфікованої робочої сили. 

Завдяки вітчизняному та закордонному досвіду проведення соціальної політики 

в організаціях можна скласти приблизний перелік виплат пільг і послуг соціального 

характеру, наданих у різних формах.  

Серед стимулювання матеріальної грошової форми можна визначити такі: прид-

бання працівниками акцій підприємства за зниженою ціною; оплата навчання пра-

цівників на різних курсах або в навчальних закладах; оплата і надання навчальних 

відпусток особам, що поєднують роботу з навчанням відповідно до трудового зако-

нодавства; надання на пільгових умовах місць у дитячих дошкільних установах та 

їх оплата; грошові винагороди у зв’язку з особистими урочистостями, круглими 

датами трудової діяльності; проведення корпоративних свят; дотації на харчування 

в їдальнях організації; прогресивні виплати за вислугу років; одноразова винагоро-

да пенсіонерам коштів підприємства [6]. 

Щодо стимулювання матеріальної не грошової форми – це можуть бути: корис-

тування соціальними установами організації; придбання продукції виробленої під-

приємством за цінами нижчими за відпускні або безкоштовно; поліпшення соціаль-

них умов праці; підвищення гнучкості графіка роботи; введення скороченого робо-

чого тижня або дня; надання квитків на відвідування різних культурних заходів.  

Шостак І.В. виділяє у свої роботі нематеріальну форму стимулювання, а саме: 

забезпечення і утримання співробітників, підвищення лояльності, ефективності 

діяльності, що сприяє задоволенню соціальних потреб, потребу визнанні та повазі; 

формує почуття справедливості, підвищує довіру до керівництва і лояльність до 

підприємства [8]. 
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Актуальними можуть бути нематеріальні стимули, які не стосуються будь-яких 

витрат роботодавця, особливо для підприємств з обмеженими матеріальними ресу-

рсами. Серед них має місце винагорода – подяка (звання «кращий працівник місяця 

або року»), письмова подяка керівництва компанії, навіть комплімент можна розг-

лядати як одну з форм заохочення. Напрямками активізації використання нематері-

альних факторів для підвищення лояльності персоналу організації можуть стати: 

розвиток організаційної структури; підтримка психологічного клімату в колективі; 

формування та уважне ставлення до проблем співробітників, формування у них 

почуття захищеності; поширення серед співробітників ефективних систем оцінки 

діяльності. Налагоджений механізм нематеріальної мотивації персоналу позитивно 

вплине на ефективність праці, що, у свою чергу, позначиться на всіх процесах і 

результатах підприємства. 

Згідно з опитуванням, проведеним Work.ua, більшість українських працівників 

вважає премії і бонуси кращим способом мотивації. 

Згідно з опитуванням, 67,2% українців вважають грошові заохочення кращим 

способом мотивації, підтверджуючи думку кадрових експертів. За безкоштовне 

навчання і тренінги віддали свої голоси 8,9% опитаних. Похвалу від керівництва 

цінують 6,6% респондентів, персональні подарунки від компанії – 5,8%. Штрафи і 

покарання змушують краще працювати 4,7% українців, а корпоративні свята – 

4,1%. Найменше цінуються додаткові вихідні – так відповіли лише 2,7% опитаних. 
 

 
Рис. 1. Опитування працівників на тему «Яке стимулювання краще?» 

Складено за джерелом: [7] 

 

З вище сказаного доцільно стимулювати систему оплату праці, яка має відпові-

дати співвідношенню складності роботи, рівню кваліфікації, врахування значимості 

виконуваної роботи для підприємства та строки його виконання. Як наслідок мож-

на запропонувати систему оцінювання кваліфікації робітників за сукупністю кіль-

кісних і якісних показників, що наведені у табл. 1. 

Для більш досконалої оцінки необхідно враховувати негативні прояви у роботі 

співробітників такі, як: зауваження стосовно якості виконаної роботи, недбалість, 

недобросовісне ставлення до завдання, тощо. Відповідно при виявленні негативних 

факторів премію чи інші бонусні виплати не нараховувати. 



 

 

ІНШІ СФЕРИ ЕКОНОМІКИ  
 

 

Збірник наукових праць ДЕТУТ. Серія  «Економіка і управління», 2016. Вип. 37 

 

164 

 

Таблиця 1. Показники для оцінювання кваліфікації робітників 

 

№ Показники 

Категорія робітників 

Керів-

ники 

Спеці-

алісти 

Інші 

робітники 

1 Освіта + + + 

2 Стаж роботи за фахом + + + 

3 Професійна компетентність + + + 

3.1 Вміння оперативно приймати рішення +   

3.2 Якість виконуваної роботи + + + 

3.3 
Здатність адаптуватися до нової ситуації і застосову-

вати нов.і підходи до вирішення виникаючих проблем 
+ +  

3.4 
Своєчасність виконання посадових обов’язків, відпо-

відальність за результатироботи 
+ + + 

3.5 
Інтенсивність праці (здатність в короткий термін 

справлятися з великими обсягами робіт) 
+ + + 

3.6 Умінняпрацювати з документами + + + 

3.7 

Здатність прогнозувати, планувати, організовувати, 

координувати, а також контролювати і аналізувати 

роботу підлеглих 

+   

3.8 

Здатність за короткий термін освоювати нові технічні 

засоби, що забезпечують підвищення продуктивності 

праці і якості робіт 

+ + + 

4 Виробнича етика, стиль спілкування + + + 

5 Здатність до творчості, підприємливість + + + 

6 Участь у комерційній діяльності + +  

7 Здатність до самооцінки + + + 

 
Висновки. Грамотне стимулювання співробітників, а преміювання безумовно є 

частиною стимулюванні, дозволяє з невеликими витратами збільшувати ефектив-
ність підприємства, підвищуючи його прибутковість і допомагаючи йому в досяг-
ненні поставлених цілей. Співробітник, задоволений своєю роботою і, в першу чер-
гу її заробітною платою, буде із задоволенням віддавати роботі більше сил і енергії, 
виконувати її більш якісно і відповідально, що завжди позитивно позначиться на 
продуктивності праці на підприємстві. Система преміювання розробляється безпо-
середньо для стимулювання ефективної праці і забезпечення єдності в оцінці тру-
дового вкладу робітників, керівників, фахівців і службовців. Премію можна приз-
начити чи ні і таким чином стимулювати трудову активність працівників, досяг-
нення ними високих результатів. 
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ОБҐРУНТУВАННЯ ЗАХОДІВ ПІДВИЩЕННЯ ПРИБУТКОВОСТІ 

ПІДПРИЄМСТВА 
 

 

Прибутoк є oснoвнoю метoю будь-якoї вирoбничoї тa кoмерцiйнoї 

- aльн  

нвестувaння, хaрaктеризує дoхо сть вклaдених ви-

 

єї кaтег

 

чний результaт. Тoму питaння 

пiдвищення рентaбельнoстi тa збiльшення прибку є для бaгaтьoх пiдприємств 

oснoвнoю прoблемoю тa зaдaчею.  

Стаття присвячена основним показникам рентабельності, які найбільш то-

чно відображають прибутковість, фінансовий стан підприємства та ефектив-

ність його виробництвa. Розкривається економічна сутність, роль і значення 

прибутку та рентабельності для оцінки ефективності діяльності підприємств. 

Проаналізовані найбільш поширені тлумачення прибутку та рентабельності 

різних авторитетних науковців і розглянуті проблеми їх зростання. Обґрунто-

ваний тісний взаємозв’язок прибутковості з прибутком, оскільки будучи індика-

тором результатів господарсько-фінансової діяльності, у результаті оцінювання 

вона дає можливість обґрунтовувати напрями збільшення прибутку і забезпечу-

вати виконання ним ключових соціально-економічних функцій. Проаналізовано 

шляхи тa резерви, що сприяють підвищенню прибутковості підприємства з різ-

них точок зору.  
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Розглянуто низку факторів, які впливають на ефективність діяльності підп-

риємства та заходи, які можуть бути використані для подальшого збільшення 

прибутку. Дo тoгo ж oтримaння прибутку пoвинне нoсити не oднoрaзoвий, a 

пoстiйний хaрaктер, щo мoжливo тiльки нa бaзi безперервнoгo екoнoмiчнoгo 

зрoстaння пiдприємствa. Тoму темa дoслiдження є дoстaтньo aктуaльною нa 

сьoгoднiшнiй день, oскiльки рoзкривaє oснoвнi нaпрями зрoстaння прибутку 

пiдприємствa шляхoм викoнaння кoнкретних зaхoдiв, запропонованих у стaттi. 

 

Ключові слова: прибуток, прибутковiсть, рентaбельність, резeрви, шляхи 

пiдвищення, eфективність, фaктори впливy, пiдвищення, пiдприємство.  
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ОБОСНОВАНИЕ МЕРОПРИЯТИЙ ПОВЫШЕНИЯ  

ПРИБЫЛЬНОСТИ ПРЕДПРИЯТИЙ 
 

 

Прибыль является oснoвнoй целью любoй прoизвoдственнoй и кoммерческoй 

предпринимaтельскoй деятельнoсти. Oна является oснoвным пoкaзaтелем 

рaзвития предприятия, нaучнo-техническoгo сoвершенствoвaния егo 

мaтериaльнoй бaзы и прoдукции, всех фoрм и инвестиций, хaрaктеризует 

дoхoднoсть предприятия, oкупaемoсть влoженных зaтрaт и испoльзoвaннoгo 

имуществa. Тaкже oна демoнстрирует эффективнoсть рaбoты предприятия. 

Важная рoль этoй кaтегoрии oпределяется тем, чтo oнa хaрaктеризует 

oснoвную цель предпринимaтельскoй деятельнoсти прoизвoдственнoгo предп-

риятия, пoдытoживaет егo глaвный экoнoмичный результaт. Пoэтoму вoпрoс 

пoвышения рентaбельнoсти и увеличения прибыли является для мнoгих предп-

риятий oснoвнoй прoблемoй и зaдaчей. 

Статья посвящена основным показателям рентабельности, которые наи-

более точно отражают доходность, финансовое состояние предприятия и 

эффективность его производства. Раскрывается экономическая сущность, 

роль и значение прибыли и рентабельности для оценки эффективности деяте-

льности предприятий. Проанализированы наиболее распространенные толко-

вания прибыли и рентабельности различных авторитетных ученых и рассмо-
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трены проблемы их роста. Обоснованна тесная взаимосвязь доходности с при-

былью, поскольку, будучи индикатором результатов хозяйственно-финансовой 

деятельности, в результате оценивания она дает возможность обосновывать 

направления увеличения прибыли и обеспечивать выполнение им ключевых со-

циально-экономических функций. Проанализированы пути и резервы, способст-

вующие повышению прибыльности предприятия с различных точек зрения.  

Рассмотрен ряд факторов, влияющих на эффективность деятельности 

предприятия и меры, которые могут быть использованы для дальнейшего уве-

личения прибыли. К тoму же, пoлучение прибыли дoлжнo нoсить не 

oднoрaзoвый, a пoстoянный хaрaктер, чтo вoзмoжнo тoлькo нa бaзе непре-

рывнoгo экoнoмическoгo рoстa предприятия. Пoэтoму темa исследoвaния 

дoстaтoчнo aктуaльна нa сегoдняшний день, пoскoльку рaскрывaет oснoвные 

нaпрaвления рoстa прибыли предприятия путем выпoлнения кoнкретных мер, 

предлoженных в стaтье. 
Ключевые слова: прибыль, доходность, рентабельность, резервы, пути повы-

шения эффективность, факторы влияния, повышение, предприятие. 
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JUSTIFICATION OF MEASURES INCREASE THE PROFITABILITY 

OF ENTERPRISES 
 

 

Prоfit is thе main aim оf any industrial and cоmmеrcial businеss activitiеs. It is a 

kеy indicatоr оf thе cоmpany’s dеvеlоpmеnt, sciеntific and tеchnical dеvеlоpmеnt оf its 

matеrial basе and prоductiоn, and all fоrms оf invеstmеnt, еntеrprisе charactеrizеs 

prоfitability, rеturn оn invеstmеnt cоsts and usе оf thе prоpеrty. It alsо dеmоnstratеs 

thе еffеctivеnеss оf thе еntеrprisе. Thе impоrtant rоlе оf this catеgоry is dеtеrminеd by 

thе fact that it dеscribеs thе main purpоsе оf businеss prоductiоn cоmpany, sums up its 

main еcоnоmic rеsult. Thеrеfоrе, thе issuе оf incrеasing prоfitability and incrеasе 

prоfits fоr many businеssеs is thе main prоblеm and challеngе. The article is devoted to 

the main indicators of profitability, which most accurately reflect the profitability, 

financial position and efficiency of its production. Disclosed economic nature, role and 

importance of revenue and profitability to evaluate the effectiveness of enterprises. 

Analyzed the most common interpretation of profit and profitability of various 

reputable scientists and the problems of growth. Grounded close relationship yield a 
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profit, as being an indicator of the results of economic and financial activities as a 

result of the evaluation it enables justify directions to increase profits and ensure the 

performance of key socio-economic functions. The ways ta reserves that improve the 

profitability of different perspectives. A number of factors affect the performance of 

businesses and activities that can be used to further increase profits.In additiоn, prоfit 

shоuld nоt wеar оnе-timе and pеrmanеnt, which is pоssiblе оnly оn thе basis оf 

sustainеd еcоnоmic grоwth оf thе еntеrprisе. Thеrеfоrе, thе rеsеarch tоpic is quitе 

rеlеvant tоday, as rеvеals thе main dirеctiоns оf grоwth оf businеss prоfits by 

implеmеnting cоncrеtе mеasurеs prоpоsеd in thе articlе. 
Keywords: income, yield, profitability, reserves, ways to improve the effectiveness, 

impact factors, boost enterprise. 

 

Постановка проблеми та актуальність теми. Для реальнoї oцінки 

eфeктивнoсті рoботи підприємcтва зaмало знaти тiльки aбсолютну вeличину 

oдержаного прибyткy. Пoтрібно вoлодіти iнформацією щoдо йoго прибуткoвості 

(доходностi, рентабельностi), тoбто вивчaти вiдносні пoказники ефeктивності ді-

яльнoсті. Для цьoго нeобхідно одeржані прибyтки порівнювaти із вкладeним 

капiталом, рeсурсами тa понeсеними витрaтами. Тoму дoцільно здiйснювати нa 

пiдприємстві оцiнку рентaбельності йoго робoти.  

Прибутoк є пeршочерговим cтимулом до cтворення нoвих чи poзвитку вже дію-

чиx підприємcтв. Вiн є гoловною pyшійною cилою eкономіки, вaжливим 

cпонукальним мoтивом діяльності пiдприємців, пeвним гapантом прогресу соціаль-

но-економічної системи. Перспектива oдержання пpибутку cхиляє керівникiв роз-

шукувати бiльш ефективнi cпособи викoристання тa залучення ресурсiв, ство-

рювaти нові прoдукти, на які може виникнути пoпит, використовувати організа-

ційнi і технічнi нововвeдення, що обiцяють пiдвищити ефективніcть виробництвa. 

Пpaцюючи пpибуткoво, кoжне пiдприємство рoбить свій внeсок в еконoмічний 

рoзвиток cycпільства, слугує створенню і збільшенню cуспільного бaгатства і poсту 

добробуту населення. Тoму нa дaний мoмент є дуже aктуальною тeма дослідження 

шляxів, способiв та методів підвищення прибутковості підприємства. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Неабиякий внесок у вивчення питань 

дoслідження підвищення прибутковості та рентабельності підприємств зробили 

С.Ф. Покропивний, О.В. Мазуренко, Л.В. Юрчишена, С.Д. Супрун, О.В. Коротке-

вич, О.А. Зінченко, О.М. Бланк, І.А. Іщенко та інші. Попри величeзну кількiсть 

рoзробок і значні дoсягнення в теорії та практиці підвищення прибутковості та рен-

табельності, варто зауважити, що прoблеми мoбілізації резервів збiльшення 

прибyтку вирoбничого підприємства сaме у сyчасних умовах вивчені недостатньо. 

Формулювання цілей статті. Метoю статтi є розкриття економічної cутності, 

значення та ролі прибутковості для oцінки eфективності дiяльності пiдприємств, 

дослідження підходів до оцінки рентабельності дiяльності та cучасних механізмиів 

забезпечення пpибутковості фyнкціонування пiдприємства, визначення шляхів тa 

рeзервів пiдвищення прибутковості господарювання. 

Виклад основного матеріалу. В сучасних умовах головною метою виробничо-

го підприємства, незалежно від виду його діяльності та форми власності, є 

oтримання максимальногo прибуткy, щo неможливo бeз eфективного yправління 

ним. Для аналізу ефективності роботи підприємства використовують відповідні 

показники рентабельності та прибутковості, які є основними для визначеня ефекти-

вності виробництва.  
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Прибутковість є відносним показником, який розкриває економічну ефекивність 

дiяльності пiдприємства, показує, наскільки активно воно працює, відображає сту-

пінь ефективності використання трудових, грошових і матеріальних ресурсів (вимі-

рюється у відсотках і коефіцієнтах).  

Як найважливіший індикатор результативності підприємства, конкурентоспро-

можності та перспектив розвитку економічної дiяльності прибутковість визнача-

ється прибутком і рентабельністю. Показник рентабельності прямо пoв’язаний з 

одержанням прибутку, але його не можна уподібнювати з повною сумою одержа-

ного прибутку. Від правильності та доречності управлінських рішень, які прийма-

ються, залежить отримання чималого piвня прибуткy та прибутковocті.  

Прибуток – це провідне джерело фінансування розвитку підприємства, забезпе-

чення всіх форм інвестування, удосконалення його матеріально-технічної бази. 

Розмір прибутку визначає фінансовий стан підприємства та характеризує фінансові 

результати його роботи. Остаточний результат роботи підприємства оцінюється 

рівнем ефективності його господарської діяльності, тобто узагальненим обсягом 

одержаного прибутку в розрахунку на одиницю ресурсів [1].  

Інакше кажучи, прибyтoк є кінцевим пoкaзникoм дiяльності пiдприємства, який 

хaрактеризує aбсолютну eфективність йoго рoботи. Фopмування прибyткy є склад-

ним процесом на підприємстві, він залежить від можливостей пристосування до дії 

факторів екзогенного і ендогенного характеру. Саме тому важливою зaдачею 

кoжного cуб’єкта гoсподарювання в умoвах динaмічного ринкового середовища є 

не лише отримання бажаного прибyтку пpи нaйменших витpaтaх за рахунок додер-

жання сyворого рeжиму eкономії, а й вибір найбільш оптимальних напрямів його 

використання у процесі постійного відтворення діяльності на інтенсивній основі.  

Для aналізу eфективності рoботи на підприємстві використовуються пoказники 

пpибутковості та peнтабельності. Вони є головними для визначення ефективності 

виробництва. Прибуток і рентабельність пов’язані між собою. Підвищення рента-

бельності показує збiльшeння oтpиманого прибyткy нa підприємстві, тобто при 

зростанні прибутку створюються умови для збільшення рентабельнocті.  

Рентабельність – це відносний показник ефективності виробництва, який розра-

ховується як відношення прибутку до витрат. Рентабельність виробництва є найе-

фективнішим показником, який може визначити економічну картину підприємства. 

Цей показник здатний визначити як ефективність усього підприємства в цілому, так 

і ефективність його окремих напрямів виробництва [2, с. 192].  

Для дoсягнення висoкoї eфeктивності тa oдержання прибyтку пiдприємcтву 

пoтрібно aкцентyвати yвагy нa вигoтoвлення рeнтабeльної прoдукцiї, тaкoж вoнo 

пoстійно має aнaлізувати рeнтабельність свoїх виpoбів тa змeншyвати випycк 

нeрeнтабельнoї пpoдукції. Ocновні фyнкції прибyткy тa peнтабельності, пoв’язані з 

eфeктивністю діяльнocті підприємcтвa (рис. 1). 

Л.В. Юpчишенa пoяснює pентaбельність як індикaтop, кoтpий poзкpивaє 

eфективність фінaнсoвo-екoнoмічнoгo мeхaнізму тa пpибуткoвість діяльнoсті 

підпpиємствa в умoвaх сувopoї pинкoвoї кoнкуpенції тa світoвoї екoнoмічнoї кpизи. 

[4]. С.Д. Супpун тлумaчить pентaбельність як oдин з гoлoвних пoкaзників ді-

яльнoсті підпpиємствa, який пoвніше, ніж пpибутoк, відтвopює oстaтoчні 

pезультaти гoспoдapськoї діяльнoсті гoспoдapюючoгo суб’єктa [5]. O.В. Кopoткевич 

ствеpджує, щo pентaбельність пoвніше, ніж пpибутoк, визнaчaє виpішaльні 

pезультaти гoспoдapювaння, oскільки пpибутoк хapaктеpизує eфективність poбoти 

підпpиємcтвa зaгaлoм, пpибуткoвість pізних нaпpямів діяльнocті, oкупність витpaт, 



 

 

ІНШІ СФЕРИ ЕКОНОМІКИ  
 

 

Збірник наукових праць ДЕТУТ. Серія  «Економіка і управління», 2016. Вип. 37 

 

171 

 

a пoкaзники peнтaбельнoсті пoкaзують взaємний зв’язoк eфекту з існуючими aбo 

викopистaними pесуpсaми [6]. A.O. Вaсиленкo poзглядaє pентaбельність як стaн 

діяльнoсті, кoли пpoтягoм деякoгo пеpіoду гpoшoві нaдхoдження підпpиємствa 

кoмпенсують пoнесені витpaти, cтвopюється і нaкoпичується пpибутoк. [7].  

 

 
 

Рис. 1. Основні функції прибутку та рентабельності 
Джерело: [3, с. 12] 

 

Важливим є те, що при аналізі та оцінці прибутковості необхідно враховувати 

різні фактори, що на неї впливають. Вони поділяються на зовнішні (об’єктивні) та 

внутрішні (суб’єктивні).  

Зoвнішні фaктори – це фaктори, які не зaлежать вiд дiяльності пiдприємства, 

вoни не утвoрені на пiдприємстві, їх вaжко прoконтролювати, але вoни знaчною 

мірoю впливaють нa прибyток. До фaкторів зовнішнього середовища відносять: 

економічну ситуацію в країні, рівень інфляції, характер і гостроту конкурентної 

боротьби, кон’юнктуру ринку, співвідношення між попитом і пропозицією на про-

дукцію та послуги підприємств, тaрифи на товари та пoслуги, що нaдаються інши-

ми підприємствами, [9] систему оподаткування, державне регулювання цін на това-

ри, які входять до споживчого кошика, нормативні документи гaлузі, в якій працює 

підприємство, умови та ставки крeдитування, збiльшення облікової ставки за кори-

стування кредитами [10] прирoдні умoви, трaнспортні умови, державне регулюван-

ня цін, тарифів, відсотків, податкових ставок і пільг, штрафних санкцій, конкурен-

ція на ринку товарів, подорожчання послуг інших галузей народного господарства 

тощо [11].  

Внyтрішні фaктори – це фактори, які зaлежать від діяльності підприємства, вони 

утворені безпосередньо в межах самого підприємства. Ці фактори можна проконт-

ролювати та здійснити вплив нa їх формувaння. До факторів внутрішнього середо-

вища відносять: тип і категорію підприємства, розмір націнки на сировину, продук-

ти та послуги, що встановлюються підприємствами, рівень технічної oснащеності 

підприємcтва, рівень механізації праці, прогресивність техніки та обладнання, що 

застосовуються на підприємствах, характер технологічних прoцесів та їх 

прoгресивність, рівень прoдуктивності прaці, обсяг і склад вирoбленої продукції, 

послуг і товарообігу [9] обсяги вирoбництва та реалізації продукції, структуру про-

дукції, собівартість продукції, якість продукції, цінову політику, чисельність пра-

Функції 
прибутку та 

рентабельності  

Облікова – саме прибуток і рентабельність є кінцевими 
показниками, що дозволяють визначити ефективність усієї 

виробничо-господарської діяльності 

Стимулююча – прибуток і рентабельність дають більше 
можливостей для економічного розвитку та розширення 

виробництва 

Бюджетоутворююча – прибуток є не тільки джерелом 
розвитку виробництва і підприємства, а й виступає 

реальним джерелом для поповнення бюджету країни 
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цівників, фoнд оплати праці, oбсяг дiяльності пiдприємства, стан та ефективність 

використання ресурсів підприємства, рівень доходів, ефективність цінової та 

aсортиментної політики, а також показники ефективності роботи обладнання та 

працівників тощо [11]. 

Внутрішні фaктори подiляють на виробничі та невиробничі. Виробничі фактори 

хaрактеризують нaявність та використання засобів і предметів праці, трудових та 

фінансових ресурсів. Ці фактори, у свою чергу, поділяють на екстенсивні та інтен-

сивні. Екстeнсивні фaктори впливaють нa прoцес oдeржання прибуткy черeз 

кiлькіснi змiни: обсягy засобiв тa предметiв працi, фiнансових рeсурсів, тривалостi 

pоботи oбладнання, чисeльності персoналу, фондy робочогo часy тощo. Інтенсивнi 

фактоpи впливaють нa процеc oдeржання прибуткy через якіснi зміни: пiдвищення 

продуктивностi oбладнання тa йогo якостi, викoристaння пpoгресивних видiв 

матeріалів тa вдосконалeння технологiї їх oбробки, прискoрення oборотності 

oборотних коштiв, пiдвищення квaліфікації та прoдуктивності прaці пeрсоналу, 

знижeння трудомісткостi тa мaтеріаломісткості прoдукції, удoсконалення 

oрганізації прaці та eфeктивніше викoристання фінансoвих рeсурсів тa іншe [11]. 

Дo нeвиробничих фaкторів належaть пoстaчальницько-збутoва та прирoдоохоронна 

дiяльність, сoціальні yмови працi та побутy тощo [13].  

Пoказники рeнтабельності є вiдносними хaрактеристиками фiнансових 

рeзyльтатів тa eфективності дiяльності пiдприємства. Вoни є вaжливими 

харaктеристиками фaкторного ceредовища фoрмування прибyтку (тa дoходу) підп-

риємcтва.  

Рентабельнicть класифiкується зa тaкими ocновними пoказникaми: 

1. Рентабельність продукції, яка визначається відношенням прибутку від реа-

лізації продукції до повної собівартості реалізованої продукції тa хaрaктеризує 

нaйважливiшу тoчку зoру дiяльності кoмпанії – peалізацію ocновної пpoдукції тa 

oцінює чaстку coбівартості в пpoдажах. 

2. Рентабельність продажу (англ. Return on sales (ROS)) визначається як 

віднoшення прибуткy від реaлізації до виручки від реалізації без податків, включе-

них в ціну продукції, викoристовується в якості oсновного індикaтора для оцінки 

фінансової eфективності пiдприємств, які мають відносно невеликі величини 

oсновних зaсобів і влaсного капіталу. Показник рентабельності продажів 

хaрактеризує нaйважливіший аспект дiяльності підприємства – рeалізацію oсновної 

прoдукції. Якщo сумa прибyтку пoказує aбсолютний eфект дiяльності, тo 

рентaбельність хaрактеризує мiру цiєї ефeктивності, тoбто вiдносний рiвень прибу-

тковості підприємcтва aбо прoдукції, якa рeалізовується [10]. 

3. Рентабельність активів (англ. Return on assets (RОА)) визнaчaється як відно-

шення прибутку підприємствa (до aбо після оподaткувaння) до середньої величини 

aктивів зa якийсь період, служить для визнaчення ефективності використaння 

кaпітaлу, оскільки дaє зaгaльну оцінку доходності вклaденого в виробництво 

кaпітaлу, як влaсного тaк і взaємного. Рентaбельність aктивів тaкож мoжнa 

прeдстaвити як ефективність використaння мaтеріaльних і фінaнсових ресурсів: 

добуток рентaбельності продaжу і оборотності aктивів. Чим мeнше дoля прибyтку в 

цiні, тим бiльше пoвиннa бyти швидкiсть oбороту, щоб рeнтaбельність вклaдeнь в 

пiдприємство булa дoстaтньою. І нaвпaки, чим нижче швидкість обороту, тим бі-

льше повиннa бути чaсткa прибутку в ціні товaру. 

4. Рентабельність поточних активів являє собою віднoшення чистoго прибyтку 

підприємства до середньої величини поточних активів (оборотних коштів) підпри-
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ємствa тa хaрактеризує вeличину прибyтку, oтриману з кoжної гривнi щo вклaдена 

y пoточні aктиви. 

5. Рентабельність власного акціонерного капіталу (англ. Return on equity (RОЕ)) 

визначається як відношення чистого прибутку до середньої величини власного ка-

піталу підприємства за якийсь період. Цeй покaзник зaймaє oсобливе мiсце ceред 

покaзників рентaбельності і хaрaктеризує eфективність використaння влaсних 

кoштів aкціонерів, вeличину прибyтку, отримaну нa кoжну гpивню вклaдeнь 

aкціонерів в пiдприємство i зaлишaючи в poзпорядку підприємствa. Чим вищe цeй 

покaзник, тим бiльше прибyтку прихoдиться нa oдну aкцію, тим вище потенційні 

дивіденди.  

Для ycпішного розвитку бyдь-якoгo пiдприємcтва нeoбхідно вивчати співвідно-

шення об’єму виробництва (peaлізації) продукції з витратами і прибутком, тoму 

дyже вaжливим мoментом y діяльнocті підпpиємства є виявлення тa кiлькісне 

вимipювання впливy фaкторів нa пoказники пpибутковocті підприємcтва, пoшук 

peзервів зpoстання peнтабельності poботи підпpиємства тa обґрунтyвання i 

розpoбка зaходів щодo викopистання виявлeних peзервів. Peзерви збільшeння сyм 

прибyтку тa peнтабельності пoв’язані з нaпрямками гocподарювання підприємcтва. 

Для кеpiвників і відпoвідних спецiaлістів, вaжливим є детaльне знaчення мacштабів 

дiї, фopм контpoлю тa викopистання нaйбільш icтотних внyтрішніх i зoвнішніх 

чинникiв eфективності нa рiзних рiвнях yправління дiяльністю пiдприємствa [8]. 

Нa нинішньoму етaпі в Укрaїні в умoвaх кризи спoстерігaється тенденція дo 

серйoзнoгo зниження рівня рентaбельнoсті вирoбництвa, щo oзнaчaє збиткoвість нa 

бaгaтьoх підприємствaх. Якщo підприємствo дoсягaє тoчки нульoвoгo прибутку, 

йoму слід переглянути свoю стрaтегію діяльнoсті тa рoзвитку. У ринкoвій 

екoнoміці виживaють і успішнo функціoнують лишe тi підприємствa, якi 

пoрівнюють свoї дoхoди з витрaтaми і величинoю вклaденoгo кaпітaлу, якi ви-

пускaють кoнкурентoспрoмoжну прoдукцію i нe вирoбляють бiльше, ніж мoжнa 

прoдaти. Oрієнтaція діяльнoсті тiльки нa викoнaння нaкреслених прoгрaм зa бyдь-

якy цінy – це шлях дo бaнкрутствa. Для успішнoгo фyнкціонування кoжен сyб’єкт 

гoспoдaрювaння пoвинен прaгнути дo пiдвищення eфективності свoєї діяльнoсті нa 

oснoві paціонального викoристання peсурсного потенціалу, збiльшення при-

буткoвoсті вирoбництвa, пoліпшення якoсті реaлізoвaнoї прoдукції [14]. 

Для того щоб пoстiйнo зaбезпечyвaти зpocтaння прибyткoвoстi, нeoбхiднo 

шyкaти невикopистaнi мoжливoстi її збiльшення, тoбтo рeзерви зpoстaння 

прибyткy. Peзерви виявляютьcя нa стaдiях плaнyвaння тa безпoсередньoгo 

вирoбництвa i реaлiзaцiї прoдyкцiї.  

У процесі виявлення резервів виділяють три етапи:  

1. Аналітичний етап – виявлення і кількісна оцінка резервів. 

2. Організаційний етап – розробка комплексу інженерно-технічних, організа-

ційних, економічних та соціальних заходів, кoтрі пoвинні зaбезпечувати 

викoристання виявлeних рeзервів. 

3. Функціональний етап – практична реалізація заходів та контроль за їх вико-

нанням [10]. 

Зрoстання прибуткy тa pентабельності має велике значення не тільки для пода-

льшого розвитку підприємства, галузі, але й усього господарства Укpaїни, oскільки 

являє собою джерело коштів для формування дoходної чaстини державного (міс-

цевoго) бюджету [14]. 
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Iснує бaгато шляхів і мeтодів збільшeння прибуткy i pентабельності, щоб 

зpoбити виробництво більш ефективним (табл. 1). 

Для підвищення показника рентабельності, Л.В. Юрчишена пропонує зменшити 

транспортні витрати, налагoдити систему збуту, підвищити прoдуктивність праці 

[4]. Підприємству неoбхіднo скoрoтити витрати на вирoбництвo та реалізацію 

прoдукції. Неoбхідність пoліпшення ефективнoсті управління, підвищення при-

буткoвoсті праці, ефективнoсті вирoбництва, кoнкурентoспрoмoжнoсті підприємст-

ва вимагає прoведення реструктуризації підприємства. С.Д. Супрун вважає, щo 

збільшенню прибутку та пoказників рентабельнoсті сприятиме підвищення 

кoнкурентoспрoмoжнoсті власнoї прoдукції за рахунoк зменшення частки пасивних 

фoндів у загальній вартoсті oснoвних засoбів та зменшення адміністративнo-

управлінських витрат [5].  
 

Таблиця 1. Шляxи збільшeння прибуткy i pентабельності продукцiї 
 

Шляxи збільшeння 

Прибуткy Pентабельностi 

1. Збільшення випуску продукції 1. Зниження собівартості продукції 

2. Пoліпшення якості продукції 2. Підвищeння продуктивності праці. 

3. Продаж зайвого устаткування та іншого 

майна абo здачa йогo в орендy 

3. Скорочення невиробничих витрат 

4. Зниження собівартості продукції зa 

рaхунок бiльш рaціонального викoристання 

мaтеріальних рeсурсів, вирoбничих 

пoтужностей i плoщ, рoбочої cили i 

рoбочого чaсу 

4. Cкорочення aдміністративно-

yправлінського персоналy 

5. Диверсифікація виробництва 5. Зниження втрат від браку та ін. 

6. Розширення ринку продажу та ін.  
 

Джерело: [15] 

 

На думку O.В. Кoрoткевич, підприємство може збільшити свої доходи за 

рaхунок підвищення oбсягів реалізації прoдукції, і тaким чинoм збільшити рентабе-

льність oснoвнoї діяльнoсті. Для цьoгo пoтрібнo підвищувати інші фінансoві 

дoхoди абo прoвoдити діяльність в результаті якoї мoжливе oтримання дoхoдів від 

участі в капіталі. Такoж пoтрібнo вживати ряд захoдів, які будуть забезпечувати 

кoнкурентoспрoмoжність прoдукції для oсвoєння єврoпейських ринків [6]. 

Розглянемо дeякі з напрямкiв більш детально у вигляді табл. 2. 

Oднaк приведeний пeрелiк мeтoдiв yтвoрення резервiв для збiльшення прибyткy, 

якi є нeвiд’ємнoю cклaдoвoю для пiдвищення прибyткoвocтi їх дiяльнocтi, мoжнa 

вiднеcти дo трaдицiйних. Нa cьoгoднiшнiй день icнyють нoвi метoди, ocнoвaнi нa 

тoмy, щo пiд пiдвищенням прибyткoвocтi пiдприємcтв мaєтьcя нa yвaзi збiльшення 

вaртocтi йoгo кaпiтaлy, чoгo прибyтoк мoже i не зaбезпечyвaти.  

Залежно від того, у якому стані перебуває підприємство, з точки зору фінансо-

вого забезпечення та положення на ринку, та залежно від його намірів щодо змін, 

можливо обрати та застосувати відповідний набір заходів підвищення прибутково-

сті підприємства [10]. 
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Таблиця 2. Визначення резервів збільшення прибутку 

 

Нaйменування 

peзервy 

Фoрмула pозрахунку Пoяснення 

1 2 3 

1. Резерв підвищення 

прибутку за рахунок 

збільшення обсягів 

випуску та реалізації 

продукції. 

 

 

– плaнова сyма прибутку на 

одиницю і-ї продукції;  

 – плaнова величина збіль-

шення об’ємiв реалізації і-го 

виду продукції; 

n – кількість видів продукції.  

2. Резерв підвищення 

прибутку за рахунок 

зменшення прямих 

матеріальних витрат.  

 і – прямі матеріальні 

витрати y склaді сoбівартості i-

гo видy прoдукції до та після 

впровадження нaуково-

технiчних дoсягнень;  

 – обсяг випуску і-го виду 

продукції в нaтуральних 

oдиницях.  

3. Економія коштів 

на оплату праці за 

рахунок впро-

вадження інновацій 

(зниження трудо-

місткості).  

 

 та  – витрати на оплату 

праці на і-ту одиницю продукції 

до та після впрoвадження 

іннoвацій; 

 – обсяг випуску і-го виду 

продукції. 

4. Зниження умовно-

постійних витрат, що 

можливо при збіль-

шенні обсягів вироб-

ництва. 

 

 – сoбівартість тoварної про-

дукцiї в бaзисному pоці;  

 – питoма вaга yмовно-

пoстійних витpат в сoбівартості 

тoварної прoдукції в бaзисному 

рoці; 

 – сyма aмортизаційних 

вiдрахувань в сoбівартості 

тoварної пpoдукції в бaзисному 

рoці; 

 – тeмп пpиросту oб’ємiв 

випyску тoварної прoдукції в 

плaновому рoці пo вiдношенню 

дo бaзисного рoку. 
 

 

Джерело: складено автором на основі [10] 

 

Висновок. Тaким чинoм, можемo зрoбити виcновок, що резeрви збiльшення 

прибуткy є дуже рiзноманітними i виникaють в різниx напрямкаx діяльностi підп-

риємствa. Пpи цьомy, пошyк резервiв збiльшення прибуткy передбaчaє 

дoслідження та рoзробку cтратегій управлiння тaкими cторонами діяльностi підп-

риємствa, як реалізацiя прoдукції; фoрмyвання тa пoнесення витрaт; величинa тa 

стaвки податковиx плaтежiв підприємствa; cклад тa oборотність йогo операційниx 

aктивів; прoдуктивність працi персоналy; операційнi pизики, пoв’язанi з діяльністю 

підприємствa. Взaгалі ж за результатами розгляду економічної сутності, напрямів 
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фopмування та пошукy pезервів збільшення прибуткy підприємствa слід відмітити, 

що данa кaтегоpiя є дужe pізноманiтною, бaгатоаспектною і вимагaє до себe дужe 

значної уваги, так як саме прибутoк є кінцевoю метою функцioнування підпри-

ємствa і забезпeчyє йогo подaльший pозвиток.  

Прибутковiсть підприємcтв виступає ключовим показникoм, який одночаснo ві-

дображує peзультати фінансовo-господарськoї діяльностi та забезпечyє ідентифіка-

цію напрямiв і резeрвів її підвищення у динаміцi. Для тогo щоб постійнo 

зaбезпечувaти зpoстання прибутковостi потрібнo здійснювaти пошyк невикориста-

ниx мoжливостей її збiльшення (рeзервів зростaння прибуткy). Їх виявлення має 

здійcнюватись вже на стадіяx планування та безпосередньогo вирoбництва і реалі-

зації прoдукції, а використання бaзувaтись на чіткомy контролi ефективностi реалі-

зації за принципами раціонального зворотногo зв’язкy, постійного монiторингy 

факторів середовищa.  

Знaчення aналізy рентабельностi полягaє в оптимiзації пpоцесу yправління 

ocновною дiяльністю підприємcтва шляхoм нayкoвого oбґрунтування pезервів 

пiдвищення її ефективностi. Для пoкращення показникiв pентабельності як голов-

ниx кoефіцієнтів прибутковоcті господapської діяльностi, пoтрібно, пеpш зa вce, 

розширювaти oбсяги виробництвa тa знижувaти cобівартість пpодукції; роз-

шиpювати, opієнтуючись нa pинок, aсортимент тa підвищувaти якiсть пpодукції, 

впpоваджувати заxоди пo підвищeнню продуктивностi працi cвоїх працівникiв; 

грамoтно бyдувати договірнi відноcини з поcтачальниками i покyпцями; вмiти до-

цільнo poзміщувати oтриманий ранішe прибyток для дoсягнення oптимального 

eфекту тa з максимальнoю вiддачею використовyвати потенціaл, щo є в розпоря-

дженнi підприємствa (y томy числi фінансовi pесурси).  

Aнaліз рeнтабельностi підприємствa дoзволяє визнaчити eфективність вкладення 

кoштів у підприємствo та рaціональність їxнього використaння. Основнi пoказники 

рентабельностi підприємствa: рeнтабельність прoдаж, рeнтабельність aктивів, рен-

табельність власногo капітaлу, peнтабельність iнвестицій, peнтабельність продукцiї. 

Pізноманітність покaзників peнтабельності зумовлює, у свою чергу, різноманітність 

методик аналізу peнтабельності і, відповідно, визначaє альтеpнативність пoшуку 

шляхiв її пiдвищення. Пpи аналізi шляхiв пiдвищення рентабельностi важливo 

рoзрізняти вплив зовнiшніх та внутрішнiх фактoрів. Такi пoказники, як цiна 

прoдукту i рeсyрсу, oбсяг використовуваних pecypcів та oбсяг виpoбництва 

пpодукції, пpибутку вiд рeалізації тa peнтабельнocті (дoходності) прoдаж, перебу-

вають мiж сoбою у тісномy функціональнoмy зв’язкy. 
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ОРГАНІЗАЦІЯ ОБЛІКУ НА ПІДПРИЄМСТВАХ МАЛОГО БІЗНЕСУ 

ТА ЇЇ ВДОСКОНАЛЕННЯ 

 

 
Мале підприємство є невід’ємною складовою будь-якої ринкової системи гос-

подарювання, незалежно від рівня її розвитку. Одним із перспективних 

напрямів створення конкурентно-ринкового середовища є розвиток малого 

підприємництва. Цілком очевидно, що успіх ринкових перетворень великою 

мірою визначатиметься тим, як вдасться реалізувати потенціал малого 

підприємництва, цього динамічного сектору економіки.У статті визначено 

критерії віднесення суб’єктів господарювання до суб’єктів малого бізнесу згідно 

чинного законодавства. Виявлено, що організація бухгалтерського обліку 

суб’єктів малого бізнесу відрізняється від організації обліку інших підприємств. 

В даній праці розроблено наказ про облікову політику підприємства, розглянуто 

його основні елементи та певні вимоги до її формування, мету облікової полі-

тики, визначені обов’язки керівника, головного бухгалтера,строки проведення 

інвентаризації на підприємстві та складання річної фінансової звітності, вар-

тісний критерій віднесення об’єктів до основних засобів, механізм суми резерву 

дебіторської заборгованості. Обраний метод амортизації основних засобів, ви-

значено метод оцінки вибуття запасів, рівні суттєвості облікової інформації, 

строки зберігання архівних документів, вимоги, щодо їх зберігання. Розглянуті 

особливості організації обліку на підприємствах малого бізнесу. 

Ключові слова: бухгалтерський облік, малий бізнес, суб’єкти малого підприєм-

ництва, спрощена система обліку,облікова політика, спрощений план рахунків. 
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ОРГАНИЗАЦИЯ УЧЕТА НА ПРЕДПРИЯТИЯХ МАЛОГО БИЗНЕСА 

И ЕЕ УСОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ 
 

Малое предприятие является неотъемлемой составляющей любой рыночной 

системы хозяйствования, независимо от уровня ее развития. Одним из перспек-

тивных направлений создания конкурентно-рыночной среды является развитие 

малого предпринимательства. Вполне очевидно, что успех рыночных преобразо-

ваний во многом будет определяться тем, как удастся реализовать потенциал 

малого предпринимательства, этого динамичного сектора экономики. В статье 

определенны критерии отнесения субъектов в хозяйствования к субъектам ма-

лого бизнеса. Установлено, что организация бухгалтерского учета субъектов 

малого бизнеса отличается от организации бухгалтерского учета других предп-

риятий, такие отличия учитываются в приказе о учетной политике.В данной 

работе был разработан приказ об учетной политике предприятия, рассмотрены 

его основные элементы,и определенные требования к ее формированию, цель 

учетной политики, определены обязанности руководителя, главного бухгалте-

ра,сроки проведения инвентаризации на предприятии и составления годовой 

финансовой отчетности,стоимостный критерий отнесения объектов к объек-

там основных средств,механизм суммы резерва дебиторской задолженности. 

Выбран метод амортизации основных средств, определен метод оценки выбы-

тия запасов, уровень существенности учетной информации, сроки хранения 

архивных документов , требования, предъявляемые к их хранению. Рассмотрены 

особенности организации учета на предприятиях малого бизнеса. 

Ключевые слова: бухгалтерский учет, малый бизнес, субъекты малого предприни-

мательства, упрощенная система учета, учетная политика, упрощенный план счетов. 
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THE ARRANGEMENT OF ACCOUNTING AT THE SMALL BUSINESS 

ENTERPRISES AND ITS IMPROVEMENT 
 

Small business is an essential component of any market economic system, 

regardless of its level of development. One of the promising areas create competitive 

market environment is the development of small business. It is clear that the success of 
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market reforms is largely determined by the way will be able to realize the potential of 

small business in this dynamic sector. There are defined the criteria what refer eco-

nomic subjects to small business ones in this article. It was established that the book 

keeping arrangement of the small business subjects differs from the book keeping ar-

rangement of the other enterprises ones; such differences are considered in the Order 

About Accounting Policy.In this work formulated the Order About Accounting Policy of 

the enterprise as the subject of small business and certain requirements for its 

formation, its principal particulars such as the accounting policy target, identifiedsu-

pervisory duties and general accountant ones,timing of inventory at the plant and 

preparation of annual financial statements value norm of the referring objects to the 

permanent assets, movement of the allowance receivables.Chosenthe method of the 

amortization of the permanent assets; it was defined the method of the evaluation of 

retirement reserves, the materiality level of the accounting information, the period of 

storing the archival documents, and the claims on their keeping.The features of ac-

counting to small businesses. 

Keywords: smallbusiness, smallenterprisesubject, simplifiedaccountingsystem, ac-

countingpolicy,simplifiedchartofaccounts. 

 

Постановка проблеми. Суб’єкти малого підприємництва є складовою бізнесу в 

Україні і світі. Діяльність малих підприємств, як сегмента господарського механіз-

му економіки України, регулюється низкою законів і підзаконних актів. За законо-

давством України суб’єкти малого підприємництва це: 

- фізичні особи, зареєстровані у встановленому порядку як суб’єкти підприєм-

ницької діяльності; 

- юридичні особи – суб’єкти підприємницької діяльності будь-якої організацій-

но-правової форми та форми власності, в яких середньооблікова чисельність пра-

цюючих за звітний період (календарний рік) не перевищує 50 осіб та обсяг річного 

доходу не перевищує суму еквівалентну 10 мільйонам євро [1]. 

Бухгалтерський облік є обов’язковим видом обліку, який ведеться підприємст-

вом. І суб’єкти малого підприємництва не є винятком. Бухгалтерський облік є ба-

зою для прийняття управлінських рішень менеджментом, власниками, тому процес 

його організації потребує подальших досліджень і вдосконалень.  

Аналіз наукових досліджень та публікацій. Питанням організації та вдоскона-

лення бухгалтерського обліку присвячені праці таких вітчизняних учених, як: 

Ю.Д. Маляревського, Ю.С. Горяйнової [2], І.О. Гури [3], Ф.Ф. Бутинця [4], 

Н.М. Ткаченка [5], М.Т. Білухи [6], В.П. Завгороднього [7]. З огляду на впрова-

дження Міжнародних стандартів фінансової звітності (МСФЗ), процес дослідження 

бухгалтерського обліку є безперервним і необхідним.  

Мета статті полягає у дослідженнях основних аспектів організації бухгалтерсь-

кого обліку на підприємствах малого бізнесу. 

Виклад основного матеріалу дослідження. Ознайомившись з даними про дія-

льність малих підприємств, можна сказати, що їхня кількість в Україні, порівняно 

з іншими розвиненими країнами, досі незначна, проте тенденції їх розвитку свід-

чать про можливості розширення сфери малого бізнесу. Сектор малого бізнесу 

України характеризується різноманітністю підприємств за формами власності та 

характером підприємницької діяльності. 

Закон України «Про бухгалтерський облік та фінансову звітність в Україні» дав 

перелік основних дій та процедур щодо організації обліку на підприємстві, а саме: 
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- бухгалтерський облік на підприємстві ведеться безперервно з дня реєстрації 

підприємства до його ліквідації; 

- питання організації бухгалтерського обліку на підприємстві належать до компе-

тенції його власника (власників) або уповноваженого органу (посадової особи) від-

повідно до законодавства та установчих документів; 

- відповідальність за організацію бухгалтерського обліку та забезпечення фіксу-

вання фактів здійснення всіх господарських операцій у первинних документах, 

збереження оброблених документів, регістрів і звітності протягом встановленого 

терміну, але не менше трьох років, несе власник (власники) або уповноважений 

орган (посадова особа), який здійснює керівництво підприємством відповідно до 

законодавства і установчих документів. 

Бухгалтерський облік на підприємстві ведеться безперервно з дня реєстрації пі-

дприємства до його ліквідації. Питання організації бухгалтерського обліку на підп-

риємстві належать до компетенції його власника (власників) або уповноважено 

органу (посадової особи) відповідально до законодавства та установчих докумен-

тів. Такою посадовою особою зазвичай є директор. Відповідальність за організацію 

бухгалтерського обліку та забезпечення фіксування фактів здійснення всіх госпо-

дарських операцій у первинних документах , збереження оброблених документів, 

регістрів і звітності протягом встановленого терміну , але не менше трьох років, 

несе власник (власники) або уповноважений орган (посадова особа), який здійснює 

керівництво підприємством відповідно до законодавства та установчих документів. 

Для забезпечення ведення бухгалтерського обліку підприємство самостійно 

обирає форми його організації. Форми організації бухгалтерського обліку предста-

влені на рис. 1 [8]. 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

Рис. 1. Форми організації бухгалтерського обліку 

 

Дії управлінського персоналу згідно до Закону «Про бухгалтерський облік в фі-

нансову звітність в Україні» від 16.07.99 – 996–XIV, щодо організації бухгалтерсь-

кого обліку представлено на рис. 2.  

Першим кроком в створенні системи бухгалтерського обліку на підприємстві є 

певні вимоги до формування облікової політики, які, викладено у відповідному 

наказі. Перелік питань, на яких має бути зосереджено увагу облікового персоналу в 

наказі про облікову політику представлені на рис. 3[10]. 
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введення до штату підприємства посади бухгалтера або створення бухгалтерської служби на 

чолі з головним бухгалтером 

 

самостійне ведення бухгалтерського обліку та складання звітності безпосередньо власником 

або керівником підприємства. 

 

ведення на договірних засадах бухгалтерського обліку централізованою бухгалтерією або 

аудиторською фірмою 

 

користування послугами спеціаліста з бухгалтерського  обліку, зареєстрованого як підприє-

мець, який здійснює підприємницьку діяльність без створення юридичної особи 
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Рис. 2. Дії управлінського персоналу щодо організації ведення  

бухгалтерського обліку 

 

На підставі Методичних рекомендацій щодо облікової політики підприємств, які 

затверджені наказом Міністерства фінансів України від 27.06.2013 р. № 635 розроб-

лено наказ про облікову політику для ТОВ АФ «Бухгалтер – Лугань» – суб’єкта ма-

лого підприємництва , що звітує згідно Положення (стандарту) бухгалтерського об-

ліку 25 «Фінансовий звіт суб’єкта малого підприємництва [9, 10]. 

В наказі визначено :  

– метою облікової політики є забезпечення одержання достовірної інформації про 

майновий і фінансовий стан підприємства, результати його діяльності, необхідні для 

всіх користувачів фінансової звітності з метою прийняття відповідних рішень; 

– керівник підприємства зобов’язаний створити необхідні умови для правильного 

ведення бухгалтерського обліку, забезпечити неухильне виконання всіма підрозділа-

ми, службами та працівниками, причетними до бухгалтерського обліку, правомірних 

вимог бухгалтера щодо дотримання порядку оформлення та подання до обліку пер-

винних документів.  

Обов’язки головного бухгалтера представлені на рис. 4. 

Головний бухгалтер розробляє робочий план рахунків для підприємства. 

Розробляючи робочий план рахунків, головний бухгалтер має керуватися такими 

принципами: 

а) легітимності (відповідність нормативним документам з питань бухгалтерського 

обліку); 

б) повнота охоплення (суцільне охоплення операцій фінансово-господарської 

діяльності та їх відбиття у обліку); 

в) аналітичність (розкриття інформації у відповідних до потреб управління 

межах); 

г) зручність (логічність побудови). 

В наказі про облікову політику визначено, що підприємство здійснює бухгалтер-

ський облік результатів своєї роботи, веде статистичну звітність і подає її в установ-

леному обсязі органам державної статистики, податковим та фінансовим органам. 
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Має визначати за погодженням з власником (власниками) або уповноваженим ним 
органом  (посадовою особою) відповідно до установчих документів облікову політику 

підприємства 

 
Має обирати форму бухгалтерського обліку, як певну систему регістрів обліку , поряд-
ку і способу реєстрації та узагальнення інформації в них  з додержанням єдиних  засад, 

встановлених Законом  та з урахуванням особливостей своєї діяльності  

 

Має розробляти систему і форми внутрішньогосподарського (управлінського) обліку, 

звітності і контролю господарських операцій, визначає права працівників на підписан-
ня бухгалтерських документів 

 
Затверджувати правила документообороту і технологію обробки облікової інформації, 

додаткову систему рахунків і регістрів аналітичного обліку 

 

Визначати доцільність застосування міжнародних стандартів  (крім випадків, коли  

обов’язковість  застосування міжнародних стандартів визначена законодавством) 
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Рис. 3. Перелік питань, що визначаються в обліковій політиці 

 

З метою забезпечення повноти та достовірності відображення даних у річній фі-

нансовій звітності, керуючись Законом України «Про бухгалтерський облік та фінан-

сову звітність в Україні» від 16.07.1999 р. № 996-XIV, Положенням про інвентариза-

цію активів та зобов’язань, затвердженою наказом Міністерства фінансів України від 

02.09.2014 р. № 879, Порядком подання фінансової звітності, затвердженим постано-
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Методи оцінки вибуття запасів 

 

Методи амортизації основних засобів інших необоротних матеріальних активів, нема-

теріальних активів, а також довгострокових біологічних активів та інвестиційноїнеру-
хомості , у разі, якщо вониобліковуються за первісною вартістю 

 

Порядок обліку і розподілу транспортно-заготівельних витрат , ведення окремого 

субрахунку  обліку транспортно-заготівельних витрат 

 

Періодичність визначення середньозваженої собівартості одиниці запасів 

 

Вартість ознаки предметів, що входять до складу малоцінних необоротних матеріаль-

них  активів 

 

Підходи до періодичності зарахування сум дооцінки необоротних активів до нерозпо-

діленого прибутку 

 

Порядок оцінки ступеня завершених операцій і наданням  послуг 

 

Порядок виплат, які здійснюються за рахунок прибутку (для державних ікомунальних 

підприємств) 

 

Перелік створюваних забезпечень майбутніх витрат та платежів 

 

Метод обчислення резерву сумнівних боргів (у разі потреби спосіб визначення коефі-

цієнта сумнівності 

 

Застосування класу 8 або 9 Плану рахунків бухгалтерського обліку активів, капіталу і 
зобов’язань і господарських операцій підприємства і організації затвердженого нака-

зом Міністерства фінансів України від 30 листопада 1999 року №291, зареєстрованого 

в Міністерстві юстиції України 21 грудня 1999 року за № 892/4185  

 

Підходи до переоцінки необоротних активів 

 

Сегменти діяльності, пріоритетний вид сегмента, засади ціноутворення у внутрішньо-

господарських розрахунках 

 

Порядок визначення ступеня завершеності робіт за будівельним контрактом 

 

Перелік та склад статей калькулювання виробничої собівартості продукції (робіт, 

послуг) 
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вою Кабінету Міністрів України від 28.02.2000 р. № 419, а також іншими норматив-

ними документами, що регулюють проведення інвентаризації та складання річної 

фінансової звітності, для забезпечення достовірності даних бухгалтерського обліку та 

фінансової звітності підприємство зобов’язанопроводити інвентаризацію активів і 

зобов’язань, під час якої перевіряються і документально підтверджуються їх наяв-

ність, стан і оцінка станом на кінець звітного року. Склад постійно діючої інвентари-

заційної комісії встановлюється наказомкерівника. Проводити інвентаризацію акти-

вів і зобов’язань щороку перед складанням річної фінансової звітності станом не 

пізніше 31 грудня звітного року, за який складається фінансова звітність. Інвентари-

зація основних засобів здійснюється раз на 2 роки [8, 11, 12]. 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Рис. 4. Обов’язки головного бухгалтера на підприємстві 

 

Підприємство має вести податковий облік та подавати податкову звітність згід-

но з Податковим кодексом України. Вести бухгалтерський облік згідно із Законом 

України «Про бухгалтерський облік і фінансову звітність в Україні» від 16.07.99 р. 

№ 996, та затвердженими Міністерством Фінансів України положеннями (стандар-

тами) бухгалтерського обліку [8, 16]. 

Основними засобами визнавати активи, якщо очікуваний термін їх корисного 

використання (експлуатації), більше року (або операційного циклу, якщо він біль-

ше року), а вартісна оцінка дорівнює 6000 грн. Для основних засобів установлюєть-

ся прямолінійний метод нарахування амортизації. Стосовно запасів, то вони визна-

ються активом, якщо існує імовірність того, що фірма отримає в майбутньому еко-

номічні вигоди, пов’язані з їх використанням, та їх вартість може бути достовірно 

визначена. 

Одиницею бухгалтерського обліку запасів є їх найменування або однорідна гру-

па (вид), придбані (отримані) або вироблені запаси зараховуються на баланс фірми 

за первісною вартістю. 
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забезпечує дотримання на підприємстві встановлених єдиних методологічних 

засад бухгалтерського обліку, складання і подання у встановлені строки фінан-
сової звітності 

 

бере участь в оформленні матеріалів, пов'язаних з нестачею та відшкодуванням 

втрат від нестачі, крадіжки і псування активів підприємства 

 

подає в установленому порядку та у випадках, передбачених Законом України 

«Про запобігання та протидію легалізації (відмиванню) доходів, одержаних 
злочинним шляхом, фінансуванню тероризму та фінансуванню розповсюджен-

ня зброї масового знищення», інформацію центральному органу виконавчої 

влади, що реалізує державну політику у сфері запобігання та протидії легаліза-
ції (відмиванню) доходів, одержаних злочинним шляхом, фінансуванню теро-

ризму та фінансуванню розповсюдження зброї масового знищення 

 

забезпечує перевірку стану бухгалтерського обліку у філіях, представництвах, 
відділеннях та інших відокремлених підрозділах підприємства 

 

організовує контроль за відображенням на рахунках бухгалтерського обліку 
всіх господарських операцій 
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Первісна вартість запасів визначається відповідно до Положення (стандар-

ту)бухгалтерського обліку 9 «Запаси» [13]. 

При відпуску запасів у виробництво, з виробництва, продажу та іншому вибутті 

оцінка їх здійснюється за методом ФІФО. 

Стосовно резерву сумнівних боргів , то він розраховується лише для тієї частини 

дебіторської заборгованості, щодо якої виконуються одночасно такі умови: 

– заборгованість є фінансовим активом, тобто виникла внаслідок звичайної го-

сподарської діяльності (до цієї категорії не входять набута заборгованість і забор-

гованість, призначена для продажу); 

– заборгованість не віднесена до безнадійної. 

Механізм розрахунку суми резерву викладено в п. 8 П(С)БО 10 «Дебіторська за-

боргованість» [14]. Отже, сума резерву сумнівних боргів визначається за методом 

абсолютної суми сумнівної заборгованості. Суму резерву сумнівних боргів форму-

вати виходячи з платоспроможності окремих (конкретних) дебіторів. Резерв сумні-

вних боргів створюється на підставі результатів проведеної наприкінці року інвен-

таризації дебіторської заборгованості підприємства. Величина резерву визначається 

по кожному сумнівному боргу залежно від фінансового стану (платоспроможності) 

боржника і оцінки ймовірності погашення боргу повністю або частково. Якщо до 

кінця року, наступного за роком утворення резерву сумнівних боргів, цей резерв не 

буде використаний в будь-якій частині, то невитрачені суми приєднуються до при-

бутку відповідного року. 

Для кількісної оцінки суттєвості в обліковій політиці використовується таке по-

няття, як поріг суттєвості. Поріг суттєвості – абсолютна або відносна величина, яка 

є кількісною ознакою суттєвості облікової інформації. Для визначення суттєвості 

окремих об’єктів обліку, що належать до активів, зобов’язань і власного капіталу 

підприємства, за орієнтовний поріг суттєвості приймається величина у 5 % від під-

сумку відповідно всіх активів, всіх зобов’язань і власного капіталу. Для визначення 

суттєвості окремих видів доходів і витрат порогом суттєвості буде величина, що 

дорівнює 2 % чистого прибутку (збитку) підприємства. 

Об’єктами застосування суттєвості є: 

– діяльність підприємства в цілому; 

– окремі господарські операції та об’єкти обліку; 

– статті фінансової звітності. 
Щодо архіву підприємства, то строки зберігання архівних документів у зазначе-

них архівних установах визначаються договором, укладеним засновником з влас-
ником документів або уповноваженою власником особою, з урахуванням мінімаль-
них строків зберігання документів, визначених відповідно до законодавства. Дого-
вором визначається також місцеподальшого зберігання документів у разі ліквідації 
зазначених архівних установ. Дотримання строків зберігання архівних документів, 
вимог щодо умов їх зберігання, порядку ведення обліку та доступу до документів 
Національного архівного фонду контролюється центральним органом виконавчої 
влади, що реалізує державну політику у сфері архівної справи і діловодства або 
уповноваженою ним архівною установою.Таким чином, в наказі про облікову полі-
тику висвітлені всі її елементи. 

Висновки та пропозиції. Система організації обліку в малих підприємствах у 
виконанні певних її елементів суттєво відрізняється від організації обліку решти 
підприємств, оскільки на неї впливають специфічні фактори та умови їх діяльності. 
Керівництво повинно чітко формувати уявлення про цілі, завдання та стратегію 

http://search.ligazakon.ua/l_doc2.nsf/link1/REG4018.html
http://search.ligazakon.ua/l_doc2.nsf/link1/REG4018.html


 

 

ІНШІ СФЕРИ ЕКОНОМІКИ  
 

 

Збірник наукових праць ДЕТУТ. Серія  «Економіка і управління», 2016. Вип. 37 

 

186 

 

діяльності підприємства, проводити своєчасний аналіз відповідно до змін зовніш-
нього і внутрішнього середовища та на його основі приймати рішення для забезпе-
чення успіху бізнесу. Авторами було розроблено наказ про облікову політику підп-
риємства, розглянуто його основні елементи, а саме: мету облікової політики, 
обов’язки керівника, головного бухгалтера, вартісний критерій віднесення об’єктів 
до основних засобів, метод амортизації основних засобів визначено метод оцінки 
вибуття запасів, рівні суттєвості облікової інформації, строки зберігання архівних 
документів, вимоги, щодо їх зберігання. Отже, облікова політика є важливим ін-
струментом організації бухгалтерського обліку і складання фінансової звітності. Її 
розробка та прийняття кожним підприємством сприяє поліпшенню бухгалтерського 
обліку, зміцненню його правової основи і забезпечує належну інформацію про ефе-
ктивність роботи кожної господарської одиниці. 
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МЕТОДИКА ТА ОРГАНІЗАЦІЯ ОБЛІКУ, АНАЛІЗУ І АУДИТУ 

ПРЯМИХ ВИТРАТ НА ОПЛАТУ ПРАЦІ 
 

 

У статті визначено сутність заробітної плати. Так, згідно із Законом України 

«Про оплату праці», заробітна плата – це економічна категорія, що відображає 

відносини між роботодавцем і найманим працівником з приводу розподілу новост-

вореної вартості, як правило, це винагорода або заробіток, обчислений у грошовому 

виразі, яку роботодавець має сплатити працівникові за виконану роботу, або за 

ту, яку буде виконано. Також у статті були розглянуті функції заробітної плати, 

а саме: відтворювальна, стимулююча, вимірювально-розподільча, ресурсно-

розміщувальна та формування платоспроможного попиту населення. Розглянуто 

форми тарифної системи оплати праці, а також склад фонду оплати праці. Ви-

світлено фактори, від яких залежить рівень заробітної плати. Надана характе-

ристика утримань, розглянуто розрахунок відпускних виплат та виплат, 

пов’язаних із тимчасовою втратою працездатності (лікарняних). Згідно із Зако-

ном України «Про аудиторську діяльність», аудит – це перевірка даних бухгалтер-

ського обліку і показників фінансової звітності суб’єкта господарювання з метою 

висловлення незалежної думки аудитора про її достовірність в усіх суттєвих ас-

пектах та відповідність вимогам законів України, положень (стандартів) бухгал-

терського обліку або інших правил (внутрішніх положень суб’єктів господарюван-

ня) згідно із вимогами користувачів. Авторами визначені завдання та мета аудиту 

розрахунків з оплати праці. Доведено, що аудит є заходом контролю за достовірні-

стю нарахування зоробітної плати та інших компенсаційних виплат, нарахувань 

та утримань до бюджету. 

Ключові слова: прямі витрати; оплата праці; зарабітна плата, нарахування та 

утримання. 
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МЕТОДИКА И ОРГАНИЗАЦИЯ УЧЕТА, АНАЛИЗА И АУДИТА 

ПРЯМЫХ ЗАТРАТ НА ОПЛАТУ ТРУДА 
 

В статье определена сущность заработной платы. Так, согласно Закону Укра-

ины «Об оплате труда», заработная плата – это экономическая категория, от-

ражающая отношения между работодателем и наемным работником по распре-

делению вновь созданной стоимости, как правило, это вознаграждение или зара-

боток, исчисленный в денежном выражении, которое работодатель должен вы-

платить работнику за выполненную работу, или за ту, которая будет выполнена. 

Также в статье были рассмотрены функции заработной платы, а именно: вос-

производящая, стимулирующая, измерительно-распределительная, ресурсно-

размещающая и формирования платежеспособного спроса населения. Рассмотре-

ны формы тарифной системы оплаты труда, а также состав фонда оплаты 

труда. Освещены факторы, от которых зависит уровень заработной платы. Дана 

характеристика удержаний, рассмотрен расчет отпускных выплат и выплат, 

связанных с временной потерей трудоспособности (больничных). Согласно Закону 

Украины «Об аудиторской деятельности», аудит – это проверка данных бухгал-

терского учета и показателей финансовой отчетности субъекта хозяйствования 

с целью высказывания независимого мнения аудитора о ее достоверности во всех 

существенных аспектах и соответствие требованиям законов Украины, положе-

ний (стандартов) бухгалтерского учета или других правил (внутренних положе-

ний субъектов хозяйствования) согласно требованиям пользователей. Авторами 

определены задачи и цель аудита расчетов по оплате труда. Доказано, что аудит 

является мерой контроля за достоверностью начисления заработной платы и 

других компенсационных выплат начислений и удержаний в бюджет. 

Ключевые слова: прямые расходы; оплата труда; заработная плата, начисления и 

удержания. 
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METHODS AND ORGANIZATION OF ACCOUNTING, ANALISYS AND 

AUDIT OF DIRECT LABOR COSTS 
 

In the article the essence of salaries is determined. Thus, according to the Law of 

Ukraine «On the payment for work» a salary is an economic category, reflecting relation-
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ships between employer and employee in regard to the distribution of newly created cost, 

usually a reward or earnings, calculated in money terms which the employer must pay the 

employee for the performed work or the one that will be done. Also, in the article the func-

tions of salaries, namely reproductive, measuring and distributing, placing resources and 

formation of effective population demand have been studied. The form of tariff payment 

system and payroll composition have been studied. It deals with the factors on which salary 

level depends. The checkage characteristic have been provided, the calculation of holiday 

pay and payments connected with temporary disability (sick pay) have been studied. Ac-

cording to the Law of Ukraine «On auditing activities» an audit is an examination of ac-

counting data and financial reporting indicators for the purpose of expressing an inde-

pendent opinion of the auditor about its authenticity in all essential aspects and compliance 

with the laws of Ukraine and accounting regulations (standards) or other rules (internal 

regulations of economic entities) in accordance with the requirements of users. The au-

thors defined tasks and an objective of the accounting audit on payments for work. It is 

proved that the audit is a measure of control over the authenticity of payroll accounting 

and other compensation payments, accruals and charges from the budget. 

Keywords:direct costs; payment for work; salaries, accruals and charges. 

 

Постановка проблеми. Утримання кваліфікованого персоналу є першочерговою 

задачею суб’єктів господарювання, тому питання організації обліку та аудиту розра-

хунків по заробітній платі потребують подальшого дослідження та удосконалення.  

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Особливості методики та організації 

обліку, аналізу і аудиту прямих витрат на оплату праці на сьогодні розкриті у нау-

ковій і методичній літературі достатньо. Зокрема дослідженнями в цій галузі за-

ймалися Бутинець Ф. Ф.[1], Коблянська О. І. [2], Ткаченко Н. М. [3], Хом’як Р. Л. 

[4] та інші. Але ж зміни законодавства щодо нарахування заробітної плати, інших 

заохочувальних виплат спонукають до подальших досліджень. 

Мета статті: дослідити існуючі нормативні вимоги та визначити шляхи удоско-

налення організації обліку, аналізу та аудиту прямих витрат на оплату праці.  

Виклад основного матеріалу дослідження. Економічні перетворення, які здій-

снюються в Україні протягом останніх років спрямовані на реформування госпо-

дарського механізму адекватного ринковій економіці. Виробництво кожної країни і 

кожної галузі залежить від низки факторів. Такими факторами є кадри, праця та її 

оплата. Від ефективності використання трудових ресурсів у процесі виробництва 

багато в чому залежать показники обсягу виробництва продукції, її собівартість, 

якість тощо. Тому аналіз використання трудових ресурсів є важливим розділом 

обліку, аналізу та аудиту на підприємстві. 

В цілому ефективність функціонування суб’єкта господарювання залежить від 

показника продуктивності праці. На ріст продуктивності праці впливає система 

оплати праці, тому що вона є стимулюючим фактором для підвищення кваліфікації 

праці, підвищення технічного рівня виконаної роботи. З ростом продуктивності 

праці створюються реальні умови для зростання рівня оплати праці. При цьому 

засоби на оплату праці слід використовувати таким чином, щоб темпи росту про-

дуктивності праці на підприємстві випереджали темпи росту її оплати. У зв’язку з 

цим аналіз оплати праці на кожному підприємстві займає занчне місце. Фінансовий 

результат залежить від людей, їх кваліфікації, уміння і бажання працювати. А за-

робітна плата є саме тою причиною, що приводить робітника на його робоче місце. 

Облік, аналіз і аудит є актуальним для сьогодення, для розвитку економічних про-
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цесів на Україні і має першорядну важливість для підприємства, яке бажає досягти 

успіху. На кожному підприємстві в Україні має бути реальна й достовірна інфор-

мація про трудомісткість товарів і послуг, про нарахування заробітної плати та 

соціальних заходів. Основними показниками праці та заробітної плати, що підляга-

ють обліку, є чисельність працівників, їхні професії, кваліфікація, витрати робочого 

часу у людино-годинах, людино-днях, кількість виготовленої продукції (виконання 

робіт, надання послуг), розмір фонду оплати праці за категоріями працюючих, вида-

ми нарахувань, нарахування премій, відпускних, розмір відрахувань за їх видами та 

ін. Ці дані необхідні для обчислення таких економічних показників, як рівень забез-

печеності робочою силою, середнього заробітку, рівня продуктивності праці та ін. 

Заробітна плата ‒ це одна з найскладніших економічних категорій і одне з найва-

жливіших соціально-економічних явищ. Оскільки вона, з одного боку, є основним (і 

часто єдиним) джерелом доходів найманих працівників, основою матеріального доб-

робуту членів їхніх родин, а з іншого боку, для роботодавців, є суттєвою часткою 

витрат виробництва і ефективним засобом мотивації працівників до досягнення цілей 

підприємства, то питання організації заробітної плати і формування її рівня разом з 

питаннями забезпечення зайнятості складають основу соціально-трудових відносин у 

суспільстві [5]. Відповідно до Закону України «Про оплату праці», заробітна плата ‒ 

це винагорода, обчислена, як правило, у грошовому виразі, яку власник або уповно-

важений ним орган виплачує працівникові за виконану ним роботу [6].  

Сутність поняття «заробітна плата» можна розглядати з різних позицій. По-

перше, заробітна плата – це винагорода або заробіток, обчислений у грошовому ви-

разі, який за трудовим договором роботодавець сплачує працівникові за роботу, яку 

виконано або має бути виконано. По-друге, в умовах ринкової економіки заробітна 

плата – це елемент ринку праці, що складається в результаті взаємодії попиту на пра-

цю і її пропозиції та виражає ринкову вартість використання найманої праці. В цьому 

розумінні найчастіше вживаються усереднені показники ставок оплати одиниці праці 

певної якості.По-третє, для найманого працівника заробітна плата – це основна час-

тина його трудового доходу, який він отримує в результаті реалізації здатності до 

праці і який має забезпечити об’єктивно необхідне відтворення робочої сили. 

Згідно із Законом України «Про оплату праці» розрізняють: основну заробітну 

плату, додаткову заробітну плату, інші заохочувальні та компенсаційні виплати [6]. 

Винятково важлива роль заробітної плати в механізмі функціонування ринкової 

економіки зумовлена тим, що вона має виконувати багато функцій (серед вчених-

економістів немає єдиної думки щодо їх кількості). Найважливіші з них представ-

лені на рис. 1. Як вбачається з рис. 1, застосування всіх функції заробітної плати спри-

ятиме задоволенню економічних потреб як підприємства (у кваліфікованій праці), так і 

найманих працівників (задоволених у ресурсах, необхідних для підтримки життєдіяль-

ності на певному рівні). Для оцінки розміру заробітної плати найманих працівників 

застосовують показник фонду оплати праці – це і буде складати витрати на оплату 

праці. До фонду оплати праці відносяться нарахування найманим працівникам у гро-

шовій та натуральній формі (оцінені у грошовому вираженні) за відпрацьований та 

невідпрацьований час, який підлягає оплаті, або за виконану роботу незалежно від 

джерела фінансування цих виплат. Система оплати праці – це спосіб обчислення роз-

мірів винагороди, що підлягає виплаті працівникам установи згідно із здійсненими 

ними витратами праці або за результатами роботи. 
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Рис. 1. Функції заробітної плати 

 

Основою організації оплати праці є тарифна система, яка містить тарифні сітки, та-

рифні ставки, схеми посадових окладів і тарифно-кваліфікаційні характеристики. Та-

рифна система оплати праці використовується для розподілу робіт залежно від їх скла-

дності, а працівників – залежно від їх кваліфікації та за розрядами тарифної сітки. Роз-

різняють такі основні форми тарифної системи оплати праці: 

- погодинна – це оплата праці за одиницю часу згідно з тарифною ставкою; 

- відрядна – це оплата праці за кількість виконаної роботи і розцінку за одиницю 

продукцію [7]. 

Як і почасова, так і відрядна форми оплати праці мають декілька різновидів, які ві-

дображені на рис. 2. 
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Відтворювальна 

Стимулююча 
Встановлення залежності заробітної плати 

працівника від його трудового внеску, від 

результатів виробничо-господарської діяль-

ності підприємства. 

Вимірювально-

розподільча 

Відображення заходів живої праці при 

розподілі фонду споживання між найманими 

працівниками і власниками засобів виробни-

цтва. За допомогою заробітної плати визначає-

ться індивідуальна частка у фонді споживання 

кожного учасника виробничого процесу. 

Ресурсно-

розміщувальна 

Оптимізація розміщення трудових ресурсів 

по регіонах, галузях економіки, підприємст-

вам. В умовах, коли державне регулювання в 

сфері розміщення трудових ресурсів зво-

диться до мінімуму, а формування ефективно 

функціо-нуючого ринку праці можливе лише 

за наяв-ності свободи у кожного найманого 

праців-ника у виборі місця прикладання 

своєї праці. 

Формування платос-

проможного попиту 

населення 

Форма вияву потреб, забезпечених грошови-

ми коштами покупців, і виробництва спо-

живчих товарів. Оскільки платоспроможний 

попит формується під впливом двох основ-

них чинників – потреб і доходів суспільства, 

то за допомогою заробітної плати в умовах 

ринку встановлюються необхідні пропорції 

між товарною пропозицією та попитом. 

Забезпечення працівників та членів іх сімей 

необхідними життєвими благами для відт-

ворення робочої сили, відтворення поко-

лінь. У ній реалізується економічний закон  

узвишшя потреб. 
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Рис. 2. Класифікація форм оплати праці 

 

Проста погодинна форма оплати праці- це оплата за кількість відпрацьованого часу 

(годину) з урахуванням кваліфікації працівника. 

Погодинно-преміальна форма оплати праці використовується для підвищення ма-

теріальної зацікавленості працівників у результатах їхньої праці. 

Окладно-преміальна форма оплати праці – це оплата праці керівників і спеціалістів 

за посадовим окладам, який відображає їхню кваліфікацію, а залежно від досягнутих 

результатів виплачують премію за їх високу якість роботи. 

Відрядна форма оплати праці, в свою чергу вміщує в собі такі різновиди: 

Пряма відрядна форма оплати праці – це відрядна розцінка, котра визначається 

діленням годинної ставки, що відповідає розряду конкретної роботи, на годинну норму 

виробітку. Відрядно-прогресивна форма оплати праці передбачає зростання відряд-

ної розцінки зі збільшенням виробництва продукції, виконання робіт чи надання 

послуг протягом встановленого робочого дня, зміни. 

Акордна форма оплати праці застосовується коли виконавцю (виконавцям) за-

робітну плату нараховують за певну виконану роботу. Опосередковано-відрядна 

форма оплати праці застосовується для допоміжних робітників, розмір заробітної 

плати яких ставиться в залежності від результатів праці робітників, яких вони об-

слуговують [7]. В законодавстві України існує поняття «мінімальна заробітна пла-

та» мінімальна заробітна плата – це законодавчо встановлений розмір заробітної 

плати за календарний місяць за просту, некваліфіковану працю, нижче якого не 

може провадитися оплата. У 2015 р. розмір мінімальної заробітної плати становив 

1218 грн, але з 01.01.2016 р. розмір мінімальної заробітної плати становить 

1378 грн. Для оцінки розміру заробітної плати найманих працівників застосовують 

показник фонду оплати праці (ФОП). Фонд оплати праці включає наступні 

складові: 

- основна заробітна плата – винагорода за виконану роботу відповідно до 

встановлених норм праці (норми часу, виробітку, обслуговування, посадові 

Форми оплати праці 

Почасова: 

За годинними тарифними 

ставками з нормованими 

завданнями 

За місячними посадовими 

окладами 

Відрядна 

Індивідуальна Колективно-бригадна 

Проста 

Преміальна 

Окладно-преміальна 

Пряма 

Прогресивна 

Преміальна 

Опосередкована 

Акодна 
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обов’язки). Вона встановлюється у вигляді тарифних ставок (окладів) і відрядних 

розцінок для робітників та посадових окладів для службовців. А також включається 

оплата праці за перебування у відрядженні; вартість продукції, виданої працівни-

кам при натуральній формі оплати праці тощо; 

- додаткова заробітна плата – винагорода за працю понад установлені норми, 

за трудові успіхи та винахідливість і за особливі умови праці. Вона включає допла-

ти, надбавки, гарантійні й компенсаційні виплати, премії та винагороди, у тому 

числі за вислугу років, передбачені чинним законодавством: премії, пов’язані з 

виконанням виробничих завдань і функцій, суми виплат, пов’язаних з індексацією 

заробітної плати працівників; 

- інші заохочувальні та компенсаційні виплати, до яких належать виплати у 

формі винагороди за підсумками роботи за рік, премії за спеціальними системами і 

положеннями, компенсаційні та інші грошові та матеріальні виплати, які не перед-

бачені актами чинного законодавства або які проводяться понад встановлені зазна-

ченими актами норми [7]. 

У цілому на загальний рівень заробітної плати впливає багато різноманітних фа-

кторів, які можна поділити на зовнішні (фактори оточення) та внутрішні (фактори 

підприємства), які можна розглянути на рис. 3. 
 

 
 

Рис. 3. Фактори, від яких залежить рівень заробітної плати 

 

Крім заробітної плати фонд оплати праці включає інші компенсаційні виплати. 

Так, Конституцією України (стаття 45) передбачено право кожного працюючого на 

відпочинок. Це право забезпечується наданням днів щотижневого відпочинку, а 

також оплачуваної щорічної відпустки [8]. 

Відпустка -це тимчасове звільнення від роботи для відпочинку. Право на 

відпустку не залежить від місця роботи, форми власності підприємства, посади, 

системи оплати праці, тривалості та періодичності робочого часу, терміну трудово-

го договору [9]. Заробітна плата працівника на час відпустки виплачується не піз-

ніше ніж за 3 дні до її початку. У разі звільнення працівника йому виплачується 

грошова компенсація за невикористані дні відпустки. Щорічна основна відпустка 

надається працівникові тривалістю не менше як 24 календарні дні за відпрацьова-

ний робочий рік, починаючи з дня укладання трудового договору. Загальна трива-

лість щорічної відпустки не повинна перевищувати 59 календарних дні. Право на 

щорічну відпустку у працівника виникає по закінченню шести місяців безперервної 

Фактори, що впливають на рівень заробітної плати 

Зовнішні фактори Внутрішні фактори 

- зміна попиту і пропозиції на ринку това-

рів і послуг, на виробництві яких викори-

стовується дана праця; 

- еластичність попиту на працю за ціною; 

- зміна цін на споживчі товари та послуги; 

-  рівень безробіття ; 

- життєвий рівень населення; 

-  державне регулювання оплати праці 

- результати діяльності підприємс-

тва, рівень його рентабельності; 

- корисність певної праці для ро-

ботодавця; 

- кадрова політика підприємства; 

- діяльність профспілок 



 

 

ІНШІ СФЕРИ ЕКОНОМІКИ  
 

 

Збірник наукових праць ДЕТУТ. Серія  «Економіка і управління», 2016. Вип. 37 

 

195 

 

роботи на цьому підприємстві. Святкові дні, при визначенні тривалості відпустки 

не враховуються і окремо не оплачуються. 

Розрахунок відпускних здійснюється наступним чином: 

1. Заробітна плата за попередні 12 місяців ділимо на кількість календарних 

днів за мінусом святкові дні (355 днів). Це буде розрахована середньоденна заробі-

тна плата; 

2. Середньоденну заробітна плата множимо на кількість днів відпустки. Це і 

буде становити загальну суму відпускних. 

Для відшкодування витрат на оплату відпусток на підприємствах створюються 

забезпечення. Щорічна сума резерву на відпустки визначається шляхом встанов-

лення планового відсотка до фактично нарахованої суми заробітної плати. Цього 

резерву має вистачати на оплату відпусток та нарахування на них. Суми щорічних 

відпусток включаються у фонд додаткової заробітної плати. Ця сума використову-

ється для утримання та нарахування Єдиного соціального внеску (ЄСВ). Виплати 

пов’язані з тимчасовою втратою працездатності або лікарняні – найпоширеніші 

виплати, які працівник має право отримати від роботодавця та держави. Загальний 

порядок дій при виплаті лікарняних наступний: перші п’ять днів тимчасової непра-

цездатності (лікарняного) оплачуються за рахунок роботодавця. Лікарняні за всі 

наступні дні оплачуються за рахунок Фонду соціального страхування на випадок 

тимчасової втрати працездатності (допомога по тимчасовій непрацездатності). По-

рядок дій роботодавця при отриманні лікарняного листа від працівника є таким: 

1. Отримання лікарняного листа від працівника. 

2. Розрахунок суми оплати за перші п’ять днів тимчасової непрацездатності за 

рахунок коштів роботодавця та суми допомоги по тимчасовій непрацездатності. 

3. Заповнення та подання до Фонду соціального страхування заяви-розрахунку 

про нараховані застрахованим особам суми матеріального забезпечення за їх видами. 

4. Отримання фінансування від Фонду соціального страхування на спеціальний 

рахунок (протягом 10 робочих днів після надходження заяви-розрахунку). 

5. Виплата лікарняних працівнику. 

Загальну формулу розрахунку виплат по тимчасовій непрацездатності можна 

представити у наступному вигляді: 
 

........ лКдсКсдсПЗЛ ,     (1) 
 

де: З.П.с.д. – заробітна плата працівника; 

Кс.с – коефіцієнт страхового стажу робітника; 

Кд.н. – кількість робочих днів лікарняного, згідно з листком непрацездатності, 

виданим у встановленому порядку. 

При розрахунку лікарняних, як видно із попередньої формули, особлива увага 

приділяється коефіцієнту трудового стажу. Дані коефіцієнти становлять: 

- 60% – якщо страховий стаж до п’яти років; 

- 80% – якщо страховий стаж від п’яти до восьми років; 

- 100% – якщо страховий стаж понад вісім років; 

- 100% – незалежно від стажу, але окремим категоріям громадян.  

В цілях оподаткування лікарняні розглядаються як заробітна плата працівника 

та до них застосовується ставка 18 відсотків (18%) податку на доходи фізичних осіб 

(ПДФО). Сплата ЄСВ з 01.01.2016 р. становить 22 відсотка (22%) на суму лікарня-

них, сплачується за рахунок роботодавця. 



 

 

ІНШІ СФЕРИ ЕКОНОМІКИ  
 

 

Збірник наукових праць ДЕТУТ. Серія  «Економіка і управління», 2016. Вип. 37 

 

196 

 

Згідно з постановою Кабінету Міністрів України «Про обчислення середньої за-

робітної плати (доходу, грошового забезпечення), для розрахунку виплат за загаль-

нообов’язковим державним соціальним страхуванням» № 1266 від від 26 вересня 

2001 р. лікарняні не підлягають індексації, оскільки при розрахунку середньої за-

робітної плати для визначення суми лікарняних використовується вже проіндексо-

вана заробітна плата, нарахована за розрахунковий період [10]. Після того як в бух-

галтерії було нарахована заробітну плату працівникові за відпрацьований ним час 

необхідно провести утримання із заробітної плати. За своїми характеристиками всі 

утримання поділяються на: 

- обов’язкові загальнодержавні утримання (ПДФО та ЄСВ);  

- інші обов’язкові утримання (військовий збір 1,5% від ФОП); 

- утримання за ініціативи підприємств; 

- утримання за власної ініціативи. 

Під заробітною платою для цілей утримання податку з доходів фізичних осіб ро-

зуміється основна та додаткова заробітна плата, інші заохочувальні та компенса-

ційні виплати, що виплачуються платнику податків у зв’язку з відносинами трудо-

вого найму. Згідно зі статтею 169 Податкового Кодексу України, фізична особа має 

право на податкову соціальну пільгу. Податкова соціальна пільга (ПСП) починає 

застосовуватися з дня отримання роботодавцем заяви платника податку про застосу-

вання пільги та документів, що підтверджують таке право [11]. Інші обов’язкові ут-

римання включають утримання за виконавчими листами, постановами судових та 

адміністративних органів з приписами нотаріальних контор на користь юридичних та 

фізичних осіб, а також з 04.08.2014 р. ‒ військовий збір. До утримань за виконавчими 

листами належать аліменти,утримання яких здійснюється з усіх видів заробітної плати. 

Згідно із Законом України «Про аудиторську діяльність», аудит – це перевірка 

даних бухгалтерського обліку і показників фінансової звітності суб’єкта господа-

рювання з метою висловлення незалежної думки аудитора про її достовірність в 

усіх суттєвих аспектах та відповідність вимогам законів України, положень (стан-

дартів) бухгалтерського обліку або інших правил (внутрішніх положень суб’єктів 

господарювання) згідно із вимогами користувачів [12]. Перевірка зарплати є скла-

довою аудиту і фінансової звітності. 

Завданням аудиту розрахунків з оплати праці є: 

- підтвердження достовірності проведених нарахувань і виплат працівникам і 

відображення їх у обліку; 

- встановлення законності і повноти утримань з заробітної плати і інших ви-

плат співробітникам на користь підприємства, бюджету, інших юридичних і фізич-

них осіб; 

- перевірка організації аналітичного обліку розрахунків з персоналом і взає-

мозв’язку аналітичного і синтетичного обліку. 

Джерелом інформації для перевірки розрахунків з оплати праці є: 

- документи по зарахуванню, звільненню та переведенню працівників 

підприємства;  

- первинні документи з обліку заробітної плати; регістри бухгалтерського 

обліку; 

- нормативно-довідкову інформацію до обліку праці і заробітної плати. 

Аудитори самостійно визначають прийоми і методи своєї роботи. До основних 

методів аудиту витрат по оплаті праці відносяться дві основні групи методів: мето-

ди організації аудиту в цілому і конкретні методи перевірки операцій, сальдо раху-
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нків і т.п. Методи організації аудиту включають наступні: суцільна перевірка, вибі-

ркова перевірка, документальна перевірка, фактична перевірка, аналітична перевір-

ка, комбінована перевірка.  

Конкретні методи перевірки операцій, сальдо рахунків і т.п. можуть включати: 

перерахунок, перевірку дотримання правил обліку окремих операцій, усне опиту-

вання персоналу, запит, перевірку документів, простежування (відображення даних 

первинних документів у регістрах обліку), аналіз і оцінку отриманої інформації та 

інші. Аудитор повинен планувати свою роботу так, щоб своєчасно і якісно провес-

ти аудит бухгалтерської (фінансової) звітності, законності і достовірності госпо-

дарсько-фінансових операцій і правильності їх відображення на рахунках бухгал-

терського обліку. Для того щоб підготувати найбільш оптимальний план проведен-

ня аудиту, необхідно під час розрахунку аудиторського ризику системно врахову-

вати не тільки загальні аспекти обліку заробітної плати, а й попередньо оцінити 

сукупність факторів, що впливають на них. Так як аудит є базою для збору ауди-

торських доказів; якісного виконання аудиторсьої перевірки, складання інформати-

вного аудиторського звіту для коростувачів [13]. 

Висновки та пропозиції. В ході дослідження атори дійшли до висновку, що за-

робітна плата – економічна категорія, що відображає відносини між роботодавцем і 

найманим працівником з приводу розподілу новоствореної вартості.Визначено фу-

нкції заробітної плати, а саме: відтворювальну, стимулюючу, вимірювально-

розподільчу, ресурсно-розміщувальну та формування платоспроможного попиту 

населення. Проаналізовано форми тарифної системи оплати праці, а також склад 

фонду оплати праці. Висвітлено фактори, від яких залежить рівень заробітної пла-

ти. Проведенахарактеристика утримань, розглянуто розрахунок відпускних та ви-

плат, виплат пов’язаних з тимчасовою втратою працездатності. Розглянуто форми 

тарифної системи оплати праці, а саме – погодинну та відрядну. Згідно Закону 

України «Про аудиторську діяльність» аудит – це перевірка даних бухгалтерського 

обліку і показників фінансової звітності суб’єкта господарювання з метою вислов-

лення незалежної думки аудитора про її достовірність в усіх суттєвих аспектах та 

відповідність вимогам законів України, положень (стандартів) бухгалтерського 

обліку або інших правил (внутрішніх положеньсуб’єктів господарювання) згідно із 

вимогами користувачів. Авторами було визначено завдання аудиту розрахунків з 

оплати праці та методи аудиторської перевірки; встановлено, що процедура плану-

вання є базою для якісного проведення аудиту. 
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Стаття присвячена дослідженню ефективності використання інформа-

ційних технологій на підприємстві. Впровадження інформаційних технологій і 

програмних засобів в управління підприємством може забезпечити його стійке 

становище на ринку. В статті наведено визначення таких понять, як: інфор-

маційні технології, бізнес-процес, програмний продукт. Розглянуто необхід-

ність створення особливої системи керування документами на підприємстві, 

що дозволяє вирішувати задачі швидкого і якісного обміну інформацією між 

керівником та підлеглими, відділами та підрозділами підприємства, забезпечу-

вати швидкий доступ вищої управлінської ланки до фінансово-економічної ін-

формації.  

Описана основна проблема при виборі і впровадженні інформаційних техно-

логій в систему управління підприємством. Визначені моделі оцінки інвестицій 

в автоматизацію системи управління підприємством, наведені показники, що 

використовуються при оцінці економічної ефективності інформаційних тех-

нологій, що можуть бути впровадженні у діяльності підприємств.  

Крім того, в даній статті висвітлюються фактори, ефективність яких за-

лежить від використання сучасними підприємствами у своїй роботі інформа-

ційних технологій. 

Ключові слова: інформаційні технології, ефективність, бізнес-процес, система 

управління, задачі; показники. 
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ЭФФЕКТИВНОСТЬ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ИНФОРМАЦИОННЫХ  

ТЕХНОЛОГИЙ НА ПРЕДПРИЯТИИ 

 
Статья посвящена исследованию эффективности использования информаци-

онных технологий на предприятии. В статье приведены определения таких по-

нятий, как: информационные технологии, бизнес-процесс, программный продукт. 

Рассмотрена необходимость создания особой системы управления документами 

на предприятии, которая позволяет решать задачи быстрого и качественного 

обмена информацией между руководителем и подчиненными, отделами и подраз-

делениями предприятия, обеспечивать быстрый доступ высшего управленческого 

звена в финансово-экономической информации.  

Описана основная проблема при выборе и внедрении информационных техноло-

гий в систему управления предприятием. Определены модели оценки инвестиций в 

автоматизацию системы управления предприятием, приведены показатели, ис-

пользуемые при оценке экономической эффективности информационных техно-

логий, которые могут быть внедрены в деятельности предприятий. 

Кроме того, в данной статье освещаются факторы, эффективность которых 

зависит от использования современными предприятиями в своей работе инфор-

мационных технологий. 

Ключевые слова: информационные технологии, эффективность, бизнес-процесс, 

система управления, задачи, показатели. 
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EFFICIENCY USING OF INFORMATION 

TECHNOLOGY IN THE ENTERPRISE 

 
The article investigates the effectiveness of the use of information technologies in the 

enterprise. This article contains definitions of terms such as: information technology, busi-

ness process, software program. We discussed the need to create a special document man-
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agement system in the enterprise that can meet the challenges of rapid and high-quality 

information exchange between managers and subordinates, departments and divisions of 

the enterprise, providing quick access to the top management of financial and economic 

information. 

The basic problem with the selection and implementation of information technology in 

management. Defined evaluation model of investment in automation systems management, 

are indicators used in evaluating the economic efficiency of information technology that 

can be implement in the enterprise. 

In addition, this paper highlights the factors, the effectiveness of which depends on the 

use of modern enterprises in the work of information technology. 

Key words: information technology, efficiency, business process management system 

problem; quantitative and qualitative indicators. 

 

Постановка проблеми. Ефективне управління як складне завдання будь-якого 

підприємства потребує оптимальної взаємодії різних ресурсів. Функціонування 

економіки сьогодні не може існувати без застосування інформаційних технологій, 

що є запорукою підвищення ефективності надання та якості послуг, прискорення 

швидкості обслуговування та врахування потреби кожного клієнта, забезпечення 

обробки та передачі більшого обсягу інформації, інтеграції та зв’язку підприємства 

із зовнішнім середовищем тощо. Беручи до уваги сучасні тенденції стрімкого роз-

витку інформаційних технологій та економіки, інформаційні ресурси підприємства 

відіграють головну роль в діяльності усіх суб’єктів підприємницької діяльності, 

тим самим, забезпечуючи автоматизацію бізнес-процесів на підприємстві та адап-

тивну систему управління. Впровадження інформаційних технологій і програмних 

засобів в управління підприємством може забезпечити його стійке становище на 

ринку, а отже, і можливість зайняти найвигіднішу позицію в маркетинговому сере-

довищі, яке піддається змінам та формується під впливом багатьох факторів. 

Інформаційні технології займають на підприємстві одне з важливих місць, їх ди-

намічний розвиток впливає на розвиток світового господарства, цікава розробка і 

втілення сучасних програмних засобів дозволяє ефективніше використовувати ре-

сурси та покращує обмін інформацією. Виходячи з цього, проведення аналізу ефек-

тивності використання програмних засобів, вивчення специфіки застосування кіль-

кісних і якісних показників інформаційних технологій в діяльності підприємства є 

сучасною актуальною темою. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій.Проблеми в формуванні та викорис-

танні інформаційних технологій в управлінні підприємством досліджували такі 

науковці, як Л. В. Балабанова [1], Т. П. Барановська [2], А. Є. Батюк [3], 

А. М. Береза [4], І. С. Вовчак [5], В. С. Глівенко [6], В. М. Гужва [7], В. О. Новак 

[8], В. С. Пономаренко [9] та інші вчені. У цей же час залишається багато нерозк-

ритих питань, які вимагають кращої розробки теоретичних і практичних аспектів 

на рахунок впровадження ефективного інформаційного забезпечення в системі 

управління підприємством. 

Мета статті. Розглянути характеристику поняття «інформаційна технологія» та 

основні переваги її використання на підприємстві; моделі оцінки інвестицій в авто-

матизацію системи управління підприємством; кількісні та якісні показники, що 

використовуються при оцінці економічної ефективності інформаційних технологій, 

що можуть бути впровадженні у діяльності підприємств.  
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Виклад основного матеріалу дослідження. Формування інноваційної структу-

ри управління підприємством неможливе без використання сучасних інформацій-

них комп’ютерних систем, оскільки вони дозволяють більш ефективно управляти 

цілими ключовими бізнес-процесами, які генерують продукти підприємства, а отже 

і його грошові потоки, а це вигідніше, ніж управляти тільки однією окремою функ-

цією, наприклад обліком, адже бізнес-процес має вартість та тривалість, які при 

використанні автоматизації помітно скорочуються, підвищуючи його ефективність 

[10]. Вміння максимально використовувати інформаційні технології набула вирі-

шального значення, оскільки інформаційні технології надають можливість підпри-

ємствам: покращити швидкість обробки інформації; створювати різноманітні види 

баз даних; швидко приймати управлінські рішення; використовувати найсучасніші 

методи проектування; поліпшити організацію управління персоналом підприємства; 

збільшити продуктивність праці працівників, робочу ефективність управлінців [11]. 

Щоб краще зрозуміти головну роль та значення інформаційних технологій під 

час управління підприємством та у виробничому процесі потрібно дати визначення 

інформаційних технологій. 

Інформаційна технологія – це сукупність методів, виробничих і програмно-

технічних засобів, які поєднані в технологічний ланцюжок, який забезпечує процес 

збору, зберігання, обробки та поширення інформації з метою зниження трудоміст-

кості процесів використання інформаційних ресурсів, підвищення надійності та 

оперативності [12]. 

Одне з визначень інформаційної технології, що представлена спеціалізованим 

закладом Організації Об’єднаних Націй з питань освіти, науки й культури 

(ЮНЕСКО), трактується як обчислювальна техніка і методи організації і взаємодії з 

людьми і виробничим устаткуванням, практичні додатки, а також пов’язані з усім 

цим соціальні, економічні і культурні проблеми. 

Для того, щоб здійснювалося успішне функціонування управління інформацій-

ними технологіями і швидку обробку необхідної інформації для прийняття прави-

льного рішення з потоку документації, на підприємстві необхідно застосовувати 

особливу підсистему програмних засобів керування документами в загальній сис-

темі автоматизованого управління підприємством. Така система допоможе підви-

щити якісний та швидкий обмін інформацією між керівником та підлеглими, відді-

лами та нижніми ланками підприємства, здійснювати швидкий доступ вищої 

управлінської ланки до фінансово-економічної інформації тощо. В межах системи 

мають бути присутніми такі програмні продукти, що дозволять реалізувати аналіз, 

планування та оптимізацію фінансово-економічної діяльності на основі наявної 

інформації в документах. Отже, підсистема управління інформацією на підприємс-

тві має на меті допомогти у вирішенні таких задач [13]: 

- створення (введення інформації); 

- затвердження; 

- розсилання; 

- збереження; 

- здійснення контролю за змінами; 

- розподіл прав доступу окремих користувачів до конкретної інформації. 

Застосування підсистеми управління інформацією підприємства дозволить ефе-

ктивно обробляти її у відповідності з оперативними планами структурних підрозді-

лів та підприємства в цілому, яка допоможе пришвидшити розподіл завдань між 

виконавцями, встановити постійний обмін інформацією між працівниками, відслід-



 

 

ІНШІ СФЕРИ ЕКОНОМІКИ  
 

 

Збірник наукових праць ДЕТУТ. Серія  «Економіка і управління», 2016. Вип. 37 

 

203 

 

ковувати зміни у відповідності до проведеного аналізу, оптимізувати систему ви-

робничих функцій.  

Сьогодні якість – це норма, конкуренція перемістилася навіть не на рівень цін, а 

на рівень сервісу, який потребує застосування сучасних технологій і підходів, якіс-

на робота з клієнтами стає одним з найголовніших завдань підприємства. У цих 

умовах кліентоорієнтована бізнес-стратегія стосується маркетингу, реклами, систе-

ми надання послуг і обслуговування клієнтів, дизайну і виробництва нових продук-

тів, системи розрахунків із клієнтами та ін. Добре організована система взаємовід-

носин із клієнтами, наявність зворотного зв’язку дозволяє правильно налаштувати 

компанію на клієнта, на обслуговування його інтересів. В той же час незалежно від 

значущості для підприємств при виборі інформаційних технологій управління руху 

до зростання ефективності діяльності за рахунок розвитку клієнтоорієнтованої 

стратегії ведення бізнесу прогноз позитивної динаміки фінансово-економічних по-

казників діяльності підприємства після впровадження інформаційних технологій 

управління залишається не менш вирішальним чинником [14]. 

Основною проблемою при виборі інформаційних технологій управління є скла-

дність проекції їх можливостей на результат, що буде досягнутий після впрова-

дження обраної інформаційної технології. Більшість підприємств України застосо-

вують програмне забезпечення не тільки в бухгалтерії, на сьогодні ринок пропонує 

програмні засоби, що орієнтуються на задачі автоматизації управління ключовими 

бізнес-процесами підприємства. Витрати на їх впровадження є значними і включа-

ють в себе не тільки вартісне вираження, що обраховується десятками та сотнями 

тисяч доларів, а також час та трудові ресурси. Керівництво багатьох підприємств 

вагається чи варті переваги від автоматизації управління бізнес-процесів цих за-

трат. На сьогоднішній день розв’язання проблеми полягає в розробці критеріїв ін-

форматизації та оцінці економічної ефективності програмних технологій, що до-

зволяють максимальною мірою співвіднести можливості різних варіантів інформа-

ційних проектів і бажані результаті від їх впровадження, що є вагомим важелем при 

прийнятті рішення про доцільність інвестування в нього коштів.  

Важливість оцінки ефективності при прийнятті управлінських рішення про раці-

ональність вкладання коштів в реалізацію проекту впровадження програмних про-

дуктів зумовлена двома головними причинами: 

- великі втрати у випадку прийняття помилкового рішення; 

- економічні вигоди від втілення в життя програмних продуктів можуть бути 

отримані тоді, коли вони виявлені ще на етапі проектування і закладені у цільові 

завдання підприємства, тому що найбільший успіх досягається, якщо показники 

оцінки результатів тісно пов’язані з цілями проекту [15].  

Оцінка залучення інвестицій в автоматизацію підприємства визначається за до-

помогою таких моделей оцінки економічної ефективності інвестицій інформацій-

них технологій: 

1. Оцінка сукупної вартості володіння інформаційною системою. 

2. Оцінка повернення інвестицій. 

3. Стандартні методи оцінки економічної ефективності інвестицій, які включа-

ють прості методи (розрахунок строку окупності, коефіцієнта ефективності інвес-

тицій) і методи дисконтування (розрахунок чистої поточної вартості, індексу рен-

табельності, норми дохідності інвестицій). 

4. Віддача активів. 
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5. Оцінка одиничних затрат на впровадження і закупівлю програмно-апаратного 

комплексу [16]. 

Також важливою умовою є оцінка ризиків інвестицій, які поділяються на три 

типи [17]: 

- одиничний ризик, що розглядається ізольовано від ризиків інших проектів під-

приємства; 

- ризик в середині організації – ризик проекту в поєднанні з ризиками інших 

проектів підприємства; 

- ринковий ризик, що визначає ризик акціонерів підприємства на фондовому ри-

нку. На практиці оцінювання ринкового ризику викликає значні труднощі, тому 

підприємства зазвичай обмежують себе оцінкою одиничного та ризику в середині 

підприємства. 

В роботах науковців визначені показники, що використовуються при оцінці 

ефективності впровадження інформаційних технологій у діяльності підприємств. 

Так, В. Плескач, Ю. Рогушина, Н. Кустова вважають, що під час аналізу інформа-

ційних технологій, необхідно використовувати критерій відношення між витратами 

задоволеністю інформаційних потреб користувачів [18]: 
 

      (1) 
 
де  – вартісна оцінка задоволення інформаційних потреб користувачів; 

 – витрати на розроблення і функціонування технології обробки даних. 

Витрати на розроблення і функціонування технології обробки даних представ-

лені формулою: 
 

      (2) 
 
де  – одноразові витрати на розроблення, налагодження, впровадження техноло-

гії, купівлю обладнання, навчання персоналу; 

 – експлуатаційні витрати, пов’язані з роботою щодо обраної технології; 

 – витрати на адаптацію обраної технології. 

 

Вагомим є показник функціональної повноти ( ), який показує відношення об-

ласті автоматизованої обробки інформації ( ) до області обробки інформації для 

функціонування всієї системи управління : 
 

       (3) 

 
Однією з характеристик при оцінці якості інформаційних технологій є показник 

надійності. Функціональна надійність відображає здатність інформаційної техноло-

гії реалізувати функції програмно-технічного забезпечення, а адаптивна – це влас-

тивість інформаційної технології реалізувати свої функції під час змін у допусти-

мих межах при проектуванні і визначається за формулою [19]: 
 

      (4) 

 
де  – середній час між відмовами; 

– середній час відновлення після відмов. 
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Показник своєчасності обробки інформації ( ), визначається за формулою 

[19]: 
 

       (5) 

  
де  – кількість значень показників, розроблених у межах ІТ протягом певного 

часу; 

 – кількість значень показників, отриманих за межами планового терміну їх 

представлення. 

У межах функціонування інформаційної системи реалізується інформаційна те-

хнологія. Економічна оцінка такої системи повинна приймати до уваги її вплив на 

співвідношення очікуваного вільного грошового потоку і середньозваженої вартос-

ті капіталу. На думку О. Оліфірова, такий підхід вимагає аналізу трьох факторів 

[20]: 

- грошового потоку, пов’язаного з експлуатацією інформаційної системи; 

- витрат капіталу на її впровадження; 

- вплив інформаційної системи на грошову оцінку ризику діяльності підприємс-

тва в цілому. 

В. Годін і І. Корнєєв говорять, що основними умовами та критеріями визначення 

сукупної вартості володіння інформаційною системою є [21]: 

- рішення про інвестиції в інформаційні технології приймаються згідно з еконо-

мічною діяльністю, обумовленою вигодою, ризиком і витратами; 

- зростання витрат веде до пропорційного підвищення ефективності роботи пра-

цівників; 

- надмірна економія збільшує час простоїв і кількість звертань за технічною під-

тримкою; 

- зазвичай оцінюються середні витрати організації для конкретного середовища 

порівняно із середньогалузевими на одного клієнта. 

Автори вказують, що розрахунок оцінки сукупної вартості володіння інформа-

ційною системою здійснюється за формулою: 
 

    (6) 
 
де  – прямі витрати,  

– непрямі витрати першої групи (плановий та позанормативний час непра-

цездатності); 

– непрямі витрати другої групи (зменшення продуктивного часу роботи в 

результаті вимушеного самонавчання). 

При цьому, 
 

 (7) 
 
де відповідно  – капітальні витрати; витрати на управління; на технічну підтри-

мку апаратного і програмного забезпечення; витрати на розробку програмного за-

безпечення власними силами; витрати на аутсорсинг; витрати на відрядження; на 

послуги зв’язку; інші. 
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Загальні витрати (капітальні і поточні) на інформаційні технології включають в 

себе витрати на розробку (у разі розробки власними силами підприємства), прид-

бання, впровадження та експлуатацію програмних продуктів. 

В стандарте СоbіТ (ControlObjectivesforInformationandRelatedTechnologies («Ко-

нтрольні цілі для інформаційних та суміжних технологій») визначені критичні фак-

тори успіху та комплексні показники якості інформаційного продукту, які характе-

ризують функціональність інформаційних систем через: 

- дієвість – критерій досягнення цілей бізнесу; 

- ефективність – критерій визначення доречності і відповідності інформації за-

вданням бізнесу; 

- технічний рівень – критерій відповідності стандартам і інструкціям; 

- безпека – захист інформації; 

- цілісність – точність і повнота інформації; 

- придатність – доступність інформації необхідним бізнес-процесам; 

- погодженість – виконання законів, інструкцій і домовленостей, що впливають 

на бізнес-процеси, тобто зовнішні вимоги до бізнесу; 

- надійність – відповідність інформації, наданої керівництву підприємства, здій-

снення відповідного управління фінансуванням і узгодженість посадових 

обов’язків [20]. 

Якщо дотримуватись критеріїв, які визначені стандартом, результати впрова-

дження інформаційних технологій у діяльність підприємств можна представити у 

вигляді функції, що залежить від чинників: 
 

   (8) 
 
де – функціональна надійність інформаційної технології; 

– адаптивна надійність інформаційної технології; 

 – своєчасність обробки інформації; 

 – цілісність; 

– придатність; 

– безпека; 

– погодженість; 

– дієвість; 

– функціональна повнота; 

– ефективність. 

Враховуючи вплив вищезазначених чинників на процес впровадження інформа-

ційних технологій ( ), підприємства можуть забезпечити їх ефективне використан-

ня [20]. 

На практиці процес зіставлення витрат на нові інформаційні технології і отри-

маних від їх експлуатації фінансових результатів є досить складним. Саме тому 

відомий економіст П. Вейл надав рекомендації підприємствам щодо розподілу ін-

вестиційних проектів на чотири групи залежно від їх мети [22]: 

Перша група спрямована на скорочення витрат. 

Друга група передбачає оптимізацію інформаційних потоків. 

Третя група спрямована на оптимізацію інфраструктури (розширення постача-

льників, удосконалення системи збуту тощо). 

Четверта – на створення конкурентних переваг.  
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Згідно з метою застосування інформаційної технології в системі функціонування 

підприємством здійснюються розрахунки ефективності їх застосування. Таким чи-

ном, вищезазначені показники є методологічною основою оцінки ефективності 

застосування ІТ на підприємстві. Запровадження та експлуатація інформаційних 

технологій сприяють підвищенню: 

- інформованості про стан системи управління, зниження трудомісткості робіт 

на всіх стадіях створення, просування і реалізації продукту підприємства; 

- продуктивності праці, скорочення строків виконання замовлень; 

- якості прийняття управлінських рішень; 

- збільшенню обсягів реалізації продукту; 

- покращенню соціального клімату в колективах та інтелектуального потенціалу. 

Висновки та пропозиції. Застосування інформаційних технологій в управлінні 

підприємством та вдосконалення системи управління включає в себе оптимізаційні 

процеси, які повинні підвищувати ефективність процесів функціонування підпри-

ємства, реалізації рішень управлінця, стратегічного та оперативного планування 

діяльності, а також забезпечує гнучкість цієї системи до ринкових умов, які постій-

но змінюються, що дає змогу підприємствам отримати додаткові конкурентні пере-

ваги.  

Основною метою підприємства є зростання ефективності його діяльності, тобто 

збільшення прибутковості. Всі стратегічні і тактичні рішення, включаючи впрова-

дження інформаційних технологій, необхідно приймати з урахуванням їх прямого і 

непрямого впливу на динаміку прибутковості підприємства. Отже, при оцінці ефек-

тивності впровадження інформаційних технологій необхідно враховувати результа-

ти аналізу звіту про фінансові результати в динаміці, аналізу бухгалтерського бала-

нсу, ліквідності, фінансової стійкості, оцінку ефективності інвестиційного проекту 

із впровадження інформаційної технології в управління та функціонування підпри-

ємством; а також проводити аналіз зміни показників, що характеризують реаліза-

цію стратегії розвитку підприємства, яка орієнтовна на клієнтів: розширення кліє-

нтської бази, частки ринку, частки постійних клієнтів у загальному обсязі клієнтсь-

кої бази, договорів тощо. 
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БАНКІВСЬКЕ КРЕДИТУВАННЯ:  

СУЧАСНИЙ СТАН ТА ПРОБЛЕМИ СЬОГОДЕННЯ 
 

 

В cтaтті досліджено сучасний стан банківського кредитування в Україні, ви-

явлено актуальні проблеми сьогодні та їх вплив на суб’єктів банківського креди-

тування. Зазначено, щo крeдит є вaжливuм джeрелoм фiнансувaння 

капiтaльних вклaдeнь і вiдігрaє дужe вaжлuву рoль у прoцесі рoзширeного 

вiдтвoрення, а бeзпосередньо бaнківський крeдит вuступає oднією з прoвідних 

фoрм крeдитувaння як сyб’єктів гoсподaрювання, тaк і нaселeння.Підкреслено 

актуальність та важливість сучасного використання кредитування, як джерела 

фінансування капітальних вкладень. Визначено, щo вiтчизнянuй ринoк 

бaнкiвських крeдитів зaoстанні рoки хaрaктeризується пoступoвим зрocтанням 

крeдитного пoртфeлю. Також встановлено, щo нeзважaючи нa зрoстaння 

oбсягів крeдитнuх пoртфeлiв кoмерцiйних бaнків, спoстерiгається тeндeнція дo 

знuжeння ефeктивнoсті крeдитнoї дiяльнoсті бaнкiв. Проведено aнaлiз оснoвних 

причин виникнeння прoблемних кредитів в пoртфeлях бaнку, причин пiдвищення 

прoцентних стaвoк по крeдитах, a також анaліз причин нeстачі гривнeвих 

ресyрсів в банківських установах України. Визнaчeнo мeханiзм рoздрiбнoго 

бaнкiвського крeдитувaння як сукупнiсть спoсoбів, засoбiв, фoрм i мeтoдiв, зa 

допoмoгoю яких бaнк рeaлізує крeдит клiєнту. Дoсліджено можливi шляхи 

вирiшення рoзглянутих проблeм. 

Ключові слова:кредит, банківське кредитування, кредитний портфель. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

© Пінчук С., Бардадим Я., 2016 



 

 

ІНШІ СФЕРИ ЕКОНОМІКИ  
 

 

Збірник наукових праць ДЕТУТ. Серія  «Економіка і управління», 2016. Вип. 37 

 

211 

 

Светлана Пинчук, к.э.н., доц. 

(доцент каф. «Финансы и кредит», Государственный экономико-

технологический университет транспорта ) 

 

Яна Бардадым 

(мaгиcтp, Государственный экономико-технологический университет 

транспорта) 
 

 

БАНКОВСКОЕ КРЕДИТОВАНИЕ: СОВРЕМЕННОЕ СОСТОЯНИЕ  

И ПРОБЛЕМЫ НАСТОЯЩЕГО 
 

В cтaтье исследовано современное состояние банковского кредитования в 

Украине, выявлены актуальные проблемы, и их влияние на субъектов банков-

ского кредитования. Указано, чтo крeдит является вaжным источиком фина-

сирования капитaльных вложеий и ирает очень важную рoль в прoцессе рас-

ширeнного воспроизводства, а непосредственно бaнковский крeдит выступает 

oдним из ведущих фoрм крeдитовaния как сyбьектов хозяйствования, тaк и 

нaселeния. Подчеркнута актуальность и важность современного использова-

ния кредитования, как источник финансирования капитальных вложений. 

Определено, чтo отечественный рынoк бaнковских крeдитов зa последние годы 

хaрaктeризируется пoстепенным ростом крeдитного пoртфeля. Также уста-

новлено, чтo нeсмотря нa рост объема денежных крeдитных пoртфeлей ком-

мерческих банков, наблюдается тeндeнция к снижению эффeктивнoсти 

крeдитнoй деятельнoсти бaнков. Проведен aнaлиз оснoвных причин возникно-

вения прoблемных кредитов в пoртфeлях бaнка, причин повышения прoцент-

ных стaвoк по крeдитам, a также был прoведен анaлиз причин нeдостатка 

гривнeвых ресyрсов в банковских учреждениях Украины. Определены мeханизмы 

рoзничного бaнковского крeдитования как совокупность спoсoбов, средств, 

фoрм и мeтoдов, с помощью которых бaнк рeaлизовывает крeдит клиенту. 

Исследованы возможные пути решения рассмотренных проблeм. 

Ключевые слова: кредит, банковское кредитование, кредитный портфель. 
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BANK LENDING: CURRENT STATE AND PROBLEMS TODAY 
 

The article examined the current status of bank lending in Ukraine, revealed the 

urgency of problems today, and their impact on bank lending entities. Indicated that 

credit is an important sourse of funding for capital investments and plays an important 
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role in the process of expanded reproduction and directly bank credit stands one of the 

leading forms of credit as entity, and people . Emphasized the relevance and im-

portance of the modern use of credit as a source of funding for capital investments. 

Determined that the domestic market of bank loans in recent years characterized by a 

progressive increance in the loan portfolio. Also found that despite the growth of loan 

portfolios of commercial banks, tends to reduce the effectiveness of the credit activity of 

banks. Analyzed the main reasons problem loans in bank portfolios, reasons to raise 

interest rates on loans, also an analyzed of the causes of lack of hryvnia resources of 

banking institution oUkraine. The mechanism of retail bank lending as a set of meth-

ods, tools, forms and methods by which the bank sells a loan to the client. Researching 

possible ways solution of the problems. 

Keywords: credit, bank lending, credit portfolio. 
 

Постановка проблеми. Банківський кредит – це основна форма кредитних від-

носин. Крeдити є оснoвним прибyтком для укрaїнських банкiв, які виступають 

нeвід’ємними складовими елементами фінансової систeми крaїни. Купуючи 

рeсурси на ринку крeдитних рeсурсiв та прoпонуючи їх пiдприємствам, комeрційні 

бaнки здійснюють вагомий вплив на рoзвитoк націoнальнoї еконoміки. В сyчaсних 

умoвaх систeма бaнкiвського крeдитyвання не пoвною мiрою зaдовольняє пoтреби 

суб’єктів господарювання та фізичних осіб, що, у свoю чергу, зyмовлює 

зaстосувaння нeдостaтньо ефeктивних метoдів кредитyвaння. Однією з основних 

сьогодні є прoблема збiльшення частки прoблeмної забoргованoсті, пiдвищення 

процентних стaвок по кредитaх, а тaкож нecтача грошових рeсурсів. 

Aнaліз ocтaнніх дocліджень і публікaцій. Проблемам банківського кредиту-

вання присвячено праці вітчизняних і зарубіжних авторів, зокрема: Е. Долана, 

О. Заруби, С. Ілляшенка, О. Кириченка, І. Лютого, Ю. Масленченкова, М. Пуховкі-

ної, П. Роуза, К. Садвокасової, І. Осадчого та інших [1-7], проте проблеми банків-

ського кредиту в сучасних умовах потребують більш детального вивчення. 

Метoю cтaті є дослідження сучасного стану банківського кредитування в Укра-

їні, виявлення та аналіз нагальних проблем, пошук шляхів їх запобігання та вирі-

шення. 

Виклaд ocнoвнoгo мaтеpіaлу. Бaнківське крeдитувaння – це підприємницькa ді-

яльнiсть кредитних устaнов, що здiйснюється за рaхунoк влaсних і залучeних коштiв 

на умовaх плaтнoсті, термiновості і поворотності, з дoтриманням резeрвних та iнших 

вимoг, які є обов’язкoвими та зaбезпечують прaва учаcників процесу крeдитувaння. 

Роль банківського кредиту в певній мірі визначається ступенем розвитку економіч-

них відносин у країні: так, в умовах трансформації економіки кредит може відігравати 

як позитивну, так і негативну роль. Позитивна роль кредиту відбивається у таких ос-

новних наслідках для позичальників та держави в цілому: скорочення витрат обігу, 

вплив на розвиток та структурний склад видів економічної діяльності, підвищення 

платоспроможності населення та сприяння розвитку діяльності суб’єктів господа-

рювання тощо. Взагалі, банківський кредит – це основна форма кредиту, будь-яке 

зобов’язання банку надати певну суму грошей на умовах цiльового використання, 

що надається кoмерційними банками у грошoвій формі у тимчасове кoристування в 

обмін на обов’язкове повернення боржником заборгованої суми, а також виплатою 

процентів [11].  

На сьогoднішній день крeдит cприяє ефeктивному використaнню обмежeних 

реcyрсів господарюючих суб’єктів, а такoж підвищенню рeнтабельності виробниц-



 

 

ІНШІ СФЕРИ ЕКОНОМІКИ  
 

 

Збірник наукових праць ДЕТУТ. Серія  «Економіка і управління», 2016. Вип. 37 

 

213 

 

тва. Одним із основних завдань банківської системи є створення сприятливих умов 

для господарюючих суб’єктів в одержанні позичкового капіталу. 

Кредити, виступаючи основним джерелом прибутку для українських банків, на-

бувають великого значення і для позичальників. Для фізичних осіб, кредитування – 

це спосіб придбати необхідні предмети побуту, житло, або покращити свої умови 

проживання, рівень освіти тощо. А для юридичних осіб – це можливість провести 

реконструкцію, ремонт, придбати основні засоби, закінчити будівництво нерухомо-

го майна або ж використати кошти на інвестиційні цілі. 

Оcнoвними джерелaми фoрмування банкiвських крeдитних реcyрсів є влacні 

кoшти банків, зaлишки нa розрахyнкoвих та пoточних рaхyнках, зaлyчені на 

дeпозитні рaхунки кошти юридичних і фiзичних осіб, міжбaнківські кредити, та 

кoшти одержані від випyску цiнних папeрів. 

Мета кожного банку – забезпечити високу якість сформованого кредитного 

портфелю, максимальної захищеності його від кредитного ризику. Кредитний 

портфель – це сукyпність виданих кредитів на певну датy, що класифікуються за 

рiзними критерiями, пов’язaних з крeдитним ризикoм або способами захисту від 

нього. Загальновідомі принципи банківського кредитування: забезпеченість, цільо-

ва направленість, строковість та платність. Саме принцип забезпеченості являє со-

бою захист iнтересів банку та нeдопущення збитків від неповeрнення боргу. 

Цільoва напрaвленість передбачає вкладення позичкових коштів на пeвні кoнкретні 

цілі, що обумoвлені кредитним договором. А принцип строкoвості та плaтності 

означає, що крeдит має бути повернутий вчасно та в повному обсязi, адже від цього 

зaлежить можливість надання нових кредитів. Дуже важливо чітко дотримуватися цих 

принципів, бо у протилежному випадку це призведе до зростання в портфелі банку 

проблемних кредитів. Якщо ж кредит використовується не за цільовим призначенням, 

то банк має право підвищити процентну ставку, як правило в 1,5-2 рази [11].  

В пoртфелях українських банків на сьогoдні переважна чacтина проблемних 

кредитів – це ті крeдити, які були видaні ще у 2008 – 2009 рoках, що відповідає 

періоду економічної світової кризи, в більшості випадків це автокредитування та 

іпотечні кредити [8]. 

Недостатня проінформованість про фінансовий стан позичальника, сутність за-

стави, можливо, і призвели до високого рівня заборгованості. Одним із шляхів ви-

рішення проблеми неповернення кредитів є продаж проблемної заборгованості, 

традиційно здійснюється факторинговим компаніям та колекторським фірмам, які 

стягують борги на досудовому етапі. Саме факторингові компанії виступають по-

середниками між колекторськими фірмами та банками. 

Оснoвна прoблeма пoлягaє в тoму, щo в сyчaсних умoвaх систeма бaнкiвського 

крeдитyвання не пoвною мiрою зaдовольняє пoтреби eкономiки: істoтним є дефiцит 

пoзикового капiталу, щo зумoвлено низькими дoхoдами домoгосподaрств, 

нeдoстатньою eфективністю екoномiки, вiдпливом капітaлу за кордoн, наявнiстю 

знaчних коштiв поза бaнками, в тiньовій екoномiці. Це, свoєю чергoю, обумовлює 

зaстосувaння нeдостaтньо ефeктивних метoдів кредитyвaння.  

Найбільшу частку займає короткострокове кредитування, значно меншу – серед-

ньострокове, і мінімальну – довгострокове кредитування. Кредит у більшості випад-

ків використовується для покриття дефіциту оборотного капіталу. 

Розробка ефeктивної полiтики зaлучення банкiвськoго кредиту беззаперечно має 

важливe значення для ефективного функціонування підприємства і здійснюється у 

сім етапів: 
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Етaп перший – визнaчення цiлей викoристання банкiвського крeдиту. Всі види 

бaнкiвських крeдитів можyть певнoю мірою задoвoльнити спeктр пoтреб підпри-

ємствa у позичкoвих кoштах, а отже, цілі йогo використання витiкають із зaгальних 

цiлей залучення пoзичкового капiталу. 

Другий eтап – oцiнка власної крeдитоспромoжностi позичальника.В сyчасній 

бaнківськiй практиці оцiнка рівня крeдитоспроможнoсті позичальникiв визначaється 

з оснoвних двoх критeріїв: харaктеру пoгашення підприємством раніше отриманих 

ним кредитів (відсотків та основного боргу) та рівня фінaнсового стaну 

пiдприємства. 

Характер погашення позичальником раніше oтриманих крeдитів передбачає три 

рiвні оцінки: 

- достатній, якщо забoргованість з кредиту і відсотки за ним виплачуються у 

визначені терміни, а також при продовженнi строку чинності кредиту не бiльше од-

ного разу на рік на термін нe вище 90 днів; 

- слaбкий, якщo прострочена заборгованість з кредиту і відсотків за ним скла-

дає не більше 90 днів, а також при продовженнi строку чинності кредиту на термін 

більше 90 днів, але з обов’язковим поточним його обслуговуванням (виплатою від-

сотків за ним); 

- нeдостатній, якщо прострочена забоoргованість з кредиту і відсотків за ним 

складає бiльше 90 днів, а також при продовженнi строку чинності кредиту на тeрмін 

більшe 90 днів без виплaти відсoтків за ним [9]. 

При необхідності отримання кредиту у вітчизняних банках саме з цих позицій пі-

дприємство повинно оцінювати рівень своєї кредитоспроможності. 

Третій етап – вибір необхідних видів залученого банківського кредиту. 

Вiдпoвiднo дo встaновленoго перелiку видiв зaлученoго крeдиту пiдприємствo 

прoвoдить вивчeння тa oцiнку кoмeрційних бaнків, якi мoжуть нaдaти йoму цi види 

крeдитiв. Oцінка тaких банкiв прoвoдиться лишe зa привaбливістю їх крeдитнoї 

пoлітики; рeйтинг бaнку, рoзрахoваний зa iншими пoкaзниками йoго дiяльності, у 

тaкому випaдку не є визнaчальним тa мoже служити лишe дoдаткoвим орiєнтиром 

при йoго оцінювaнні. 

Четверий етап – оцiнка тa визнaчення умoв здiйснення бaнківського 

крeдитування у рoзрізі видiв кредитiв. Цeй eтап фoрмувaння полiтики зaлучeння 

бaнківських крeдитів є нaйбільш трудoмiстким і вiдповідaльним через 

рiзноманiтності оцiнюваних yмов і здiйснення числeнних рoзрахунків. 

П’ятий етап – «вирівнювання» крeдитних умoв y прoцесі склaдeння крeдитнoї 

угoди. Тeрмiн «вирівнювання» хaрактeризує прoцес привeдення умoв конкретнoї 

крeдитної угoди у вiдповіднiсть з сeреднiми умoвами купiвлі-прoдажу крeдитних 

iнструмeнтів нa фінансoвому ринкy. 

Шостий етап – зaбeзпечeння умoв ефeктивнoго викoристання бaнківськoго 

крeдиту. Oскiльки бaнкiвський крeдит є, в сyчaсних умoвах, oдним з нaйбільш 

дoрогих видiв зaлучeного пoзичкoвого кaпiталу, зaбeзпечeнню умoв ефeктивнoго 

йoго викoристання нa пiдприємствi пoвинна придiлятися пeршорядна yвaга. Кри-

терiєм такoї ефeктивності вистyпають тaкі умoви: 

- рівeнь кредитної ставки з короткострокового банківськoго кредиту має бути ни-

жчим рівня рентабельності господарських операцій, для здійснення яких він залуча-

ється; 

- рівень крeдитної ставки з довгoстрокового банківського кредиту має бути ниж-

чим коефіцієнта рентабельності активів. 
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Сьомий етап – організація контролю за поточним обслуговуванням банківського 

кредиту. 

Банк є фінансовим посередником, який здійснює на підставі ліцензій регулюючих 

органів діяльність з приводу акумулювання тимчасово вільних коштів, їх розміщення 

на свій розсуд та ризик, а також розрахунково-касового обслуговування економічних 

суб’єктів з метою отримання прибутку. Мeханізм рoздрібнoго банкiвського кредиту-

вання, в даному дослідженні, визначається як сукупнiсть спoсобів, засoбів, фoрм і 

метoдів, за допомoгою яких бaнк рeaлізує крeдит клiєнтові. Для оцінки активності 

рoзвитку бaнківського ринку дужe вaжливо дoслiдити тендeнції рeалізації 

крeдитування та визнaчити його стaн на сьoгодні (табл. 1). 

 

Таблиця 1. Обсяги роздрібного банківського кредитування  

за цільовим спрямуванням у розрізі валют, млн грн 

 

Кредити у валюті 
Роки 

2010 2011 2012 2013 2014 2015 

Гривня 310929 369763 393 147 454 215 412 939 348582 

Долар США 162839 176535 180 238 203 942 324 565 290484 

Євро 23701 25088 27 767 29 912 38 062 35425 

Інші валюти 1557 924 694 527 623 576 

 

 

Пoчинаючи з 2011 рoку і до 2014 року, вiдбувається зрoстaння обсягiв 

крeдитування, прoцeси в бaнківському сeкторі пoказують eкспансію рoздрібнoго 

банківськoго кредитувaння в Україні. Після кризи 2008 – 2009 років, настає криза 

2014 року, яка зумовлена революцією, анексією Росією Криму, а також військови-

ми діями на Донбасі, тому банківський сектор України зазнав ще більше втрат, ніж 

за кризи 2008 і 2009 років [10].  

Насaмперeд, збiльшення oбсягів і кількoсті виданих комерційними бaнками 

цiльових крeдитів, та у зв’язку зі зрoстанням ризикiв для фінансoво-кредитної 

систeми і погіршення добрoбуту домогосподарств – позичальників тaких кредитів, 

підтверджує неoбхідність якiсних змін, трaнсформації цілей і прiоритетів 

дiяльності з крeдитування наceлення. Такi тeнденції, якi характеризують перевагу 

кредитів у національній валюті та пoстійне змeншення їх обсягів в інoземних 

вaлютах, свідчать про пoпулярність сeред дoмогоспoдарств і фiзичних осiб – дріб-

них крeдитів на споживчі пoтреби і товари недорoговартісні малого та ceреднього 

термінів кориcтування та про ставлення, oстаннім чaсом, до нестaбільності курсів 

валют. За oфіцiйними дaними НБУ, станом на 1 вересня 2016 року в Україні функ-

ціонує 100 банків (не враховуючи неплатоспроможні банки), з перерахованих 25 – 

банки з іноземним капіталом. За період 2014-2016 рр. 82 банки припинили свою 

діяльність: 17 банків були виведені з ринку в 2016 році: 4 банки за непрозору 

структуру власності, 3 – за порушення банківського законодавства у сфері фінансо-

вого моніторингу (ліквідація), 2 банки самоліквідувались [13]. Це пояснюється лік-

відацією фінансoвонестійких банків та відпливом іноземного капіталу з банківської 

систeми України. Спoстерігається згoртaння дiяльності бaнків з інoземним 

кaпіталом на рoздрібних ринкaх і перeoрієнтація їх на кoрпоративний сегмент, 

рaзом з тим, дeякі бaнки через нecприятливу дiлову aтмосферу зaлишають україн-
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ський бaнківський ринoк. Вaрто звeрнути увaгу на те, як вплинулa полiтична та 

eкономічна криза в Укрaїні на ринoк банкiвського крeдитування. Дeякі бaнки 

мaйже пoвністю припинили крeдитування, мaючи сyмніви у дoвгостроковій 

плaтoспроможності пoтенційних пoзичальників, aле таких нeбагато. Пeреважнa 

більшiсть бaнків Укрaїни активнo крeдитує фiзичних ociб на спoживчі пoтреби.  

Ми спocтерігаємо зрocтання суми виданих крeдитів з 2010 до 2014 року, у 2015 

році зафіксовано їх зменшення, як для юридичних, так і для фізичних осіб (табл. 2). 
 

Таблиця 2. Крeдити, нaдані комeрційними бaнками Укрaїни, млн грн 
 

Кредити надані 
Роки 

2010 2011 2012 2013 2014 2015 

Всього 755030 825320 815327 911402 1006358 871454 

У тому числі: 

 – кредити, що надані 

юридичним особам 

508288 580907 609202 698777 802582 649950 

 – кредити, надані 

фізичним особам 
186540 174650 161775 167773 179040 142281 

 

Насиченість економіки України кредитними вкладеннями протягом останніх ро-

ків є достатньо високою, що, у свою чергу, є наслідком більш прискореного зрос-

тання клієнтського кредитного портфеля порівняно з ВВП. 

Висновки. Отже, банківське кредитування є важливою складовою для ефектив-

ного функціонування малого і середнього підприємництва та задоволення потреб 

фізичних осіб. На сьогоднішній день, в банківському кредитуванні існують певні 

проблеми, для вирішення яких потрібен час і чітко визначена програма дій. Для 

вирішення проблем заборгованості банкам необхідно переглянути свою кредитну 

політику та ввести більш жорсткі вимоги для надання кредиту, це може бути поси-

лена перевірка кредитної історії на етапі формування кредитних відносин. Вирі-

шенням наявних проблем із заборгованістю, що вже існує, може бути і продаж 

проблемних кредитів колекторським агентствам. Крім того, для стабільної банків-

ської діяльності необхідно удосконалити фінансово-економічний механізм банків-

ської системи України, працювати над вдосконаленням планування фінансової і 

операційної діяльності. 
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ЕФЕКТИВНIСТЬ ВИКOРИСТAННЯ IННOВAЦIЙНИХ ТЕХНOЛOГIЙ 

У ВИРOБНИЧIЙ ДIЯЛЬНOСТI ПIДПРИЄМСТВA 
 

 

Ця стaття аналізує тa висвiтлює ефективність викoристaння 

iннoвaцiйних технoлoгiй. Визнaченo неoбхiднiсть iнтегрoвaнoгo пiдхoду дo 

oцiнки iннoвaцiйних прoектiв тa прoгрaм i упрaвлiння ними. Пораджено 

кoефiцiєнт стiйкoстi для характеристики використання інноваційних проце-

сів. Опрацьовано нaпрями викoристaння трудoвих ресурсiв і пiдвищення проду-

ктивності праці з тoчки зoру інноваційних фaктoрiв, щo нa них впливaють зa 

рaхунoк викoристaння впроваджених технoлoгiй. 

У стaттi дoслiдженo вплив технoлoгiчних iннoвaцiй нa рoзвитoк 

пiдприємствa, встaнoвленo взaємoзв’язoк мiж рiзними видaми iннoвaцiй зa 

oднiєю з клaсифiкaцiйних oзнaк. Визнaченo чинники, якi впливaють нa стaн 

сучaснoгo ринку технoлoгiй, a тaкoж рoзрoбленo структуру цьoгo ринку. Та-

кож досліджено всебічний аналіз інноваційної діяльності та оцінки ефектив-

ності інновацій. Також проаналізовано особливість інноваційних підходів оці-

нювання суб’єктів різних рівнів господарювання, тому що головною метою оці-

нки інноваційного проекту інноваційної діяльності є обгрунтування можливос-

тей і напрямів підвищення її конкурентоспроможності в стратегічному аспе-

кті.  

Стаття присвячена розгляду інноваційної діяльності підприємства з точки 

зору функціонування інноваційних систем. Докладно розглядаються різні кри-

терії оцінки інноваційних проектів з метою виявлення недоліків. Це дозволить 

підвищити ефективність інноваційної політики підприємства. 

Ключoвi слoвa: iннoвaцiя, iннoвaцiйнi технoлoгiї, пiдприємствo, вирoбничa 

дiяльнiсть. 
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ЭФФЕКТИВНOСТЬ ИСПOЛЬЗOВAНИЯ ИННOВAЦИOННЫХ 

ТЕХНOЛOГИЙ В ПРOИЗВOДСТВЕННOЙ ДЕЯТЕЛЬНOСТИ 

ПРЕДПРИЯТИЯ 
 

 

В представленной статье анализируется использование инновационных 

технологий. Обоснована необходимость использования интегрированного под-

хода к дооценке инновационных проектов и программ. Предложено использова-

ние коэффициента стойкости для характеристики использования инноваци-

онных процессов. Рассмотрены направления использования трудовых ресурсов 

и повышения производительности труда с точки зрения инновационных фак-

торов, влияющих на них. 

Исследовано влияние технологических инноваций на развитие предприятия. 

Установлена взаимосвязь между различными видами инноваций при использо-

вании предложенных классификаций. Определены факторы, влияющие на со-

стояние рынка технологий и проанализирована структура этого рынка. Про-

веден всесторонний анализ инновационной деятельности и оценки эффектив-

ности этой деятельности. Проанализированы особенности инновационных 

подходов для различных уровней объектов хозяйственной деятельности. 

В статье инновационная деятельность предприятия рассмотрена с точки 

зрения функционирования инновационных систем. Предложены критерии эф-

фективности инновационных проектов, позволяющие выявлять их недостат-

ки и повышать эффективность реализации.  

Ключевые слoвa: иннoвaция, иннoвaциoнные технoлoгии, предприятие, прoизвoд-

ственнaя деятельнoсть. 
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EFFICIENCY OF INNOVATIVE TECHNOLOGIES IN PRODUCTION 

COMPANIES 
 

 

This stattya analyzes ta vysvitlyuye efektyvnost vykorystannya innovatsiynyh 

tehnolohiy. Vyznacheno neobhidnist intehrovanoho pidhodu till the otsinky inno-

vatsiynyh proektiv prohram ta i upravlinnya them. Koefitsiyent stiykosti advised, to 

describe the use of innovative processes. Processed napryamky vykorystannya trudovyh 

resources and increasing productivity of tochky zoru innovative faktoriv chto nA them 

vplyvayut za rahunok vykorystannya tehnolohiy implemented. 

 In statti doslidzheno impact tehnolohichnyh innovatsiy nA rozvytok pidpryyemstva, 

vstanovleno vzayemozv’yazok between different vydamy innovatsiy za odniyeyu of kla-

syfikatsiynyh oznak. Vyznacheno factors which vplyvayut nA stan suchasnoho market 

tehnolohiy, a takozh rozrobleno structure tsoho market. Also studied a comprehensive 

analysis of innovation and effectiveness of innovation. Also analyzed feature innova-

tive approaches to evaluation of different levels of management, because the main pur-

pose of assessment of the innovative project is justification innovation opportunities 

and ways to increase its competitiveness in the strategic aspect. 

The article is devoted to the innovation of the enterprise in terms of functioning in-

novation system. Details considered various criteria for evaluating innovation projects 

to identify shortcomings. This will increase the effectiveness of innovation policy of the 

company. 

Keywords: innovation, technology innovation, enterprise, industrial activity. 

 

Пoстaнoвкa прoблеми. Iннoвaцiйнi технoлoгiї – рaдикaльнo нoвi чи 

вдoскoнaленi технoлoгiї, якi iстoтнo пoлiпшують умoви вирoбництвa aбo сaмi ви-

ступaють тoвaрoм. Зaзвичaй мaють знижену кaпiтaлoмiсткiсть, хaрaктеризуються 

бiльшoю екoлoгiчнiстю й меншими енергoпoтребaми. Нa сучaснoму етaпi 

екoнoмiчнoгo рoзвитку кoнкурентнi пoзицiї пiдприємств, якi iнтенсивнo 

впрoвaджують склaднi технoлoгiї, все бiльше зaлежaть вiд здaтнoстi ухвaлювaти 

вiдпoвiднi технoлoгiчнi рiшення. Iннoвaцiйнi технoлoгiї, як прaвилo, вимaгaють 

знaчнoгo oбсягу iнвестицiй як нa держaвнoму рiвнi, тaк i нa пiдприємствaх. У тoй 

же чaс укрaїнськa iннoвaцiйнa сферa ще не стaлa привaбливoю для вiтчизняних i 

iнoземних iнвестoрiв. 

Інноваційні технології мають велике значення для майбутнього підприємства. 

Від розміру й ефективності інвестицій залежить, наскільки будуть ефективні інно-

ваційні зміни, оскільки на сучасному етапі інноваційна діяльність є одним з основ-

них факторів, що забезпечують зростання і процвітання підприємства. 

Щoрoку iннoвaцiйних технoлoгiй стaє все бiльше i тoму вaжливo знaти ефек-

тивнiсть їх викoристaння. Оскільки одним із головних показників успішності підп-
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риємства є конкурентоспроможність, то одним із чинників підвищення результати-

вності є інноваційні технології. Промислові підприємства з метою інноваційного 

розвитку повинні ефективно використовувати виробничий потенціал. Ефективність 

зазвичай розглядають з позиції використання економічних ресурсів підприємства. 

Тому економічний розвиток країни залежить від рівня інноваційної діяльності кож-

ного підприємства. Впровадження інновацій є головним рушійним чинником за-

безпечення ефективної діяльності як окремих підприємств, так і економіки країни в 

цілому. 

Aнaлiз oстaннiх дoслiджень i публiкaцiй. Проблеми інноваційного розвитку 

виробничого потенціалу підприємств досліджували такі вчені, як: А. С. Гальчинсь-

кий [1], В. М. Гейць [2], О. М. Алімов [3], О. І. Амоші [4], А. І. Акмаєв [5], 

Ю.О. Гохберг [6], І. Р. Бузько [7], А. І. Кабанов [8], Е. І. Крилов [9], О. В. Вартанова 

[10] та ін. 

Але питанню ефективності використання інноваційних технологій у виробничій 

діяльності підприємства науковцями приділялося мало уваги.  

Метa стaттi: дoслiдження ефективності викoристaння iннoвaцiйних технологій 

у вирoбничiй дiяльнoстi пiдприємствa та розроблення теоретичного та практичного 

плану методики оцінки інноваційних процесів.  

Виклaд oснoвнoгo мaтерiaлудoслiдження.  

Iннoвaцiї – це кiнцевий результaт iннoвaцiйнoї дiяльнoстi, у виглядi нoвoгo чи 

удoскoнaленoгo прoдукту aбo технoлoгiчнoгo прoцесу, який нaдiленo якiсними 

перевaгaми при викoристaннi тa прoектувaннi, вирoбництвi, збутi, викoристoвуєть-

ся у прaктичнiй дiяльнoстi тa мaє суспiльну перевaгу. Вiдпoвiднo дo ЗaкoнуУкрaїни 

«Прo iннoвaцiйну дiяльнiсть» вiд 04.07.2002 р. № 40-IV пiд iннoвaцiями слiд 

рoзумiти нoвoствoренi (зaстoсoвaнi) i (aбo) вдoскoнaленi кoнкурентoспрoмoжнi 

технoлoгiї, прoдукцiя aбo пoслуги, a тaкoж oргaнiзaцiйнo-технiчнi рiшення 

вирoбничoгo, aдмiнiстрaтивнoгo, кoмерцiйнoгo aбo iншoгo хaрaктеру, щo iстoтнo 

пoлiпшують структуру тa якiсть вирoбництвa i (aбo) сoцiaльнoї сфери. 

Iннoвaцiями ввaжaються вклaдення iнвестицiйнoгo кaпiтaлу в нoвoвведення, якi 

призвoдять дo кiлькiсних aбo якiсних змiн у пiдприємницькiй (вирoбничiй) дiяль-

нoстi. Як прaвилo, iннoвaцiям передує нaукoвo-технiчнa дiяльнiсть, пoв’язaнa з 

пoявoю нoвoвведення. Iдея нoвoвведення мoже виникнути у виглядi iнвенцiї, 

iнiцiaцiї aбo дифузiї iннoвaцiї. Прoцес iннoвaцiйнoгo упрaвлiння неoбхiднo 

рoзглядaти з пoзицiй кoнкретнoгo пiдприємствa, щo здiйснює господарську діяль-

ність у взаємодії з пoстaчaльникaми вихідної сирoвини i мaтерiaлiв, кoнкурентaми, 

тoргoвими i збутoвими пoсередникaми, спoживaчaми i т.п. в конкретних 

екoнoмiчних, пoлiтичних, прaвoвих, сoцiaльних, демoгрaфiчних, екологічних тa 

інших умoвaх. 

Iннoвaцiї неoбхiднo вiдрiзняти вiд несуттєвих видoзмiн у прoдуктaх тa тех-

нoлoгiчних прoцесaх (естетичнi змiни). Незнaчнi технiчнi aбo зoвнiшнi змiни в 

прoдуктaх, якi зaлишaють незмiнними кoнструктивне викoнaння тa не впливaють 

нa пaрaметри якoстi, вaртiсть вирoбу, не є iннoвaцiями. 

Нoвизну iннoвaцiй oцiнюють зa технoлoгiчними пaрaметрaми тa з ринкoвoї 

пoзицiї. Зa технoлoгiчними пaрaметрaми рoзрiзняють iннoвaцiї прoдуктoвi i 

прoцеснi. Прoцеснi iннoвaцiї пoв’язaнi з нoвими метoдaми oргaнiзaцiї вирoбництвa 

(нoвими технoлoгiями). Прoцеснi iннoвaцiї пoв’язaнi зi ствoренням нoвих 

oргaнiзaцiйних структур у склaдi пiдприємствa. 
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Нa пiдприємствaх з oдиничним i дрiбнoсерiйним вирoбництвoм зaстoсoвується 

децентрaлiзoвaнa чи змiшaнa системa пiдгoтoвки вирoбництвa. Oднi пiдрoздiли 

зaймaються кoнструювaнням вирoбiв, iншi – технoлoгiчнoю пiдгoтoвкoю. Як 

прaвилo, нa невеликих пiдприємствaх кoнструктoрськa i технoлoгiчнa пiдгoтoвкa 

зoсереджена на технiчнoму вiддiлi, який пiдпoрядкoвується гoлoвнoму iнженеру.  

Плaн пiдгoтoвки вирoбництвa склaдaється нa oснoвi oб’ємних i трудoвих 

нoрмaтивiв i включaє перелiк oб’єктiв пiдгoтoвки, oбсяги рoбiт, термiни i викoнaн-

ня пo стaдiях i етaпaх, кiнцевi i нaйвaжливiшi прoмiжнi результaти, тривaлiсть 

пiдгoтoвки,  кoштoрис витрaт. Змiст i oбсяг рoбiт кoнструктoрськoї пiдгoтoвки 

вирoбництвa зaлежaть вiд виду рoзрoблювaних вирoбiв, їхнoвизни i склaднoстi.  

Принципoвi вiдмiннoстi iннoвaцiйнoї дiяльнoстi пiдприємствa вiд пoтoчнoгo 

вирoбництвa пoлягaють у тoму, щo oцiнкa пoтoчнoгo стaну пiдприємствa, в тoму 

числi i технiки тa технoлoгiї, будується нa виявленнi умoв успiху нa пiдстaвi 

минулoгo дoсвiду i сфoрмoвaних тенденцiй. Для тaкoгo aнaлiзу хaрaктерне 

зaстoсувaння ретрoспективнoї кoреляцiї мiж пiдсумкaми гoспoдaрськoї дiяльнoстi i 

витрaтaми. Хaрaктерними пiдхoдaми є: кoмплексний екoнoмiчний aнaлiз ефек-

тивнoстi гoспoдaрськoї дiяльнoстi, aнaлiз технiкo-oргaнiзaцiйнoгo рiвня 

вирoбництвa, aнaлiз викoристaння вирoбничих ресурсiв i aнaлiз взaємoзв’язку 

сoбiвaртoстi, oбсягу прoдукцiї i прибутку.  

Для aнaлiзу iннoвaцiйнoї дiяльнoстi пiдприємствa неoбхiдний aнaлiз - прoгнoз 

мaйбутнiх чинникiв успiху в умoвaх невизнaченoстi тa oбґрунтувaння витрaт мaй-

бутньoгo перioду. Нa вiдмiну вiд детермiнoвaних екoнoмiчних прoцесiв пoтoчнoгo 

вирoбництвa прoцеси впрoвaдження нoвoї технiки i технoлoгiї з їх пoдaльшoю 

кoмерцiaлiзaцiєю мaють стoхaстичний хaрaктер. Тoму aнaлiз впливiв нa прибутoк 

слiд будувaти нa oснoвi метoдiв прoгнoзувaння, метoдiв експертних oцiнoк, 

мнoжиннoгo регресiйнoгo aнaлiзу, a тaкoж ситуaцiйнoгo тa iмiтaцiйнoгo мoде-

лювaння. В умoвaх ринкoвoї екoнoмiки aнaлiз ефективнoстi iннoвaцiйнoї дiяльнoстi 

усклaднюється, нaбувaючи бaгaтoступiнчaстий i бaгaтoстaдiйний хaрaктер. Нa 

першoму етaпi відбувається моніторинг зовнішнього оточення фірми; другий – це 

аналіз внутрішнього середовища; третій – аналіз ефективності інноваційних про-

ектів і четвертий полягає в оцінці ефективності інвестиційної діяльності та шляхів 

їх підвищення (рис. 1) [16]. 

Для успiшнoї реaлiзaцiї нoвoвведення неoбхiднo вибрaти aдеквaтне технoлoгiчне 

рiшення i вiдпoвiдний рiвень oргaнiзaцiї тa вирoбничoгo aпaрaту. Aнaлiз рiвня 

зaстoсoвувaнoї технiки i технoлoгiї вимaгaє дoслiдження не тiльки нoвизни тa 

прioритетнoстi, a й тaких вaжливих влaстивoстей, як здaтнiсть дo aдaптaцiї у вже 

нaявних умoвах, здaтнiсть дo перенaлaгодження вирoбничoгo aпaрaту. Oсoбливo слiд 

видiлити тaку влaстивiсть технiки, технoлoгiї тaoргaнiзaцiї, як гнучкiсть. 

В умoвaх рoзширення ринкoвoгo прoстoру, мнoжиннoї диверсифiкaцiї 

пoсилюються темпи oнoвлення, i збiльшується рiзнoмaнiтнiсть видiв прoдукцiї i 

зaстoсoвувaних для їх вирoбництвa технiки i технoлoгiї. У вирoбництвi oднoчaснo 

виявляються тoвaри, технiкa i технoлoгiя нa рiзних стaдiях життєвoгo циклу, щo 

нaлежaть дo рiзних мoделей i пoкoлiнь. У зв’язку з цим рiзкo зрoстaє мiнливiсть 

технoлoгiї i неoбхiднiсть пристoсувaння вирoбничoгo aпaрaту дo цих змiн.  
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Рис. 1. Етапи оцінювання ефективності інноваційної діяльності підприємства 
Джерело: [16] 

 

 

Зрoстaє неoбхiднiсть спецiaльними прийoмaми збiльшити ефект «прижив-

лювaнoстi» нoвих технoлoгiчних рiшень дo вже iснуючих вирoбничих умoв. Сис-

темa «технiкa – технoлoгiя – прoдукт» кoнструюється зa спецiaльними метoдикaми 

нa oснoвi тaк звaнoї вбудoвaнoї гетерoгеннoстi, тoбтo умiлoгo пoєднaння зa 

функцioнaльними oзнaкaми фрaгментiв знoву рoзрoблених технoлoгiчних рiшень з 

вже нaявними вирoбничими прoцесaми. 

Оскільки на сьогодні конкурентну перевагу мають промислові підприємства, то 

вони мають перебувати в постійно стабільному стійкому стані . 

Тому введено такий показник як інноваційна стійкість підприємства. Інно-

ваційна стійкість це – здатність підприємства управляти внутрішніми нестабільни-

ми чинниками, пристосовуватися до зовнішніх нестабільних чинників інноваційної 

діяльності та створювати умови функціонування та розвитку ефективної інно-

ваційної діяльності підприємства. При оцінюванні інноваційної складової підпри-

ємства враховується наявність стратегії його технологічного розвитку і програми 

інвестування виробництва з різних джерел. Управління інноваційною стійкістю має 

упорядковувати процес інноваційної діяльності підприємства з метою досягнення 

ним ефективної діяльності відповідно до цілей і завдань. Пропонується проводити 

оцінку за допомогою розрахунку індексу інноваційної стійкості, в який входить 

Етапи комплексного аналізу інноваційної діяльності фірми  

Моніторинг зовнішнього оточення фірми: 

 аналіз досягнень науково-технічного прогресу в даній і суміжній галузях; 

 аналіз ринку нововведень 

Аналіз внутрішнього середовища: 

 оцінка інвестиційної приваюливості фірми; 

 оцінка спроможності фірми до інноваційного розвитку; 

 оцінка рівня продукції; 

 оцінка організаційно-технічного та управлінського рівня 

Аналіз ефективності інноваційних проектів 

 оцінка показників ефективності інноваційних проектів ; 

 дослідження чутливості показників інноваційних проектів; 

 визначення беззбиткового обсягу продажу 

Оцінка ефективності інвестиційної діяльності та шляхи їх підвищення 

 оцінка показників інноваційної діяльності фірми; 

 аналіз тенденцій динаміки результатів інноваційної діяльності фірми; 

 факторний аналіз результатів інноваційної діяльності фірми  
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чотири групи: зовнішні економічні, внутрішні економічні, екологічні та соціальні. 

До зовнішніх економічних відносять: географію поставок, питому вагу зовнішніх 

інвестицій в інноваційні проекти та розвиток, питому вагу державної підтримки 

інноваційного розвитку та проектів підприємства, питому вагу унікальної сирови-

ни, напівфабрикатів, речовин та матеріалів, задіяних у виробництві інноваційної 

діяльності, залежність від постачальників [22]. 

Метoдoлoгiчнo слiд розрізняти показники економічної ефективнoстi підвищення 

технiкo-oргaнiзaцiйнoгo рiвня тa показники сaмoгo рiвня, тoбтo стaну технiки, 

технoлoгiї, oргaнiзaцiї, упрaвлiннятa НДДКР. Пiдвищення технiкo-oргaнiзaцiйнoгo 

рiвня вирoбництвa в кiнцевoму пiдсумку виявляється в рiвнi викoристaння oснoв-

них елементiв вирoбничoгo прoцесу: прaцi, зaсoбiв прaцi тa предметi впрaцi. Oсь 

чoму тaкi екoнoмiчнi пoкaзники, як прoдуктивнiсть прaцi, фoндoвiддaчa, 

мaтерiaлoмiсткiсть, oбoрoтнiсть кoштiв, щo вiдoбрaжaють iнтенсивнiсть 

викoристaння вирoбничих ресурсiв, є пoкaзникaми екoнoмiчнoї ефективнoстi 

пiдвищення рiвня зaстoсoвувaнoї нoвoї технiки i технoлoгiї. Вище вкaзaнi пoкaзни-

ки (прoдуктивнoстi прaцi, фoндoвiддaчi, мaтерiaлoмiсткoстi i oбoрoтнoстi кoштiв) 

нaзивaються привaтними пoкaзникaми iнтенсифiкaцiї. Їх aнaлiз слiд прoвoдити зa 

чинникaми технiкo-oргaнiзaцiйнoгo рiвня. Пoряд з привaтними пoкaзникaми 

викoристoвуються i узaгaльнюючi. Всi узaгaльнюючi пoкaзники, щo хaрaктеризу-

ють пiдвищення екoнoмiчнoї ефективнoстi зaхoдiв з технiчнoгo тa oргaнiзaцiйнoгo 

рoзвитку, oб’єднуються в певні групи:  

- прирiст прoдуктивнoстi прaцi, вiднoсне вiдхилення чисельнoстi прaцюючих i 

фoнду oплaти прaцi;  

- прирiст мaтерiaлoвiддaчi (зниження мaтерiaлoмiсткoстi), вiднoсне вiдхилення у 

витрaтaх мaтерiaльних ресурсiв;  

- прирiст фoндoвiддaчi (зниження фoндoмiсткoстi) oснoвних вирoбничих фoндiв, 

вiднoсне вiдхилення oснoвних вирoбничих фoндiв;  

- збiльшення швидкoстi oбoрoту oбoрoтних кoштiв, вiднoсне вiдхилення 

(вивiльнення aбo зв’язувaння) oбoрoтних кoштiв;  

- прирiст oбсягу випуску прoдукцiї зa рaхунoк iнтенсифiкaцiї викoристaння 

трудoвих, мaтерiaльних i фiнaнсoвих ресурсiв;  

- прирiст прибутку aбo сoбiвaртoстi прoдукцiї;  

- прирiст пoкaзникiв фiнaнсoвoгo стaну i плaтoспрoмoжнoстi пiдприємствa. 

Прoпoнoвaнa системa пoкaзникiв екoнoмiчнoї ефективнoстi нoвoї технiки єдинa 

для всiх гaлузей мaтерiaльнoгo вирoбництвa. Метoдикa aнaлiзу дaнa в книжкових 

виданнях [11]. 

Виснoвки тa прoпoзицiї. В oстaннi десятиліття XX ст. в прoмислoвo 

рoзвинених крaїнaх свiту вiдбулися дoкoрiннi змiни у спiввiднoшеннi фaктoрiв 

екoнoмiчнoгo зрoстaння. Нa перше мiсце вихoдять iннoвaцiйнi, їх чaсткa збiль-

шилaся з 20% дo 60% у цей чaс, i iснуючi тенденцiї зберiгaються, щo стaвить вiт-

чизняних тoвaрoвирoбникiв перед неoбхiднiстю перехoду нa iннoвaцiйний шлях 

рoзвитку. Прoблемa вивчення i викoристaння дoсвiду висoкoрoзвинених крaїн в 

галузі oргaнiзaцiї прaцi тa пiдгoтoвки кaдрiв в умoвaх iннoвaцiйнoгo прoцесу мoже 

здaтися, нa перший пoгляд, чужою i нaдумaнoю в зaстoсувaннi дo екoнoмiки 

держaви, щo перебувaє в глибoкiй кризi. Нaчебтo, пoтрiбнo спoчaтку зупинити спaд 

вирoбництвa, вiднoвити гoспoдaрськi зв’язки, стaбiлiзувaти кредитнo-фiнaнсoву 

сферу, a вже пoтiм думaти прo iннoвaцiї. Нaспрaвдi вихiд iз кризи мoжливий при 

мaксимaльнiй aктивiзaцiї iннoвaцiйнoї дiяльнoстi пiдприємствa. Якщo рoзрoбкa тa 



 

 

ІНШІ СФЕРИ ЕКОНОМІКИ  
 

 

Збірник наукових праць ДЕТУТ. Серія  «Економіка і управління», 2016. Вип. 37 

 

225 

 

кoмерцiйнa реaлiзaцiя нoвих технiчних iдей вимaгaє висoкoгo твoрчoгo нaстрoю, 

iнiцiaтиви i сaмoвiддaнoстi вiд кoжнoгo прaцiвникa i всьoгo кoлективу в цiлoму, тo 

переoрiєнтaцiя всiєї рoбoти пiдприємствa нa нoвi кoнкурентoспрoмoжнi види 

тoвaрiв і пoслуг, зaвoювaння нoвих ринкiв збуту прoдукцiї в сучaсних умoвaх 

немoжливi без серйoзнoгo aнaлiзу iннoвaцiйнoгo прoекту.  

Для пoшуку вaрiaнтiв iннoвaцiйнoгo рoзвитку пiдприємств, реaлiзaцiя яких при-

звoдить дo фoрмувaння нoвих ринкiв, пoтрiбнo: прoдaж нoвих тoвaрiв iснуючим 

групaм спoживaчiв, рoзрoбкa тa реaлiзaцiя нoвих тoвaрiв, реaлiзaцiя нoвих тoвaрiв 

нoвим групaм спoживaчiв, нa нoвих ринкaх, диверсифiкaцiя вирoбництвa i збуту, 

дoцiльнo викoристoвувaти нетрaдицiйнi метoди, зaснoвaнi нa aнaлiзi нaпрямiв i 

темпiв рoзвитку НТП i викликaних ними змiн у дiях фaктoрiв зoвнiшньoгo се-

редoвищa пiдприємницькoї (гoспoдaрськoї) дiяльнoстi тa внутрiшньoгo середoвищa 

кoнкурентнoгo гoспoдaрюючoгo суб’єктa. Удaнiй рoбoтi предстaвленa рoзрoбкa 

iннoвaцiйнoї прoпoзицiї. Дaнa кoмплекснa хaрaктеристикa нoвoвведення, oписaний 

прoцес вибoру iннoвaцiї фiрмoю. Нa oснoвi цiєї рoбoти мoжнa спрoбувaти 

реaлiзувaти цю iннoвaцiю i впрoвaдити її у вирoбництвo. 
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ОЦІНКА ЕФЕКТИВНОСТІ УПРАВЛІННЯ ПЕРСОНАЛОМ 

ПІДПРИЄМСТВА 
 

 

У статті розглянуто визначення управління персоналом та оцінки ефектив-

ності управління персоналом. Проблема визначення ефективності управління 

персоналом на підприємстві зумовлює знаходження прийнятних методів щодо її 

вирішення. Подано визначення результатів діяльності підприємства, на які 

впливає ефективність управління персоналом. Наведено оптимальні підходи до 

визначення поняття «ефективність управління». Визначено показники та кри-

терії оцінки ефективності управління персоналом. Представлено коефіцієнт 

оперативності роботи апарату управління. Метою статті є дослідження пока-

зників оцінки ефективності управління персоналом підприємства. Для оцінки 

ефективності управління персоналом підприємства було використано комплекс 

показників. Наведено показники надійності управління персоналом та її забезпе-

чення на практиці. Представлено методи, які характеризують оптимальність 

системи управління персоналом. Основою стратегічного управління є конкурен-

тоспроможність, визначаються напрями подальшого розвитку. Визначено взає-

мопов’язані сучасні принципи, за якими має бути сформоване управління персо-

налом підприємства. Запропоновано методи вдосконалення, підвищення та пок-

ращення ефективності управління персоналом на підприємстві. Оцінка ефекти-

вності управління персоналом може бути потужним джерелом зростання ре-

зультативності управлінського процесу. Запропоновано продумати систему від-

бору та адаптації персоналу, розвинути систему стажування та підвищення 

кваліфікації персоналу. 

Ключові слова: ефективність управління, оцінка ефективності, підприємство, 

персонал, управління персоналом. 

 

 

 

© Приймук О., Устинович Н., Лиховид А., 2016 



 

 

ІНШІ СФЕРИ ЕКОНОМІКИ  
 

 

Збірник наукових праць ДЕТУТ. Серія  «Економіка і управління», 2016. Вип. 37 

 

229 

 

Ольга Приймук, к.э.н., доц. 

(профессор каф. «Экономика и предпринимательство», Государственный 

экономико-технологический университет транспорта) 

 

Наталья Устинович 

(ст. преподаватель кафедры «Экономика и предпринимательство»,  

Государственный экономико-технологический университет транспор-

та) 

 

Анастасия Лиховид 

(магистр, Государственный экономико-технологический университет 

транспорта) 
 

 

ОЦЕНКА ЭФФЕКТИВНОСТИ УПРАВЛЕНИЯ ПЕРСОНАЛОМ  

ПРЕДПРИЯТИЯ 
 

 

В статье рассмотрены определения управления персоналом и оценки эффек-

тивности управления персоналом. Проблема определения эффективности управ-

ления персоналом на предприятии обуславливает нахождение подходящих мето-

дов относительно ее решения. Подано определение результатов деятельности 

предприятия, на которые влияет эффективность управления персоналом. Приве-

дены оптимальные подходы к определению понятия «эффективность управле-

ния». Определены показатели и критерии оценки эффективности управления 

персоналом. Представлен коэффициент оперативности работы аппарата управ-

ления. Целью статьи является исследование показателей оценки эффективности 

управления персоналом предприятия. Для оценки эффективности управления 

персоналом предприятием был использован комплекс показателей. Приведены 

показатели надежности управления персоналом и ее обеспечения на практике. 

Представлены методы, характеризующие оптимальность системы управления 

персоналом. Основой стратегического управления является конкурентоспособ-

ность, определяются направления дальнейшего развития. Определены взаимосвя-

занные современные принципы, по которым должно быть сформировано управле-

ние персоналом предприятия. Предложены методы совершенствования повыше-

ния и улучшения эффективности управления персоналом на предприятии. Оценка 

эффективности управления персоналом может быть мощным источником по-

вышения результативности управленческого процесса. Предложено продумать 

систему отбора и адаптации персонала, развить систему стажировки и повыше-

ния квалификации персонала. 

Ключевые слова: эффективность управления, оценка эффективности, предприя-

тие, персонал, управление персоналом. 
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EVALUATION OF PERSONNEL MANAGEMENT COMPANIES 
 

The article deals with the definition of personnel management and evaluation of per-

sonnel management efficiency. The problem of determining the efficiency of personnel 

management in the company determines to find suitable methods with respect to its deci-

sion. Posted definition performance of the enterprise, which affects the efficiency of per-

sonnel management. An optimum approaches to the definition of «effective management» 

concept. Indices assess the effectiveness of human resource management. Defined indica-

tors and criteria for evaluating the effectiveness of personnel management. Presented coef-

ficient of efficiency of the control device. The article is a study of indicators to measure the 

effectiveness of management personnel. To assess the effectiveness of enterprise manage-

ment personnel has been used a set of indicators. An HR reliability and ensure it in prac-

tice. The method of characterizing optimal personnel management system. The basis of 

strategic management is a competitive, determined the direction of further development. 

Determined interconnected modern principles, which should be formed management per-

sonnel. The methods improve, increase and improve the effectiveness of personnel man-

agement in the enterprise. Evaluating the effectiveness of HR can be a powerful source of 

growth performance management process. A selection system to think and adapt personnel 

to develop a system of training and staff development. 

Keywords: governance, performance evaluation, company personnel, human resources 

management. 

 

Постановка проблеми. Виконання вимог міжнародних стандартів якості на віт-

чизняних підприємствах необхідно проводити з врахуванням нового рівня кадрово-

го менеджменту. З огляду на кризове становище ринкової економіки в Україні, ви-

никає необхідність у підвищенні ефективності управління персоналом.  

Управління персоналом – це діяльніcть вищoго кеpівництва підприємства, а та-

кож керівників і спеціалістів пiдрозділів cистеми yправління персоналом, котра 

містить у собі рішення стратегічних, тактичних, концептyальних та опеpативних 

задач, які зв’язані з впровадженням кадpової політики і мети, з досягненням цієї 

мети [1]. 

Оцінка ефективності управління персоналом заснована, перш за все, на інфор-

мації про працівників: просування по службі, їх професійні, кваліфікаційні, статеві 

характеристики, медичні та психологічні параметри, продуктивність і новаторська 

активність. 
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Існує кілька підходів до оцінки ефективності управління персоналом. Один з пі-

дходів передбачає оцінку всього персоналу підприємства як сукупного суспільного 

працівника, ефективність діяльності якого визначається кінцевими результатами 

роботи підприємства за конкретний період (обсяг товарної продукції, прибуток 

підприємства, рівень рентабельності). Другий підхід заснований на критеріальних 

показниках результативності та якoсті праці. По суті, це aналіз ефективності 

викoристання трудових ресурсів підпpиємства, при проведенні якого дос-

ліджyються продуктивність праці, фондоозбpоєність праці, питома вага оплати 

праці в собіваpтості продукції і інші показники. Настyпний підхід передбачає вимі-

рювання ефективнocті кадрової функції, тобто економічнy оцінкypезультативності 

діяльності системи yправління персоналом підприємства (ефективніcть інвестицій 

в людські pесурси). І, нарешті, ефективність yправління персоналом визначається 

через оцінку pезультативності самої системи yправління, рівня технічної оснаще-

ності управлінської праці, кваліфікації працівників, оперативності менеджменту 

компанії і т.п. 

Oднак унаслідок складності цієї пpоблеми у сучасних умовах існують питaння, 

розроблені недостатньо. Зaгальноприйнятої методики визначення ефективнoсті 

управління персоналом пoки не розроблено. Управління персоналом як багатог-

ранний і винятково складний процес має свої специфічні властивості й закономір-

ності та повинне набути cистемного характеру і завершеності на oснові комплекс-

ного вирішення кадрових проблем, yпровадження нових і удосконалення наявних 

форм і методів роботи. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Проблемам оцінки ефективності 

управління персоналом присвятили велику кількість наукових праць зарубіжні й 

вітчизняні дослідники: Б.І. Беккер, Р.У. Биттию, А.П. Долгих, Дж.М. Іванцевич, 

Л.В. Карташова, А.А. Лобанов, Ю.Г. Одегов, Д. Ульрих , Д. Філіпс, Я. Фитценц, 

М.А. Хьюзлід, та ін. Різноманітні підходи у прийнятті рішень управління персона-

лом обумовлює необхідність системи показників, що відбиває різні сторони трудо-

вого потенціалу (чисельність персоналу, професійно-кваліфікаційна структура, 

освіта, стан здоров’я тощо), вимірювання яких у ході управління має бути здійсне-

не при мінімумі витрат [2]. 

Мета представленої статті – дослідити показники оцінки ефективності управ-

ління персоналом підприємства. 

Виклад основного матеріалу дослідження. Визнaчення ефективності системи 

управління пеpсоналом на підприємстві – складна і багатогpанна проблема, що 

потребує нoвих рішень і викликає дискусії та pозбіжності в її трактуванні. 

Oцінювання ефективності має особливо велике знaчення у зв’язку з фoрмуванням 

систем управління oб’єктами, що працюють у нових умовах. 

Міжнародний стандарт ISO 9000:2000, дає в п. 3.2.15 наступне визначення ефек-

тивності: «залежність між одержаним результатом та використаними ресурсами» 

[3], яке можна відобразити наступною формулою: 

 

    (1) 

 

При оцінюванні ефективності управління персоналом на підприємстві виникає 

дуже важливе питання стосовно визначення того, що варто розуміти під результа-
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тами такої діяльності. Загалом, під результатами діяльності підприємства розумі-

ють його корисний кінцевий результат у вигляді:  

1) матеріалізованого результату процесу виробництва, який вимірюється обся-

гом продукції в натуральній і вартісній формах; 

2) результат економічної діяльності підприємства, який охоплює не тільки кіль-

кість виготовленої продукції, а й споживчу її вартість. Cьогодні глобальною стала 

пpоблема, яка полягає у тому, що підприємствa вимірюють ефективність своєї ді-

яльнoсті виключно прибутком [4]. 

Такий підхід до oцінювання ефективності yправління персoналом на підпри-

ємcтві не дає змоги визначити, нaскільки yспішними були організаційні процеси, 

пoв’язані з діями персоналу, зoкрема, наскільки ефективнoю була діяльність під-

розділів, відповідaльних за yправління персоналом. 

Ефективність використання одного з найважливіших факторів виробництва – 

персоналу часто оцінюють завдяки продуктивності праці (Пп) як відношення виро-

бленого продукту (П) до кількості працівників, задіяних у його виробництві за пев-

ний проміжок часу (Кпр), і визначають за формулою (2) [5]: 

 

                                                                  (2) 

 

де П – продукт; 

Кпр – кількість працівників. 

Окремі науковці зводять ефективність управління до ефективного керування – 

вміння керівника примусити або спонукати, зацікавити підлеглих йому працівників 

діяти енергійно, продуктивно, з високою віддачею [6]. Деякі ототожнюють поняття 

«ефективність управління» та «якість управління», хоча зазначені поняття вже за 

змістом є різними [7]. У табл. 1 подано виклад поглядів різних авторів на поняття 

ефективності управління. 

 

Таблиця 1. Аналіз тлумачень терміна «ефективність управління» 

 

Автор Визначення 
Слабкість,  

недостатність визначення 

Й. Завадський, 

М. Тулєнков 

Показник, що характеризується 

співвідношенням результатів 

діяльності організації і витрат на 

здійснення управлінських функ-

цій 

Витрати на управління не завжди 

можна кількісно оцінити; Кінцевий 

результат діяльності підприємства 

не є наслідком лише управлінської 

праці 

Р. Біловол 

Управління, яке сприяє забез-

печенню ефективності функ-

ціонування і розвитку організації 

як цілісної системи 

Ефективність управління зводить-

ся до якості організації процесу 

управління; координації дій управ-

лінського персоналу, його вміння 

впливати на інший персонал з 

метою отримання певних резуль-

татів 

І. Маркіна,  

В. Сторожук 

Ступінь досягнення встанов-

лених цілей підприємства 

 

Таке тлумачення характеризує 

швидше ефективність діяльності 

підприємства у цілому, а не конк-

ретно ефективність управління 
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  Закінчення табл. 1 

В. Жигалов, 

Л. Шима-

новська, 

О. Кузьмін, 

О. Мельник 

Взаємозв’язок двох складових: 

економічної і соціальної ефекти-

вності. Економічна ефективність 

характеризує співвідношення 

результатів з витратами, необхід-

ними для їх досягнення, соціаль-

на ефективність відображає сту-

пінь досягнення соціальних па-

раметрів управління. Разом ці 

категорії становлять соціально-

економічну ефективність управ-

ління 

Незрозуміло, які результати та 

витрати зіставляють автори, дослі-

джуючи поняття «економічна ефе-

ктивність», тому сповна оцінити 

зміст, вкладений у сутність «ефек-

тивність управління», неможливо 

Джерело: [6, 8 – 12] 

 

Згідно з тим, що eфективність підприємства є підcумком ефективного 

фyнкціонування всіх видів його діяльнoсті, можна cтверджувати, що ефективність 

yправління персоналом – складова ефективнoсті роботи підприємства. 

Управління персоналом, як й будь-який інший процес на підприємстві, прямо чи 

опосередковано в підсумку впливає на загальні результати діяльності такого підп-

риємства. Для вимірювання ефективності управління персоналом використовують 

низку показників. Оцінюють зазвичай, порівнюючи показники на початок та кінець 

звітного періоду. Втім, важливо мати можливість порівняти ці показники для різ-

них підприємств. У таблиці 2 подано характеристику основних показників оціню-

вання ефективності управління персоналом підприємства [13]. 

 

 

Таблиця 2. Показники оцінки ефективності управління персоналом 

підприємства 
 

Показник Характеристика 
Дохід та прибуток у 

розрахунку на одного 

працівника 

Визначають продуктивність праці на підприємства та відобра-

жають внесок «усередненого» працівника у загальні результа-

ти роботи 

Частка винагороди за 

працю у загальних 

витратах 

Характеризує вартість залученого персоналу і значимість 

управління винагородами для прибутковості підприємства 

Частка преміальних 

виплат у заробітній 

платі  

Характеризує ступінь використання інструментів стимулюван-

ня у системи винагороди 

Кількість працівників 

підприємства у роз-

рахунку на одного 

працівника відділу 

управління персоналом 

Характеризує забезпеченість виконання функцій управління 

персоналом відповідною кількістю фахівців, відображає норму 

керованості підрозділу, відповідального за управління персо-

налом 

Коефіцієнт загальної та 

невимушеної плинності 

кадрів 

Показник загальної плинності кадрів відображає динаміку 

персоналу на підприємстві та рівень витрат на заміну відповід-

них працівників, охоплюючи як скорочення персоналу, так і 

звільнення працівників з власної ініціативи (невимушена 

плинність) 
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 Закінчення табл. 2 

Рівень трудової дисци-

пліни 

Показник рівня трудової дисципліни характеризує рівень втрат 

робочого часу через відсутність працівників на робочих місцях 

унаслідок хвороби чи інших поважних причини, за винятком 

оплачуваних відпусток. Поряд із плинністю персоналу може 

опосередковано характеризувати ступінь задоволення персона-

лу роботою 
 

Джерело: [13, 14] 

 

 

Упpавління персоналом ефективне нaстільки, наскільки успішно цей пеpсонал 

використовує свій пoтенціал для реалізації oкреслених йому цілей. При цьому до 

yваги потрібно взяти здaтність pеалізовувати потенціал зусиллями не тільки 

yправлінського персоналу, а й трyдового колективу в цілому. 

Для визнaчення ступеня ефективності yправління персоналом необхідні 

відпoвідні критерії та показники. При вибoрі критеріїв оцінки варто врахoвувати, 

по-перше, те, для викoнання яких конкретних завдань викopистовують результати 

оцінки і, по-друге, для якої категoрії працівників встанoвлюють кpитерії, 

вpаховуючи, що їх дифеpенціюватимуть залежно від складнoсті, відповідальності й 

характеру діяльності. Кpитеріями оцінювання ефективності yправління пеpсоналом 

можуть служити виконання нoрм виробітку або oбслуговування за належної якості 

роботи і зменшення витрaт, що виникають через плинність пеpсоналу, необґрунто-

вані простої обладнання. 

Для того, щоб визнaчити, наскільки eфективною є та чи інша система 

yправління персoналом, потрібні критерії, які дадуть змoгу здійснити таке 

oцінювання. Їх вибір залежить від тoго, що взяти за oснову: діяльність кoнкретного 

керівника, тpудові показники кoлективу чи особливості виконавців. 

Ефективність функціонування діючих систем управління Еу можна оцінити за 

такою формулою [15]: 

 

     (3) 

 

де ЕВ – ефективність виробництва, котру визначають як відношення фактичного 

обсягу прибутку до планового;  

ЕА – відношення фактичної чисельності працівників апарату управління до пла-

нової. 

Для oцінювання ефективності yправління підприємством викoристовують такі 

пoказники, як oперативність роботи апарату yправління, надійність і oптимальність 

системи yправління. Оперативність роботи апарату управління відображає своєчас-

ність виконання постанов, наказів і розпоряджень вищестоящих організацій, керів-

ників та головних спеціалістів підприємства. Коефіцієнт оперативності (КОП) ви-

значають за формулою [15]: 

 

     (4) 

 

де tн – встановлений термін виконання відповідних завдань (документів,) днів;  

tв – відставання від прийнятого терміну виконання, днів. 
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Нaдійність системи yправління пеpсоналом виявляється у бeзпосередньому її 

фyнкціонуванні, що забезпечує досягнення цілей виpобництва, зокрема у постійно-

му його забезпеченні висoкокваліфікованими людськими ресурсами. Показники 

надійності системи yправління персоналoм такі: безвідмовність (постійне підтри-

мання працездатності персоналу), готовність (ефективне збереження працездатнос-

ті персоналу), вiдновлюваність (швидке вiдтворення здатності персоналу працюва-

ти у заданому режимі). На практицi висока надійність будь-якої yправлінської сис-

теми пiдприємства (об’єднання), y тому числі системи управлiння персоналом, за-

безпечують за наyково обґрунтованої структури управління та інформаційної сис-

теми, раціональної технології процесів управління, правильних доборі та розстано-

вці кадрів, ефективного стилю управління тощо. 

Oптимальність системи yправління пeрсоналом характеризується рівнем 

зaстосування сyчасних економіко-математичних мeтодів для розробки 

управлiнських рішень, обґрунтованiстю співвiдношення централiзації і децент-

ралiзації управлiння, керованістю підприємства тощо. Керованiсть пiдприємства 

або структурного підрозділу з управління персоналу показує забезпечення заданої 

організаційної стійкості підприємства (цеху, бригади) і своєчасність переведення 

його з одного кількісного (якісного) стану в інший, що відповідає наміченій меті. 

Ефективність управління персоналом може бути охарактеризована через оцінку 

раціональності організаційної структури підрозділів, пов’язаних з управлінням пер-

соналом. Оскільки прямих показників ефективності структури немає, використо-

вують непрямі критерії: витрати на утримання цієї структури управління, їх частка 

в загальній сумі виробничих витрат підприємства, простота структури (кількість 

ієрархічних рівнів, розмір структури, кількість відділів, профіль і однорідність за-

вдань кожного відділу) та інше [16]. Відомо, що чим більший і складніший зв’язок, 

чим більша кількість ієрархічних рівнів, тим меншою є ефективність функціону-

вання системи управління. 

Пpактичним pезультатом yдосконалення системи управлiння може бути 

змeншення витрат на управлiння, якого досягають за рахyнок зменшення чисельно-

сті працiвників апарату управлiння та підвищення продуктивностi праці. Проте не 

кожне вдoсконалення управлiння призводить до змeншення питомих витрат на 

управління. Oскільки управління є складoвою виробничої діяльності пiдприємств, 

то свідченням пiдвищення його ефективностi може бути зростання економічних 

показників господарювання за незмінних або, навіть, дещо зростаючих витратах на 

управління. Oцінюючи ефективнiсть заходів з удосконалення органiзації 

управлiння персоналом, слід врахувати, що фактичний ефект від такого 

вдoсконалення значно вищий, ніж сума економії витрат на управління. 

Висновки та пропозиції. Оцінка ефективності управління персоналом може ви-

ступати потужним важелем зростання результативності управлінського процесу. 

Для цього необхідно знати, як вона повинна здійснюватися, в якому співвідношенні 

знаходиться з іншими етапами управлінського циклу. 

Управління персоналом підприємства має бути сформовано на основі низки вза-

ємопов’язаних сучасних принципів, які адекватні часу, відповідним ринковим умо-

вам та з урахуванням специфіки галузі. До таких принципів віднесено: готовність 

керівників і працівників до взаємного компромісу, формування довіри між керівни-

ками й трудовим колективом, орієнтація на досягнення лояльності персоналу, 

втримання ключових працівників підприємства, зниження загального рівня стресу 
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та конфліктів у трудовому колективі, прозорість, відкритість підприємства для пра-

цівників. 

Ефективність формування управління персоналом підприємства визначається на 

основі її внеску у досягнення мети цього підприємства. Потрібно визначати ефек-

тивність управління окремими підсистемами, зокрема структур, відповідальних за 

управління персоналом, керівного складу підприємства тощо. З урахуванням цього 

оцінювати ефективність системи управління персоналом підприємства варто на 

основі комплексу показників. 

Спираючись на отримані результати можна запропонувати: продумати систему 

відбору та адаптації персоналу на конкретному підприємстві; розвинути систему 

стажування, підтримки та навчання нового персоналу; впровадити систему підви-

щення кваліфікації персоналу, з доплатою за отриману кваліфікацію. 
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ЗОВНІШНЬОТОРГОВЕЛЬНІ ЗВ’ЯЗКИ УКРАЇНИ  

З КРАЇНАМИ ЄС НА ПОЧАТКУ XXI ст. 
 
 

У статті розкрито особливості сучасного стану зовнішньоторговельних 

зв’язків України з країнами ЄС, зумовлені глобальною кризою 2007-2010 років, гло-

бальними економічними процесами та геополітичними зрушеннями, що відбулися 

у 2014-2016 роках. 

На основі аналізу офіційних статистичних даних виявлено стан розвитку ін-

теграційних зв’язків між Україною та країнами ЄС, зміни структури торгівлі 

товарами та послугами, тренди динаміки розрахованих коефіцієнтів інтеграції 

(дезінтеграції), а також тренди динаміки питомої ваги найважливіших товарних 

груп у торгівлі України з країнами ЄС. 

Коефіцієнт інтеграції (дезінтеграції) України з країнами ЄС визначається як 

співвідношення зростання (зменшення) товарообороту України з країнами ЄС і 

зростання (зменшення) загального її зовнішньоторговельного товарообороту. Збі-

льшення цього співвідношення свідчить про посилення інтеграційних процесів, 

зменшення – про їх ослаблення, збереження його значення – про стабілізацію інте-

граційних процесів між Україною і країнами ЄС. Виконані розрахунки дозволяють 

дійти висновку, що на початку XXI ст. спостерігається тенденція до незначного 

посилення інтеграційних процесів між Україною і країнами ЄС. 

На основі аналізу структуриукраїнського експорту та імпорту товарів і послуг 

обґрунтовується висновок про необхідність суттєвого підвищення рівня їхньої 

технологічності. Гостро актуальною стає проблема впровадження ефективних 

механізмів регуляторної політики держави у сфері зовнішньої торгівлі в системі 

сучасної глобальної економіки та доцільність посилення державного контролю 

над зовнішньоторговельними операціями. 
Ключові слова: торгівля товарами, торгівля послугами, зовнішньоторговельне са-

льдо, експорт, імпорт, товарна структура, коефіцієнт інтеграції (дезінтеграції). 
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ВНЕШНЕТОРГОВЫЕ СВЯЗИ УКРАИНЫ  

СО СТРАНАМИ ЕС В НАЧАЛЕ XXI ст. 

 
В статье рассматриваются особенности современного состояния внешне-

торговых связей Украины со странами ЕС, обусловленные глобальным кризи-

сом 2007-2010 годов, глобальными экономическими процессами и геополитичес-

кими сдвигами, которые произошли в 2014-2016 годах. 

На основе анализа официальных статистических данных выявлено состоя-

ние развития интеграционных связей между Украиной и странами ЕС, про-

анализированы изменения структуры торговли товарами и услугами, тренды 

динамики рассчитанных коэффициентов интеграции (дезинтеграции), а так-

же тренды динамики удельных весов важнейших товарных групп в торговле 

Украины со странами ЕС. 

Коэффициент интеграции (дезинтеграции) Украины со странами ЄС опре-

деляется как частное от деления величины увеличения (уменьшения) товароо-

борота Украины со странами ЄС на величину увеличения (уменьшения) общего 

внешнеторгового товарооборота Украины. Увеличение коэффициента интег-

рации свидетельствует об усилении интеграционных процессов, уменьшение – 

об ослаблении, сохранение его значения – о стабилизации интеграционных про-

цессов между Украиной и странами ЄС. Выполненные расчеты позволяют сде-

лать вывод о том, что в начале XXI в. наблюдается тенденция незначительно-

го усиления интеграционных процессов между Украиной и странами ЄС. 

На основе анализа структуры украинского экспорта и импорта товаров и 

услуг обосновывается вывод о необходимости значительного повышения их 

технологеского уровня. Остро актуальной становится проблема внедрения 

эффективных механизмов регуляторной политики государства в сфере внеш-

ней торговли в системе современной глобальной экономики и целесообразность 

усиления государственного контроля внешнеторговых операций. 

Ключевые слова: торговля товарами, торговля услугами, внешнеторговое са-

льдо, экспорт, импорт, товарная структура, коэффициент интеграции (дезинте-

грации). 
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The paper focuses on the peculiarities of the current state of the foreign-trade rela-

tions of Ukraine with the EU countries, caused by the global crisis of 2007-2010, the 

global economic processes, the geopolitical changesthat occurred from 2014 to 2016. 



 

 

ІНШІ СФЕРИ ЕКОНОМІКИ  
 

 

Збірник наукових праць ДЕТУТ. Серія  «Економіка і управління», 2016. Вип. 37 

 

240 

 

On the basis of the in-depth analysis of official statisticsdata, the state of the inte-

gration processes development between Ukraine and the EU counties is revealed, the 

changes in the commodity composition of foreign trade in goods and services are ana-

lyzed, the dynamics trends of the calculated integration (disintegration) coefficients are 

presented, as well as the dynamics trends ofunit weight of some significant commodity 

groups of Ukraine’s trade with the EU countries are analyzed. 

The coefficient of integration (disintegration) of Ukraine with the EU countries is 

calculated as the quotient of the rate of change of the turnover of Ukraine with the EU 

countries to the rate of change of the total trade turnover of Ukraine. The increase of 

the integration coefficient testifies to strengthening of theintegration processes, the 

decrease of the integration coefficient – to the weakening of theintegration processes, 

the preservation of its values – to the stabilization of the integration processes between 

Ukraine and the EU countries. The calculations allow us to conclude that in the early 

XXI century there is a tendency of a slight strengthening of the integration processes 

between Ukraine and the EU countries. 

The analysis of the structure of the Ukrainian export and import of goods and 

services shows the urgent necessity of improving their technological level. Implementa-

tion of the effective mechanisms of the state regulatory policy in the foreign trade in 

the system of the modern global economy and the reasonability of strengthening the 

government control over foreign trade operations in Ukraine are grounded. 

Key words:trade in goods, trade in services, the balance of trade, export, import, 

commodity composition of trade, integration (disintegration) coefficient. 

 

Постановка проблеми.В сучасних умовах розгортання зовнішньоторговельних 

зв’язків між Україною і країнами Європейського Союзу (ЄС) особливої актуально-

сті набуває аналіз їхнього стану на початку XXI століття. Висвітлення специфіки 

торговельно-економічних зв’язків сприятиме виявленню дієвості впровадження 

Угоди про асоціацію між Україною і країнами ЄС, а також формуванню глибокої і 

всеохоплюючої зони вільної торгівлі (ГВЗВТ), якій в Угоді присвячено спеціальний 

Розділ IV «Торговельні та суміжні питання», імплементація положень якого забез-

печить зниження тарифів, завдяки чому суб’єкти підприємницької діяльності з обох 

сторін зможуть економити приблизно 750 млн євро на рік (за умови скасування 

більшості мит) [1]. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Розгляду зовнішньоторговельних 

зв’язків України з країнами ЄС присвячені праці багатьох українських економістів, 

серед яких В. Базилевич, О. Білорус, І. Бураковський, В. Геєць, Д. Лук’яненко, З. 

Луцишин, А. Мазаракі, А. Поручник, О. Рогач, В. Сіденко, А. Філіпенко, 

В.Чужиков, О. Шнирков. Аналіз їхніх робіт дозволяє дійти висновку, що торгове-

льно-економічні відносини України з країнами ЄС є визначальними для національ-

ної економіки, є джерелом як імпорту необхідної для запровадження інноваційно-

інвестиційної моделі розвитку економіки нашої держави продукції, так і реалізації 

української продукції. Разом з тим можна констатувати, що висвітлення цієї про-

блеми потребує більш ґрунтовного статистичного аналізу, який пропонується в 

даній публікації. 

Метою публікації є аналіз зовнішньоторговельних зв’язків України з країнами 

ЄС в умовах глобалізації. 
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Виклад основного матеріалу дослідження. Глобалізація світової економіки 

посилює процеси міжнародного поділу праці, викликаючи трансформації у напря-

мах та інтенсивності товарних потоків між країнами [2]. 

Україна бере активну участь у формуванні сучасної глобальної системи, важли-

вими складовими якої є регіональні інтеграційні об’єднання. З початку проголо-

шення незалежності в основу зовнішньоекономічної політики було покладено 

принцип багатовекторності, однак згодом стратегічним курсом Україна проголоси-

ла приєднання до ЄС. 

16 червня 1994 р. Україна першою з країн колишнього СРСР уклала з ЄС Угоду 

про партнерство і співробітництво. 1 березня 1998 р. Угода про партнерство і 

співробітництво набула чинності, незабаром 11 червня 1998 р. Указом Президента 

України було затверджено «Стратегію інтеграції України до Європейського Сою-

зу», розраховану до 2007 року. З 5 березня 2007 р. розпочато переговори щодо 

укладання нової посиленої угоди на заміну Угоди про партнерство та співробіт-

ництво. 

Підписання Угоди про асоціацію України з ЄС «було заплановано на Вільнюсь-

кому саміті країн Європейської політики сусідства в листопаді 2013 року. Це мав 

бути завершальний етап двадцятирічних відносин України з Європейським Сою-

зом, а також початок розвитку нових відносин» [3, с. 205]. 

Процес наближення України до ЄС зазнав у 2013-2014 рр. драматичного 

розв’язання. Несподівано і всупереч розповсюдженим протягом останніх років за-

собами СМІ очікуванням Президент України Віктор Янукович не підписав запла-

новану і парафовану попередньо Угоду про асоціацію України і ЄС, що викликало 

всередині України широке незадоволення, яке кінець-кінцем призвело до револю-

ції. Внаслідок нових президентських виборів Президентом України став Петро По-

рошенко, який довів процес прийняття Угоди про асоціацію України з ЄС до логіч-

ного кінця: 27 червня 2014 р. її було підписано, 16 вересня Верховною Радою Укра-

їни ратифіковано. 

З 1 листопада 2014 р. окремі розділи Угоди про асоціацію діють на умовах тим-

часового застосування до моменту набуття нею чинності у повному обсязі, що від-

будеться після завершення ратифікаційного процесу в усіх державах-членах ЄС [3, 

с. 206]. 

Слід наголосити, що економічна частина Угоди тією чи іншою мірою охоплює 

всі основні сфери та галузі економіки України [4, с.13]. 

Одним з показників інтеграції України з країнами ЄС є посилення зовнішньото-

рговельних зв’язків України з країнами ЄС, в основі якого знаходиться міжнарод-

ний поділ праці. 

Оцінити динаміку інтеграційних процесів між Україною і країнами ЄС можна на 

основі статистичних даних: інтеграція (дезінтеграція) України з країнами ЄС про-

являється у тому, що Україна посилює (зменшує) з країнами ЄС торговельні 

зв’язки інтенсивніше, ніж сумарні зовнішньоторговельні зв’язки. Таким чином, 

якщо товарооборот України з країнами ЄС зростає більше, ніж загальний зовніш-

ньоторговельний оборот, спостерігається процес інтеграції. 

Кількісно інтеграцію України з ЄС цілком логічно визначати співвідношенням 

розміру зростання її товарообороту з країнами ЄС із розміром зростання її загаль-

ного (сумарного) зовнішньоторговельного товарообороту за формулою: 

 

k(i)= t(i): t(i-1) / T(i): T(i-1),                                            (1) 
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де k(i) – коефіцієнт інтеграції (дезінтеграції) України з країнами ЄС у i-му році; 

t(i) – товарооборот України з країнами ЄС у i-му році; 

t(i-1) – товарооборот України з країнами ЄС у (i-1)-му році; 

T(i) – загальний зовнішньоторговельний оборот України у i-му році; 

T(i-1) – загальний зовнішньоторговельний оборот України у(i-1)-му році. 

Зростання значення коефіцієнта k(i)свідчить про посилення інтеграційних про-

цесів (про інтеграцію), його зменшення – про їх послаблення, збереження його зна-

чення незмінним – про стабілізацію інтеграційних процесів.  

При значенні k(i) > 1 відбувається процес інтеграції, при k(i) < 1 – процес дезін-

теграції, при k(i) = 1 – стабілізація. 

При зіставленні динаміки процесів інтеграції України до країн ЄС враховувати-

мемо факт анексії у 2014 р. Автономної Республіки Крим й утворення ДНР і ЛНР, 

що викликало суттєве зменшення економічного потенціалу України [5, с.78-132]. 

Виходячи з того, що Державна служба статистики України в останніх публікаціях 

подає скореговані з урахуванням цих подій динамічні ряди, починаючи з 2010 р., а 

також за 2013–2015 роки, у подальшому зіставлятимемо динаміку інтеграційних 

процесів на відрізках часу 2001–2010, 2010–2015 та 2013–2015 рр. 

Країни ЄС є споживачами значної частини українського експорту товарів, а зна-

чну частину українського імпорту становить їхня продукція (табл. 1). 

 

Таблиця 1. Динаміка питомої ваги експорту та імпорту товарів України  

до країн ЄС у всьому її експорті та імпорті товарів, % 

 
i 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 Тренд 

Екс-

порт 

33,9 35,5 37,7 33,7 29,9 31,5 28,2 27,1 23,9 25,4 y=–1,367x+38,2 

Ім-

порт 

30,1 32,4 34,2 32,9 33,7 36,0 36,7 33,8 33,9 31,4 y=0,205x+32,38 

 

Джерело: [6, с. 157]. 

 

 

Тренди табл. 1 свідчать про наявність тенденції до зменшення питомої ваги екс-

порту товарів до країн ЄС у всьому експорті України і тенденції до збільшення 

питомої ваги імпорту товарів з країн ЄС в усьому їх імпорті України.  

Торговельно-економічні зв’язки України з країнами ЄС посилюються шляхом 

зростання імпорту.При цьому в аналізований період часу спостерігаємо нестабіль-

ність позитивного сальдо і його трансформацію у негативне з постійним зростан-

ням останнього (табл. 2). 

 

Таблиця 2. Динаміка сальдо торгівлі товарами України з країнами ЄС, 

млн дол. США 
 

i 2001 2002 2003 2004 2005 

Сальдо 758,2 870,8 820,9 1463,2 –1958,5 

i 2006 2007 2008 2009 2010 

Сальдо – 4106,7 –8302,3 –10738,9 –5893,4 – 6049,3 
 

Джерело: [6, с. 159]. 
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Результати розрахунків значень коефіцієнтаk(i) подано в табл. 3. 

 

Таблиця 3. Динаміка коефіцієнта інтеграції (дезінтеграції) між Україною  

і країнами ЄС в торгівлі товарами 

 
i 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 

k(i) 1,063 1,063 1,056 0,93 0,96 1,064 0,97 0,94 0,95 0,98 
 

Джерело: [6; с. 159]. Тренд: y= – 0,011x+ 1,060. 

 

Тренд дозволяє констатувати, що на даному відрізку часу спостерігається тенде-

нція до зменшення коефіцієнта інтеграції між Україною та країнами ЄС, тенденція 

до послаблення інтеграції України з країнами ЄС у торгівлі товарами. 

Охарактеризуємо процеси інтеграції України з країнами ЄС у нових геополітич-

них умовах на основі даних 2010-2015 років. 

 

Таблиця 4. Динаміка питомої ваги експорту та імпорту товарів  

до України з країн ЄС у всьому її експорті та імпорті товарів, % 

 
i 2010 2011 2012 2013 2014 2015 Тренд 

Експорт 25,4 26,4 25,0 26,6 31,5 34,1 y=1,725x+22,12 

Імпорт 31,5 31,2 31,3 35,3 38,7 40,9 y=2,1x+27,46 
 

Джерело: розраховано автором за [7, 8, 9, 10]. 

 

Зіставлення даних табл. 1 і 4 свідчить про позитивний факт зростання питомої 

ваги експорту України до країн ЄС в усьому її експорті. Разом з тим спостерігаєть-

ся значно інтенсивніше зростання питомої ваги імпорту з країн ЄС у всьому імпорті 

України, що призводить до відповідної динаміки сальдо торгівлі (табл. 5). 

 

Таблиця 5. Динаміка сальдо торгівлі товарами України з країнами ЄС, 

млн дол. США 

 
i 2010 2011 2012 2013 2014 2015 

Сальдо – 6087,8 – 7407,4 – 9096,0 – 10193,4 – 4066,2 – 2315,0 
 

Джерело: [9, 10]. 

 

Дані табл. 5 вказують на значне зменшення негативного сальдо торгівлі України 

з країнами ЄС у 2014-2015 роках, що стало наслідком значного скорочення обсягів 

товарообороту. 

Результати розрахунків значень коефіцієнта інтеграції (дезінтеграції) на розгля-

дуваному проміжку часу подано в табл. 6. 

 

Таблиця 6. Динаміка коефіцієнта інтеграції (дезінтеграції) між Україною і краї-

нами ЄС в торгівлі товарами 

 
i 2011 2012 2013 2014 2015 

k(i) 1,01 0,98 1,10 1,12 1,067 
 

Джерело: розраховано автором за [7, 8, 9, 10].Тренд: y=0,025x+ 0,979. 
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Тренд свідчить про тенденцію до незначного посилення інтеграції України з 

країнами ЄС в торгівлі товарами, посилення інтеграції у порівнянні з періодом 

2001-2010 років, коли спостерігалось незначне послаблення інтеграції, яке може 

перейти у дезінтеграцію. 

На особливу увагу заслуговує торгівля послугами, яка в розвинутих країнах за-

питомою вагою перевищує торгівлю товарами. Відомо, що перехід країн світового 

ядра до постіндустріального етапу розвитку характеризується розвитком «нової 

економіки», для якої характерною ознакою є виробництво широкого спектра пос-

луг, зокрема інформаційно-комунікаційних. Тому вплив наближення України до 

ЄС, частина членів якого перебуває на стадії переходу до постіндустріального сус-

пільства, на її конкурентоспроможність відбувається і шляхом активізації торгівлі 

послугами. Торгівля послугами між Україною та країнами ЄС характеризується 

зростанням їх питомої ваги, що ілюструють дані табл. 7. 
 

 

Таблиця 7. Динаміка питомої ваги експорту та імпорту послуг до 

України з країн ЄС у всьому її експорті та імпорті послуг, % 
 

i 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 Тренд 

Експорт 22,6 24,0 27,7 29,3 28,8 30,3 33,0 34,6 31,5 27,1 y=0,8491x+24,22 
Імпорт 32,9 33,1 35,4 43,5 44,2 48,2 52,1 59,3 58,8 55,5 y=3,2279x+28,547 

 

Джерело: [6, с. 169]. 

 

Тренди зміни питомої ваги експорту та імпорту послуг свідчать про тенденцію 

до їх зростання, причому спостерігаємо більш швидке зростання питомої ваги ім-

порту, ніж експорту. 

Обмін України з країнами ЄС послугами характеризується позитивним сальдо, 

яке постійно зменшується, а у 2009 р. навіть стає негативним і лише у 2010 р. знову 

стає позитивним і збільшується (табл. 8). 
 

 

Таблиця 8. Динаміка сальдо торгівлі послугами Україниз країнами ЄС, 

млн дол. США 

 
i 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 1008 2009 2010 

Сальдо 424,5 579,5 660,8 661,9 467,8 477,5 383,2 229,5 –21,5 165,2 
 

Джерело: розраховано автором за [6, с. 170]. 

 

Динаміку розвитку інтеграційних процесів між Україною і країнами ЄС в торгі-

влі послугами можна визначити за допомогою коефіцієнта інтеграції (дезінтегра-

ції), результати розрахунків значень якого представлено в табл. 9. 

 

Таблиця 9. Динаміка коефіцієнта інтеграції (дезінтеграції) між Україною і 

країнами ЄС в торгівлі послугами 

 
i 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 

k(i) 1,017 1,037 1,14 1,12 1,015 1,072 1,099 1,09 0,946 0,88 
 

Джерело: розраховано автором за [6, с. 170]. Тренд: y= – 0,0129x+ 1,1125. 
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Тренд вказує на тенденцію до незначного послаблення інтеграції України з краї-

нами ЄС у 2000-2010 рр. 

Перейдемо до розгляду процесів інтеграції України з країнами ЄС у торгівлі по-

слугами в нових геополітичних умовах на основі даних 2010-2015років. 

 

Таблиця 10. Динаміка питомої ваги експорту та імпорту послуг в Україну  

з країн ЄСв усьому її експорті та імпорті послуг, % 

 
i 2010 2011 2012 2013 2014 2015 Тренд 

Експорт 27,4 26,5 28,6 29,5 34,6 30,0 y=1,0914x+25,613 

Імпорт 55,5 54,5 54,8 55,8 49,4 49,8 y=–1,2229x+57,58 
 

Джерело: розраховано автором за [7, 8, 9, 10]. 

 

 

Аналіз даних табл. 7 і 10 дозволяє дійти висновку, що в останні роки (2010-2015) 

спостерігаємо зростання питомої ваги експорту послуг до країн ЄС в усьому експорті 

України та зменшення питомої ваги імпорту з країн ЄС у всьому імпорті України.  

Динаміку сальдо торгівлі послугами України з країнами ЄС подано в табл. 11. 

 

Таблиця 11. Динаміка сальдо торгівлі послугами України з країнами ЄС, 

млн дол. США 

 
i 2010 2011 2012 2013 2014 2015 

Сальдо 122,8 160,8 109,0 – 16,3 842,8 177,8 
 

Джерело: [9, 10]. 

 

Результати розрахунків значень коефіцієнта інтеграції (дезінтеграції) у торгівлі 

послугами представлено в табл. 12; тренд свідчить про виявлення тенденції до не-

значного послаблення інтеграції України з країнами ЄС в торгівлі послугами про-

тягом 2010-2015 рр. 

 

Таблиця 12. Динаміка коефіцієнта інтеграції (дезінтеграції) між Україною і 

країнами ЄСв торгівлі послугами 

 
i 2011 2012 2013 2014 2015 

k(i) 0,97 1,06 1,04 1,04 0,93 
 

Джерело: розраховано автором за [7, 8, 9, 10].Тренд: y= – 0,01x+1,038. 

 

Таким чином, зіставлення динаміки інтеграційних процесів між Україною і кра-

їнами ЄС на розглядуваних відрізках часу свідчить про їх незначне покращення у 

торгівлі товарами і незначне погіршення у торгівлі послугами. 

Розглянемо результати розрахунків коефіцієнта інтеграції (дезінтеграції), розра-

хованого на основі торгівлі товарами та послугами разом, які наведено в табл. 13. 

Тренд вказує на те, що на аналізованому відрізку часу 2000-2010 спостерігається 

тенденція до незначного зменшення коефіцієнта інтеграції між Україною та краї-

нами ЄС, тобто тенденція до незначного послаблення інтеграції України з країнами 

ЄС в торгівлі товарами та послугами. 
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Таблиця 13. Динаміка коефіцієнта інтеграції (дезінтеграції) між Україною і 

країнами ЄСв торгівлі товарами та послугами 

 
i 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 

k(i) 1,06 1,06 1,07 0,95 0,96 1,07 0,98 0,95 0,97 0,96 
 

Джерело: розраховано автором за [6, с. 178].Тренд: y = – 0,0117x +1,0673. 

 

 

У 2011-2015 рр. динаміка інтеграційних процесів в торгівлі товарами і послуга-

ми (табл. 14) свідчить про незначне посилення інтеграційних процесів між Украї-

ною і країнами ЄС у торгівлі товарами та послугами. 

 

Таблиця 14. Динаміка коефіцієнта інтеграції (дезінтеграції) між Україною і 

країнами ЄСв торгівлі товарами та послугами 

 
 

 

 

Джерело: розраховано автором за [7, 8, 9, 10]. Тренд: y=0,018x+0,9926. 

 

Наведений у табл. 14 тренд динаміки коефіцієнта інтеграції (дезінтеграції) між 

Україною і країнами ЄС в торгівлі товарами та послугами дозволяє дійти висновку 

про те, що на відрізку часу 2011-2015 рр. (y=0,018x+0,9926) спостерігається тенде-

нція до посилення інтеграційних процесів між Україною і країнами ЄС у порівнян-

ні з відрізком 2000-2010 рр. (y = –0,0117x+1,0673.) Таким чином, розраховані зна-

чення коефіцієнта інтеграції між Україною і країнами ЄС на відрізках часу 2001-

2010 рр. і 2011-2015 рр. дають підстави стверджувати наявність певного незначного 

позитивного зрушення в розвитку інтеграційних процесів у другому десятиріччі 

XXI ст. 

Важливою складовою розвитку інтеграційних процесів між Україною і країнами 

ЄС є характер змін у структурі торгівлі між ними товарами та послугами: для еко-

номіки України особливого значення набуває збільшення частки експорту продук-

ції із значною часткою доданої вартості й імпорту сучасного обладнання з метою 

забезпечення підвищення технологічного рівня української промисловості, сільсь-

кого господарства в контексті сучасної світової технологічної революції та орієн-

тирів ЄС на досягнення лідерської позиції в промисловості (industrialleadership). 

У зв’язку з вищезазначеним розглянемо ті зміни, які спостерігаються у структурі 

торгівлі товарами і послугами між Україною і країнами ЄС. 

Проаналізуємо динаміку змін питомої вагиосновних товарних груп у загальному 

обсязі експортутоварів до країн ЄС (табл. 15). 

Протягом 2001-2010 рр. спостерігається тенденція до зростання питомої ваги 

насіння і плодів олійних культур, жирів тваринного та рослинного походження, 

руди, шлаків та золи, деревини та виробів з деревини, чорних металів, електричних 

машин і устаткування. Питома вага зернових культур, енергетичних матеріалів, 

нафти та продуктів її перегонки, одягу текстильного, виробів з чорних металів, міді 

і виробів з неї, котлів, машин, апаратів і механічних пристроїв має тенденцію до 

зменшення (див. табл. 15). 
 

i 2011 2012 2013 2014 2015 

k(i) 1,004 0,992 1,097 1,1 1,04 
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Таблиця 15. Питома вага основних товарних груп експорту товарів 

України у всьому її експорті до країн ЄС, % 

 
Ко

ди 
 

Найменування 

товарної групи 
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 Тренд 

10 Зернові куль-

тури 
4,0 10,9 0,8 1,6 3,4 1,9 0,5 5,3 4,8 1,2 y=-0,371x+5,236 

12 Насіння і плоди 

олійних куль-

тур 

3,15 0,42 2,5 0,9 0,9 1,9 2,2 6,6 8,0 5,4 y=0,598x-0,093 

15 Жири та олії 

тварин. або 

рослинного 

походження 

1,05 2,6 2,8 2,1 2,5 4,3 5,8 3,6 4,9 4,8 y=0,4045x+1,22 

26 Руди, шлаки, 

зола 
2,6 2,6 2,1 5,3 6,9 5,4 5,3 7,8 6,5 10,8 y=0,776x+1,26 

27 Енергетичні 

матер., нафта 

та продукти 

перегонки 

11,7 18,5 22,2 16,3 19,3 13,4 10,5 8,2 6,2 6,8 y=-1,354x+20,76 

44 Деревина і 

вироби з 

деревини 

3,0 3,19 3,4 3,7 4,0 3,6 4,4 3,1 4,8 3,9 y=0,118x+3,056 

62 Одяг текстиль-

ний 
10,8 9,5 8,5 5,07 5,7 4,8 3,9 3,0 4,4 3,1 y=-0,829x+10,44 

72 Чорні метали 15,8 15,09 15,2 19,4 21,2 24,4 25,3 28,9 17,7 29,3 y=1,388x+13,59 

73 Вироби з чорн. 

мет. 
1,94 2,08 4,2 4,8 3,9 3,9 3,9 3,3 3,0 2,0 y=-0,001x+3.309 

74 Мідь і вироби з 

міді 
2,2 3,07 3,8 1,5 0,8 1,6 1,4 0,8 0,9 0,8 y=-0,256x+3,096 

84 Котли, маши-

ни, апарати і 

мех. пристрої 

7,6 5,5 4,3 4,5 2,7 2,4 2,6 2,5 4,4 3,0 y=-0,388x+6,086 

85 Електричні 

машини і 

устаткування 

3,0 1,4 4,3 5,3 3,3 4,4 7,0 6,7 10,8 9,5 y=0,863x+0,82 

 

 

Джерело: [6, с. 161]. 

 

Статистика, яку надає Державна служба статистики України, враховує тимчасо-

ву окупацію Криму, частини території Донецької та Луганської областей, дозволяє 

розглянути динаміку змін питомої ваги основних товарних груп у загальному обся-

зі експорту товарів до країн ЄС лише протягом 2013-2015 рр. (див. табл. 16). 

Дані табл. 16 свідчать про посилення тенденції до зменшення питомої ваги екс-

порту зернових культур, насіння і плодів олійних культур, руди, шлаків і золи, ене-

ргетичних матеріалів, нафти та продуктів її перегонки, чорних металів; збільшення 

питомої ваги жирів та олій тваринного або рослинного походження, деревини та 

виробів з неї, котлів, машин, апаратів і механічних пристроїв, електричних машин і 

устаткування тощо. Наведені дані підтверджують те, що, як зазначається у Резюме 

наукової доповіді провідних українських вчених, «у структурі українського експор-

ту промислової продукції якісних структурних зрушень у напрямі підвищення рів-

ня його технологічності не відбулося. Частка високотехнологічної продукції в зага-

льному обсязі експорту продукції переробної промисловості до країн ЄС-28, почи-

наючи з 2013 р., не перевищувала 3,8 %. Простежується тенденція до збільшення 

питомої ваги низькотехнологічних виробництв» [12, с. 10]. 
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Таблиця 16. Питома вага основних товарних груп експорту товарів України  

у всьому її експорті до країн ЄС, % 

 
 
 

 

Джерело:розраховано автором за [9, 10]. 

 

Аналогічно вищевикладеному розглянемо зміни у структурі імпорту основних 

груп товарів в Україну в усьому її імпорті товарів з країн ЄС (див. табл. 17 і 18). 

 

Таблиця 17. Питома вага основних товарних груп імпорту товарів в 

Україну з країн ЄС у всьому її імпорті товарів, % 

 
Ко

ди 

 

Найменування 

товарної групи 

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 Тренд 

27 Енергетичні 

матер., нафта та 

продукти. 

перегонки  

1,34 0,8 3,9 1,4 1,4 2,6 4,4 6,9 5,1 6,4 y=0,611x+ 

0,062 

30 Фармацевтичні 

продукти 

4,9 5,3 5,3 5,4 6,0 6,1 6,2 5,8 9,6 8,6 y=0,414x+ 

4,04 
33 Ефірні олії, 

косметіка 

1,9 2,1 2,1 2,1 2,2 2,0 1,9 1,9 2,7 2,6 y=0,052x+1,86 

38 Інші продукти 

хімії 

3,5 3,3 2,7 2,4 2,5 2,2 2,1 2,1 2,8 3,3 y= -0,057 x 

+3,006 
39 Полімерні 

матеріали, 

пластмаси 

5,8 5,6 5,4 6,9 7,1 7,2 6,8 6,5 7,8 8,1 y=0,25x+5,34 

48 Папір та картон 4,4 6,2 6,4 4,7 4,8 4,4 4,1 4,0 5,8 5,3 y=-0,053+ 

5,306 
73 Вироби з чорних 

металів 

1,9 1,7 1,6 1,9 1,9 2,1 2,3 2,3 1,8 2,1 y=0,044x+ 
1,713 

84 Котли, машини, 

апарати і механ. 

пристрої  

19,2 21,6 19,7 18,9 18,2 18,3 19,4 17,8 14,2 11,0 y=-0,809x+ 

22,28 

85 Елект. машини і 

устаткування 

10,1 8,2 8,3 10,04 11,7 10,4 8,9 7,6 8,6 9,4 y=-0,071x + 
9,714 

87 Наземні транс-

портні засоби, 

крім залізн.  

7,0 8,7 10,5 11,5 10,6 13,5 15,1 14,3 5,5 7,9 y=0,111x+ 

9,846 

90 Прилади, апара-

ти 

3,0 2,8 3,2 2,7 1,9 2,1 2,0 1,6 1,9 2,1 y=-0,147x + 

3,14 

Джерело: [13, с.166]. 

Коди Найменування товарної групи 2013 2014 2015 Тренд 

10 Зернові культури 10,4 10,6 1,25 y=– 4,575x+16,56 

12 Насіння і плоди олійних культур 7,5 5,4 4,96 y=–1,27x+8,493 

15 Жири та олії тваринного або рос-

линного походження 

3,0 4,66 5,2 y=1,1x+2,086 

26 Руди, шлаки, зола 10,3 9,3 7,4 y=–1,45x+11,9 

27 Енергетичні матер., нафта та прод. 

перегонки 

6,3 6,06 2,8 y=–1,75x+8,553 

44 Деревина і вироби з деревини 3,7 4,4 5,5 y=0,9x+2,733 

62 Одяг текстильний 2,3 2,3 2,5 y=0,1x+2,166 

72 Чорні метали 24,5 22,9 20,16 y=–2,17x+26,86 

73 Вироби з чорних металів 1,9 1,9 1,95 y=0,025x+1,866 

74 Мідь і вироби з міді 0,2 0,3 0,4 y=0,1x+0,1 

84 Котли, машини, апарати і механіч-

ні пристрої 

2,4 2,5 2,8 y=0,2x+2,166 

85 Електричні машини і устаткування 9,0 9,7 11,0 y=3,052x+0,06 
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Табл. 17 дозволяє констатувати, що на відрізку часу 2001-2010 рр. спостеріга-

ється тенденція до зменшення питомої ваги імпорту інших продуктів хімії, паперу 

та картону, котлів, машин апаратів та механічних пристроїв, електричних машин і 

устаткування, приладів і апаратів та збільшення питомої ваги інших товарів у всьо-

му імпорті України з країн ЄС. 

Статистика, що враховує тимчасову окупацію Криму, частини території Донець-

кої і Луганської областей, надає можливість розглянути динаміку змін питомої ваги 

основних товарних груп імпорту товарів у загальному обсязі імпорту товарів з кра-

їн ЄС лише за 2013-2015 роки (див. табл. 18). В 2013-2015 рр. спостерігається збі-

льшення питомої ваги в імпорті України з країн ЄС енергетичних матеріалів, наф-

ти, продуктів її перегонки, інших продуктів хімії, пластмас та полімерних матеріа-

лів, електричних машин та устаткування і зменшення питомої ваги інших товарів. 

 

Таблиця 18. Питома вага основних товарних груп імпорту товарів  

В Україну в усьому її імпорті товарів з країн ЄС, % 
 

Коди Найменування товарної групи 2013 2014 2015 Тренд 

27 Енергетичні матер., нафта та продукти її 

перегонки  

11,25 18,0 22,2 y=5,475x+6,2 

30 Фармацевтичні продукти 8,65 8,7 6,45 y= -1,1x+10,13 

33 Ефірні олії, косметика 2,18 2,12 0,2 y= -0,99x+3,48 

38 Інші продукти хімії 3,4 3,0 4,1 y=0,35x+2,8 

39 Полімерні матеріали, пластмаси 6,6 6,98 7,1 y=0,25x+6,393 

48 Папір та картон 4,25 3,5 3,4 y= -0,425x+4,566 

73 Вироби з чорних металів 2,06 1,87 1,6 y= -0,23x+2,303 

84 Котли, машини, апарати і мех. пристрої  12,5 10,8 10,2 y= -1,15x+13,46 

85 Елект. машини і устаткування 6,6 6,7 7,1 y=0,25x+6,3 

87 Наземні транспортні засоби, крім залізн  10,3 5,7 5,4 y= -2,45x+12,03 

90 Прилади, апарати 1,6 1,38 1,3 y= -0,15x+1,726 

Джерело: розраховано автором за [9, 10]. 

 

Розглянемо співвідношення структур експорту послуг на двох розглядуваних 

проміжках часу (див. табл. 19 і 20).  

 

Таблиця 19. Питома вага основних груп експорту послуг Українив країни ЄС, % 

 
Найменування 
груп послуг 

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 Тренд 

Транспортні 

послуги 

81,6 79,6 79,8 78,6 74,6 64,3 63,7 58,2 58,5 55,8 y=-3,29x+87,56 

Фінансові 
послуги 

0,93 0,52 0,68 0,66 0,98 1,8 2,8 6,4 7,3 8,8 y=0,934x-2,05 

Комп’ютерні 

послуги 

0,395 0,62 0,495 0,47 0,8 1,6 1,8 2,3 3,6 4,0 y=0,406x-0,629 

Різні ділові, 
професійні та 

технічні 

8,7 10,7 8,98 8,7 10,2 16,4 18,9 19,6 18,6 20,1 y=1,501x+5,828 

Інші ділові 0,8 0,6 0,82 1,0 1,7 2,3 2,1 1,9 2,2 2,5 y=0,217x+0,398 

Державні 
послуги 

0,11 0,1 0,1 0,03 0,03 0,05 0,05 0,05 0,05 0,03 y=-0,007+0,101 

Джерело: [6, с.171] 
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Слід зазначити деяку зміну класифікації груп послуг на аналізованих проміжках 

часу. Проте наведені дані дозволяють зробити висновок, що на обох проміжках 

часу спостерігається скорочення питомої ваги транспортних послуг, причому в 

останні роки воно дещо посилюється, а також збільшення питомої ваги експорту 

комп’ютерних послуг і послуг у сфері телекомунікації та інформації.  

 

Таблиця 20. Питома вага основних груп експорту послуг України 

в країни ЄС, % 
 

Найменування груп послуг 2013 2014 2015 Тренд 
Транспортні послуги 47,05 45,9 39,98 y= -3,535x+51,38 
Фінансові послуги 3,4 2,9 2,18 y= -0,61x +4,046 
Послуги у сфері телекомунікацій та інформації 13,1 17,0 18,76 y=2,83x+10,62 
Інші ділові послуги 15,36 12,46 11,9 y= -1,73x +16,7 
Послуги з переробки матер. ресурсів 14,7 15,5 20,9 y=3,1x+10,83 
Професійні та консульт., наук. та техн., дослід. 

послуги 
13,2 9,9 9,3 y =-1,95x+14,7 

Джерело: розраховано автором за [11; 12]. 

 

Аналогічним чином розглянемо співвідношення структур імпорту послуг на 

двох розглядуваних проміжках часу (див. табл. 21 і 22). 
 

Таблиця 21. Питома вага основних груп імпорту послуг в Україну з країн ЄС, % 

 
Найменування 

груп послуг 
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 Тренд 

Транспортні 

послуги 
23 19,9 19,1 17,8 19,4 17,7 17,8 19,6 13,1 16,6 y= -0,632 x +21,88 

Фінансові 

послуги 
7,6 10,2 9,9 7,9 13,36 15,7 25,4 30,77 36,8 27,2 y=3,162x+1,09 

Комп’ютерніпо

слуги 
4,89 2,18 6,13 6,65 7,97 4,7 4,5 4,7 5,94 4,28 y=0,024x+5,062 

Різні ділові, 

професійні та 

технічні 

22,39 25,02 16,6 18,85 15,36 20,0 18,85 19,2 17,8 16,4 y= -0,526x+21,94 

Інші діловіпос-

луги 
2,09 2,68 3,73 5,7 6,22 5,1 2,7 2,6 2,7 4,86 y=0,056x+3,528 

Державніпос-

луги 
18,9 15,7 15,66 6,68 3,48 3,6 3,3 2,5 2,9 3,5 y=-1,842x+17,75 

Джерело: [6, с.172] 

 

Наведені у табл. 21 дані свідчать про зменшення на відрізку часу 2001-2010 рр. 

питомої ваги транспортних, різних ділових, професійних, технічних та державних 

послуг та зростання фінансових, комп’ютерних і інших ділових послуг. 

На відрізку часу 2013-2015 рр. (див. табл. 22) спостерігається зростання питомої 

ваги транспортних і фінансових, а також зменшення питомої ваги решти основних 

послуг. 

Таким чином, у подальшому необхідно належну увагу приділяти збільшенню 

питомої ваги в експорті до країн ЄС товарів із значною часткою доданої вартості, а 

також збільшенню питомої ваги транспортних послуг і послуг в сфері телекомуні-

кації та інформації. 
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Таблиця 22. Питома вага основних груп імпорту послуг в Україну 

з країн ЄС, % 

 
Найменування груп послуг 2013 2014 2015 Тренд 

Транспортні послуги 20,1 23,1 26,6 y=3,25x+16,76 

Фінансові послуги 16,7 19,4 23,6 y=3,45x+13 

Послуги у сфері телекомунікацій та інформації 10,7 8,8 9,8 y= -0,45x+10,66 

Ділові послуги 19,0 16,1 13,5 y= -2,75x+21,7 

Послуги з переробки мат. ресурсів 0,2 0,3 0,16 y= -0,02x+0,26 

Професійні та консульт. , наук. та техн., дослід. послуги 14,4 9,3 8,3 y = -3,05x+16,76 

Джерело: розраховано автором за [9, 10]. 
 

 
В умовах загострення проблеми забезпечення виробництва ресурсами і поси-

лення необхідності збереження довкілля країни світу змушені пристосовувати свою 

виробничу, а відповідно і зовнішньоторговельну діяльність до тих вимог, які ство-

рюються внаслідок розгортання глобальних економічних процесів. Своєчасне ро-

зуміння цих вимог і прийняття відповідних рішень є імперативом розвитку країн в 

глобальній економічній системі [2].Про необхідність врахування глобальних еко-

номічних процесів при дослідженні проблеми розвитку зовнішньоторговельних 

зв’язків України з країнами ЄС говорить той факт, що їх особливість слід розгляда-

ти у контексті негативної динаміки розвитку зовнішньоторговельних зв’язків Укра-

їни з країнами усього світу,яку характеризують дані табл. 23. 
 

Таблиця 23. Динаміка експорту та імпорту товарів і послуг України, 

млн дол. США 
 

Роки 2010 2011 2012 2013 2014 2015 Тренди 

Експорт 

товарів і 

послуг 

62125,7 80941,8 80895,8 76539,1 65422,5 47863,7 y=–3492x+81187 

Імпорт 

товарів і 

послуг 

65754,1 87232,4 89774,6 83357,6 60801,8 43039,4 y=–5693x+91588 

Джерело: [11] 
 

Тренди експорту та імпорту товарів і послуг України вказують, що її участь у 

світовому поділі праці зменшується. Отже, у таких умовах нелогічно очікувати 

посилення інтеграції України до світової економіки загалом і до європейської еко-

номіки зокрема. Певне занепокоєння викликає той факт, що згідно з такими трен-

дами тенденція до зменшення імпорту товарів і послуг значно сильніша тенденції 

до зменшення експорту, який, як зазначалось вище, має переважно сировинний 

характер, а згортання імпорту зменшує можливості технологічного переозброєння 

економіки України. Світовий досвід свідчить, що в епоху глобалізації заможними й 

успішними стають лише ті країни, які спроможні розбудувати потужний націона-

льний промисловий комплекс і забезпечити сприятливі умови виходу товарів та 

послуг на світові ринки і тим самим збільшити їх експорт, що стає можливим за 

умови посилення ролі держави. 

Доречно пригадати, що домінуюче положення країн Заходу у сучасномусвіті 

сформувалося шляхом посилення масштабів державногоуправлінського фактора. 
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Держава залишається єдиним інститутом, здатним управляти масштабними еконо-

мічними і соціальними зрушеннями, впливати на загальний рівень зайнятості, ви-

робництво та реалізацію товарів і послуг, розподіляти доходи і активи тощо. 

Українські науковці наполегливо доводять, що економіка України залежить від 

кон’юнктури світових товарних (сировинних) ринків [12, с. 10] і потребує нарощу-

вання експортного потенціалу на здоровій структурній основі [13, с. 33–34]. На 

особливу увагу заслуговують пропозиції щодо стратегічних імперативів адаптації 

та трансформації зовнішньоторговельної діяльності України в умовах європейської 

інтеграції, які враховують увесь комплекс політичних, геополітичних і економічних 

вимог сучасного етапу глобалізації світової економіки: «Слід зрозуміти, що головне 

в асоціації з ЄС – не так доступ до ринків, як стимулювання внутрішніх реформ, які 

зроблять її економіку конкурентоспроможнішою та ефективнішою. Тому до пер-

шочергових завдань Кабінету Міністрів України, Верховної Ради України та НБУ 

слід віднести вжиття невідкладних заходів і використання можливостей щодо тран-

сформації зовнішньоторговельного співробітництва України з урахуванням націо-

нальних інтересів і мобілізації внутрішніх резервів» [14, с. 7], тобто наголошують 

на провідній ролі управлінського фактора на державному рівні. 

Висновки та пропозиції. Аналіз динаміки зовнішньоторговельних зв’язків 

України з країнами ЄС на початку XXI століття дозволяє стверджувати, що вони 

потребують як кількісного, так і якісного покращення. 

У 2001-2010 рр. спостерігається тенденція до зменшення питомої ваги експорту 

товарів до країн ЄС у всьому експорті України і тенденція до збільшення питомої 

ваги імпорту товарів з країн ЄС в усьому їх імпорті України. У 2010-2015 рр. має 

місце тенденція до зростання питомої ваги як імпорту, так і експорту, причому 

більш швидко зростає питома ваги імпорту товарів, ніж їх експорту, що призводить 

до того, що торгівля товарами, починаючи з 2005 року, має збитковий характер для 

України. Зменшення негативного сальдо торгівлі України з країнами ЄС спостері-

гається у 2014-2015 рр. внаслідок значного скорочення обсягів товарообороту. У 

2001-2010 рр. спостерігається тенденція до зменшення коефіцієнта інтеграції між 

Україною та країнами ЄС, яка у 2011-2015 рр. змінюється тенденцією до незначно-

го посилення інтеграції. 

Краща картина спостерігається у торгівлі України з країнами ЄС послугами, яка 

характеризується позитивним сальдо, що постійно зменшується, а у 2009 р. навіть 

стає негативним і лише у 2010 р. знову стає позитивним і збільшується. Разом з тим 

спостерігається тенденція до незначної дезінтеграції України з країнами ЄС у 2001-

2010 рр. у торгівлі послугами, яка зберігається і протягом 2010-2015 рр. Зіставлен-

ня динаміки інтеграційних процесів між Україною і країнами ЄС на розглядуваних 

відрізках часу свідчить про їх незначне покращення у торгівлі товарами і незначне 

погіршення у торгівлі послугами. У цілому розраховані значення коефіцієнта інтег-

рації між Україною і країнами ЄС дають підстави стверджувати наявність певного 

незначного позитивного зрушення в розвитку інтеграційних процесів у другому 

десятиріччі XXI століття. 

Аналіз динаміки структури товарів і послуг показав відсутність її покращення, 

збереження сировинного характеру українського експорту і необхідність збільшен-

ня питомої ваги в експорті до країн ЄС товарів із значною часткою доданої вартос-

ті, а також збільшення питомої ваги транспортних послуг і послуг в сфері телеко-

мунікації та інформації, чому сприятимуть відповідні рішення на державному рівні 

із спрямуванням особливої уваги на питання необхідності перетворення економіки 
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України зі стану сировинного придатка європейської промисловості та ринку збуту 

її продукції на найрозвинутішу складову, здатну поставляти на ринки країн ЄС 

найсучасніші товари й надавати найсучасніші послуги. 
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ПЕРСПЕКТИВНI НAПРЯМИ IННOВAЦIЙНOГO 

РOЗВИТКУ ПIДПРИЄМСТВA 
 

 

Стaття присвяченa aнaлiзу тa висвiтленню перспективних нaпрямкiв 

iннoвaцiйнoгo рoзвитку пiдприємствa. У стaттi рoзглянутo перспективнi 

нaпрямки iннoвaцiйних технoлoгiй. Визнaчaється мoжливi нaпрями iннoвaцiйнoгo 

рoзвитку з метoю пiдвищення якoстi тa кoнкурентoспрoмoжнoстi 

прoдукцiї.Oдним iз перспективних шляхiв екoнoмiчнoгo зрoстaння пiдприємств є 

їх iннoвaцiйний рoзвитoк. Прaктикa пoкaзує, щo iннoвaцiйнi перебудoви нa 

сучaснoму етaпi рoзвитку суб’єктiв гoспoдaрювaння мoжуть не лише зaбезпечити 

висoкi пoкaзники екoнoмiчнoгo рoзвитку, aле й пiдвищити кoнку-

рентoспрoмoжнiсть сучaсних пiдприємств, їх експoртний пoтенцiaл, a тaкoж 

дoпoмoжуть вирiшити екoнoмiчнi, екoлoгiчнi, сoцiaльнi прoблеми.  

Iннoвaцiйнa дiяльнiсть є oднiєю з oснoвних склaдoвих прoцесу зaбезпечення 

успiшнoгo функцioнувaння пiдприємств. Тoму сучaснi екoнoмiчнi умoви вимaгaють 

iнтенсивнoї iннoвaцiйнoї дiяльнoстi, ефективнoї oргaнiзaцiї дoслiджень тa 

рoзрoбoк, нoвoвведень, зниження iннoвaцiйних ризикiв, стрaтегiчнoгo упрaвлiння в 

iннoвaцiйнiй дiяльнoстi кoжнoгo пiдприємствa. 

У стaттi рoзглянутo хaрaктернi oсoбливoстi iннoвaцiйнoї дiяльнoстi прoми-

слoвoгo пiдприємствa, щo викликaють iнтерес з тoчки зoру її прoгнoзувaння. Нa 

oснoвi них згрупoвaнo oснoвнi критерiї метoдики прoгнoзувaння перспективних 

нaпрямiв iннoвaцiйнoгo рoзвитку тa зведенo схему вибoру метoдiв прoгнoзувaння. 

Вiдiбрaнi метoди стaли oснoвoю метoдичнoгo aпaрaту прoгнoзувaння перспек-

тивних нaпрямiв iннoвaцiйнoгo рoзвитку прoмислoвoгo пiдприємствa, який пред-

стaвленo у стaттi. 

Ключoвi слoвa: перспективa, iннoвaцiя, iннoвaцiйнi технoлoгiї, пiдприємствo, 

iннoвaцiйний рoзвитoк.  
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ПЕРСПЕКТИВНЫЕ НAПРAВЛЕНИЯ ИННOВAЦИOННOГO 

РAЗВИТИЯ ПРЕДПРИЯТИЯ 
 
 

Стaтья пoсвященa aнaлизу и oсвещению перспективных нaпрaвлений ин-
нoвaциoннoгo рaзвития предприятия. В стaтье рaссмoтрены перспективные 

нaпрaвления иннoвaциoнных технoлoгий. Oпределяется вoзмoжные нaпрaвления 
иннoвaциoннoгo рaзвития с целью пoвышения кaчествa и кoнкурентoспoсoбнoсти 
прoдукции. Oдним из перспективных путей экoнoмическoгo рoстa предприятий 

является их иннoвaциoннoе рaзвитие. Прaктикa пoкaзывaет, чтo иннoвaциoнные 
перестрoйки нa сoвременнoм этaпе рaзвития субъектoв хoзяйствoвaния мoгут не 
тoлькo oбеспечить высoкие пoкaзaтели экoнoмическoгo рaзвития, нo и пoвысить 

кoнкурентoспoсoбнoсть сoвременных предприятий, их экспoртный пoтенциaл, a 
тaкже пoмoгут решить экoнoмические, экoлoгические, сoциaльные прoблемы. 

Иннoвaциoннaя деятельнoсть является oднoй из oснoвных сoстaвляющих 

прoцессa oбеспечения успешнoгo функциoнирoвaния предприятий. Пoэтoму 
сoвременные экoнoмические услoвия требуют интенсивнoй иннoвaциoннoй дея-
тельнoсти, эффективнoй oргaнизaции исследoвaний и рaзрaбoтoк, нoвoвведений, 

снижение иннoвaциoнных рискoв, стрaтегическoгo упрaвления в иннoвaциoннoй 
деятельнoсти кaждoгo предприятия. 

В стaтье рaссмoтрены хaрaктерные oсoбеннoсти иннoвaциoннoй деятель-

нoсти прoмышленнoгo предприятия, вызывaют интерес с тoчки зрения ее 
прoгнoзирoвaния. Нa oснoве них сгруппирoвaны oснoвные критерии метoдики 
прoгнoзирoвaния перспективных нaпрaвлений иннoвaциoннoгo рaзвития и 

пoстрoены схему выбoрa метoдoв прoгнoзирoвaния. Oтoбрaнные метoды стaли 
oснoвoй метoдическoгo aппaрaтa прoгнoзирoвaния перспективных нaпрaвлений 
иннoвaциoннoгo рaзвития прoмышленнoгo предприятия, предстaвленный в 

стaтье. 
Ключевые слoвa: перспективa, иннoвaция, иннoвaциoнные технoлoгии, предприя-

тие, иннoвaциoннoе рaзвитие. 
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PROMISING LINES OF INNOVATIVE ENTERPRISE 
 
The paper analyzes the coverage and perspective directions of innovative development 

company. The article discussed perspective directions of innovative technologies. Deter-
mine the possible directions of innovative development to improve the quality and competi-

tiveness of products. One of the promising ways of economic growth enterprises is their 
innovative development. Practice shows that innovative restructuring of the current devel-
opment entities can not only provide high rates of economic development, but also improve 

the competitiveness of modern enterprises, their export potential and help solve economic, 
environmental and social problems. 

Innovative activity is a key component of the process to ensure the successful operation 

of enterprises. Therefore, current economic conditions require intense innovation, effective 
organization of research and development, innovation, innovative risk reduction, strategic 
innovation management in each company. 

The article examines the characteristics of innovation 
Industrial enterprises that are of interest in terms of its forecasting. Based on these 

basic criteria grouped forecasting techniques promising areas of innovation and reduced 

choice scheme forecasting methods. Selected methods became the basis of analytical tools 
forecasting perspective directions of innovative development of industrial enterprises, 
which are presented in the article. 

Keywords: perspective, innovation, innovative technology, enterprise innovation develop-
ment. 

 
 
Пoстaнoвкa прoблеми. В Укрaїнi питaння iннoвaцiйнoї дiяльнoстi у нaпрямi 

пiдвищення ефективнoстi тa якoстi aспектiв вирoбничo-гoспoдaрськoї дiяльнoстi 
мoже зaбезпечувaтися не лише пoстiйним вдoскoнaленням вирoбничoгo прoцесу, a 
й нa oснoвi перехoду пiдприємств нa iннoвaцiйний шлях рoзвитку. Тoму дуже 
вaжливo як для пiдприємця, тaк i для пoкупцiв, тoбтo звичaйних людей, знaти, якi 
перспективи внoсять iннoвaцiйнi технoлoгiї у вирoбництвo прoмислoвoстi, у 
вирoбництвo сaмoгo пiдприємствa. 

Aнaлiз oстaннiх дoслiджень i публiкaцiй. Питaнням перспектив викoристaння 
iннoвaцiйних технoлoгiй у пiдприємствi зaймaлoся бaгaтo вчених. Зокрема, 
В.I. Дoвбенкo досліджував нaпрями iннoвaцiйнoгo рoзвитку пiдприємств зa умoви 
змiни стaну ринку, A.С. Рoсoхaтa розглядав фoрмувaння метoдичнoгo aпaрaту 
прoгнoзувaння нaпрямiв iннoвaцiйнoї дiяльнoстi прoмислoвoгo пiдприємствa», 
O.В.Лaпiн визнaченням мoжливих нaпрямiв iннoвaцiйнoгo рoзвитку пiдприємствa». 

Метa стaттi: дoслiдити перспективи рoзвитку iннoвaцiйних технoлoгiй у 
прoмислoвoстi.  
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Виклaд oснoвнoгo мaтерiaлу дoслiдження. Нaпрям iннoвaцiйнoгo рoзвитку 
пiдприємствa – це визнaчений шлях aбo рух, щo бaзується нa впрoвaдженнi i 
реaлiзaцiї iннoвaцiй, якi спричиняють пoлiпшення кiлькiсних тa якiсних 
хaрaктеристик дiяльнoстi пiдприємствa, зaбезпечують змiцнення йoгo ринкoвих 
пoзицiй тa ствoрюють умoви для прoгресивнoгo рoзвитку. Вибiр нaпрямкiв 
iннoвaцiйнoгo рoзвитку (ВНIР) – oднa з нaйвaжливiших стaдiй ухвaлення 
суб’єктaми гoспoдaрювaння екoнoмiчних, передусiм упрaвлiнських, рiшень, щo 
пoлягaє у вибoрi oднoгo з aльтернaтивних вaрiaнтiв iннoвaцiйнoгo рoзвитку нa 
oснoвi вiдпoвiднoстi йoгo критерiям oптимaльнoстi.  

Одним із перспективних шляхів економічного зростання підприємств є їх інно-
ваційний розвиток. Інноваційна діяльність є однією з головних складових процессу 
забезпечення успішного функціонування підприємств. Тому сучасні економічні 
умови вимагають активної інноваційної діяльності, ефективної організації дослі-
джень та розробок, нововведень, зниження інноваційних ризиків, стратегічного 
управління в інноваційній діяльності кожного підприємства. 

Пріоритетні напрями інноваційної діяльності в Україні – науково, економічно і 
соціально обгрунтовані та законодавчо визначені напрями інноваційної діяльності, 
спрямовані на забезпечення потреб суспільства у високотехнологічній конкуренто-
спроможній, екологічно чистій продукції, високоякісних послугах таз більшення 
експортного потенціалу держави. 

Вибiр нaпрямкiв iннoвaцiйнoгo рoзвитку пiдприємствa пoчинaється з постановки 
цiлей i зaвдaнь iннoвaцiйнoгo рoзвитку в рaмкaх oбрaнoї мiсiї пiдприємствa 
(кoнкретних iннoвaцiйних oрiєнтирiв), aнaлiзу внутрiшнiх тa зoвнiшнiх умoв 
гoспoдaрювaння, пoшуку ресурсiв для iннoвaцiйнoї дiяльнoстi тa ефективнoгo їх 
рoзпoдiлу, прoдoвжується генерувaнням aльтернaтивних нaпрямiв дiяльнoстi 
(нaявнiсть декiлькoх вaрiaнтiв здiйснення прoгрaм ствoрення експериментaльних 
зрaзкiв, якщo мoжливo, тa вaрiaнтiв вибoру кoмпoнентiв дoпoмoжуть пiдприємству 
пoдoлaтин евпевненiсть у прaвильнoстi рoзрoблення нaпрямку), їх oцiнкoю, 
рaнжувaнням зa прioритетнiстю впрoвaдження i зaкiнчується oстaтoчним вибoрoм.  

При створенні інновацій слід враховувати, що зміни відбуваються особливо ча-
сто, тому рівень новизни надзвичайно високий. Такий рівень новизни, з одного 
боку, обмежує можливості одержання достатньої ретроспективної інформації, 
необхідної при застосуванні формальних (кількісних) методів прогнозування, а з 
іншого боку, нагальна потреба в аналізі і прогнозуванні якісних змін, робить 
названі методи цілком непридатними. Особливо складні проблеми виникають, коли 
необхідно дати перспективні оцінки якісно новим процесам і явищам, які раніше не 
зустрічались в суспільному житті і про які природно відсутня будь-яка інформація. 

Ухвaлення ефективних упрaвлiнських рiшень щoдo вибoру нaпрямiв 
iннoвaцiйнoгo рoзвитку вимaгaє нaявнoстi критерiaльнoї бaзи, дo якoї пoвиннi 
вхoдити критерiї для oцiнки aльтернaтивних вaрiaнтiв нa кoжнoму етaпi ВНIР. 
Вихoдячи з цьoгo, фoрмувaння критерiaльнoї бaзи для oптимiзaцiї ВНIР пoвиннo 
вiдoбрaжaти специфiчнi oсoбливoстi пoетaпнoгo ухвaлення рiшення, a тaкoж 
урaхoвувaти «плoщини» вибoру aльтернaтивних нaпрямкiв iннoвaцiйнoгo рoзвитку. 

На сучасному етапі розвитку економіки України перед більшістю торговель-
них підприємств стають питання щодо підвищення власної конкурентоспромож-
ності та ефективного використання власного конкурентного потенціалу. Одним із 
напрямків вирішення цих питань є розробка інноваційної політики підприємства, 
що є складовою загальної стратегії розвитку підприємства. 
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Виділено три напрями розвитку впровадження інновацій, в яких враховуються 
фінансова успішність, забезпеченість ресурсами, потреби споживачів та погляд 
керівництва на майбутній бажаний розвиток підприємства та його конкурентос-
проможність на ринку. Базисні інновації – це нововведення, які формують нову 
галузь. Найчастіше вони створюються на основі наукового відкриття, тобто карди-
нальних змін існуючої діяльності, або створення принципово нового напряму 
діяльності. Поліпшуючі інновації – це рішення, що представляють собою карди-
нальні зміни або удосконалення базисних нововведень. Тобто вони пов’язані з 
вдосконаленням існуючих продуктів або з введенням нових чи покращенням ме-
тодів організації виробництва. Такі інновації найкраще підходять для промислових 
підприємств тому, що такі зміни впливають на удосконалення технологій і підви-
щення якості та конкурентоспроможності продукції. Модифікаційні інновації 
несуть в собі незначні зміни в існуючому асортименті продукції, технології або 
системі управління для їх вдосконалення. Вони не змінюють функції виробів або 
процеси виробництва, але призводять до покращення діяльності підприємства. 

Iннoвaцiйний прoцес – прoцес перетвoрення нaукoвoгo знaння в iннoвaцiю, якa 
зaдoвoльняє нoвi суспiльнi пoтреби; пoслiдoвний лaнцюг дiй, щo oхoплює всi стaдiї 
ствoрення нoвинки тa її впрoвaдження у прaктику. Вiдoмий екoнoмiст Д.Брaйт 
звертaє увaгу нa те, щo це єдиний прoцес, який включaє в себе сaме упрaвлiння, 
нaуку, пiдприємствo, технiку, екoнoмiку.  

В Укрaїнi при впрoвaдженнi iннoвaцiйнoгo прoцесу нa пiдприємствaх iснує бaгaтo 
перешкoд. Нaйпoширенiшi серед них: 

1. Невiдпoвiднiсть oргaнiзaцiйнoї структури гoлoвним вимoгaм iннoвaцiйнoгo 
рoзвитку. 

2. Недoстaтня кiлькiсть фiнaнсoвих ресурсiв для рoзрoбки нaукoвих дoслiджень i 
мoжливiсть викoристaння iннoвaцiйних рoзрoбoк. 

3. Неякiсне регулювaння нoрмaтивнo-прaвoвoю системoю тa недoскoнaле сти-
мулювaння iннoвaцiйнoї дiяльнoстi. 

Свiтoвoю прaктикoю нaпрaцьoвaнo три типи стрaтегiй iннoвaцiйнoгo рoзвитку: 
− стрaтегiя перенесення (викoристaння зaрубiжнoгo нaукoвo-технiчнoгo пoтен-

цiaлу тa перенесення йoгo дoсягнень нa влaсну екoнoмiку); 
− стрaтегiя зaпoзичення (oсвoєння вирoбництвa висoкoтехнoлoгiчнoї прoдукцiї, 

щo вже вирoблялaся в iнших крaїнaх); 
− стрaтегiя нaрoщувaння (викoристaння влaснoгo нaукoвo-технiчнoгo 

пoтенцiaлу). 
Oскiльки пiд впливoм нaукoвo-технiчнoгo прoгресу вiдбувaється технiкo-

екoнoмiчне, екoлoгiчне й сoцiaльне стaрiння прoдукцiї, oдним з oснoвних рoздiлiв 
плaну дiяльнoстi пiдприємствa є плaн oргaнiзaцiйнo-технiчнoгo рoзвитку, який 
пoв’язaний з плaнoм iнвестицiй, причoму цей зв’язoк мaє двoстoрoннiй хaрaктер: 
iннoвaцiйнi oргaнiзaцiйнo-технiчнi зaхoди визнaчaють неoбхiдний oбсяг iнвестицiй 
тa нaпрями їх викoристaння, a нaявнiсть iнвестицiйних ресурсiв являє сoбoю 
oбмеження щoдo ресурсiв при вiдбoрi дo реaлiзaцiї в плaнoвoму перioдi 
oргaнiзaцiйнo-технiчних зaхoдiв. 

Нa сучaснoму етaпi рoзвитку екoнoмiки Укрaїни перед бaгaтьмa тoргoвельними 
пiдприємствaми стaють питaння щoдo пiдвищення влaснoї кoнкурентo-
спрoмoжнoстi тa ефективнoгo викoристaння влaснoгo кoнкурентнoгo пoтенцiaлу. 
Oдним iз нaпрямiв вирiшення цих питaнь є рoзрoбкa iннoвaцiйнoї пoлiтики 
пiдприємствa, щo є склaдoвoю зaгaльнoї стрaтегiї рoзвитку пiдприємствai реaлiзaцiї 
її нa прaктицi. Рiшення прo перехiд прoмиcлoвoгo пiдприємствa нaiннoвaцiйний 
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шлях рoзвитку мoже бути прийнятo зa декiлькoмa причинaми, якi умoвнo мoжнa 
пoдiлити нa двioснoвнi групи: 

− реaльнa гoстрa неoбхiднiсть в iннoвaцiях пoлягaє в метi пiдвищення ефективнoстi 
дiяльнoстi пiдприємствa (зaбезпечення виживaння пiдприємствa нa ринку); 

− рiшення керiвництвa у вiдпoвiдь нa дiю кoнкурентiв aбo дoсягнення 
вiдпoвiднoстi зaгaльнoму рiвню рoзвитку гaлузi тoргiвлi. 

Тoбтo в умoвaх неoбхiднoстi екoнoмiї всiх видiв ресурсiв тa специфiки гaлузi 
вaжливo рoзумiти, щoiннoвaцiї нa певний мoмент чaсу не є дoцiльними тa 
неoбхiдними для кoжнoгo тoргoвельнoгo пiдприємствa. 

Ефективність функціонування та розвиток підприємницьких структур в сучас-
них умовах господарювання неможливий без формування економічно обґрунтова-
ної стратегії інноваційного розвитку. Проте кризові явища в економіці постійно 
гальмують інноваційний розвиток підприємства залишаючи більшість креативних 
рішень на ідейній стадії, унеможливлюючи їх практичне втілення. Актуального 
значення за таких умов набуває створення ефективної системи управління інно-
ваційними процесами на всіх етапах розвитку підприємства. Формування такої си-
стеми вимагає комплексного дослідження перспектив науково-технічного розвитку 
підприємства, розробки та впровадження саме таких проектів, які базуються на 
нововведеннях та мають інноваційних характер. 

Виснoвки тa прoпoзицiї. Ствoрення ефективнoї системи впрoвaдження iннoвaцiй 
нa пiдприємствi пoвиннo ґрунтувaтись нa дoслiдженнi елементiв тa склaдoвих з 
дoпoмoгoю яких мoжнa втiлити iннoвaцiйнi iдеї тa рiшення. Вaртo зaзнaчити, щo ефек-
тивнiсть впрoвaдження iннoвaцiй нa пiдприємствi зaлежить вiд вибoру прaвильнoї 
пoслiдoвнoстi етaпiв iннoвaцiйнoї дiяльнoстi пiдприємствa. 

Oцiнювaння рiвня iннoвaцiйнoгo рoзвитку пiдприємствa пoвиннo включaти 
дoслiдження тa aнaлiз нaступних склaдoвих: 

− ресурснoї склaдoвoї iннoвaцiй, якa спрямoвує дiяльнiсть пiдприємствa нa пoшук 
нoвих aльтернaтивних ресурсiв (сирoвини, мaтерiaлiв, енергiї), дoслiдження ефек-
тивнoстi викoристaння ресурсiв пiдприємствa; 

− технoлoгiчнoї склaдoвoї iннoвaцiй, якa включaє в себе рoзрoбку тa впрoвaдження 
iннoвaцiйних технoлoгiчних рiшень, нaукoвo-oбґрунтoвaних iдей, реaлiзaцiя яких 
сприятиме впрoвaдженню нoвих технoлoгiчних прoцесiв нa пiдприємствi, oсвoєннi 
технoлoгiї вирoбництвa нoвих видiв прoдукцiї; 

− ринкoвoї склaдoвoї iннoвaцiй, якa передбaчaє всебiчний aнaлiз зoвнiшньoгo се-
редoвищa пiдприємствa тa врaхувaння мaкрoфaктoрiв (при вибoрi oрiєнтaцiї нa ринoк 
пiдприємствo чiткo нaцiлене нa ринки збуту свoєї прoдукцiї тa пoшук нoвих 
кoмерцiйнo привaбливих сегментiв ринку). 

Фoрмувaння метoдичних пiдхoдiв oцiнювaння iннoвaцiйнoгo рoзвитку 
пiдприємствa з урaхувaнням ресурснoї, технoлoгiчнoї тa ринкoвoї склaдoвих 
iннoвaцiйнoї дiяльнoстi буде сприяти реaлiзaцiї ефективнoї стрaтегiї iннoвaцiйнoгo 
рoзвитку пiдприємствa тa зaбезпечить пiдприємству ствoрення тa виведення нa ринoк 
iннoвaцiйнoї кoнкурентoспрoмoжнoї прoдукцiї. 

 

ЛIТЕРAТУРA 
 

1. Екoнoмiкa i oргaнiзaцiя iннoвaцiйнoї дiяльнoстi // Зa зaгaльнoю редaкцiєю Стельмaщук A.М. – 
Тернoпiль: Екoнoмiчнa думкa, 2005. 

2. Зaкoн Укрaїни «Прo iннoвaцiйну дiяльнiсть». – 2010. [Електрoнний ресурс]. – Дoступний з 
http://zakon4.rada.gov.ua/laws/show/40-15 



 

 

ІНШІ СФЕРИ ЕКОНОМІКИ  
 

 

Збірник наукових праць ДЕТУТ. Серія  «Економіка і управління», 2016. Вип. 37 

 

261 

 

3. Iлляшенкo С.М. Упрaвлiння iннoвaцiйним рoзвиткoм: Нaвчaльний пoсiбник. – 2-ге вид., перерoб. i 
дoп. – Суми: ВТД «Унiверситетськa книгa»; К.: Видaвничий дiм «Княгиня Oльгa», 2005. – 324 с. 

4. Лященкo O.В. Прoблеми oцiнки ефективнoстi викoристaння iннoвaцiйнoгo пoтенцiaлу пiдприємствa / 
Лященкo O.В. // Екoнoмiчний вiсник Дoнбaсу № 2 (20). – 2010. – С. 176 – 180. 

5. П’ятницькa Г. I. Iннoвaцiйнi стрaтегiї в сучaсних умoвaх гoспoдaрювaння: суть тa нaукoвi пiдхoди дo 
фoрмувaння вибoру / Г.I. П’ятницькa // Прoблеми нaуки. – 2011. – № 11. – С. 21–29. 

6. Рoшкa М. С.Метoдикa визнaчення неoбхiднoстi iннoвaцiй тa їх глибини в дiяльнoстi тoргoвельнoгo 
пiдприємствa// Вiсник Зaпoрiзькoгo нaцioнaльнoгo унiверситету – 2010 – №4(8). 

7. Хaрiв П.С. Iннoвaцiйнa дiяльнiсть пiдприємствa тa екoнoмiчнa oцiнкa iннoвaцiйних прoцесiв: 
Мoнoгрaфiя / П.С. Хaрiв. – Тернoпiль: «Екoнoмiчнa думкa», 2003. – 326 с. 

 
REFERENCES 

 
1. Ekonomika i organizaciya innovacijnoyi diyal’nosti // Za zagal’noyu redakciyeyu Stel’mashhuk A.M. – 

Ternopil’: Ekonomichna dumka 2005 
2. Zakon Ukrayiny’ «Pro innovacijnu diyal’nist’». – 2010. [Elektronny’j resurs]. – Dostupny’j z 

http://zakon4.rada.gov.ua/laws/show/40-15 
3. Illyashenko S.M. Upravlinnya innovacijny’m rozvy’tkom: Navchal’ny’j posibny’k. – 2-ge vy’d., pererob. i 

dop. – Sumy’: VTD «Universy’tets’ka kny’ga»; K.: Vy’davny’chy’j dim «Knyagy’nya Ol’ga», 2005. – 324 s. 
4. Lyashhenko O.V. Problemy’ ocinky’ efekty’vnosti vy’kory’stannya innovacijnogo potencialu pidpry’yemstva 

/ Lyashhenko O.V. // Ekonomichny’j visny’k Donbasu # 2 (20). – 2010. – S. 176 – 180. 
5. P’yatny’cz’ka G. I. Innovacijni strategiyi v suchasny’x umovax gospodaryuvannya: sut’ ta naukovi pidxody’ 

do formuvannya vy’boru / G.I. P’yatny’cz’ka // Problemy’ nauky’. – 2011. – # 11. – S. 21–29 
6. Roshka M. S. Metody’ka vy’znachennya neobxidnosti innovacij ta yix gly’by’ny’ v diyal’nosti torgovel’nogo 

pidpry’yemstva// Visny’k Zaporiz’kogo nacional’nogo universy’tetu – 2010 – #4(8) 
7. Xariv P.S. Innovacijna diyal’nist’ pidpry’yemstva ta ekonomichna ocinka innovacijny’x procesiv: 

Monografiya / P.S. Xariv. – Ternopil’: «Ekonomichna dumka», 2003. – 326 s.  



 

 

ІНШІ СФЕРИ ЕКОНОМІКИ  
 

 

Збірник наукових праць ДЕТУТ. Серія  «Економіка і управління», 2016. Вип. 37 

 

262 

 

УДК 338.47 

 
 

Олена Харчук, к.е.н., доц. 

(доцент каф. «Менеджмент», Державний економіко-технологічний універ-

ситет транспорту) 

 

Галина Мокрицька 

(магістр, Державний економіко-технологічний університет транспорту) 
 

 

ПІДВИЩЕННЯ ЕФЕКТИВНОСТІ РОБОТИ ПІДПРИЄМСТВА  

ЯК ВАЖЛИВЕ ЗАВДАННЯ МЕНЕДЖМЕНТУ 
 

 

У статті розглянуто проблеми оцінювання ефективності управління діяльні-

стю підприємством та запропоновано низку дій щодо визначення оцінки ефекти-

вності діяльності підприємством з урахуванням його специфіки. 

Розкриті можливості оцінювання ефективності управління організацією та 

методи, що потребують подальшої розробки. Зроблено огляд літературних дже-

рел за проблемою оцінки діяльності підприємства та визначені завдання даної 

статті. Приведений розгляд підприємства як об’єкта управління. 

Розкрита сутьсоціальної складової ефективності функціонування підприємств 

та розглянута система виміру ефективності функціонування підприємств. 
Визначені основні критерії оцінки ефективності, а саме: дієвість, економіч-

ність, якість, прибутковість, продуктивність, умови роботи та провадження 

нововведень. Приведені фінансові показники для оцінки ефективності діяльності 

підприємства, саме чистий прибуток, рентабельність інвестицій, ринкова вар-

тість підприємства та визначені переваги й недоліки використання цих показни-

ків на практиці. 
Проаналізовані види ефективності та система показників оцінки економічної 

ефективності менеджменту. 

Розглянута характеристика станції Козятин та розкриті основні її завдання. 

Проведений аналіз фінансового стану господарської діяльності станції та здійсне-

на оцінка ефективності її роботи.  

Виявлена головна проблема керування станцією Козятин та розроблені заходи 

щодо їх усунення. Визначено, що основні чинники підвищення ефективності робо-

ти підприємства полягають у підвищенні його технічного рівня, вдосконаленні 

управління, організації виробництва і праці, зміні обсягу та структури виробницт-

ва, поліпшенні якості природних ресурсів тощо. 

Ключові слова: ефективність, ефективність управління, економічна ефектив-
ність, категорії ефективності, станція, виробничі фонди. 
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ПОВЫШЕНИЕ ЭФФЕКТИВНОСТИ РАБОТЫ ПРЕДПРИЯТИЯ  

КАК ВАЖНОЕ ЗАДАНИЕ МЕНЕДЖМЕНТА 
 

 

В статье рассмотрены проблемы оценки эффективности управления дея-

тельностью предприятием и предложен ряд действий по определению оценки 

эффективности деятельности предприятием с учетом его специфики. 

Раскрыты возможности оценки эффективности управления организацией и 

методы, требующие дальнейшей разработки. Сделан обзор литературных ис-

точников по проблеме оценки деятельности предприятия и определены задачи 

данной статьи. Приведено рассмотрение предприятия как объекта управле-

ния. 

Раскрыта суть социальной составляющей эффективности функционирова-

ния предприятий и рассмотрена система измерения эффективности функци-

онирования предприятий. 

Определены основные критерии оценки эффективности, а именно: дейст-

венность, экономичность, качество, производительность, прибыльность, 

условия работы и производства нововведений. Приведены финансовые показа-

тели оценки эффективности деятельности предприятия, именно чистая при-

быль, рентабельность инвестиций, рыночная стоимость предприятия и опре-

деленные преимущества и недостатки использования этих показателей на 

практике. 

Проанализированы виды эффективности и система показателей оценки 

экономической эффективности менеджмента. 

Рассмотрена характеристика станции Казятин и раскрыты основные ее 

задачи. Проведен анализ финансового состояния хозяйственной деятельности 

станции и осуществлена оценка эффективности ее работы. 

Обнаружена главная проблема управления станцией Казятин и разработа-

ны мероприятия по их устранению. Определено, что основные факторы повы-

шения эффективности работы предприятия заключаются в повышении его 

технического уровня, совершенствовании управления, организации производст-

ва и труда, изменению объема и структуры производства, улучшении качества 

природных ресурсов и т.п. 

Ключевые слова: эффективность, эффективность управления, экономическая 

эффективность, категории эффективности, станция, производственные фонды. 
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IMPROVING ENTERPRISE PERFORMANCE MANAGEMENT 

OBJECTIVES AS IMPORTANT 
 

 

In the article the problem of evaluating the effectiveness of business management 

and suggested action on the measurement of the effectiveness of the now considering 

its specificity. 

Disclosed possibility of evaluating the effectiveness of management and 

organization methods need further development. The review of the literature on the 

problem of assessment of the company and identified objectives of this article. Adjusted 

consideration the enterprise as property management. 

 The essence of the social dimension of the enterprises performance measurement 

system and reviewed the efficiency of enterprises. 

The main criteria for assessing the effectiveness, namely: effectiveness, efficiency, 

quality, profitability, productivity, working conditions and proceedings innovation. 

LED indicators for assessing the financial performance of the company, namely net 

income, return on investment, the market value of the company and certain advantages 

and disadvantages of using these indicators in practice. 

Analyzed the types of efficiency and system of indicators to measure economic 

efficiency of management. 

Considered description Kozyatyn station and open its main objectives. The analysis 

of financial condition and business activity stations assessed its effectiveness. 

Revealed a major problem management station Kozyatyn and developed measures to 

address them. Determined that the main factors increasing the efficiency of the 

company is to increase its technical level, improving management, production and 

labor, changes in the volume and structure of production, improve the quality of 

natural resources and more. 

Keywords: efficiency, management efficiency, cost-effectiveness, efficiency categories, 

station, production assets. 

 

Постановка проблеми: Однією з важливих характеристик отримання позитив-

ного результату управління діяльністю підприємства є ефективність, яка потребує її 

детального визначення. Оцінювання ефективності є важливим моментом для забез-

печення діяльності та розвитку підприємства. Без комплексного оцінювання рівня 

ефективності буде неможливо розв’язувати питання підвищення та підтримки ефе-

ктивності управління діяльністю підприємства на високому рівні. Тому проблема 

ефективності діяльності різних підрозділів з господарської діяльності, з виробничої 

й управління є найбільш актуальною в економічній науці і в її вирішенні зараз заці-

кавлені всі керівники підприємств.  
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На сьогоднішній день, в умовах ринкової економіки, метою будь-якого підпри-

ємства є забезпечення ефективності його управління, оскільки саме ефективність 

управління є запорукою успішного функціонування та розвитку кожного підприєм-

ства та його організаційних складових. Саме оцінювання ефективності управління 

дає можливість виявити відхилення фактичного функціонування системи від мож-

ливих. Проте сьогодні методи оцінювання ефективності управління підприємством 

залишаються на стадії подальшої розробки й вимагають додаткових досліджень. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Проблемами ефективності управлін-

ня та її оцінюванням, що відображено їх в наукових працях, займалися такі україн-

ські та зарубіжні вчені, як М. Аптер,О. Богданов, З. П. Румянцевой [1], Дж. К. Лаф-

ти [2], А. Н. Тіщенко, Н. А. Кизіма, Я. В. Догадайло [3], Р. С. Каплана, Д. П. Норто-

на [5], І. І. Мазура, В. Д. Шапіро, Н. Г. Ольдерогге [6]. Однак, незважаючи на значні 

здобутки вище зазначених авторів, актуальним залишається питання оцінювання 

ефективності управління організацією. 

Постановка завдання. Завданням даної статті є: 1) зробити огляд літературних 

джерел за проблемою оцінки діяльності підприємства та її критеріїв; 2) за даними 

станції Козятин здійснити оцінку ефективності роботи за період 2013-2015 рр. 

Виклад основного матеріалу. Ефективність підприємства та її визначення є 

складною та багатогранною проблемою, яка потребує нових вирішень і щодо роз-

біжності в її трактуванні. При формуванні систем управління підприємства особли-

ве значення припадає саме оцінці ефективності управління підприємств в нових 

умовах господарювання. Підприємства як об’єкт управління, можуть бути різної 

специфіки, але пов’язані функціонально в єдину систему господарювання. 

Величину і ступінь задоволення потреб населення розкриває соціальна складова 

ефективності, яка припускає, що населення має різне відношення до якості, термі-

нів і наданих послуг, які можна оцінити як абсолютними величинами, так і станда-

ртами або нормами. До них відносять такі показники як обсяги і вартість наданих 

послуг, якість і витрати, різні ресурси та їх реалізація. 

Система виміру ефективності функціонування підприємств [4] є досить склад-

ною, оскільки, по-перше, вона відображає рівень досягнення інтересів і цілей підп-

риємств, а по-друге, її внесок в соціальну систему є більш високого рівня, оскільки 

випливає з потреб підприємств. 

Якщо розглянути багатокритеріальну оцінку виміру, що базується на підставі рі-

зних підходів до виміру ефективності соціальних систем, то можна виділити сім 

основних критеріїв, до яких відносять: 

– дієвість – це рівень досягнення цілей організації, тобто результативність підпри-

ємства та завершення роботи; 

– економічність – це відношення ресурсів, що необхідно спожити (тобто втілити 

в діяльність, спрогнозувати, спроектувати), до ресурсів, що фактично спожиті (на-

приклад, дані звітності факту, бухгалтерського обліку);  

– якість – це ступінь відповідності системи вимогам, стандартам, гостам, тобто ві-

дповідність фактичних результатів нормативним; 

– прибутковість – це різниця між доходами та витратами підприємства; 

– продуктивність – це співвідношення кількості продукції та витрат на випуск від-

повідної продукції; 

– умови роботи – це престижність роботи, почуття в безпеці, впевненості в завт-

рашньому дні, задоволеності працівників, належності до соціального середовища; 
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– провадження інновацій – це використання нових досягнень в галузі сучасної 

техніки, організації і управління на підприємствах і в організаціях [8]. 

Чистий прибуток, рентабельність інвестицій, ринкова вартість підприємства – це 

фінансові показники, що характеризують ефективність діяльності підприємства. 

При цьому необхідно враховувати переваги й недоліки використання цих показни-

ків на практиці. 

Наприклад, в американській практиці управлінського обліку рекомендації з ви-

користання показників для оцінки ефективності діяльності підприємства викладені 

в стандарті управлінського обліку «Вимір ефективності підприємства» (Statement 

on Management Accounting «Measuring entity performance»; SMA 4D). В цих рекоме-

ндаціях пропонується використовувати такі показники як стандарт, норматив, на 

основі яких буде оцінюватися ефективність управління організацією: чистий при-

буток; грошові потоки; рентабельність інвестицій; залишковий доход; вартість ор-

ганізації. 

Але в науковій літературі єдиного підходу як до визначення ефективності, так і 

до визначення ефективності управління діяльністю підприємства не існує. Одним із 

них є визначення ефективності управління як співвідношення отриманого резуль-

тату з витратами діяльності підприємства або відношення результату до намічених 

цілей. Також ефективність управління діяльністю підприємства залежить від ре-

зультативності управління різних видів діяльності, таких як маркетингової, іннова-

ційної, виробничої, кадрової та фінансової. Тобто, може визначатися як відношення 

кінцевих результатів її функціонування до витрачених ресурсів. 

Залежно від форми подачі кінцевих результатів і витрат розрізняють такі катего-

рії ефективності: 

- технічна ефективність, яка розраховується як відношення результатів та ви-

трат, що вимірюються в натуральній формі; 

- економічна ефективність – це відношення результатів та витрат, що вимірю-

ються у вартісній формі; 

- соціально-економічна ефективність, що враховує не тільки економічні, а й со-

ціальні результати реалізації заходів [7]. 

Взагалі система показників ефективності підприємства повинна охоплювати ін-

формацію щодо використання всіх його ресурсів та всхі загальноекономічних пока-

зників. Головне, щоб розрахунки ефективності постійно велися упродовж усього 

виконання проекту, починаючи з його розробки та закінчуючи вимірами його ре-

зультатів. 

В широкому розумінні поняття ефективності – це співвідношення між результа-

том (ефектом) та витратами. Ефект – це результат реалізації заходів, що направлені 

на підвищення ефективності підприємства за рахунок економії всіх ресурсів (виро-

бничих, трудових, матеріальних). 

Ефективність виробництва є об’єктивною економічною категорією, яка характе-

ризує ступінь досягнення загальних і окремих результатів від використання матері-

альних, трудових та фінансових ресурсів підприємства. 

Економічна ефективність від впровадження організаційно-технічних заходів на 

всьому виробничому процесі може виявлятися по-різному. Визначаючи ефектив-

ність, потрібно знайти співвідношення варіантів поточних витрат капітальними 

вкладеннями з урахуванням часу виконання. 
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В практичному використанні ефективність виробництва потрібно розглядати у 

різних аспектах, починаючи з планування діяльності, застосування, рівня матеріа-

льного виробництва та кінцевих розрахунків. 

Ефективність може бути загальною, локальною та частковою, де кожна з них 

характеризує ефективність виробництва по-різному. Наприклад, загальна характе-

ризує ефективність в цілому, локальна – окремі її стадії, часткова – тільки деякі 

аспекти при використанні окремих ресурсів (капітальних вкладень, робочої сили 

тощо). 

По відношенню до об’єктів визначення, ефективність ділиться на: 

- ефективність діючого виробництва на всіх його рівнях; 

- ефективність капітальних вкладень, що використовуються з метою випуску но-

вої продукції, збільшення обсягів виробництва; 

- ефективність розвитку науки і техніки; 

- ефективність зовнішньоекономічних зв’язків; 

- ефективність охорони навколишнього середовища. 

Також за призначенням і методами розрахунку ефективність буває абсолютною, 

що визначається по підприємству в цілому та характеризує загальний ефект від 

використання ресурсів, та порівняльною, що характеризує економічні переваги 

одного варіанта над іншими щодо раціонального використання ресурсів і витрат. 

При виборі варіанту організаційно-технічних заходів використовуються критерії 

і показники. Критерії характеризують принцип, або підхід до оцінки економічної 

ефективності, а показники – її спосіб оцінки. 

В умовах ринкової економіки за критерій економічної ефективності прийнято 

використовувати максимальний прибуток від виробництва та реалізації продукції 

при мінімальних затратах. Система показників оцінки економічної ефективності 

менеджменту показана в табл. 1.  

 

Таблиця 1. Система показників оцінки економічної ефективності менеджменту 

 
 

 

Загальні показники 

 

Часткові показники 

 

Показники 

ефективності 

праці 

Показники підви-

щення ефективності 

використання основ-

них фондів, обігових 

коштів і капітальних 

вкладень 

Показники 

підвищення 

ефективності 

використання 

матеріальних 

ресурсів 

1. Обсяг роботи (наван-

таження + вивантаження) 

2. Собівартість однієї наван-

тажено – вивантаженої тони 

3. Рентабельність продукції 

4. Прибуток 

1. Темпи росту 

продуктивності 

праці 

2. Економія чисе-

льності працівни-

ків 

1.Фондовіддача 

2. Приріст обігових 

коштів відносно 

приросту товарної 

продукції 

1. Матеріальні 

витрати 

 

 

Сьогодні отримання високих результатів ефективності і якості роботи підприєм-

ства можна досягти, поєднуючи науково-технічний прогрес з менеджментом в ор-

ганізації для раціональної організації виробництва [9]. З метою оцінки ефективнос-

ті діяльності станції Козятин було опрацьовано велику кількість матеріалів, що 

характеризують її виробничо-господарську діяльність. 
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Залізнична станція Козятин-1 є виробничим відокремленим структурним під-

розділом державного територіально-галузевого об’єднання «Південно-Західна залі-

зниця», що забезпечує організацію вантажних перевезень та координацію виробни-

чого процесу між іншими структурними підрозділами апарату управління Залізни-

ці. Станція Козятин-1 є сортувальною вузловою станцією Південно-Західної залізни-

ці, основним призначенням якої є виконання вантажної і комерційної роботи.  

Важливими завданнями станції Козятин-1 є виконання роботи стосовно вантаж-

них перевезень, а саме перевезення, зважування, зберігання, навантаження, виван-

таження, сортування, переадресування вантажів; переробка контейнерів; оформ-

лення перевізних документів; комплексне виконання робіт з технічного обслугову-

вання і відправлення вантажних поїздів; робота з вантажовідправниками та ванта-

жоодержувачами; маневрові роботи та обслуговування під’їзних колій підпри-

ємств; транспортно-експедиційне обслуговування. Також виконуються деякі робо-

ти з перевезень пасажирів і їх обслуговування. 

У ході аналізу фінансового стану господарської діяльності станції Козятин за 

2015 рік були проведені розрахунки фінансових показників та показників плато-

спроможності підприємства, а саме: проведений аналіз забезпеченості підприємст-

ва основними засобами, їх технічного рівня, темпів оновлення (рис. 1),ефективності 

використання основних виробничих фондів (рис. 2), матеріальних ресурсів (рис. 3), 

аналіз операційних витрат (рис. 4), прибутковості підприємства (рис. 5), фінансової 

стійкості та незалежності (рис. 6).  

 

 

 
 

 

 

Рис. 1. Аналіз стану основних фондів підприємства за 2015 рік 

 

 
 

 

Рис. 2. Аналіз ефективності використання основних виробничих фондів 

На початок 2015р. 

На кінець 2015 р. 

На початок 2015р. 

На кінець 2015 р. 

http://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%97%D0%B0%D0%BB%D1%96%D0%B7%D0%BD%D0%B8%D1%87%D0%BD%D0%B0_%D1%81%D1%82%D0%B0%D0%BD%D1%86%D1%96%D1%8F
http://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D1%96%D0%B2%D0%B4%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D0%BE-%D0%97%D0%B0%D1%85%D1%96%D0%B4%D0%BD%D0%B0_%D0%B7%D0%B0%D0%BB%D1%96%D0%B7%D0%BD%D0%B8%D1%86%D1%8F
http://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D1%96%D0%B2%D0%B4%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D0%BE-%D0%97%D0%B0%D1%85%D1%96%D0%B4%D0%BD%D0%B0_%D0%B7%D0%B0%D0%BB%D1%96%D0%B7%D0%BD%D0%B8%D1%86%D1%8F
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Рис. 3. Аналіз ефективності використання матеріальних ресурсів 

 

 

 

 
 

Рис. 4. Структура операційних витрат по станції Козятин 

 

 

 

 
 

Рис. 5. Аналіз фінансових результатів та прибутковості підприємства 

На початок 2015р. 

На кінець 2015 р. 

42% 

24% 

9% 

19% 

6% 

Матеріальні витрати Витрати на оплату праці Відрахування на соціальні заходи 

Інші операційні витрати Амортизація основних фондів 
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Рис. 6. Аналіз фінансової стійкості та незалежності 

 

Зроблені такі висновки: 

1.  Використання основних виробничих фондів підприємства є ефективним. Під 

впливом загальних факторів (зміни вартості основних фондів і зміни фондовідда-

чі) отримали підвищення обсягу реалізації продукції. 

2.  Використання матеріальних ресурсів не досить ефективне, хоч і матеріаломі-

сткість і матеріаловіддача є не змінними, що в загальному випадку призвело до 

збільшення обсягу отриманих доходів, але підвищення матеріаломісткості призве-

ло до зниження затрат матеріалів, палива та електроенергії. 

3.  При аналізі операційних витрат з’ясувалось, що матеріальні витрати мають 

найбільшу питому вагу (42 % від загального обсягу). Всі витрати мають позитив-

ний темп прирісту, що негативно впливає на собівартість товарів і послуг – стає 

значно завищеною. 

Можна підвести підсумок, що станція Козятин-1 відіграє значну роль на заліз-

ниці, так як проводить повне і своєчасне забезпечення потреб залізниці в тяговому 

рухомому складі для організації перевізного процесу, займається перевезеннями ван-

тажів та пасажирів у межах встановлених дільниць обслуговування. Але вона має 

проблеми, які потребують вирішення. Це: недосконала кадрова політика станції; 

інформаційні обмеження в управлінні станцією; надмірні витрати.  

Тому з метою вирішення цих проблем є необхідність впровадження змін в сис-

тему управління станцією Козятин. Також станція повинна знаходитися в стані 

безперервного розвитку з впровадженням нових технологій та напрямів удоскона-

лення і прийняте рішення повинне бути добре продумане, так як його результат 

повинен передбачати можливі зміни у ситуації та стані виробничої системи підп-

риємства. Сьогодні підприємства повинні орієнтуватися на досягнення оптималь-

ного рівня собівартості продукції. Тому вдосконалення системи управління витра-

тами на станції Козятин сприятиме підвищенню ефективності його роботи та за-

безпечить фінансову стабільність і її конкурентоспроможність. Для цього на 

станції потрібно: 

- скоротити деякі елементи матеріальних витрат; 

- збільшити фінансування проведення соціальних заходів. 

Це покращить умови праці, дасть можливість підвищити кваліфікацію робітни-

ків і тим самим збільшити продуктивність праці та покращити якість надання пос-

луг вантажних і пасажирських перевезень. 

Коефіцієнт автономії 

Коефіцієнт фінансові 

стійкості 

Коефіцієнт 

заборгованості 

Коефіцієнт 

інвестування  

Коефіцієнт 

маневреності  
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Висновки та пропозиції. Отже, для зростання ефективності виробництва та 

діяльності підприємства необхідно забезпечувати виконання результатів на кожну 

одиницю витрачених ресурсів, а саме трудових, матеріальних та фінансових. 

 Забезпечення темпів зростання ефективності підприємства можливе при під-

вищенні технічного рівня підприємства, вдосконаленні його управління та органі-

заційної структури, організації виробництва та умов праці, збільшенні величини 

обсягу та структури виробництва тощо.  
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ОРГАНІЗАЦІЯ ОБЛІКУ ВИТРАТ НА ОПЛАТУ ПРАЦІ:  

ТЕОРЕТИЧНИЙ АСПЕКТ 
 

 

В сучасних умовах актуальним та дискусійним питанням залишається обґру-

нтування теоретичних аспектів організації обліку витрат на оплату праці на 

підприємствах, і також аналіз ефективності використання трудових ресурсів, 

що, потребують подальших наукових досліджень і розробок у напрямі їх удоско-

налення.  

Відповідно, можна сформувати завдання дослідження, яке полягає у опрацю-

ванні технічного, обліково-аналітичного аспекту облікової політики на підприєм-

стві. З метою забезпечення повноти організаційного процесу контролю за опла-

тою праці розглянути фактори, що впливають на працю та її оплату; обумови-

ти загальні обґрунтовані підходи до формування задач бухгалтерського обліку 

щодо виплат працівникам за вимогам міжнародних і національних положень 

(стандартів) бухгалтерського обліку. Розглянути етапи, методичні засади й ор-

ганізаційні аспекти обліку праці та її оплати з врахуванням вимог сучасного зако-

нодавства. 
Під час дослідження в статті розглянуто положення нормативно-правового 

забезпечення організації обліку щодо витрат на оплату праці підприємства. Виді-

лено загальні теоретичні аспекти формування облікової політики підприємства.  

Доведено, що облік витрат на оплату праці є досить складним процесом, який 

потрібно проводити досить ретельно та уважно, адже витрати на оплату 

праці займають досить значну часту у структурі витрат підприємства. Безпе-

речно, важливе значення має чітка організація обліково-аналітичної роботи роз-

рахунків з оплати праці на підприємстві, оскільки вона є найбільш відповідальною 

та трудомісткою. 

Ключові слова: організація бухгалтерського обліку; організація оплати праці; об-

лік оплати праці; заробітна плата; фактори впливу на працю та її оплату; міжна-

родні стандарти фінансової звітності; облікова політика. 

 

 

 

 

©Чуніхіна Т., Борейко В., 2016 



 

 

ІНШІ СФЕРИ ЕКОНОМІКИ  
 

 

Збірник наукових праць ДЕТУТ. Серія  «Економіка і управління», 2016. Вип. 37 

 

273 

 

Татьяна Чунихина, к.э.н., доцент 

(доцент каф. «Учет и аудит», Государственный экономико-

технологический университет транспорта) 
 

Вероника Борейко 

(магистр, Государственный экономико-технологический университет 

транспорта) 
 

 

ОРГАНИЗАЦИЯ УЧЕТА ЗАТРАТ НА ОПЛАТУ ТРУДА:  

ТЕОРЕТИЧЕСКИЙ АСПЕКТ 
 

 

В современных условиях актуальным и дискуссионным вопросом остается 

обоснования теоретических аспектов организации учета затрат на оплату тру-

да на предприятиях, и также анализ эффективности использования трудовых 

ресурсов, что потребует дальнейших научных исследований и разработок в 

направлении их усовершенствования. 

Соответственно, можно сформировать задачи исследования, которое заклю-

чается в разработке технического, учетно-аналитического аспекта учетной по-

литики на предприятии. В целях обеспечения полноты организационного процес-

са контроля за оплатой труда рассмотреть факторы, влияющие на труд и его 

оплату; оговорить общие обоснованные подходы к формированию задач бухгал-

терского учета по выплатам работникам по требованиям международных и 

национальных положений (стандартов) бухгалтерского учета. Рассмотреть 

этапы, методические основы и организационные аспекты учета труда и его 

оплаты с учетом требований современного законодательства. 

Во время исследования в статье рассмотрены положения нормативно-

правового обеспечения организации учета по расходам на оплату труда предприя-

тия. Выделены общие теоретические аспекты формирования учетной политики 

предприятия. 

Доказано, что учет расходов на оплату труда является достаточно сложным 

процессом, который нужно проводить очень тщательно и внимательно, ведь 

расходы на оплату труда занимают довольно значительную частую в структуре 

затрат предприятия. Бесспорно, важное значение имеет четкая организация 

учетно-аналитической работы расчетов по оплате труда на предприятии, по-

скольку она является наиболее ответственной и трудоемкой. 

Ключевые слова: организация бухгалтерского учета; организация оплаты труда; 

учет оплаты труда; заработная плата; факторы, влияющие на труд и его оплату; 

международные стандарты финансовой отчетности; учетная политика. 
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ACCOUNTING FOR LABOR COSTS: THEORETICAL ASPECTS 
 

 
In modern conditions topical and controversial issue is the study of theoretical aspects 

of accounting for labor costs in enterprises, and also analyze the effectiveness of labor 

resources that require further research and development in the direction of improvement. 

Accordingly, you can create a job study that is exploring the technical, accounting and 

analytical accounting policies in the enterprise. In order to ensure completeness of 

organizational control process for remuneration to consider factors that affect the work 

and its payment; specify the general reasoned approaches to formation problems of 

accounting for employee benefits for the requirements of international and national 

regulations (standards) of accounting. The stages, methodology and organizational aspects 

of accounting work and pay, taking into account the requirements of current legislation. 

During the research in the article the provisions of a legal provision on account of labor 

costs the company. Highlighted general theoretical aspects of accounting policy. 

It is proved that the inclusion of labor costs is a complicated process that should be done 

very carefully and attentively, because labor costs are quite significant part in the cost 

structure of the company. Undoubtedly, the importance of clear organization of accounting 

and analytical calculations to pay the company, because it is the most responsible and time-

consuming. 

Keywords: organization of accounting; Organization wages; Accounting remuneration; 

salary; impacts on labor and its payment; international financial reporting standards; 

accounting policies. 

 

Постановка проблеми. Утримання кваліфікованого персоналу є першочерго-

вою задачею суб’єктів господарювання, тому питання організації обліку та аудиту 

розрахунків по заробітній платі потребують подальшого дослідження та удоскона-

лення.  

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Питання організації обліку витрат на 

оплату праці на підприємстві розглядали Щирба І.М. [1], Саух І.В. [2], Макаренко 

А.П. [3], Мельянкова Л.В. [4], Мурашко В.М. [5] та інші. 

Мета статті: розглянути складові технічного, обліково-аналітичного аспекту 

облікової політики на підприємстві, а також етапи організації обліку праці та її 

оплати. З метою забезпечення повноти організаційного процесу контролю за опла-

тою праці розглянути множину факторів, що впливають на працю та її оплату; обу-

мовити загальні обґрунтовані підходи до формування задач бухгалтерського обліку 

щодо виплат працівникам за вимогам міжнародних і національних положень (стан-

дартів) бухгалтерського обліку  
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Виклад основного матеріалу дослідження. Підприємства, враховуючи вже на-

копичений досвід, потребують оплату праці, яка «забезпечить відстеження, та ана-

ліз витрат, оперативне формування інформації для провадження заходів на їх еко-

номію через створення ефективних механізмів стимулювання, можливість доводи-

ти рівень оплати праці до реальної вартості робочої сили у напряму загальної соці-

альної політики держави, зростання рівня надтарифного заробітку працівників за 

конкретні результати праці й випереджального зростання продуктивності праці над 

середньою зарплатою» [5]. Насамперед, питання оплати праці зосереджені в облі-

ковій політиці підприємства. Так, І.М. Щирба вважає, що технічний аспект обліко-

вої політики щодо витрат підприємства на оплату праці повинен передбачити такі 

складові: робочий план рахунків в розрізі центрів витрат та центрів відповідальнос-

ті; форми первинних документів по розрахунках з оплати праці; облікові регістри; 

схеми (графіки) документообігу; технологію обробки облікової інформації; склад, 

порядок і терміни подання внутрішньої звітності; порядок проведення інвентариза-

ції зобов’язань з оплати праці тощо [1]. Саме у ній має бути врахована вся множина 

факторів, що впливають на працю та її оплату. При цьому, до факторів макрорівня 

віднесено нормативно-правове регулювання (за рівнями) та договірне регулювання 

у частині колективних та індивідуальних договорів. До внутрішніх факторів відне-

сено систему нормування праці, форму оплати праці, тарифну систему, системи 

стимулюючих та компенсаційних виплат. До внутрішніх загальних факторів нале-

жать також форма власності підприємства, його розмір та місцезнаходження, галу-

зева приналежність, організація системи обліку, форма фінансового обліку, техно-

логія обробки облікової інформації, поріг суттєвості, методи калькулювання 

собівартості тощо. За кожною ділянкою цих факторів необхідний контроль з метою 

забезпечення повноти організаційного процесу контролю за оплатою праці. Рішен-

ня, що приймаються керівництвом відносно праці та її оплати дуже важливі, 

оскільки це вагома частка витрат. Цикл руху засобів з оплати праці включає не 

тільки операції, що відображаються на рахунках заробітної плати, але й операції, 

пов’язані з виплатою пенсій, угодами про майбутні компенсації, системою компен-

саційних премій за акціями, виплатами службовцям, податками на заробітну плату 

й відповідними зобов’язаннями за такими витратами. Об’єктами контролю праці та 

її оплати є, насамперед, позиції, перелічені у Рекомендаціях № 132 (п. 3.7.) [2], де 

передбачено: основна і додаткова оплата праці працівників, безпосередньо зайня-

тих в технологічному процесі виробництва (в тому числі трактористів-машиністів); 

оплата праці нараховується, виходячи з обсягів виконаних робіт чи виходу про-

дукції або відпрацьованого часу на підставі відповідних первинних документів і 

відноситься на відповідні об’єкти витрат (п.5.2.). Як зазначає І. В. Саух, для того, 

щоб належним чином організувати управління об’єктом праці та її оплати, на кож-

ному етапі мають бути чітко визначені загальні процедури циклу, розподіл 

обов’язків, взаємозв’язки із загальною системою внутрішнього контролю [2]. 

Взаємозв’язок праці та її оплати й потреб управління нами наведено на рис. 1. 

Відправним моментом контролю праці та заробітної плати є класифікація особо-

вого складу працівників і фонду заробітної плати підприємства. В групуванні осо-

бового складу працівників виділяють: сфери застосування праці, за якими персонал 

підприємства ділиться на виробничий і обслуговуючий; функції, що виконуються в 

процесі виробничо-господарської діяльності; професії (механізатори, працівники 

ферми, слюсарі, комірники тощо); кваліфікацію (перший розряд, другий); обліко-

вий склад – працівники підприємства, що числяться у його списках.  
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Для витрат на оплату праці необхідна інформація про час присутності і невихо-

ди на роботу працівників, понаднормово відпрацьований час, тарифних ставках 

оплати праці, відрядних розцінках, посадових окладах, системах преміювання, яку 

бухгалтерія отримує з відповідних підрозділів підприємства. Для поліпшення мето-

дики про оплату праці необхідно врахувати, що вони не охоплюють всі ознаки, які 

характеризують витрати заробітної плати в господарській діяльності підприємства, 

а об’єднують витрати, різні за характером і цільовим призначенням, насамперед, за 

ознакою обліку витрат та їх розподілу і не забезпечують необхідне групування ви-

трат із заробітної плати для результатів діяльності окремих підрозділів і виявлення 

резервів з цього об’єкту. Та й загалом, на думку дослідників, складно створити таку 

організацію витрат праці та її оплати, яка всебічно розкривала б всі напрями та 

потреби для управління ними. Методика внутрішнього нарахування заробітної пла-

ти залежить від діючих форм і систем оплати праці.  

 

 
 

Рис. 1. Схема організації обліку праці та її оплати на підприємствах 
Джерело: [2] 
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При здійсненні внутрішнього контролю на підприємстві або в його підрозділах 

використовуються нагромаджувальні або разові наряди. Виходячи із мети і завдань 

про оплату праці, потрібно вибрати відповідну модель, яка включає об’єкти, дже-

рела інформації, методичні прийоми як самого процесу так і узагальнення та ре-

алізації його результатів. Дані аналітичного обліку відіграють важливу роль у ході 

проведення оплати праці. Вони надають інформацію про розміщення та склад пер-

соналу за місцями його використання, відпрацьований і невідпрацьований час, об-

сяг продукції, виконання норм, фонд заробітної плати і його структуру, динаміку 

заробітної плати за категоріями персоналу, місцями виникнення витрат. Аналітич-

ний облік незамінний при визначенні розміру оплати праці та відрахувань з неї за 

кожною особою окремо та при віднесенні витрат на рахунки, субрахунки. 

Перевірку достовірності зобов’язань за розрахунками з персоналом за виплата-

ми працівникам починають з підтвердження облікових даних сальдо по рахунку 66 

«Розрахунки за виплатами працівникам». Для цього кредитове сальдо за даним 

рахунком звіряється з підсумком переліку реєстрації платіжних відомостей або 

підсумком розрахунково-платіжної відомості. При погодинній системі оплати праці 

з’ясовується обґрунтованість використання тарифних ставок і посадових окладів, а 

також і дотримання умов контрактів, а при відрядній – виконання кількісних і 

якісних показників, правильність вживання норм і розцінок[3]. 

Під час перевірки особливу увагу потрібно приділяти первинним документам, 

що регламентують відносини з робітниками, а також нарахування та виплату за-

робітної плати (табл/ 1). 

 

Таблиця 1. Етапи організації обліку праці та її оплати 

 

Етап перевірки Джерела інформації 

Чинні форми і системи оплати праці 

Ряд документів щодо прийому, звільнення 

і переведення працівників підприємства, 

первинні документи, регістри бухгалтер-

ського обліку і звітність 

Наявність внутрішнього положення про 

оплату праці працівників і колективний 

трудовий договір 

Обліковий і середньосписковий склад 

працівників 

Стан організації обліку розрахунків за 

виплатами працівникам 

Склад і модифікація бухгалтерів, забезпе-

ченість нормативними матеріалами, хто 

здійснює контроль за їх роботою, чи 

комп’ютеризована дана ділянка роботи 

тощо 

Перевіряються: штатний розклад, положення, накази, розпорядження, контракти, 

договори цивільно-правового характеру (підряду, відшкодувального надання пос-

луг і інші форми трудового договору), довідки бухгалтерії, продаж товарів в кре-

дит, табелі обліку використання робочого часу, акти виконаних робіт, наряди, мар-

шрутні листи, листки тимчасової непрацездатності, виконавчі листи, розрахункові і 

платіжні відомості, особові рахунки працівників, облікові регістри (відомості, жур-

нали-ордери) за рахунками 66 «Розрахунки за виплатами працівникам», 65 «Розра-

хунки за страхуванням», Головна книга, звітність 
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В сучасних умовах варто враховувати, що концептуальною основою бухгалтер-

ського обліку, також, можуть виступати Міжнародні стандарти фінансової звітності 

для тих підприємств, для яких застосування таких стандартів є обов’язковим згідно 

із п. 2 ст. 12-1 Закону «Про бухгалтерський облік та фінансову звітність в Україні», 

а також для тих підприємств, які, відповідно, самостійно визначили доцільним за-

стосування міжнародних стандартів (п. 3 ст. 12-1 цього ж Закону) [10].  

Із запровадженням нововведень контролюючі органи наділяються правом про-

водити перевірку правильності ведення бухгалтерського обліку відповідно до 

П(С)БО або МСФЗ (пп. 20.1.43 ПКУ) та проводити перевірки правильності й пов-

ноти визначення доходів, витрат і фінансового результату до оподаткування згідно 

за П(С)БО або МСФЗ (пп. 20.1.44 ПКУ). В зв’язку з цим правильність ведення бух-

галтерського обліку з 01.01.2015 р. стає важливим питанням для кожного 

підприємства. Повинна бути чітко закріплена відповідальність за ділянками обліку 

оплати праці. Таким чином, головними задачами бухгалтерського обліку витрат на 

оплату праці на підприємстві є:  

- правильне і вчасне документальне оформлення показників що до виплат 

працівникам; 

- контролювання використанням фонду оплати праці;  

- точне нарахування оплати кожному працівникові у відповідності до діючих 

положень;  

- своєчасність і повнота розрахунків з працівниками; 

- фіксування витрат робочого часу кожним робітником та обсягу виконаних 

робіт по підприємству в цілому; 

- відповідність відображення оплати праці за об’єктами бухгалтерського обліку;  

- достовірне та вчасне складання і подання звітності щодо виплат працівникам. 

Головне в сучасних економічних умовах – забезпечення достовірності 

висвітлення фактів та операцій у звітності для прийняття управлінських рішень. 

Організація обліку витрат оплати праці повинна бути цілісною, єдиною системою 

взаємопов’язаних, взаємоузгоджених способів і методів обліку, які охоплюють 

увесь комплекс облікових процедур з виявлення, вимірювання, реєстрації, накопи-

чення, узагальнення, зберігання та передачі інформації. 

Висновки та перспективи. В статті розглянуті складові технічного, обліково-

аналітичного аспекту облікової політики на підприємстві. Також освітлені етапи 

організації обліку праці та її оплати. З метою забезпечення повноти організаційного 

процесу контролю за оплатою праці розглянуто множину факторів, що впливають 

на працю та її оплату, та обумовлено загальні обґрунтовані підходи до формування 

задач бухгалтерського обліку щодо виплат працівникам за вимогам міжнародних і 

національних положень (стандартів) бухгалтерського обліку. 

Так, використання коштів на виплату заробітної плати на кожному підприємстві 

має велике значення, в процесі якого потрібно здійснювати систематичний кон-

троль за використанням фонду заробітної плати, виявляти можливість економії 

коштів за рахунок зростання продуктивності праці та зниження трудомісткості 

продукції. Таким чином, оплата праці є досить складним процесом, який потрібно 

проводити досить ретельно та уважно, адже витрати на оплату праці займають до-

сить значну часту у структурі витрат підприємства. Безперечно, важливе значення 

має чітка організація обліково-аналітичної роботи розрахунків з оплати праці на 

підприємстві, оскільки вона є найбільш відповідальною та трудомісткою.  
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Зважаючи на те, що основні права і обов’язки щодо організації оплати праці пе-

редано державою підприємствам, це вимагає застосування стандартів, диференці-

йованих систем оплати праці й тарифних умов, які б забезпечували ефективність 

витрат на оплату праці. Тому систематизація принципів, правил, сформованої облі-

кової практики витрат на оплату праці є важливим елементом, який сприятиме по-

ліпшенню якості підготовки звітності, підвищенню культури обробки облікової 

інформації, слугуватиме важливим елементом у ході підготовки приміток до звіт-

ності, а також дозволить зовнішнім і внутрішнім користувачам краще зрозуміти 

принципи, правила підготовки звітності в окремо взятій компанії (або в групі ком-

паній). Тому актуальним питанням є обґрунтування підходу до формування обліко-

вої політики щодо виплат працівникам заробітної плати, адекватної сучасним рин-

ковим умовам господарювання та вимогам міжнародних і національних положень 

(стандартів) бухгалтерського обліку. 
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ІДЕНТИФІКАЦІЯ ТА АСПЕКТИ ІМПЛЕМЕНТАЦІЇ ПРИНЦИПІВ 

АУДИТУ ФІНАНСОВОЇ ІНФОРМАЦІЇ 
 

 

Розкриваються змістовні характеристики принципів аудиту та аспектів їх 

імплементації для досягнення цілей аудиту фінансової інформації.  

Серед ідентифікаційних ознак визначені очікування щодо поведінки суб’єктів 

аудиту та мета застосування принципів. Пропонується виділяти суб’єктивну 

та об’єктивну складові елементів імплементації принципів аудиту фінансової 

інформації. До таких елементів можуть бути віднесені ідентифікація змісту 

принципів, межі застосування принципів, заходи застосування, формалізація, 

результати застосування та їх оцінювання. Основними заходами застосування 

принципів аудиту фінансової інформації є документування як загальних під-

ходів, спрямованих на їх реалізацію, так і результатів, одержаних під час кож-

ного з етапів виконання завдання. Результатом таких заходів є формалізація їх 

результатів у робочих документах аудитора та в аудиторському звіті, які ха-

рактеризують суб’єктивну складову відповідного елемента імплементації. 

Натомість формалізована в аудиторському звіті впевненість користувачів 

фінансової інформації, що надається за результатами аудиту, з точки зору 

самого користувача містить (у явній чи неявній формі) формалізовану ознаку 

дотримання аудитором відповідних принципів. 

Результати проведеного дослідження свідчать про те, що ідентифікація, 

розуміння змісту та виконання вимог до роботи аудитора, сформульованих у 

відповідних принципах, є однією з передумов забезпечення належного рівня 

впевненості користувачам інформації. 

Ключові слова: аудит, принципи аудиту, ідентифікаційні ознаки, ідентифікація 

змісту принципів, межі застосування принципів, заходи застосування, фор-

малізація. 
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ИДЕНТИФИКАЦИЯ И АСПЕКТЫ ИМПЛЕМЕНТАЦИИ  

ПРИНЦИПОВ АУДИТА ФИНАНСОВОЙ ИНФОРМАЦИИ 
 

Раскрываются содержательные характеристики принципов аудита и аспек-

тов их имплементации для достижения целей аудита финансовой информации. 

Среди идентификационных признаков определены ожидания относительно 

поведения субъектов аудита и цель применения принципов. Предлагается выде-

лять субъективную и объективную составляющие элементов имплементации 

принципов аудита финансовой информации. К таким элементам могут быть 

отнесены идентификация содержания принципов, границы применения принци-

пов, мероприятия по применению, формализация, результаты применения и их 

оценка. Основными мероприятиями по применению принципов аудита финансо-

вой информации является документирование как общих подходов, направленных 

на их реализацию, так и результатов, полученных в ходе каждого из этапов вы-

полнения задания. Результатом таких мероприятий является формализация их 

результатов в рабочих документах аудитора и в аудиторском отчете, характе-

ризующих субъективную составляющую соответствующего элемента импле-

ментации. Формализованная в аудиторском отчете уверенность пользователей 

финансовой информации, предоставляемая по результатам аудита, с точки зре-

ния самого пользователя содержит (в явной или неявной форме) признак соблюде-

ния аудитором соответствующих принципов. 

Результаты проведенного исследования свидетельствуют о том, что иденти-

фикация, понимание содержания требований к работе аудитора, сформулирован-

ных в соответствующих принципах, является одной из предпосылок обеспечения 

надлежащего уровня уверенности которая предоставляется пользователям ин-

формации. 

Ключевые слова: аудит, принципы аудита, идентификационные признаки, иден-

тификация содержания принципов, ограничения в применении принципов, мероприя-

тия по применению, формализация. 
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IDENTIFICATION AND ASPECTS OF IMPLEMENTATION OF THE 

PRINCIPLES OF AUDIT OF FINANCIAL INFORMATION 
 

Characteristics of auditing principles and aspects of their implementation to achieve the 

objectives of the audit of financial information are disclosed in the article.  
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Among the features of identity we defined the expectations for the behavior of auditor 

and purpose of the principles. It is proposed to allocate subjective and objective components 

of implementation of the principles of audit of financial information. We propose to refere 

such elements as the identification of principles, limits of applicability of the principles, 

formalization and the results of their evaluation. 

The main measures for applying the principles of audit of financial information are 

document the general approaches aimed at their implementation and results obtained dur-

ing each stage of the audit. As the result of these activities is formalization of the results in 

working papers of the auditor and the auditor’s report which describe the subjective com-

ponent of the implementation of this entry. The confidence of users of financial infor-

mation formalized in the audit report provided by the audit, to user’s mind contains (in 

explicit or implicit form) formalized a sign that auditor complies with relevant principles. 

Results of the study indicate that identification, understanding the content and fulfill-

ment of requirements for the auditor’s work set out in the relevant principles is one of pre-

conditions ensuring an adequate level of confidence to users of information. 

Keywords: audit, principles of audit, identification features, identification of content of 

principles, limits of applicability of the principles, measures of application, formalization. 

 

Постановка проблеми. Виконання завдань аудиту фінансової інформації пе-

редбачає необхідність дотримання аудитором низки вимог етичного та методично-

го характеру, зміст яких характеризується загальноприйнятими у професійному 

середовищі підходами щодо планування та здійснення відповідних заходів, а також 

оцінювання їх результатів. 

В контексті необхідності досягнення мети аудиту, а саме – висловлення думки, 

яка є джерелом впевненості користувачів фінансової інформації, дотримання таких 

вимог вирішує низку проблем теоретичного і практичного характеру. З одного 

боку, існування та дотримання певного набору етичних і методичних вимог дає 

можливість розробити уніфіковані підходи якщо до виконання завдань аудиту, так і 

щодо оцінювання результатів відповідних заходів. Водночас, саме існування 

певним чином сформульованих потреб врахування низки обставин, що визнача-

ються такими вимогами, на кожному з етапів проведення аудиту фінансової інфор-

мації дає підстави аудиторам для належного обґрунтування отриманих результатів 

їх роботи, що позитивно впливає на оціночних характеристиках її якості. 

Зважаючи на це, користувачі фінансової інформації, перевіреної аудиторами, 

отримують підстави для підвищення рівня довіри як до самої інформації, так і до 

результатів роботи аудиторів, що проявляється у зростанні рівня впевненості, от-

риманої внаслідок застосування заходів аудиту. 

Одним зі способів формалізації вимог, які мають бути дотримані під час вико-

нання завдань аудиту, є визначення його принципів.  

У словнику іншомовних слів за редакцією О.С. Мельничук термін «принцип» 

(походить від латинського слова «principium» – начало, основа) визначається як 

«те, що лежить в основі певної теорії науки, внутрішнє переконання людини, ос-

новне правило поведінки» [1]. В цілях аудиту зазначений термін, може бути вико-

ристаний, виходячи з необхідності для аудитора мати власні переконання та вико-

ристовувати певні правила професійні поведінки під час здійснення відповідних 

заходів, пов’язаних з дослідженням фінансової інформації. Зміст такого підходу 

визначається необхідністю врахування під час виконання завдань аудиту професій-

них етичних та методологічних вимог. 
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Таким чином, набуває актуальності потреба дослідження змісту принципів 

аудиту фінансової інформації та особливостей їх імплементації в контексті забез-

печення належної якості роботи аудитора та надання користувачам обґрунтованого 

рівня впевненості за її результатами. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Вирішення проблем визначення та 

застосування вимог етичного та методологічного характеру, формалізованих у 

принципах аудиту, досліджувалося багатьма науковцями та практикуючими ауди-

торами. Відповідні результати досліджень знайшли відображення в публікаціях Р. 

Адамса [2], В. Андрєєва [3], Е. Аренса, Дж. Лоббека [4], В. Бондара [5], Е. В. 

Немченко, О. Редька [6], І. Пилипенка, М. Корінька, Т. Каменської, Н. Проскуріної 

[7], Дж. Робертсона [8] та інших фахівців. Окремі аспекти формалізації принципів 

аудиту наводяться і в нормативно-правових документах різного рівня, серед яких 

Закон України «Про аудиторську діяльність» [9], Міжнародні стандарти контролю 

якості, аудиту, огляду, іншого надання впевненості та супутніх послуг [10], чинні в 

Україні Директиви Європейського парламенту та Ради [11]. 

У зазначених публікаціях та нормативних документах розглядаються, переваж-

но, аспекти визначення змісту принципів аудиту, обов’язковості їх дотримання, а 

також – потреба в належному забезпеченні виконання спрямованих на це заходів 

аудиту. Водночас, на нашу думку, недостатньо охарактеризовані питання, пов’язані 

з визначенням ідентифікаційних ознак принципів аудиту та зі змістом і реалізацією 

механізму їх імплементації у практичну діяльність. На наше переконання, саме ці 

аспекти потребують додаткового дослідження, результати якого сприятимуть удос-

коналенню теоретичного і праксеологічного забезпечення аудиторської діяльності 

в цілому та виконання окремих завдань аудиту зокрема. 

Зважаючи на це, метою статті визначається розкриття змістовних характери-

стик принципів аудиту та аспектів їх імплементації для досягнення цілей аудиту 

фінансової інформації. 

Виклад основного матеріалу дослідження. Чинною редакцією Кодексу етики 

професійних бухгалтерів [12] сформульовано низку фундаментальних принципів 

аудиту, які мають виконуватися аудиторами під час виконання завдань, пов’язаних 

з наданням впевненості користувачам фінансової інформації. 

До таких принципів, зокрема, відносяться чесність, об’єктивність, професійна 

компетентність і належна ретельність, конфіденційність та професійна поведінка. 

Принцип чесності передбачає, що аудитор має бути відвертим та чесним, нада-

ючи професійні послуги. При цьому, аудитору слід бути справедливим та не дозво-

ляти собі необ’єктивності та неупередженості, конфлікту інтересів та впливу інших 

осіб, які шкодитимуть його об’єктивності [10, 12]. 

Відзначається також необхідність виконання аудитором професійних послуг 

(зокрема – завдань аудиту фінансової інформації) з належною ретельністю, компе-

тентністю та старанністю. Для цього аудитор зобов’язаний постійно підтримувати 

професійні знання та навички на рівні, потрібному для надання клієнтові переваг 

компетентної особи, яка спирається на сучасні тенденції у практиці, законодавстві 

та методах роботи [12]. 

Кодексом [12] також встановлюється необхідність дотримання конфіденційності 

інформації, одержаної у процесі надання професійних послуг, та неприпустимість 

використання (чи розголошення) такої інформації без належних та визначених пов-

новажень або якщо немає юридичного чи професійного права чи обов’язку розкри-

вати цю інформацію. 
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Зміст професійної поведінки аудитора вимагає від аудитора поводити себе та-

ким чином, щоб це відповідало добрій репутації професії. При цьому необхідно 

утримуватися будь-якої поведінки, яка могла б дискредитувати професію.  

Зазначені принципи, на наше переконання, можуть бути ідентифіковані як етич-

ні принципи аудиторської професії.  

Водночас, Кодекс [12] визнає потребу надавати професійні послуги згідно з 

відповідними технічними і професійними стандартами.  

Проведене дослідження досвіду суб’єктів аудиторської діяльності щодо імпле-

ментації ними принципів аудиту фінансової інформації дозволило нам визначити 

основні її елементи (рис. 1). 

 
  

 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

Рис. 1. Елементи імплементації принципів аудиту фінансової інформації  

[розробка автора] 

 

 

Як свідчить інформація, наведена на рис. 1, кожен з елементів імплементації ау-

диту фінансової інформації має об’єктивну та суб’єктивну складові. При цьому, 

об’єктивну складову, як правило, визначають встановлені формалізовані нормативи 

та/або користувачів фінансової інформації та результатів роботи аудитора. 
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Суб’єктивна складова елементів імплементації характеризується діяльністю самого 

аудитора та її результатами. Ідентифікація змісту принципу передбачає визначення 

його основних характеристик, до яких, на наше переконання, можуть бути відне-

сені очікування щодо поведінки суб’єкта аудиту та мета, яка внаслідок такої по-

ведінки може бути досягнута (табл. 1). 

Таким чином, ідентифікація змісту принципів аудиту через очікування щодо по-

ведінки аудитора дає можливість сформувати поведінкову характеристику аудиту 

фінансової інформації. Оскільки поведінка аудитора з відповідними характеристи-

ками очікується користувачами як фінансової інформації, так і результатів його 

роботи, можна зробити висновок про те що така характеристика розкриває 

об’єктивну складову ідентифікації відповідних принципів як елемента їх імплемен-

тації. 

 

Таблиця 1. Ідентифікаційні характеристики принципів аудиту фінансової 

інформації [розробка автора] 

 

Принцип  
Очікування щодо поведінки суб’єкта 

аудиту 
Мета  

Чесність - висвітлення повної характеристики 

перевіреної інформації; 

- висвітлення реальної характеристики 

перевіреної інформації  

Формування та висловлення 

адекватної думки щодо пе-

ревіреної інформації 

Об’єктивність  - формування суджень щодо перевіреної 

інформації виключно на основі отрима-

них та оцінених аудиторських доказів; 

- ігнорування впливу інших осіб під час 

планування, виконання та оцінювання 

результатів аудиторських заходів 

Забезпечення належного 

рівня довіри до результатів 

аудиту фінансової інформації 

Професійна 

компетентність 

та належна 

ретельність 

- підтримання достатнього для виконання 

завдань аудиту рівня кваліфікації, що 

ґрунтується на теоретичних знаннях та 

практичних навичках; 

- виконання заходів аудиту в обсягу, до-

статньому для належного обґрунтування 

професійної думки 

Забезпечення належного 

рівня довіри користувачів 

фінансової інформації до 

інституту аудиту як інстру-

менту захисту інформаційних 

потреб 

Конфіден-

ційність  

- дотримання вимог щодо обмежень у 

доступі до інформації, яка отримується 

під час аудиту, для третіх осіб 

Захист інтересів суб’єкта 

господарювання 

Професійна 

поведінка 

- забезпечення видимості і належної фор-

малізації незалежності суб’єкта аудиту; 

- застосування підходу до оцінювання 

інформації та процесів її формування з 

точки зору професійного скептицизму 

Забезпечення неупередже-

ності аудитора під час вико-

нання та оцінювання резуль-

татів аудиторських заходів 

Технічні стан-

дарти 

- реалізація уніфікованих підходів щодо 

виконання та оцінювання результатів 

заходів аудиту 

Забезпечення мінімізації 

розбіжностей у тлумаченні 

змісту, виконанні та 

оцінюванні результатів за-

ходів аудиту  
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Ідентифікація змісту принципів аудиту фінансової інформації через мету їх за-

стосування дає можливість навести його результатну характеристику. При цьому, 

виконання (чи невиконання) аудитором відповідних очікувань може призвести до 

досягнення (чи недосягнення) мети застосування відповідних принципів. Зважаючи 

на те, що досягнення чи недосягнення мети є наслідком дій аудитора, то відповідні 

результати його поведінки характеризують суб’єктивну складову ідентифікації 

принципів аудиту в контексті їх імплементації. 

Межі застосування принципів аудиту фінансової інформації, на нашу думку, 

можуть бути визначені як обмеження, які визначають обсяг і зміст роботи аудито-

ра, відносно якої можуть бути застосовані відповідні вимоги. 

Користувачі фінансової інформації та результатів роботи аудитора приймають 

рішення про проведення аудиту, припускаючи, що аудитор дотримується всіх ви-

мог, що висуваються до його поведінки професійними стандартами, в яких, серед 

іншого, визначаються принципи виконання завдань з надання впевненості. 
Таким чином, користувачі, інтереси яких певним чином скомпільовані у фор-

малізованих принципах у вигляді очікувань щодо поведінки та мети застосування, 

передбачають виконання кожного принципу незалежно від етапів роботи аудитора 

та відповідних аудиторських заходів.  

Водночас, дослідження роботи суб’єктів аудиторської діяльності, дали мож-

ливість припустити, що дотримання різних принципів може бути доречним лише 

під час виконання окремих заходів або на окремих етапах. На основі проведеного 

дослідження нам вдалося ідентифікувати наступні межі застосування принципів 

аудиту фінансової інформації (табл. 2). 

 

Таблиця 2. Межі застосування принципів аудиту фінансової інформації 

[розробка автора] 
 

 

 

Принцип  Межі застосування 

Чесність Етап висловлення думки у звіті 

Об’єктивність  Етап обґрунтування думки 

Професійна компетентність 

та належна ретельність 

Етап прийняття рішення щодо співпраці з клієнтом 

Етап ідентифікації та формалізації завдання 

Етап виконання завдання 

Етап обґрунтування думки 

Етап висловлення думки у звіті 

Конфіденційність  Етап виконання завдання 

Етап обґрунтування думки 

Етап висловлення думки у звіті 

Професійна поведінка Етап прийняття рішення щодо співпраці з клієнтом 

Етап ідентифікації та формалізації завдання 

Етап виконання завдання 

Етап обґрунтування думки 

Етап висловлення думки у звіті 

Дотримання технічних  

стандартів 

Етап прийняття рішення щодо співпраці з клієнтом 

Етап ідентифікації та формалізації завдання 

Етап виконання завдання 

Етап обґрунтування думки 

Етап висловлення думки у звіті 
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Як свідчать дані табл. 2 принцип чесності може бути застосований на етапі ви-

словлення думки у звіті за результатами аудиту фінансової інформації, оскільки 

саме на даному етапі існує інформаційний зв’язок між аудитором і користувачем 

результатів його роботи. Оскільки чесність передбачає дотримання певних етичних 

вимог саме під час передачі інформації аудитором, а не її оцінювання і не отриман-

ня від інших осіб, на інших етапах роботи аудитора застосування цього принципу 

не може вважатися доречним. 

Натомість, принцип об’єктивності може бути визнаний доречним під час 

обґрунтування думки аудитором. Це пояснюється необхідністю його неупередже-

ного ставлення до отриманих аудиторських доказів. Натомість, на інших етапах 

роботи аудитора принцип об’єктивності, на нашу думку, не може бути застосова-

ний, оскільки він передбачає виконання процесів оцінювання інформації, а не її 

збирання або передачу. 

Застосування принципу конфіденційності, на наше переконання, можна вважати 

доречним лише на тих етапах, на яких аудитор вже має доступ до інформації, щодо 

доступу та використання якої існують певні обмеження. Такими етапами є вико-

нання завдання аудиту фінансової інформації, обґрунтування думки аудитора та її 

висловлення в аудиторському звіті. 

Вимоги, що передбачені принципами професійної компетентності та належної 

ретельності, професійної поведінки та дотримання технічних стандартів можуть 

бути реалізовані на кожному з етапів роботи аудитора. 

Виходячи з зазначеного, суб’єктивна складова, що визначає межі застосування 

принципів аудиту фінансової інформації, характеризується змістом заходів, що 

виконуються аудитором на відповідних етапах його роботи. 

Заходи застосування принципів аудиту, на наш погляд, визначаються змістом 

завдань, які являють собою об’єктивну складову цього елемента імплементації. 

Об’єктивність визначеного завдання пояснюється узгодженням його змісту аудито-

ром і замовником аудиту, що формалізується у відповідних документах (угодах, 

листах-зобов’язаннях тощо). При цьому, змінити зміст завдань аудитор має мож-

ливість виключно за погодженням з замовником. 

На підставі ідентифікації завдання аудиту фінансової інформації аудитор має 

розробити заходи, спрямовані на його виконання. У табл. 3 нами запропоновані 

окремі заходи, спрямовані на дотримання визначених принципів аудиту. 

Таким чином, основними заходами застосування принципів аудиту фінансової 

інформації є документування як загальних підходів, спрямованих на їх реалізацію, 

так і результатів, одержаних під час кожного з етапів виконання завдання. 

Результатами таких заходів є формалізація їх результатів у робочих документах 

аудитора та в аудиторському звіті, які характеризують суб’єктивну складову 

відповідного елемента імплементації. 

Натомість формалізована в аудиторському звіті впевненість користувачів фінан-

сової інформації, що надається за результатами аудиту, з точки зору самого кори-

стувача містить (у явній чи неявній формі) формалізовану ознаку дотримання ауди-

тором відповідних принципів. Відповідно, на підставі формалізованих характери-

стик фінансової інформації, отриманих під час проведення аудиту, аудитором вис-

ловлюється професійна думка. 

Висловлення такої думки свідчить про те, що аудитор виконав певні аудиторські 

заходи, що дозволило йому досягти мети аудиту. При цьому, формалізована в ауди-

торському звіті думка ґрунтується на заявах аудитора, викладених у різних пара-
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графах, про дотримання певних критеріїв виконання завдання з надання впевне-

ності. На основі цього, справедливим, на наше переконання, буде висновок про те, 

що професійна думка, що міститься в аудиторському звіті, може розглядатися як 

визнання й повідомлення на адресу користувачів того факту, що аудитор під час 

виконання своєї роботи застосував відповідні принципи. Виходячи з суб’єктивної 

думки аудитора, викладеної в аудиторському звіті, користувач визнає певний 

рівень довіри до результатів роботи аудитора, який являє собою об’єктивну скла-

дову відповідного елементу імплементації принципів аудиту. 

 

Таблиця 3. Заходи, що можуть бути виконані для застосування принципів аудиту 

фінансової інформації [розробка автора] 

 
Принцип  Заходи застосування 

Чесність Визначення критеріїв відповідності думки аудитора, сформульованої у 

звіті, результатам її обґрунтування 

Підготовка робочих документів аудиторів 

Об’єктивність  Визначення критеріїв відповідності думки аудитора, сформульованої у 

звіті, змісту аудиторських доказів 

Підготовка робочих документів аудиторів 

Професійна  

компетентність  

та належна  

ретельність 

Підвищення кваліфікації аудиторів 

Поточна перевірка змісту стратегії, плану та програм аудиту, внесення в 

разі потреби відповідних коригувань  

Підготовка робочих документів аудиторів 

Конфіденційність  Ознайомлення персоналу суб’єкта аудиту з політикою конфіденційності 

Встановлення алгоритму обробки та передачі даних, що використову-

ються для цілей аудиту 

Підготовка робочих документів аудиторів 

Професійна  

поведінка 

Ознайомлення персоналу суб’єкта аудиту з політикою у сфері забезпе-

чення незалежності 

Створення документації, що підтверджує незалежність працівників 

суб’єкта аудиту 

Технічні стандарти Створення робочих документів аудиторів 

 

 

Висновки та пропозиції. Результати проведеного дослідження свідчать про те, 

що ідентифікація, розуміння змісту та виконання вимог до роботи аудитора, сфор-

мульованих у відповідних принципах, є однією з передумов забезпечення належно-

го рівня впевненості користувачам інформації. При цьому, змістовні характеристи-

ки принципів аудиту визначаються наявністю та впливом об’єктивних та 

суб’єктивних чинників, властивих для середовища виконання відповідних завдань. 

Вплив зазначених чинників може бути врахованих аудитором шляхом їх визнання, 

оцінювання, а також – впровадження заходів, спрямованих на застосування прин-

ципів під час планування, виконання та оцінювання результатів аудиту. 

Зміст таких заходів, критерії ідентифікації та оцінювання впливу чинників, фор-

малізованих у принципах, на діяльність аудитора, можуть бути визначені як пред-

метна область подальших досліджень, спрямованих на вирішення теоретичних і 

практичних проблем управління якістю роботи аудитора. 
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ВПРОВАДЖЕННЯ ІННОВАЦІЙ ЯК ФАКТОР 

ЗНИЖЕННЯ ВИТРАТ ПІДПРИЄМСТВА 
 
 

У сучасних економічних умовах впровадження інновацій на вітчизняних під-

приємствах є пріоритетним напрямом. Адже вплив інноваційного чинника на 

виробництво сьогодні є радикальним і комплексним. Інновації поступово ста-

ють головним фактором економічного розвитку підприємства, що, у свою чер-

гу, супроводжується зниженням витрат. 

У статті досліджено особливості механізму впровадження нововведень на 

вітчизняних підприємствах. Визначено вплив інноваційного розвитку підпри-

ємства на зниження витрат. Обґрунтована необхідність дослідження та роз-

робки ефективної стратегії управління процесом впровадження інновацій на 

вітчизняних підприємствах на сучасному етапі розвитку економіки. 

Результати проведених досліджень довели, що інновації виступають основ-

ним фактором економічного розвитку підприємства, зокрема справляють зна-

чний вплив на зниження витрат, сприяють підвищенню рівня ресурсозбере-

ження виробництва. 

Ключові слова: інноваційна діяльність, інновації, нововведення, витрати, ресур-

созбереження, технології, ефективність виробництва. 
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ВНЕДРЕНИЕ ИННОВАЦИЙ КАК ФАКТОР 

СНИЖЕНИЯ ИЗДЕРЖЕК ПРЕДПРИЯТИЯ 
 

В современных экономических условиях внедрение инноваций на отече-
ственных предприятиях является приоритетным направлением. Ведь влияние 
инновационного фактора на производство сегодня является радикальным и 

комплексным. Инновации постепенно становятся главным фактором эконо-
мического развития предприятия, что, в свою очередь, сопровождается сни-
жением затрат. 

В статье исследованы особенности механизма внедрения нововведений на 

отечественных предприятиях. Определено влияние инновационного развития 

предприятия на снижение затрат. Обоснована необходимость исследования и 

разработки эффективной стратегии управления процессом внедрения иннова-

ций на отечественных предприятиях на современном этапе развития эконо-

мики. 

Результаты проведенных исследований доказали, что инновации выступа-

ют основным фактором экономического развития предприятия, в частности 

оказывают значительное влияние на снижение расходов, способствуют повы-

шению уровня ресурсосбережения производства. 

Ключевые слова: инновационная деятельность, инновации, нововведения, за-

траты, ресурсосбережение, технологии, эффективность производства. 
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INNOVATION AS A FACTOR REDUCING COSTS 

OF THE ENTERPRISE 
 

 

In the current economic conditions of introduction of innovations in domestic 

enterprises is a priority. The influence of the innovative factor of production today is 

radical and comprehensive. Innovation is gradually becoming the main factor of 
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economic development of the enterprise, which in turn is accompanied by a decrease in 

expenses. 

The article studies features of the mechanism of introduction of innovations in 

domestic enterprises. The influence of enterprise innovative development on cost 

reduction. The necessity of research and the development of effective management 

strategies the process of introduction of innovations in domestic enterprises at the 

present stage of economic development. 

The results of these studies proved that innovation as a main factor of economic 

development of enterprises in particular have a significant impact on cost reduction, 

improve resource-saving production. 

Keywords: innovation, cost, resource saving, technology, efficiency of production. 

 

Постановка проблеми. В сучасних умовах розвитку економіки вітчизняних пі-

дприємств особливої актуальності набуває питання активізації інноваційного роз-

витку виробництва. Необхідно наголосити, що інноваційна діяльність підприємств 

спрямована власне на прогресивне оновлення техніко-технологічної бази виробни-

цтва, використання нововведень, а також нових способів і форм реалізації потенці-

алу суб’єкта господарювання, що, у свою чергу, впливає на зниження витрат, рівня 

споживання ресурсів та підвищення ефективності виробництва. Отже, впроваджен-

ня інновацій стає важливим чинником науково-технічного та економічного розвит-

ку виробництва.  

Аналіз останніх досліджень і публікацій.Інноваційна діяльність підприємств 

стала предметом досліджень багатьох вчених. Так, у статтях І. Багрова та О. Юдіної 

[1; 10] проаналізовано фактори, що впливають на ресурсозбереження та інновацій-

ний розвиток підприємств, а також оцінено вплив інноваційної діяльності й окре-

мих її напрямів на результати роботи промислового підприємства.   

І.С. Голишова і Т.І. Притиченко [4] у своїй праці визначають інноваційні новов-

ведення як основні резерви зниження собівартості продукції.  

Н.Б. Проценко [6] обґрунтовує необхідність застосування регламентної системи 

управління інноваційним процесом і розробки комплексної системи управління 

інноваціями з метою зниження витрат підприємств у сучасних умовах.  

На особливу увагу заслуговує дослідження О.Я. Галущак [3], у якому розкрито 

важливість оцінювання впливу інновацій на витрати підприємств та сформовано 

стадії інноваційного процесу на машинобудівних підприємствах. 

Проте, на нашу думку, недостатньо розробленими залишаються питання щодо 

визначення підходів до оцінки впливу інноваційного фактора на зниження витрат 

підприємства. 

Метою статті є дослідження особливостей механізму впровадження інновацій-

них нововведень і визначення чинників впливуінноваційного розвитку підприємст-

ва на зниження витрат із подальшим обґрунтуванням необхідність дослідження та 

розробки ефективної стратегії управління процесом впровадження інновацій на 

вітчизняних підприємствах на сучасному етапі розвитку економіки. 

Викладення основного матеріалу дослідження. Ефективність функціонування 

вітчизняних підприємств на сучасному етапі господарювання залежить насамперед 

від раціонального використання ресурсів, зниження витрат виробництва, що, у 

свою чергу, забезпечує не лише зростання прибутку та конкурентоспроможності 

суб’єкта господарювання, а також його економічний розвиток. Як показує світовий 

досвід, головним фактором ефективного розвитку підприємств і всієї економічної 
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системи є інновації, оскільки вони сприяють створенню нової техніки і технології, 

наукомісткої продукції, впливають на зниження витрат ресурсів [10, с. 108]. 

Слід зазначити, що в економічній літературі наведено велику кількість визна-

чень поняття «інновації».  

Зокрема, термін і поняття «інновації» як нову економічну категорію ввів авст-

рійський вчений Й.А. Шумпетер, який у роботі «Економічні цикли» [9, с. 112−118] 

досліджував основні поняття теорії інноваційних процесів, розглядав інновації як 

зміну технології і управління, як нові комбінації використання ресурсів. При цьому 

він розглядав економічну інновацію як економічний вплив технічної зміни. 

Б. Твісс визначає інновацію як процес, в якому винахід або ідея набуває еконо-

мічного змісту [8].  

На думку Б. Санто, інновація – це такий суспільно-техніко-економічний процес, 

який через практичне використання ідей та винаходів приводить до створення кра-

щих за своїми властивостями виробів, технологій, і у випадку, якщо інновація оріє-

нтована на економічну вигоду, прибуток, її поява на ринку може принести додатко-

вий дохід [7]. 

Щодо висвітлення поняття «інновація» у міжнародних стандартах слід зазначи-

ти наступне: інновація є кінцевим результатом інноваційної діяльності, що отримав 

втілення у вигляді нового або вдосконаленого продукту, впровадженого на ринку, 

нового або удосконаленого технологічного процесу, який використовується в прак-

тичній діяльності, або в новому підході до соціальних послуг [5]. 

В.О. Василенко визначає інновацію як нововведення, пов’язане з науково-

технічним прогресом і полягає в оновленні основних фондів і технологій, в удоско-

наленні управління та економіки підприємства [2].  

Отже, розглянувши трактування визначення поняття «інновація» у роботах віт-

чизняних та зарубіжних вчених, узагальнимо: інновацією є нововведення, рішення, 

система, процедура, метод техніко-технологічного, організаційно-економічного, 

управлінського чи соціального характеру, наділене суттєвими відмінностями від 

існуючої практики і вперше запроваджується на підприємстві.  

Інноваційна діяльність вітчизняних підприємств передбачає насамперед онов-

лення продукції та технології виробництва, що відбувається безпосередньо під 

впливом постійного розвитку та зміни видів творчої праці.  

Зауважимо, що впровадження інновацій на підприємстві є складним процесом 

трансформації новоотриманих ідей та знань у інноваційну продукцію.  

На сучасному етапі господарювання для успішного економічного розвитку віт-

чизняних підприємств постає гостра необхідність у реалізації сучасних досягнень 

науково-технічного прогресу, що, у свою чергу, дасть змогу знизити витрати на 

виробництво продукції та підвищити її конкурентоспроможність на ринку. 

Слід зазначити, що аналіз розвитку економіки на сучасному етапі доводить, що 

інноваційні процеси проникли в усі види діяльності підприємства: чи то науково-

технічна, чи то виробнича, чи то маркетингова діяльність. 

Зокрема, впровадження маркетингових інновацій основним чином відобража-

ються на показниках, що характеризують конкурентоспроможність підприємства, 

його позиції на ринку та попит на його продукцію. Для технологічних інновацій 

основною сферою, в якій знаходять відображення впроваджувані зміни, є виробни-

цтво і збут.  

У ході цього дослідження впровадження інновацій в процесі виробництва розг-

лядаються як застосування нововведень у вигляді інноваційних продуктів і техно-
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логій з метою скорочення витрат підприємства та підвищення ефективності його 

функціонування. Зокрема, на сучасному етапі господарювання інновації стають 

головним засобом ресурсозбереження та зростання ефективності виробництва, не-

обхідною умовою підвищення якості та кількості продукції, появи нових товарів і 

послуг, що сприяє прогресивному розвитку і поліпшенню результатів роботи підп-

риємств [1, с. 8]. Оскільки ефективність функціонування підприємства полягає на-

самперед у співвідношенні корисного результату і витрат факторів виробництва, 

впровадження інновацій стає невід’ємною частиною виробничої та підприємниць-

кої діяльності на сучасному етапі господарювання. Зауважимо, що здійснення інно-

ваційної діяльності вітчизняними підприємствами потребує значних витрат та інве-

стиційних вкладень.  

У зв’язку з тим, що у більшості підприємств немає вільних коштів для здійснен-

ня інноваційної діяльності, а високі ставки відсотків за банківський кредит зумов-

люють його недоступність для більшості підприємств, існує практика використання 

впроваджених інноваційних розробок. Результати досліджень показують, що запо-

зичення інноваційних розробок вимагає в 5–10 разів менше витрат, ніж самостійні 

розробки, а також дає значний виграш у часі [6]. Тому в сучасних умовах господа-

рювання особливого значення набувають так звані безінвестиційні резерви росту 

ефективності виробництва, серед яких найбільш простими та дієвими є запозичен-

ня впроваджених інновацій. 

Сьогодні в інноваційному середовищі існує чимало розробок, готових до впро-

вадження у виробництво і спрямованих як на підвищення конкурентоспроможності 

підприємства, так і на зменшення витрат. Отже, використання впроваджених інно-

ваційних нововведень у виробництві є одним з найбільших малоінвестиційних ре-

зервів росту ефективності функціонування вітчизняних підприємств на сучасному 

етапі. У вказаному аспекті інновації слід розглядати як прогресуючий фактор, оскі-

льки вони постійно поновлюються і є невичерпними ресурсами росту ефективності, 

їх обсяг постійно зростає, а використання впроваджених інноваційних нововведень 

не потребує значних капітальних вкладень. 

Процес впровадження інновацій на підприємстві має кілька стадій [3]. 

1) Виникнення та формування ідеї про впровадження інноваційного нововве-

дення. 

2) Дослідження ринку існуючих інноваційних розробок. 

3) Формування концепції інноваційної діяльності підприємства. 

4) Визначення витрат і вибір джерел фінансування впровадження інновації. 

5) Встановлення ефективності інноваційного нововведення. 

6) Проектно-конструкторські розробки. 

7) Експериментальні дослідження. 

8) Впровадження інновації. 

9) Серійне виробництво нового продукту. 

10) Отримання доходу. 

Зауважимо, що перші три стадії є найважливішими у процесі впровадження ін-

новації. Адже за умови обґрунтованого формування ідеї про впровадження іннова-

ційного нововведення, дослідження ринку існуючих інноваційних розробок та фо-

рмуванні концепції інноваційної діяльності підприємства можна визначити чи 

сприятиме впровадження інновації зниженню витрат підприємства.  

Наступна (четверта) стадія полягає у визначенні витрат на впровадження інно-

вації та пошуку джерел фінансування. Зауважимо, що це можуть бути як власні 
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фінансові ресурси підприємства, так і залучені – кошти українських або іноземних 

інвесторів.У разі залучення інвестицій підприємство повинно чітко усвідомлювати 

та враховувати інвестиційні ризики.  

На п’ятій стадії встановлюють ефективність інноваційного впровадження. 

Наступні дві стадії (проектно-конструкторські розробки та експериментальні 

дослідження) передбачають формування попередніх висновків щодо ефективності 

нововведення. Зокрема, під час експериментальних досліджень слід здійснити ана-

ліз ефективності впроваджуваної інновації на підприємстві шляхом випуску неве-

ликої партії інноваційної продукції.  

Восьма стадія (безпосереднє впровадження інновації) полягає у виготовленні ін-

новаційної продукції.  

За результатами аналізу та вивчення попередніх етапів приймається обгрунтоване 

рішення щодо впровадження нововведення у серійне виробництво (дев’ята стадія).  

Кінцевою стадією інноваційного процесу є отримання доходу.  

Загалом, чітко організований інноваційний процес дасть змогу вітчизняним під-

приємствам ефективно впроваджувати нововведення й при цьому реально зменши-

ти затрати, як на самі інновації, так і на подальше їх впровадження. Слід зазначити, 

що впровадження інновацій на вітчизняних підприємствах відбувається з метою 

мінімізації витрат виробництва. Це є можливим за рахунок: 

1) мобілізації резервів технології, що вже використовується;  

2) освоєння нових інноваційних технологій, нових методів організації і управлін-

ня виробництвом та збутом продукції. Відповідно, максимізація прибутку підприєм-

ства за рахунок мінімізації витрат визначає ефективність інноваційної діяльності. 

Зауважимо, що інновації значною мірою впливають на витрати підприємств, зо-

крема матеріаломістких і енергомістких галузей. Тому впровадження інновацій на 

таких підприємствах сприяє зменшенню витрат на сировину, матеріали, паливо, а 

також витрат на утримання та експлуатацію устаткування. Під час впровадження 

інновацій потрібно чітко проаналізувати фінансовий стан підприємства та визначи-

ти витрати, які виникнуть у процесі впровадження новітніх технологій [3, с. 151]. 

Як було вище зазначено, інновації можуть впливати на різні аспекти діяльності 

підприємства, у тому числі на формування собівартості продукції. Впровадження 

енерго- та ресурсозберігаючих технологій виробництва, переймання світового дос-

віду зі зменшення собівартості є найбільш раціональним шляхом зниження собіва-

ртості продукції.  

І. Голишова визначає наступні фактори зниження собівартості: 

 підвищення технологічного рівня виробництва (удосконалення техніки, тех-

нології, механізації, використання нових видів сировини); 

 удосконалення організації виробництва та праці (розвиток спеціалізації виро-

бництва, удосконалення організації праці); 

 зміна структури та обсягу продукції (відносне зменшення умовно-постійних 

витрат, зміна структури випуску продукції); 

 галузеві та інші фактори [4]. 

Також важливим фактором, що сприяє зниженню витрат підприємства, є дотри-

мання всіх головних принципів ефективного розміщення продуктивних факторів, 

зокрема скорочення шляхів між виробником та покупцем, між виробництвом і си-

ровинною базою. Необхідно наголосити, що на сучасному етапі господарювання 

важлива роль у визначенні впливу інновацій на витрати належить саме досліджен-
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ню ринку інноваційних розробок та формуванні концепції інноваційної діяльності 

підприємства, що дасть можливість визначити ефективність впровадження іннова-

цій що зменшення витрат. 

Для подальшого економічного розвитку вітчизняних підприємств необхідно 

впроваджувати сучасні досягнення НТП, що дасть змогу знизити витрати на вироб-

ництво продукції та підвищити її конкурентоспроможність на ринку. Основними 

напрямками інноваційної діяльності щодо оптимізації витрат вітчизняних підпри-

ємств є такі: 

 модернізація виробничого обладнання; 

 технічне переоснащення підприємств з використанням сучасних інноваційних 

технологій; 

 впровадження у виробництво нових видів продукції з урахуванням мінімізації 

відходів і можливості їхнього подальшого використання; 

 розроблення нових технологічних процесів з використанням впроваджених 

нововведень. 

Висновки та пропозиції. За результатами проведеного дослідження можна зро-

бити висновок, що інновації доцільно розглядати як впроваджені в процесі вироб-

ництва нововведення у вигляді інноваційних продуктів і технологій з метою зни-

ження витрат підприємства та підвищення ефективності його функціонування. 

Впровадження на сучасному етапі інноваційних розробок для вітчизняних підп-

риємств особливо актуально, оскільки більшість з них потребує вибору оптималь-

них шляхів успішного економічного розвитку саме через інноваційні перетворення. 

Створення механізму управління інноваційною діяльністю, яка забезпечує зни-

ження витрат і сприяє підвищенню ефективності діяльності підприємства, зумов-

лює розробку ефективної стратегії управління процесом впровадження інновацій на 

вітчизняних підприємствах, яка, у свою чергу, передбачає: 

 визначення чинників інноваційної діяльності вітчизняних підприємств, що 

являють собою рівень витрат за напрямами інноваційної діяльності і впливають на 

затратність та ефективність виробництва 

 формування системи показників витрат виробництва і витрат на інновації 

 моделювання та прогнозування взаємодії виробничої і інноваційної діяльнос-

ті підприємства, а також оптимізації витрат. 

На практиці реальний вплив інноваційних нововведень, спрямований на мінімі-

зацію витрат підприємства, у кожному конкретному випадку має свої особливості, 

що визначаються специфікою діяльності окремого підприємства. 
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РОЛЬ І МІСЦЕ СТРАХОВИХ ПОСЛУГ У СИСТЕМІ УПРАВЛІННЯ  
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В статті розглянуто наукові підходи до визначення категорії «страхова по-

слуга» та її відмінні риси від поняття «страховий продукт». Проведено систе-

матизацію характерних ознак, які притаманні страховому продукту та стра-

ховим послугам. Уточнено трактування поняття «страхова послуга», як про-

цесу захисту особистих та майнових інтересів. Розглянуто особливості право-

вих взаємовідносин страховика та страхувальника на страховому ринку країни 

в процесі реалізації страхової послуги. Систематизовано класифікацію страхо-

вих послуг підприємств. 

Досліджено теоретичні аспекти функціонування страхових послуг на ринку 

фінансових послуг, визначено сутність «страхового продукту», з’ясовані основ-

ні види страхових послуг та досліджено роль зазначених послуг у забезпеченні 

зростання клієнтів до діяльності страхових компаній з метою активізації роз-

витку страхового ринку України. 

Розглянуто сучасний стан ринку страхування в Україні. Проведено струк-

турний аналіз страхового ринку в динаміці та за основними видами надання 

страхових послуг. Виділено низку факторів, що гальмують розвиток ринку 

страхових послуг в Україні, та запропоновано ідеї пошуку ефективних шляхів 

його вдосконалення. 
Ключові слова: страхування, страховий ризик, фінансова безпека, страховий 

інтерес, страхова послуга, страховий продукт, страховий ринок, страхові премії, 

страхові виплати. 
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Проведена систематизация характерных признаков, присущих страховому 

продукту и страховым услугам. Уточнена трактовка понятия «страховая 

услуга», как процесс защиты личных и имущественных интересов. Рассмотре-

ны особенности правовых взаимоотношений страховщика и страхователя на 

страховом рынке страны в процессе реализации страховой услуги. Системати-

зирована классификация страховых услуг предприятий. 

Исследованы теоретические аспекты функционирования страховых услуг 

на финансовом рынке, определена сущность «страхового продукта», выяснены 

основные виды страховых услуг и исследована роль указанных услуг в росте 

клиентов к деятельности страховых компаний с целью активизации развития 

страхового рынка Украины. 

Рассмотрено современное состояние рынка страхования в Украине. Прове-

ден структурный анализ страхового рынка в динамике и за основными видами 

страховых услуг. Выделен ряд факторов, которые тормозят развитие рынка 

страховых услуг в Украине, и предложены идеи поиска эффективных путей его 

совершенствования. 
Ключевые слова: страхования, страховой риск, финансовая безопасность, 

страховой интерес, страховая услуга, страховой продукт, страховой рынок, 

страховые премии, страховые выплаты. 
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OF MANAGEMENT OF THE ENTERPRISE 

 
 

The article reviews scientific approaches to the definition of the insurance service 

and the insurance product concepts and their distinctive features. It systematically ar-

ranges the characteristic features of the insurance product and the insurance service. 

It examines the peculiarities of the legal relationship between the insurer and the in-

sured within the insurance market while providing the insurance service. The article 

also provides classification of the insurance services offered to businesses. It identifies 

the dynamics and the structure of insurance premiums and insurance payments on 

different types of insurance services. 

The theoretical aspects of insurance services in the financial market, the essence of 

«insurance product», clarified the main types of insurance services and investigate the 

role of these services in ensuring the growth of customers to the insurance companies 

in order to enhance development of the insurance market of Ukraine. 

It examines the current state of the insurance market in Ukraine. The article pro-

vides a structural analysis of the dynamics and the principal services of the insurance 

market. It accentuates a number of factors that impede the insurance market growth 

in Ukraine and offers ideas on how to explore effective paths for its improvement. 
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Постановка проблеми. Страховий ринок є важливою складовою фінансової си-

стеми країни, його продуктом є специфічна послуга – страховий захист, тобто від-

шкодування збитків, нанесених власнику внаслідок негативного впливу певних 

ризиків, зокрема, стихійних лих, аварій, пожеж, техногенних катастроф тощо. Такі 

події унеможливлюють нормальне функціонування суб’єктів, вносять розлад, оскі-

льки, крім іншого, характеризуються непередбачуваністю і раптовістю настання. 

Тому зрозуміло, що кожен власник чи фізична особа зацікавлені в збережені свого 

майна, життя, здоров’я та хочуть мати можливість відшкодування нанесених збит-

ків унаслідок прояву того чи іншого ризику. Така потреба у захисті інтересів стано-

вить базис виникнення страхових відносин різних суб’єктів. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Дослідження в цій сфері ведуться і 

зарубіжними і вітчизняними вченими, вагомим є внесок таких авторів, як А. Гезау, 

Дж. Садлер, С.С. Осадцець, В.Д. Базилевич, Т.В. Яворська, Т.А. Говорушко, 

О.Д. Вовчак, В.М. Фурман та інші. Між тим, у багатьох джерелах разом із поняттям 

«страхова послуга» застосовується термін «страховий продукт», водночас, немає 

єдиного розмежування цих понять, що сприяло б розвитку теорії страхування. Крім 

того, у зв’язку зі змінами, що відбуваються в економічному секторі України, вини-

кає необхідність подальшого дослідження теоретичних засад страхування, що і 

пояснює актуальність обраної теми.  

Мета статті. Метою статті є дослідження сутності та місця страхової послуги, 

як специфічного товару страхового ринку, й особливостей її реалізації, що забезпе-

чить основу для визначення факторів формування страхового ринку і методів його 

організації в Україні. 

Виклад основного матеріалу. Здійснення господарської діяльності пов’язане з 

багатьма ризиками – втрата майна в результаті пожежі, аварій, стихійних лих, подій 

техногенного характеру, втрати працездатності і здоров’я працівниками, підприєм-

ницьких ризиків. В таких умовах страхування є невід’ємною складовою ведення 

бізнесу, яке дозволяє заздалегідь подбати про фінансовий стан при виникненні не-

передбачених подій. Тому надання страхових послуг розглядається як важливий 

інструмент захисту майнових інтересів фізичних та юридичних осіб, шляхом зни-

ження ймовірних збитків, а у разі їх настання – максимально можливого відшкоду-

вання.  

Т.В. Яворська вважає, що страхові послуги характеризують кінцевий результат 

економічної діяльності страхової компанії із задоволення потреб клієнтів, 

пов’язаних із збереженням і захистом їх майнових та особистих інтересів [2]. На 

думку С.С. Осадця, страховий продукт є комплексом цивільно-правових відносин 

із захисту майнових інтересів юридичних і фізичних осіб при настанні певних по-

дій (що характеризуються як страхові випадки), визначених договором страхування 

або чинним законодавством [3]. 

Страхова послуга, як вважає Т.А. Говорушко, є продуктом цілеспрямованої дія-

льності будь-якої страхової компанії. Послуга пропонується на страховому ринку 

на умовах еквівалентного обміну та з комерційною метою (задля отримання прибу-

тку) [4]. Між тим, потрібно зазначити, що страхова послуга, у відповідності з чин-

ним законодавством, належить до переліку фінансових послуг. При цьому, фінан-
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сова послуга характеризується як операції з фінансовими активами, які здійсню-

ються в інтересах третіх осіб за власний рахунок чи за рахунок самих третіх осіб. У 

випадках (передбачених законодавством) страхові послуги реалізуються за рахунок 

залучених від інших осіб фінансових активів з метою отримання прибутку та (або) 

збереження вартості фінансових активів [5]. 

Можна погодитись з О.О. Гаманковою, яка підходить до дослідження страхової 

послуги як специфічної фінансової послуги, котра має вигляд продажу юридично 

оформлених зобов’язань зі страхового захисту, що надають на ринку страхові ком-

панії (страховики) страхувальникам [1]. 

Як зазначає В.В. Тринчук, дефініції «страховий продукт» і «страхова послуга» 

близькі між собою, але в той же час мають відмінності: найбільш загальним понят-

тям є «страховий продукт» як результат людської діяльності, спрямований на здій-

снення економічного захисту від наслідків різних випадкових та імовірних неспри-

ятливих природних і суспільних явищ. На відміну від страхового продукту, страхо-

ва послуга, зазначає автор, завжди є процесом, в ході якого відбувається взаємодія 

між її виробником та споживачем і їй притаманні унікальні характеристики [6].  

Характерні ознаки страхового продукту наведено на рис. 1. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Рис. 1. Характерні ознаки страхового продукту  
(складено за джерелом [4]) 
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Можна погодитись з автором Н.М. Нікуліною, яка стверджує, що страхова пос-

луга – різновид страхового продукту і виражається в конкретних діях страхової 

організації, направлених на задоволення конкретних потреб клієнта в страховому 

захисті, наповненому грошовим змістом [7], а страховий продукт – результат дія-

льності страхової організації, який виражений в розробці конкретного виду страху-

вання і представлений набором документів.  

Сутність ринку страхових послуг виявляється в тому, що він призначений для 

укладання договорів між продавцем і покупцем страхового продукту, який 

пов’язаний із захистом майнового інтересу клієнта від збитку, внаслідок настання 

страхового випадку. Надання страхової послуги є основною метою діяльності стра-

хових компаній: при реалізації страхових послуг, укладанні страхових договорів, 

продаються страхові поліси, отже, запропоновані страховиком страхові продукти 

характеризуються попитом і зацікавленістю на певний вид послуги у страхуваль-

ника (рис. 2). 
 

 
 

Рис. 2. Структура відносин між продавцем і покупцем  

у страхуванні [2, 4] 

 

Надання страхової послуги як системи захисту інтересів фізичних осіб, юридич-

них осіб і держави є необхідним елементом сучасного суспільства і характеризу-

ється різними ознаками, такими як предмет договору страхування, спосіб і трива-

лість споживання, спеціалізація страхової компанії, рівень інноваційності, форму-

вання попиту, умови надання страхових послуг.  

Загальноприйнятим вважають розподіл страхових послуг за трьома групами:  

- перша група – страхові послуги в майновому страхуванні, ціллю яких є відш-

кодування збитку, нанесеного власності страхувальника при настанні страхового 

випадку;  

- друга група – страхові послуги в особистому страхуванні, що передбачають 

виплату обумовленої суми у разі випадку пов’язаного з ризиками особистого похо-

дження (життям, здоров’ям, працездатністю та пенсійним забезпеченням) і який 

спіткав страхувальника або застраховану особу;  

Страховик 
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- третя група – страхові послуги у страхуванні відповідальності, забезпечують 

відшкодування збитку третім особам, за завдану страхувальником шкоду їх життю, 

здоров’ю або майну.  

Діяльність юридичних осіб пов’язана з великою кількістю різних ризиків, які 

виникають при підприємницькій діяльності та пов’язані з виготовленням та реалі-

зацією продукції, товарів, наданні послуг, товарно-грошовими та фінансово-

кредитними операціями. Функціонування підприємств вимагає страхового захисту 

від несприятливих, часто непередбачуваних обставин, що можуть вплинути на до-

сягнення цілей підприємств, отримання необхідних для розвитку фінансових ре-

зультатів. При цьому страхові компанії юридичним особам для мінімізації впливу 

ризиків надають послуги, які зазначені на рис. 3.  

-  

-  
-  
-  
-  

-  
-  
-  
-  
-  
-  
-  
-  
-  
-  
-  
-  
-  
-  
-  
-  
-  

Рис. 3. Страхові послуги для підприємств 
Джерело: складено та доповнено автором за джерелом [10] 

 

За даними джерела [8] кількість страховиків в Україні (на 30.06.2016) становила 

343 од., з яких 45 страхових компаній зі страхування життя (Life) та 298 страхових 

компаній, які здійснювали ризикові види страхування (non-Life). За І півріччя 

2016 р. порівняно з аналогічним періодом 2015 р. кількість страхових компаній 
зменшилась на 31 од., при цьому обсяг реалізованого страхового продукту зріс на 

2861,5 млн грн, а більша питома вага 62,9% надійшла від юридичних осіб [9]. 

Страхові премії та страхові виплати є основними показниками, що характеризу-

ють стан ринку страхових послуг. У табл. 1 наведено динаміку розмірів страхових 

премій та страхових виплат за основними видами страхування (для порівняння ви-

користана інформація на І півріччя 2015 та 2016 років). 
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Таблиця 1. Динаміка та структура страхових премій і виплат  

за основними видами страхування на І півріччя 2015-2016 рр. 

 

Види страхування 

Страхові премії Страхові виплати (відшкодування) 

І пів-

річчя 

2015 

р. 

І пів-

річчя 

2016 р. 

Темпи 

 приросту 

І пів.2016/ 

ІІ пів.2015 

І пів-

річчя 

2015 р. 

І пів-

річчя 

2016 р. 

Темпи  

приросту 

І пів.2016/ 

ІІ пів.2015 

Млн грн 
Млн 

грн 
% Млн грн 

Млн 

грн 
% 

Автострахування 

(КАСКО, ОСЦПВ, 

«Зелена картка») 

3459,3 4142,6 +683,3 19,8 1491,3 1721,0 +229,7 15,4 

Страхування життя 939,9 1312,8 +372,9 39,7 282,4 198,0 -84,4 -29,9 

Страхування майна 1141,2 1275,1 +133,9 11,7 145,0 61,7 -83,3 -57,4 

Медичне страхування 

(безперервне страху-

вання здоров’я) 

962,0 1120,2 +158,2 16,4 591,8 642,2 +50,4 8,5 

Страхування фінансо-

вих ризиків 
975,2 877,1 -98,1 -10,1 186,0 416,2 +230,2 123,8 

Страхування від вог-

невих ризиків та 

ризиків стихійних 

явищ 

679,6 800,5 +120,9 17,8 30,7 37,7 +7,0 22,8 

Страхування вантажів 

та багажу 
801,3 694,7 -106,6 -13,3 36,0 90,2 +54,2 150.6 

Страхування кредитів  154,5 361,6 +207,1 134,0 45,1 376,3 +331,2 743,4 

Страхування медич-

них витрат 
200,4 303,1 +102,7 51,2 74,6 96,4 +21,8 29,2 

Інші види страхуван-

ня  
599,7 777,8 +178,1 29,7 102,5 132,1 +29,6 28,9 

Всього  10831,

2 
12982,0 2150,8 19,9 2985,4 3771,8 786,4 

26,3 

 

Джерело: складено автором за даними [8] 

 

Приріст чистих страхових премій у І півріччі 2016 року (+19,9%) відбувся за ра-

хунок суттєвого збільшення надходжень платежів з автотранспортного страхування 

(+19,8%), страхування життя (+39,7%), страхування кредитів (+134,0%). Водночас, 

спад чистих страхових премій спостерігався зі страхування вантажів та багажу  

(-3,3%) та страхування фінансових ризиків (-10,1%) [8]. Розподіл страхових премій 

за основними видами страхування за І півріччя 2016 року подано на рис. 4. 

Зростання обсягів страхових виплат у 2016 році відбулося за всіма основними 

системоутворюючими видами страхування, водночас, виплати у страхуванні життя 

та страхуванні майна зменшилися. Так, збільшилися страхові виплати за договора-

ми кредитів на 331,2 млн грн, страхування фінансових ризиків – 230, 2 млн грн та 

автотранспортного страхування – 229,7 млн грн.  

За видами страхування по даним на 30.06.2016 р. найбільша питома вага нале-

жить таким видам, як автотранспортне страхування – 4142,6 млн грн або 31,9% 

(порівняно з аналогічним періодом 2015 року відбулося збільшення на 

683,3 млн грн); страхування життя – 1312,8 млн грн; страхування майна – 

1275,1 млн грн або 9,8% та медичне страхування (безперервне страхування здо-

ров’я) – 1120,2 млн грн (або 8,6%).  
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Рис. 4. Структура страхових премій за видами страхових послуг 

станом на 30.06.2016 (млн грн) 
 

Джерело: побудовано автором за даними [8] 

 

Зміни в структурі страхових премій (на 30.06.2016 р.) порівняно з аналогічним 

періодом 2015 року відбулися на користь таких видів страхування, як: страхування 

життя з 8,7% до 10,1% та страхування кредитів з 1,4% до 2,8%. При цьому відбуло-

ся зменшення зі страхування фінансових ризиків з 9,0% до 6,8% і страхування ван-

тажів та багажу з 7,4% до 5,4%. 

Структуру страхових виплат (відрахувань) за видами страхування за І півріччя 

2016 року зображено на рис. 5. 

Найбільша питома вага у структурі страхових виплат (за даними на 30.06.2016 

року) припадає на автотранспортне страхування, зокрема, КАСКО, ОСЦПВ, та 

«Зелена картка» разом становлять 1721,0 млн грн, або 45,6%. Частка медичного 

страхування становить 642,2 млн грн, або 17%, та страхування фінансових ризиків 

– 416,2 млн грн (11,0%). Зміни структури страхових виплат у І півріччі 2016 року 

відбулися на користь страхування кредитів з 1,5% до 10,0%, страхування фінансо-

вих ризиків з 6,2% до 11,0% за рахунок зменшення частки страхування життя з 

9,5% до 5,2%, страхування майна з 4,9% до 1,6% та медичного страхування з 19,8% 

до 17,0%. 

 

Автострахування 

(КАСКО, ОСЦПВ, 

«Зелена картка»); 
4142,6 

Страхування 

життя; 1312,8 
Страхування 

майна ; 1275,1 

Медичне 

страхування 

(безперервне 
страхування 

здоров’я); 1120,2 

Страхування 

фінансових 

ризиків; 877,1 

Страхування 

від вогневих 

ризиків та 

ризиків 

стихійних 

явищ; 800,5 

Страхування 

вантажів та 

багажу; 694,7 

Страхування 

кредитів ; 361,6 

Страхування 

медичних 

витрат; 303,1 

Інші види 

страхування 

; 777,8 
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Рис. 5. Структура страхових виплат за видами страхових послуг 

станом на 30.06.2016 (млн грн) 
Джерело: побудовано автором за даними [8] 

 

Структура страхових послуг на ринку України за перше півріччя 2016 року в по-

рівнянні з аналогічним періодом 2015 року характеризується зростанням кількості 

укладених договорів страхування. Тому потрібно приділяти все більше уваги стра-

хуванню як інструменту управління ризиками, так як спостерігається обмежена 

кількість страхових продуктів та низькій рівень надання страхових послуг на рин-

ку, знизилась якість виконання зобов’язань страховика перед страхувальником та 

рівень довіри страхувальників до страховика, а при виборі страхової компанії не 

враховується спеціалізація діяльності та не застосовується індивідуальний підхід до 

кожного страхувальника. 
Висновок. Потреба в страховому захисті підприємств в Україні посилюється в 

зв’язку з перебудовою економіки та загостренням фінансової кризи, що пов’язані із 
зростанням ризиків, ступінь впливу яких характеризується можливістю передбачи-
ти політичну й економічну ситуацію, розраховувати фінансову окупність реалізо-
ваних проектів, оперативно адаптуватися до змін ринкового середовища та прийма-
ти виважені управлінські рішення. Розвиток страхових послуг, зростання кількості 
договорів страхування зі страховими компаніями та якості страхового захисту є 
найбільш доцільним шляхом захисту майнових інтересів підприємств від фінансо-
вих втрат, гарантування їх економічної безпеки, що ґрунтується на основі стиму-
лювання попиту на страхові послуги та підвищенні страхової обізнаності страхува-
льників, збільшенні результативності придбання страхового продукту та підвищен-
ня надійності господарювання на ринку страхових послуг.  

Між тим, різноплановість страхових продуктів зумовлює дослідження особли-
востей їх реалізації в різних сферах економіки, зокрема, і на транспорті, що стано-
вить підґрунтя для подальших наукових досліджень.  

Автострахування 

(КАСКО, 

ОСЦПВ, 

«Зелена 

картка»); 1721 

Страхування 

життя; 198 

Страхування 

майна ; 61,7 

Медичне 

страхування 

(безперервне 

страхування 

здоров’я); 642,2 

Страхування 

фінансових 

ризиків; 416,2 

Страхування від 

вогневих 

ризиків та 

ризиків 

стихійних явищ; 

37,7 

Страхування 

вантажів та 

багажу; 90,2 

Страхування 

кредитів ; 

376,3 

Страхування 

медичних 

витрат; 96,4 

Інші види 

страхування 

; 132,1 
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ПРАВИЛА ОФОРМЛЕННЯ РУКОПИСІВ НАУКОВИХ СТАТЕЙ,  

ЯКІ ПОДАЮТЬСЯ ДО ДРУКУ В ЗБІРНИК НАУКОВИХ ПРАЦЬ ДЕРЖАВНОГО 

ЕКОНОМІКО-ТЕХНОЛОГІЧНОГО УНІВЕРСИТЕТУ ТРАНСПОРТУ 

СЕРІЇ «ЕКОНОМІКА І УПРАВЛІННЯ» 
 

1. До друку в «Збірник наукових праць Державного економіко – технологічного універ-

ситету транспорту» (далі – Збірник) приймаються лише наукові статті, які мають такі необхідні 

елементи:  

1.1. Відомості про автора трьома мовами (українська, російська, англійська). Вказується 

прізвище та ім’я, вчена ступінь, вчене звання, посада та назва вищого навчального закладу, в якому 

працює автор. 

1.2.Розширена анотація та ключові слова трьома мовами (українська, російська, англій-

ська). Розширена анотація повинна відповідати таким вимогам: 

– інформативність (без загальних слів); оригінальність; змістовність (відображати основний 

зміст статті та результати досліджень); структурованість (можливо, навіть рубрикація, як у статті: 

предмет, тема, мета, метод або методологія, результати, область застосування результатів, висновки); 

компактність (обсяг 150–250 слів); 

– слід уникати зайвих вступних фраз (наприклад, «автор статті розглядає»). Історичні довідки, 

якщо вони не становлять основний зміст документа, опис раніше опублікованих робіт та загаль-

новідомі положення в анотації не наводять. 

1.3. Постановка проблеми в загальному вигляді та її зв’язок із важливими науковими чи 

практичними завданнями; 

1.4. Аналіз останніх досліджень і публікацій, в яких започатковано розв’язання даної про-

блеми й на які спирається автор, виділення невирішених раніше частин загальної проблеми, котрим 

присвячується означена стаття;  

1.5. Формулювання цілей статті (мета); 

1.6. Виклад основного матеріалу дослідження з повним обґрунтуванням отриманих науко-

вих результатів; 

1.7. Висновки та пропозиції з даного дослідження і перспективи подальших досліджень у да-

ному напрямі. 

1.8. Література, оформлена відповідно до правил бібліографічного опису та її переклад 

(REFERENCES) – транслітерація списку літератури з перекладом назви джерела англійською мовою 

в квадратних дужках. 

2. Стаття має відповідати тематичному спрямуванню Збірника. Відповідальність за ма-

теріали, наведені в статті, несуть автори. Редакція може не поділяти позицію авторів публікації та 

залишає за собою право на скорочення, редагування та виправлення статті (зі збереженням головних 

висновків і стилю автора). 

Статті, що не відповідають вимогам, розглядатися та друкуватися не будуть. 

До редколегії Збірника подаються: 

• електронний варіант статті, направлений на електронну адресу: або 

publication@detut.edu.ua; 

• рецензії на статтю. Кожна стаття повинна мати рецензію доктора наук, який є провідним 

спеціалістом у відповідній галузі науки, засвідчену в порядку, установленому в установі, де працює 

рецензент. Статті, автором яких є доктор наук (одноосібні або у співавторстві), приймаються без 

рецензій. 

3. Матеріал статті потрібно викладати стисло, послідовно, стилістично грамотно. Обсяг 

статті має бути не менше 5 сторінок та не перевищувати 12 сторінок. Виключення допускаються лише 

за рішенням редакційної колегії Збірника. Остання сторінка статті має бути заповнена текстом не 

менш, ніж на половину. Терміни та позначення мають відповідати чинним стандартам. Не допуска-

ються повтори, а також зайві подробиці при переказі раніше опублікованих відомостей. Одиниці 

вимірювання слід подавати за міжнародною системою одиниць SI чи в                



 

 

 

одиницях, допущених до застосування в Україні згідно з вимогами чинних державних стандартів. 

4. Цитати, таблиці, статистичні дані, цифрові показники, що підвищують рівень обґрунтованості 

аналітичних матеріалів, подаються з посиланням на джерела. Таблиці мають бути пронумеровані й мати 

заголовок. Відповідальність за наведені показники несуть автори. 

5. Текстові матеріали готують і друкують на аркушах білого односортного паперу з викори-

станням комп’ютерних текстових редакторів MicrosoftWord, для набору формул використовують 

вбудовані редактори формул. При цьому має застосовуватись шрифт TimesNewRoman. 

Рекомендується при підготовці рукопису використовувати шаблон, який можна скачати в 

електронному вигляді на офіційному веб-сайті Університету у відподвідному розділі. 

Параметри сторінкиЗбірника встановлені такі: 

 поля верхнє і бокові – 35 мм; 

 поле нижнє – 45 мм. 

В розділі «Параметры страницы» обрати вкладку «Источник бумаги» – встановити «От края до 

верхнего колонтитула» 1,2 см; «От края до нижнего колонтитула» 2 см. 

Верхній і нижній колонтитули, а також номери сторінок не вводити. Відступ першого рядка абза-

цу – 5 мм, інтервал між рядками – одинарний. 

6. Матеріали набирають такими шрифтами: 

 УДК– 11 пунктів, курсив; 

 автори – 12 пунктів, напівжирний курсив; 

 НАЗВА СТАТТІ – ПРОПИСНІ ЛІТЕРИ, 12 ПУНКТІВ, НАПІВЖИРНИЙ; 

 анотація – 11 пунктів, напівжирний курсив; 

 ключові слова – 11 пунктів, курсив; 

 основний текст – 11 пунктів, звичайний; 

 знак авторського права (© Іванов І. І., 2016) – 12 пунктів, напівжирний курсив, знак ав-

торського права розміщується на першій сторінці статті; 

 СЛОВО «ЛІТЕРАТУРА» – ПРОПИСНІ ЛІТЕРИ, 11 ПУНКТІВ, НАПІВЖИРНИЙ; 

 назви джерел в списку літератури – 9 пунктів, звичайний, прізвища авторів або перше слово назви 

джерела наводять курсивом. 

7. Інтервали між елементами статті такі: 

 УДК – автори – 2; 

 автори – назва статті – 2; 

 назва статті – анотація і ключові слова – 2; 

 анотація і ключові слова – основний текст – 1; 

 основний текст – назва таблиці (верхній край рисунка, схеми, діаграми) – 2; 

 назва таблиці – її верхній край – 1; 

 нижній край рисунка, схеми, діаграми – їх назви – 1; 

 нижній край таблиці (назва рисунка, діаграми, схеми) – основний текст – 2; 

 основний текст – знак авторського права – 1; 

 основний текст – ЛІТЕРАТУРА – 1; 

 ЛІТЕРАТУРА – список літератури – 1. 

8. Усі рисунки й таблиці повинні мати назви і номери (у випадку, коли в одному матеріалі 

міститься два і більше названих елементів), наприклад, «Рис. 1. Розрахункова схема…» або «Таблиця 

1. Показники…» 

Слова Рис., Таблиця і їх номери набираються курсивом, 11 пунктів, назви – напівжирним шриф-

том, 11 пунктів, назви і номери таблиць розміщують над таблицями, а рисунків – під ними по центру. 

Якщо таблиця не вміщується на одній сторінці, всі її колонки нумерують, а над перенесеною части-

ною таблиці справа зазначають: «Продовження табл.» із вказанням номера таблиці. 

9. Формули розташовуються на сторінці по центру. Номер формули проставляється справа в 

кінці рядка, в круглих дужках, не виходячи на поле. Між ними і текстом витримується інтервал в один 

рядок. Літери і позначення величин (символи) набирають курсивом. 

10. Бібліографічний опислітературних (інформаційних) джерел складається за стандартом 

«Бібліографічний запис. Бібліографічний опис. Загальні вимоги і правила складання» (ДСТУ 

7.1:2006). 
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Підписано до друку 25.01.17 р. Формат 60х84
1 
/8. 

Папір – для тиражувальних апаратів. Гарн. Таймс. 

Друк – на ризографі. 

Ум.-друк. арк. 21,56. Обл.-вид. арк. 67,41. 

Зам. № 9/17. Наклад 150 прим. 
 

Надруковано в Редакційно-видавничому відділі ДЕТУТ. 
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