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Лекція № 1
Тема лекції:

Конфліктологія як наука та навчальна дисципліна
1. Конфліктологія як наука.

2. Об’єкт, предмет і структура конфліктології.

3. Методи дослідження в конфліктології.

4. Основні функції конфліктології як науки.

Література

1. Анцупов А.Я., Шипилов А.И. Конфликтология: Учеб. для вузов. –М.: ЮНИТИ, 2009. – С. 12-22
2. Гришина Н.В. Психология конфликта. – СПб.:Питер, 2012. –С.34-
3. Громова О.Н. Конфликтология: Курс лекций. – М.: ЭКМОС, 2010. – С.15-30
4. Емельянов С.М. Практикум по конфликтологии. – СПб.: Питер,2010. – С.10-15
5. Зеркин Д.П. Основы конфликтологии: Курс лекций.-Ростов-на-Дону: Феникс,2008. – С.9-20
6. Козырев Г.И. Введение в конфликтологию. – М.: Владос, 2011. – С.5-16
7. Конфліктологія:Підруч. для студ. вищ. навч. закл. / Л.М. Гересіна, М.І Панов, Х.:.2012. – С.5-19
8. Ложкин Г.В., Повякель Н.И Практическая  психология конфликта: Учеб. пособие. – Киев: МАУП, 2010. – С.6-16
Зміст лекції

Вивченням конфліктів займалися вчені із стародавніх часів. Перші спроби раціонального осмислення природи конфлікту належать давньогрецьким мислителям, але остаточно конфліктологія як наука була сформована у другій половині ХХ ст. У лекції розширено розуміння конфліктології, визначено об’єкт, предмет, суб’єкти, методи дослідження та основні завдання конфліктології як науки.
Лекція № 2

Тема лекції:

Етапи розвитку конфліктології як науки та навчальної дисципліни.

1. Причини зародження та основні етапи розвитку конфліктологічних ідей.
2. Конфліктологічні  концепції XVIII-XX ст. Погляди Г.Зіммеля, З.Фрейда, К.Юнга на природу і причини виникнення конфлікту.
3. Функції соціального конфлікту Л. Козера  та теорія інституціалізації суспільства Р. Дарендорфа.

4. Теорії конфліктів кінець XX початок XXIст
Література

1. Анцупов А. Я. Конфликтология в схемах и комментариях / А. Я. Анцупов, С. В. Баклановский. –СПб.: Питер, 2006. –С.23-30
2. Балабанова Л. В.Конфліктологія: навч. посіб. / Л. В. Балабанова, К.В. Савельєва. –К.:Вид. дім “Професіонал”, 2009. –С.15-20. 

3. Ворожейкин И. Е. Конфликтология: учеб. / И. Е. Ворожейкин, А. Я. Кибанов, Д. К. Захаров. –М.: ИНФРА-М, 2013. –С.7-17 

4. Герасіна Л. М. Конфліктологія: навч. посіб. / Л. М. Герасіна, М. П. Требін, В. Д. Воднік та ін. –Х.: Право, 2012. –128 .С10-14
5. Гірник А. М. Основи конфліктології / А. М. Гірник. –Вид. дім Києво-Могилян. акад., 2010. –С. 12-17
6. Громова О. Н. Конфликтология: курс лекций / О. Н. Громова. –М.: ЭКСМО, 2000.-С.24-35. 

7. Дмитриев А. В. Конфликтология / А. В. Дмитриев. –М.: Гардарики, 2007. –С.15-20. 

8. Дуткевич Т. Конліктологія з основами психології управління: навч. посіб. / Т. Дуткевич; М-во освіти і науки України, Кам’янець-Поділ. держ. Ун-т, Ін-т соц. реабілітації та розвитку дитини. –К.: Центр учб. л-ри, 2005. –С.8-12. 

9. Емельянов С. М. Практикум по конфликтологии / С. М. Емельянов. –СПб.: ПИТЕР, 2001. –400 с. С.5-10
10. Ємельяненко Л. М. Конфліктологія: навч. посіб. / Л. М. Ємельяненко, В. М. Петюх, Л. В. Торгова, А. М. Гриненко; за ред.: В. М.Петюха та Л. В. Торгової. –К.: КНЕУ, 2005. –С.9-16.
Зміст лекції
Еволюція конфліктологічних поглядів. Особливості розвитку конфліктології в історичному аспекті. Причини зародження та основні етапи розвитку конфліктологічних ідей. Зміст та значення конфліктологічних вчень в  Китаї, Греції та Римі. Особливості конфліктологічних ідей в період Середньовіччя та епохи Відродження. Особливості поглядів мислителів Нового часу та Просвітництва на проблему конфлікту. Конфліктологічні  концепції XVIII-XX ст. Погляди Г.Зіммеля, З.Фрейда, К.Юнга на природу і причини виникнення конфлікту. Сучасний розвиток конфліктології: основні ідеї та парадигми.
Лекція № 3

Тема лекції: 

Сутність конфлікту та його структура

1. Сутність та  природа конфлікту.

2. Суб'єкт, об'єкт, ознаки і предмет конфлікту.

3. Функції конфліктів.

4. Структурна модель конфлікту
Література

1. Анцупов А. Я. Конфликтология в схемах и комментариях / А. Я. Анцупов, С. В. Баклановский. –СПб.: Питер, 2006. –С.30-35. 

2. Балабанова Л. В.Конфліктологія: навч. посіб. / Л. В. Балабанова, К.В. Савельєва. –К.:Вид. дім “Професіонал”, 2009. –С.20-25. 

3. Воднік В. Д. Конфлікти в трудовому колективі: причини, шляхи попередження та розв’язання / В. Д. Воднік // Бюл. нац. служби посередництва і примирення. –2015. –No 11. –C. 27-32. 

4. Ворожейкин И. Е. Конфликтология: учеб. / И. Е. Ворожейкин, А. Я. Кибанов, Д. К. Захаров. –М.: ИНФРА-М, 2013. –С.22-28. 

5. Герасіна Л. М. Конфліктологія: навч. посіб. / Л. М. Герасіна, М. П. Требін, В. Д. Воднік та ін. –Х.: Право, 2012. –С.32-37
. 

Зміст лекції
Природа конфлікту. Конфлікт як складне соціальне явище.  Атрибути конфлікту. Конфлікт і конфліктна ситуація. Конфліктні ситуації та їх види. Роль конфліктів в житті людини. Функції соціальних конфліктів. Конфлікт та соціальна дезорганізація. Позитивні та негативні наслідки конфліктів у суспільстві. Інцидент. Суб'єкти і об'єкти конфлікту. Ознаки і предмет конфлікту. Загальна формула конфлікту. Структурна модель конфлікту. Образ конфліктної ситуації. Позиції конфліктуючих сторін та їх роль в аналізі конфлікту. Необхідні і достатні умови виникнення конфлікту. Функції конфліктів.
Лекція № 4

Тема лекції:  

Види конфліктів

1. Внутрішньоособистісні конфлікти ("плюс-плюс", "плюс-мінус", "мінус-мінус", рольові) та їх особ​ливості.

2. Міжособистісні, міжособистісногрупові, міжгрупові конфлікти.

3. Структурні конфлікти.

4. Прихований або відкритий конфлікт, вербальний конфлікт або конфлікт дій.
Література

1. Анцупов А. Я. Конфликтология в схемах и комментариях / А. Я. Анцупов, С. В. Баклановский. –СПб.: Питер, 2006. С.36-40
2. Балабанова Л. В.Конфліктологія: навч. посіб. / Л. В. Балабанова, К.В. Савельєва. –К.:Вид. дім “Професіонал”, 2009. –С.26-30
3. Воднік В. Д. Конфлікти в трудовому колективі: причини, шляхи попередження та розв’язання / В. Д. Воднік // Бюл. нац. служби посередництва і примирення. –2015. –No 11. –C. 50-54. 

4. Ворожейкин И. Е. Конфликтология: учеб. / И. Е. Ворожейкин, А. Я. Кибанов, Д. К. Захаров. –М.: ИНФРА-М, 2013. –С.29-33 

5. Герасіна Л. М. Конфліктологія: навч. посіб. / Л. М. Герасіна, М. П. Требін, В. Д. Воднік та ін. –Х.: Право, 2012. С.38-43
6. Гірник А. М. Основи конфліктології / А. М. Гірник. –Вид. дім Києво-Могилян. акад., 2010. С.12-21 

7. Дмитриев А. В. Конфликтология / А. В. Дмитриев. –М.: Гардарики, 2007. –С.24-32. 

. 

Зміст лекції
Класифікація конфліктів. Внутрішньоособистісні конфлікти ("плюс-плюс", "плюс-мінус", "мінус-мінус", рольові) та їх особ​ливості. Міжособистісні конфлікти та їх властивості. Конфлікти групові та між особистістю і групою. Відкриті і закриті конфлікти. Вертикальні і горизонтальні конфлікти. Об'єктні і безоб'єктні конфлікти. Конфлікти когнікативні і конфлікти інтересів. Закриті і відкриті конфлікти. Межі конфліктів (просторові, часові, суб'єктні). Загальні ті часткові причини конфліктів. Об'єктивні та суб'єктивні причини конфліктів. Прихований або відкритий конфлікт. Вербальний конфлікт або конфлікт дій. Прагматичний або ідеологічний конфлікт. Регульований та нерегульований конфлікт. Аналітична модель “Коло конфліктів”. Конфлікт взаємин, що виявляється у негативному ставленні до людей. Конфлікт даних (інформаційний конфлікт). Конфлікт цінностей. Структурний конфлікт. Конфлікт інтересів. Модель ескалації конфлікту. Модель упередження наростання конфлікту.
Лекція № 5
Тема лекції:  

Динаміка та механізми виникнення конфлікту

1.Етапи конфлікту і фази конфлікту.

2. Теорії механізмів виникнення конфліктів (за формулами "А", "Б", "В").

3. Роль конфліктогенів у динаміці конфлікту.

4. Форми завершення конфліктів.
Література

1. Анцупов А. Я. Конфликтология в схемах и комментариях / А. Я. Анцупов, С. В. Баклановский. –СПб.: Питер, 2006. С.40-47
2. Балабанова Л. В.Конфліктологія: навч. посіб. / Л. В. Балабанова, К.В. Савельєва. –К.:Вид. дім “Професіонал”, 2009. –С.30-40
3. Воднік В. Д. Конфлікти в трудовому колективі: причини, шляхи попередження та розв’язання / В. Д. Воднік // Бюл. нац. служби посередництва і примирення. –2015. –No 11. –C. 50-54. 

4. Ворожейкин И. Е. Конфликтология: учеб. / И. Е. Ворожейкин, А. Я. Кибанов, Д. К. Захаров. –М.: ИНФРА-М, 2013. –С.33 -40
5. Герасіна Л. М. Конфліктологія: навч. посіб. / Л. М. Герасіна, М. П. Требін, В. Д. Воднік та ін. –Х.: Право, 2012. С.43-50
6. Гірник А. М. Основи конфліктології / А. М. Гірник. –Вид. дім Києво-Могилян. акад., 2010. С.22-30
Дмитриев А. В. Конфликтология / А. В. Дмитриев. –М.: Гардарики, 2007. –С.33-41
Зміст лекції
Динаміка конфлікту. Етапи і фази конфлікту. Модель процесу конфлікту за його динамікою. Циклічність фаз конфлікту. Спів​відношення фаз і етапів конфлікту залежно від можливості його розв'язання. Теорії механізмів виникнення конфліктів (за формулами "А", "Б", "В"). Конфліктогени та їх класифікація. Причини виникнення конфліктів. Мотивація конфліктів. Фази конфлікту: латентна, демонстративна, агресивна, батальна. Роль конфліктогенів у динаміці конфлікту. Фінал конфлікту, ескалація, рецидив. Реверсія конфлікту, емоційне зростання.
Лекція № 6

Тема лекції: 

 Конфлікт як складне соціальне явище

1. Конфлікти в суспільстві 

2. Соціальні конфлікти та їх види: економічні, політичні, релігійні, культурні, етнічні.

3. Шляхи розв’язання соціальних конфліктів.
Література

1. Анцупов А. Я. Конфликтология в схемах и комментариях / А. Я. Анцупов, С. В. Баклановский. –СПб.: Питер, 2006. С.47-50
2. Балабанова Л. В.Конфліктологія: навч. посіб. / Л. В. Балабанова, К.В. Савельєва. –К.:Вид. дім “Професіонал”, 2009. –С.30-40
3. Воднік В. Д. Конфлікти в трудовому колективі: причини, шляхи попередження та розв’язання / В. Д. Воднік // Бюл. нац. служби посередництва і примирення. –2015. –No 11. –C. 50-54. 

4. Ворожейкин И. Е. Конфликтология: учеб. / И. Е. Ворожейкин, А. Я. Кибанов, Д. К. Захаров. –М.: ИНФРА-М, 2013. –С.40-46
5. Герасіна Л. М. Конфліктологія: навч. посіб. / Л. М. Герасіна, М. П. Требін, В. Д. Воднік та ін. –Х.: Право, 2012. С.50-63
6. Гірник А. М. Основи конфліктології / А. М. Гірник. –Вид. дім Києво-Могилян. акад., 2010. С.30-39
7. Дмитриев А. В. Конфликтология / А. В. Дмитриев. –М.: Гардарики, 2007. –С.42-48
Зміст лекції
Конфлікт як складне соціальне явище. Конфлікти в суспільстві. Соціальні конфлікти та їх види. Війна як найбільш гострий соціальний конфлікт. Основні шляхи розв'язання соціальних конфліктів. Економічні конфлікти. Політичні конфлікти. Конфлікти духовної сфери. Конфлікти в сім'ї. Особливості і передумови сімейних конфліктів. Класифікація сімейних конфліктів. Харак​теристика кризових періодів подружнього життя та їх вплив на сімейні конфлікти. Підходи щодо запобігання і розв'язання сімейних конфліктів. Конфлікти у сфері управління. Специфіка форм проявлення управлінських конфліктів (неузгодженість, напруженість, конфронтація).
Лекція № 7

Тема лекції: 

Методи Дослідження та діагностики Конфліктів

1. Методи дослідження конфліктів.

2. Процес діагностики конфлікту 

3. Етапи аналізу та діагностики конфлікту.
4. Комплекс критеріїв для діагностики  конфлікту.
Література

1. Анцупов А. Я. Конфликтология в схемах и комментариях / А. Я. Анцупов, С. В. Баклановский. –СПб.: Питер, 2006. С.50-55
2. Балабанова Л. В.Конфліктологія: навч. посіб. / Л. В. Балабанова, К.В. Савельєва. –К.:Вид. дім “Професіонал”, 2009. –С.40-43
3. Воднік В. Д. Конфлікти в трудовому колективі: причини, шляхи попередження та розв’язання / В. Д. Воднік // Бюл. нац. служби посередництва і примирення. –2015. –No 11. –C. 55-58. 

4. Ворожейкин И. Е. Конфликтология: учеб. / И. Е. Ворожейкин, А. Я. Кибанов, Д. К. Захаров. –М.: ИНФРА-М, 2013. –С.47-56
5. Герасіна Л. М. Конфліктологія: навч. посіб. / Л. М. Герасіна, М. П. Требін, В. Д. Воднік та ін. –Х.: Право, 2012. С.63-67
6. Гірник А. М. Основи конфліктології / А. М. Гірник. –Вид. дім Києво-Могилян. акад., 2010. С.45-47

7. Дмитриев А. В. Конфликтология / А. В. Дмитриев. –М.: Гардарики, 2007. –С.50-53
Зміст лекції
Методи дослідження конфліктів. Процес діагностики конфлікту. Кар​тографічний аналіз конфлікту. Методи аналізу, синтезу, індукції, дедукції та математичного моделювання. Технологія діагностики конфлікту. Комплекс критеріїв для діагнозу конфлікту Етапи аналізу та діагностики конфлікту. Змістовний опис конфлікту. Структурний аналіз конфлікту.

Лекція № 8

Тема лекції:

Психологія особистості в конфлікті
1. Теорія потреб особистості .

2. Природні властивості особистості. Екстраверсія. Інтроверсія. 
3. Темперамент і його типи.
4. Теорія соціальних ролей.
Література

1. Анцупов А. Я. Конфликтология в схемах и комментариях / А. Я. Анцупов, С. В. Баклановский. –СПб.: Питер, 2006. С.113-126
2. Балабанова Л. В.Конфліктологія: навч. посіб. / Л. В. Балабанова, К.В. Савельєва. –К.:Вид. дім “Професіонал”, 2009. –С.67-89
3. Воднік В. Д. Конфлікти в трудовому колективі: причини, шляхи попередження та розв’язання / В. Д. Воднік // Бюл. нац. служби посередництва і примирення. –2015. –No 11. –C. 55-58. 

4. Ворожейкин И. Е. Конфликтология: учеб. / И. Е. Ворожейкин, А. Я. Кибанов, Д. К. Захаров. –М.: ИНФРА-М, 2013. –С.77-89
5. Герасіна Л. М. Конфліктологія: навч. посіб. / Л. М. Герасіна, М. П. Требін, В. Д. Воднік та ін. –Х.: Право, 2012. С.122-134
6. Гірник А. М. Основи конфліктології / А. М. Гірник. –Вид. дім Києво-Могилян. акад., 2010. С.88-95
7. Дмитриев А. В. Конфликтология / А. В. Дмитриев. –М.: Гардарики, 2007. –С.71-77
Зміст лекції
Теорія потреб особистості. Модель мотиваційної поведінки людини в конфлікті. Психологічна структура особистості (спря​мованість, можливості, характер, темперамент, "Я-образ"). Природні властивості особистості. Екстраверсія. Інтроверсія. Темперамент і його типи. "Я-образ" ("Я-концепція"). Теорія соціальних ролей (ролі: міжособистісні, внутрішньогрупові, індивідуальні, офіційні, стихійні). Поведінка індивіда в умовах конкуренції.

Лекція № 8

Тема лекції: 

Управління конфліктами

1. Зміст і особливості управління конфліктом.

2. Технології регулювання конфліктів.

3.  Передумови і принципи управління конфліктами.

4. Методи управління конфліктами.

Література

1. Анцупов А. Я. Конфликтология в схемах и комментариях / А. Я. Анцупов, С. В. Баклановский. –СПб.: Питер, С.124-134 

2. Балабанова Л. В.Конфліктологія: навч. посіб. / Л. В. Балабанова, К.В. Савельєва. –К.:Вид. дім “Професіонал”, 2009. –С.142-147. 

3. Воднік В. Д. Конфлікти в трудовому колективі: причини, шляхи попередження та розв’язання / В. Д. Воднік // Бюл. нац. служби посередництва і примирення. –2015. –No 11. –C. 50-54. 

4. Ворожейкин И. Е. Конфликтология: учеб. / И. Е. Ворожейкин, А. Я. Кибанов, Д. К. Захаров. –М.: ИНФРА-М, 2013. –С.78-90. 

5. Герасіна Л. М. Конфліктологія: навч. посіб. / Л. М. Герасіна, М. П. Требін, В. Д. Воднік та ін. –Х.: Право, 2012. –С.89-110
6. Дуткевич Т. Конліктологія з основами психології управління: навч. посіб. / Т. Дуткевич; М-во освіти і науки України, Кам’янець-Поділ. держ. Ун-т, Ін-т соц. реабілітації та розвитку дитини. –К.: Центр учб. л-ри, 2005. –С.92-117
7. Емельянов С. М. Практикум по конфликтологии / С. М. Емельянов. –СПб.: ПИТЕР, 2001. –С. 134-138 

Зміст лекції
Поняття "управління конфліктом". Внутрішні і зовнішні аспекти управління конфліктами. Зміст процесу управління конфліктами (прогнозування, запобігання і стимулювання, регулювання, роз​в'язання). Технології регулювання конфліктами (інформаційні, кому​нікативні, соціально-психологічні, організаційні). Модель прийняття науково обґрунтованого рішення з управління конфліктами. Алгоритм управління конфліктом. Передумови і принципи управління конфліктами. Структурні методи управління конфліктами. Міжособистісні методи (стилі) вирішення конфліктів (поступка, компроміс, консенсус, ухиляння, співробітництво). Модель стратегії поведінки особистості в конфлікті Томаса-Кілменна. Внутрішньо-особистісні методи управління конфліктами. Персональні методи управління конфліктами. Загальні принципи управління конфліктами. Етапи управління конфліктами: прогнозування, попередження, стимулювання, врегулювання, вирішення. Зв’язок динаміки конфлікту із видами діяльності при управлінні конфліктами. Технологічні прийоми управління  конфліктами: осмислення конфлікту; відпрацьовування конфліктного менеджменту; вироблення механізму стримування; створення технологій управління конфліктом. Методи управління конфліктами. 
Лекція № 9

Тема лекції: 

Розв’язання  і профілактика конфліктів

1. Етапи врегулювання конфлікту.

2. Умови розв’язання конфлікту.

3. Стилі розв’язання конфлікту.

Література

1. Анцупов А. Я. Конфликтология в схемах и комментариях / А. Я. Анцупов, С. В. Баклановский. –СПб.: Питер, С.135-140
2. Балабанова Л. В.Конфліктологія: навч. посіб. / Л. В. Балабанова, К.В. Савельєва. –К.:Вид. дім “Професіонал”, 2009. –С.147-156.. 

3. Воднік В. Д. Конфлікти в трудовому колективі: причини, шляхи попередження та розв’язання / В. Д. Воднік // Бюл. нац. служби посередництва і примирення. –2015. –No 11. –C. 50-54. 

4. Ворожейкин И. Е. Конфликтология: учеб. / И. Е. Ворожейкин, А. Я. Кибанов, Д. К. Захаров. –М.: ИНФРА-М, 2013. –С.90-112. 

5. Герасіна Л. М. Конфліктологія: навч. посіб. / Л. М. Герасіна, М. П. Требін, В. Д. Воднік та ін. –Х.: Право, 2012. –С.111-123.
6. Дуткевич Т. Конліктологія з основами психології управління: навч. посіб. / Т. Дуткевич; М-во освіти і науки України, Кам’янець-Поділ. держ. Ун-т, Ін-т соц. реабілітації та розвитку дитини. –К.: Центр учб. л-ри, 2005. –С.120-134
7. Емельянов С. М. Практикум по конфликтологии / С. М. Емельянов. –СПб.: ПИТЕР, 2001. –С. 140-146. 

Зміст лекції
Етапи врегулювання конфлікту. Усунення конфлікту. Засоби усунення конфлікту. Умови успішного розв’язання конфлікту. Стратегії виходу із конфлікту. Стилі розв’язання конфлікту:конкуренції, пристосування, ухилення, співробітництва, компромісу. Технології, засоби і методи врегулювання конфліктів. Методи розв’язання конфліктів. Позитивні і негативні методи.

Лекція № 10

Тема лекції: 

ВИРІШЕННЯ КОНФЛІКТІВ

1. Конструктивне вирішення конфліктів
2. Умови і фактори вирішення конфліктів
3. Форми, результати і критерії завершення конфліктів
4. Процедури вирішення конфліктів: переговори, фасилітація, посередництво.
Література

1. Анцупов А. Я. Конфликтология в схемах и комментариях / А. Я. Анцупов, С. В. Баклановский. –СПб.: Питер, С.140-155
2. Балабанова Л. В.Конфліктологія: навч. посіб. / Л. В. Балабанова, К.В. Савельєва. –К.:Вид. дім “Професіонал”, 2009. –С.157.164. 

3. Воднік В. Д. Конфлікти в трудовому колективі: причини, шляхи попередження та розв’язання / В. Д. Воднік // Бюл. нац. служби посередництва і примирення. –2015. –No 11. –C. 50-54. 

4. Ворожейкин И. Е. Конфликтология: учеб. / И. Е. Ворожейкин, А. Я. Кибанов, Д. К. Захаров. –М.: ИНФРА-М, 2013. –С.113-115. 

5. Герасіна Л. М. Конфліктологія: навч. посіб. / Л. М. Герасіна, М. П. Требін, В. Д. Воднік та ін. –Х.: Право, 2012. –С.123-130.
6. Дуткевич Т. Конліктологія з основами психології управління: навч. посіб. / Т. Дуткевич; М-во освіти і науки України, Кам’янець-Поділ. держ. Ун-т, Ін-т соц. реабілітації та розвитку дитини. –К.: Центр учб. л-ри, 2005. –С.134-144
7. Емельянов С. М. Практикум по конфликтологии / С. М. Емельянов. –СПб.: ПИТЕР, 2001. –С. 150-155. 

Зміст лекції
Конструктивне вирішення конфліктів. Вирішення, врегулювання, затухання, усунення конфлікту, переростання конфлікту в інший конфлікт. Форми, результати і критерії завершення конфліктів. Умови і фактори вирішення конфліктів. Етапи вирішення конфлікту.

Процедури вирішення конфліктів: переговори, фасилітація, посередництво. Сутність переговорного процесу. Динаміка переговорного процесу.  Види та функції переговорів. Позиційні переговори: основні поняття позиційних переговорів. Основні правила ведення позиційних переговорів. Жорсткий та м’який стилі на позиційних переговорах..

Фасилітація – організація процесу, який сприятиме учасникам досягнути успіхів у подоланні суперечностей, конфліктів. Функції фасилітатора. Принципи поведінки фасилітатора. довіра і повага до кожної особистості; відповідальність. Структура процесу фасилітації, його етапи. Методики процесу фасилітації: метод “мозкового штурму”; синектика; візуалізація проблеми; подолання перешкоди.
Лекція № 11
Тема лекції: 

Переговорний процес як засіб розв’язання конфлікту

1. Переговори як універсальний метод розв'язання конфліктів.
2. Стилі ведення переговорів.

3. Посередництво та арбітраж у переговорному процесі.

4. Технології та стратегії процесу посередництва.
Література

1. Анцупов А. Я. Конфликтология в схемах и комментариях / А. Я. Анцупов, С. В. Баклановский. –СПб.: Питер, С.156-167
2. Балабанова Л. В.Конфліктологія: навч. посіб. / Л. В. Балабанова, К.В. Савельєва. –К.:Вид. дім “Професіонал”, 2009. –С.164- 173
3. Воднік В. Д. Конфлікти в трудовому колективі: причини, шляхи попередження та розв’язання / В. Д. Воднік // Бюл. нац. служби посередництва і примирення. –2015. –No 11. –C. 50-54. 

4. Ворожейкин И. Е. Конфликтология: учеб. / И. Е. Ворожейкин, А. Я. Кибанов, Д. К. Захаров. –М.: ИНФРА-М, 2013. –С.113-115. 

5. Герасіна Л. М. Конфліктологія: навч. посіб. / Л. М. Герасіна, М. П. Требін, В. Д. Воднік та ін. –Х.: Право, 2012. –С.123-130.
6. Дуткевич Т. Конліктологія з основами психології управління: навч. посіб. / Т. Дуткевич; М-во освіти і науки України, Кам’янець-Поділ. держ. Ун-т, Ін-т соц. реабілітації та розвитку дитини. –К.: Центр учб. л-ри, 2005. –С.134-144
7. Емельянов С. М. Практикум по конфликтологии / С. М. Емельянов. –СПб.: ПИТЕР, 2001. –С. 150-155. 

Зміст лекції
Переговори як універсальний метод розв'язання конфліктів. Етапи переговорного процесу. Моделі поведінки особистості в процесі переговорів. Стилі ведення переговорів. Проблемні (принципові) переговори: основні поняття проблемних переговорів. Правила ведення проблемних переговорів. Позиційні та проблемні переговори. Психологічні механізми і технологія переговорів Технології консенсусу і компромісу в переговорному процесі. Ведення переговорів за участю третьої сторони. Посередництво та арбітраж у переговорному процесі. Посередництво у вирішенні конфліктів. Технології та стратегії процесу посередництва. Етапи процесу посередництва. Можливості використання посередництва. Роль посередника у конфлікті. Риси посередника. Завдання посередника.

Лекція № 12

Тема лекції: 

Маніпулятивні технології У переговорному процесі

1. Маніпулятивні технології та захист від них.

2. Практичне застосування маніпуляцій.

3. Безпосереднє маніпулювання.

Література
1. Воднік В. Д. Конфлікти в трудовому колективі: причини, шляхи попередження та розв’язання / В. Д. Воднік // Бюл. нац. служби посередництва і примирення. –2005. –No 11. –C. 50-54. 

2. Карпенко З. С. Аксіопсихологічна реконструкція стратегій розв’язання конфліктних ситуацій / З. С. Карпенко // Наук. вісн. Львів. держ. ун-ту внутр. справ. Сер. психолог. –Вип. 1. –Л.: Львів. держ. ун-т внутр. справ, 2008. –C. 325-331. 

3. Кильмашкина Т. Н. Конфликтология: социальные конфликты: [учеб. пособие для вузов] / Т. Н. Кильмашкина. –М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2004. С.178-184. 

4. Лукин Ю. Ф. Конфликтология: управление конфликтами / Ю. Ф. Лукин. –М.: Трикста, 2007. –456-470 с. 

5. Пірен М. І. Конфлікт і управлінські ролі: соціопсихологічний аналіз: [навч.-практ. посіб.] / М. І. Пірен. –К. : УАДУ, 2000. –167-178с. 

6. Шевчук Д. А. Конфликты: избегать или форсировать? / Д. А. Шевчук. –М: РОСБУХ, 2009. –245-320с. 

7. Яремчук С. С. Сучасні теорії в конфліктології: навч. посіб. / С. С. Яремчук. –Чернівці: Рута, 2008. –С. 69-89. 

8. Яхно Т. П. Конфліктологія та теорія переговорів: навч. посіб / Т. П. Яхно, І. О. Куревіна. –К.: Центр учб. л-ри, 2012. –С.88-132.

Зміст лекції
Маніпулятивні технології у процесі переговорів. Види маніпуляцій у переговорах. Прості маніпуляції в переговорах. Складні маніпуляції в переговорах та ігри. Види маніпуляцій і очікуванні реакції. Протидія маніпулятивним технологіям.
Лекція № 13

Тема лекції: 

Конфлікти в організаціях

1. Поняття організації та конфліктів в ній.

2. Сутність, особливості та види  організаційних конфліктів.

3. Управління конфліктами в організаціях.

Література

1. Воднік В. Д. Конфлікти в трудовому колективі: причини, шляхи попередження та розв’язання / В. Д. Воднік // Бюл. нац. служби посередництва і примирення. –2005. –No 11. –C. 50-54. 

2. Карпенко З. С. Аксіопсихологічна реконструкція стратегій розв’язання конфліктних ситуацій / З. С. Карпенко // Наук. вісн. Львів. держ. ун-ту внутр. справ. Сер. психолог. –Вип. 1. –Л.: Львів. держ. ун-т внутр. справ, 2008. –C. 325-331. 

3. Кильмашкина Т. Н. Конфликтология: социальные конфликты: [учеб. пособие для вузов] / Т. Н. Кильмашкина. –М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2004. С.178-184. 

4. Пірен М. І. Конфлікт і управлінські ролі: соціопсихологічний аналіз: [навч.-практ. посіб.] / М. І. Пірен. –К. : УАДУ, 2000. –180-195с. 

5. Шевчук Д. А. Конфликты: избегать или форсировать? / Д. А. Шевчук. –М: РОСБУХ, 2009. –350-378с. 

6. Яремчук С. С. Сучасні теорії в конфліктології: навч. посіб. / С. С. Яремчук. –Чернівці: Рута, 2008. –С. 90-123. 

7. Яхно Т. П. Конфліктологія та теорія переговорів: навч. посіб / Т. П. Яхно, І. О. Куревіна. –К.: Центр учб. л-ри, 2012. –С.133-140.

Зміст лекції
Система діагностичних методик для вивчення особливостей організаційних конфліктів (діагностичний компонент технології). Профілактика конфліктів і її напрями. Залучення керівників середньої ланки до управління і прийняття стратегічних рішень. Зміни в організаційних структурах управління. Профілактика конфліктів за стратегією управління персоналом. Кадрова робота. Управління компетенцією працівників. Етапи життєвого циклу компетенції. Управління компетенцією на рівні організації. Управління компетенцією на рівні особистості. Управління поведінкою особистості для запобігання конфлікту. Процес узгодження очікувань в організації. Групи та їх вплив на виникнення конфліктів. Групи і фактори, що визначають їх зрілість. Групові норми. Колектив, його функції та ознаки. Види колективів (первинні, вторинні, тимчасові, постійні, формальні, неформальні). Стадії формування колективу. Фактори, що впливають на виникнення конфліктів у групах та колективах. Групова однодумність. Рольова поведінка особистості в групі. Конформізм і його види. Процес формування нового колективу. Влада. Авторитет. Соціально-психологічній клімат (СПК) колективу та його характеристики. Згуртованість колективу. Груповий егоїзм. Методи визначення СПК. Двофакторна модель оцінювання СПК за Б.Такменом. Оцінювання СПК за кліматичним кругом. Соціометрична процедура. Методика кількісного оцінювання СПК.
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Зразок контрольної роботи 
для студентів НН ІНО
Контрольна робота (К) з навчальної дисципліни “ Конфлікт-менеджмент” виконується у четвертому семестрі відповідно до затверджених в установленому порядку методичних рекомендацій з метою закріплення та поглиблення теоретичних і практичних знань та вмінь, набутих студентом у процесі засвоєння навчального матеріалу з дисципліни.   
Виконання К є важливим етапом у підготовці та складанні екзамену з дисципліни “ Конфлікт-менеджмент" . 

Конкретна мета К підлягає у вмінні логічно, послідовно та аргументовано розкрити сутність, структуру, методи вирішення та розв’язання соціальних конфліктів.  

Для успішного виконання контрольної роботи студент повинен:

знати:

· теоретичні проблеми дисципліни, наукову та навчально-методичну літературу;

· сутність і специфіку вирішення соціальних конфліктів в Україні

 В результаті вивчення дисципліни студент повинен

вміти:

· самостійно аналізувати, логічно викладати думку, робити висновки та узагальнення;

· користуватися документами, які складають правовий фундамент вирішення конфліктів в Україні;

· аналізувати викладений матеріал. 

        Тема контрольної роботи визначається сумою трьох останніх цифр номера залікової книжки студента.

Виконання, оформлення та захист К здійснюється студентом в індивідуальному порядку. 

Обсяг домашньої контрольної роботи – 10-15 друкованих аркушів формату А-4 (шрифт – 14, інтервал - 1,5).

Тема:
1. Історія становлення конфліктології як науки.

2. Характеристика конфлікту як соціального феномену.

3. Теорії механізмів виникнення конфліктів.

4. Технології управління конфліктами.
5. Теорії поведінки особистості в конфлікті.
6. Психологія переговорного процесу в конфлікті.
7. Внутрішньоособистісні конфлікти та шляхи їх подолання.
8. Міжособистісні конфлікти в сучасному суспільстві.
9. Міжгрупові конфлікти і методи їх вирішення.

10. Конфлікти в суспільстві і напрями їх вирішення.

11. Особливості розвитку конфліктології в стародавні часи.

12. Теоретичні і соціально-історичні передумови виникнення конфліктології як самостійної науки.

13. Міжособистісні стилі управління конфліктною ситуацією.

14. Сутність і поняття політичного конфлікту.

15. Конфлікт культури духовних цінностей.

16. Етнонаціональні конфлікти: сутність і природа.

17. Механізми врегулювання етнонаціональних конфліктів.

18. Релігійні конфлікти: причини та умови виникнення.

19. Розв’язання і попередження конфліктів.

20. Медіація як технологія врегулювання конфлікту.

21. Сучасні концепції соціального конфлікту.

22. Міжнародні та міждержавні конфлікти.

23. Особливості діагностики конфлікту.

24. Стилі поведінки людини в конфлікті.

25. Конфлікти в організації.

26. Агресія як конфліктогенний фактор.

27. Управління, вирішення, врегулювання і попередження конфлікту.

28. Техніка проведення переговорів.

29. Конфлікти перехідного періоду.

30. Конфлікти у сім’ї, класифікація, особливості і передумови. 
Перелік літератури:

11. Анцупов А. Я. Конфликтология в схемах и комментариях / А. Я. Анцупов, С. В. Баклановский. –СПб.: Питер, 2006. –288 с. 
12. Анцупов А. Я. Конфликтология: учеб. для вузов / А. Я. Анцупов, А. И. Шипилов. –М.: ЮНИТИ, 2001. –552 с. 

13. Балабанова Л. В.Конфліктологія: навч. посіб. / Л. В. Балабанова, К.В. Савельєва. –К.:Вид. дім “Професіонал”, 2009. –280 с. 

14. Берлач А. І. Конфліктологія: Навчальний посібник для дистанційного навчання / А. І. Берлач, В. В. Кондрюкова; Відкритий міжнар. ун-т розвитку людини “Україна”. –К.: Ун-т “Україна”, 2007. –203 с. 

15. Ващенко К. Антиконфліктні технології: теоретичні засади та українська дійсність / К. Ващенко // Стратегія україн. державотворення. Філософ.-політолог. та екон. аналіз (Філософія. Економіка. Політика. Освіта.). –Полтава: АСМІ, 2000. –C. 78-87. 

16. Воднік В. Д. Конфлікти в трудовому колективі: причини, шляхи попередження та розв’язання / В. Д. Воднік // Бюл. нац. служби посередництва і примирення. –2005. –No 11. –C. 50-54. 

17. Ворожейкин И. Е. Конфликтология: учеб. / И. Е. Ворожейкин, А. Я. Кибанов, Д. К. Захаров. –М.: ИНФРА-М, 2003. –240 с. 

18. Герасіна Л. М. Конфліктологія: навч. посіб. / Л. М. Герасіна, М. П. Требін, В. Д. Воднік та ін. –Х.: Право, 2012. –128 с. 54

19. Гірник А. М. Основи конфліктології / А. М. Гірник. –Вид. дім Києво-Могилян. акад., 2010. –222 с. 

20. Громова О. Н. Конфликтология: курс лекций / О. Н. Громова. –М.: ЭКСМО, 2000. –320 с. 

21. Дмитриев А. В. Конфликтология / А. В. Дмитриев. –М.: Гардарики, 2007. –375 с. 

22. Дуткевич Т. Конліктологія з основами психології управління: навч. посіб. / Т. Дуткевич; М-во освіти і науки України, Кам’янець-Поділ. держ. Ун-т, Ін-т соц. реабілітації та розвитку дитини. –К.: Центр учб. л-ри, 2005. –455 с. 

23. Емельянов С. М. Практикум по конфликтологии / С. М. Емельянов. –СПб.: ПИТЕР, 2001. –400 с. 

24. Ємельяненко Л. М. Конфліктологія: навч. посіб. / Л. М. Ємельяненко, В. М. Петюх, Л. В. Торгова, А. М. Гриненко; за ред.: В. М.Петюха та Л. В. Торгової. –К.: КНЕУ, 2005. –315 с. 
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Дисципліна “Конфлікт-менеджмент”.

КОМПЛЕКСНА КОНТРОЛЬНА РОБОТА

Варіант № 3

1. Розкрийте механізми вирішення внутрішньоособистісних конфліктів.
2. Порівняйте форми прояву міжособистісних конфліктів.

3. Наведіть приклад реалізації співробітництва, як методу вирішення конфліктів.

Завідувач кафедри

_____________ О.Котикова

  (підпис)
 (ініціал, прізвище)

“____”______________20___р.

Укладач(і): ст.викл.Новікова Н.Є.

Конспект лекцій розглянутий та схвалений

на засіданні кафедри 

соціальних технологій                                                                         

Протокол № __ від «__»__2017 р.

Завідувач кафедри _________ О.Котикова
Додаток Д

до п.п. 3.12

Зразок оформлення 
Переліку теоретичних питань та типових завдань для розв’язку
для проведення модульної контрольної роботи
Навчально-науковий Гуманітарний інститут 

Кафедра Соціальних технологій

Затверджую

Зав. кафедри ________      О. Котикова

                           (підпис)                                (ПІБ)

«______»____________________20___р.
Додаток Є

до п.п. 3.15

Модульна контрольна робота 
1. Конфлікт як складне соціальне явище. Ознаки конфлікту.
2. Загальні і часткові причини виникнення конфліктів .

3. Конфліктогени та їх класифікація.
Розробник ст.виклад.Новікова Н.Є
(науковий ступінь, вчене звання, П.І.Б. викладача)

 (Ф 03.02 – 01)

АРКУШ ПоширеННЯ документа

	№

прим.
	Куди передано (підрозділ)
	Дата видачі
	П.І.Б. отримувача
	Підпис отримувача
	Примітки

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


(Ф 03.02 ( 02)
АРКУШ ОЗНАЙОМЛЕННЯ З документОМ

	 № пор.
	Прізвище ім'я по-батькові
	Підпис ознайомленої особи
	Дата ознайомлення
	Примітки

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


(Ф 03.02 ( 03)
АРКУШ ОБЛІКУ ЗМІН

	№ зміни
	№ листа (сторінки)
	Підпис особи, яка

внесла зміну
	Дата внесення зміни
	Дата введення зміни

	
	зміненого
	заміненого
	нового
	анульованого
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


(Ф 03.02 ( 04)
АРКУШ РЕЄСТРАЦІЇ РЕВІЗІЙ

	 № пор.
	Прізвище ім'я по-батькові
	Дата ревізії
	Підпис
	Висновок щодо адекватності

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


