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Содержание лекции:
1. Введение. Основные положения дисциплины. Содержание и научная основа дисциплины, историческая справка и связь с другими дисциплинами. 

Как известно, причиной катастрофы на острове Тенериф, произошедшей 27 марта 1977 года, которая унесла жизни 583 человек, стали не ошибки КВС в технике пилотирования, а ошибки в обработке информации, принятии решений, отношении к противоречивым сведениям, организации взаимодействия со вторым пилотом и т.п. Все это было выявлено в процессе расследования, после чего ICАО потребовало ввести новый вид подготовки – в области человеческого фактора и CRM – сначала для пилотов, а позже и всех авиационных специалистов.
Прошло 40 лет после катастрофы на острове Тенериф. Можем ли мы сегодня сказать, что ВСЕ наши пилоты лучше подготовлены в области человеческого фактора, чем тот несчастный КВС голландской авиакомпании KLM? Ответ только один – НЕТ! Чтобы не выглядеть голословным, напомню о катастрофах под Донецком, Петрозаводском, Ярославлем, Тюменью и даже Джакартой. Во всех этих трагических событиях «торчат уши» неподготовленности пилотов в области человеческого фактора и CRM. И здесь нет вины пилотов – в этом их беда, в которую они попали из-за бездействия чиновников. Как быть? Ответ простой: чиновники обязаны изменить отношение к данному виду подготовки и серьезно заняться его внедрением во всей гражданской авиации. 

Начнем с того, откуда взялся «человеческий фактор»? Уже первая эксплуатации трамваев в начале XX века за рубежом показала, что далеко не все желающие могут стать водителями данного транспортного средства. Есть люди, которые легко осваивают вождение и безаварийно работают. Но нередко встречаются и такие, кто с трудом обучается этой профессии, а затем оказывается участником повторяющихся ДТП. Изучая водителей, психологи пришли к выводу, что по своим психофизиологическим характеристикам люди очень сильно разнятся. Одни отвечают требованиям профессии, а другие – нет. 
Появился термин «личный фактор», отражающий недостатки конкретного человека, которые не позволяют ему приобрести какую-либо профессию. С началом массового освоения самолетов, изложенные особенности проявились еще в более острой форме, и «личный фактор» укоренился в авиации, где предопределил рождение профессионального психологического отбора. Понятие «личного фактора» однозначно связывалось с виной пилота (специалиста).

Однако уже в конце 1920-х – начале 1930-х годов ученые обнаружили (как в авиации, так и в других отраслях), что далеко не всегда причину ошибки человека можно связать с его индивидуальными характеристиками. Оказалось, что нередко ошибки совершают высококвалифицированные специалисты. 

Проведенные расследования таких случаев показали, что причина ошибочного действия может скрываться не в личностных особенностях человека, а в несовершенстве средств деятельности (например, плохая эргономика кабины ВС), неудовлетворительные условия труда (например, сильная загазованность, снижающая работоспособность), низкая организация деятельности (например, неоптимальный режим труда и отдыха), нерациональное содержание (например, объем работы фактически требует большего времени на ее выполнение, чем это регламентировано), плохое качество и организация подготовки и т. д. 

Стало очевидным, что есть ситуации, когда человек (несмотря на все свои достоинства) не может функционировать надежно. Плохие условия делают его заложником и провоцируют на ошибочные действия. Поэтому для разделения «вины» и «беды» специалиста ввели понятие «человеческий фактор». Суть его сводится к тому, чтобы подчеркнуть невиновность человека в совершенной ошибке, когда она обусловлена системными недостатками. Последние же связаны с тем, что при создании того или иного компонента производственной системы не учли психофизиологические возможности и ограничения, присущие людям. 
Заметим, что сегодня уже и «личный фактор» в авиации включен в «человеческий», поскольку имеются структуры, ответственные за индивидуальные характеристики персонала. 

Нельзя предъявлять претензии к пилоту, если он не отвечает по своим профессионально важным качествам профессии, поскольку его плохо отобрали, плохо научили или он допустил ошибку из-за неэргономичности кабины и т. д. 

Более 70 лет назад один из основоположников авиационной медицины, врач и летчик Н. М. Добротворский, в своей статье «Комфорт в самолете как средство повышения боеспособности» писал: «Нам необходимо теперь добиться, чтобы все устройство и оборудование самолета было так сделано, чтобы средний летчик смог полностью использовать даваемые самолетом возможности».

Увы, нередко «человеческий фактор» определяют неверно. Наиболее часто его трактуют как ошибку пилота или другого специалиста с возложением на него всей вины и ответственности за случившееся. Сторонники такого взгляда придерживаются одного: главное «назначить стрелочника», наказать его «по всей строгости» и незамедлительно отчитаться перед вышестоящим руководством. 

Внешне все выглядит пристойно: быстрое реагирование на ситуацию, принятие жестких мер к «виновнику» и оперативный доклад «наверх» о том, что случай расследован, «виновник» выявлен и сурово наказан. Но причины, обусловившие ошибочное действие специалиста, при таком подходе сохраняются и продолжают свое черное дело. 

Процесс «ксерокопирования» аналогичных ошибок не остановлен. Но это уже никого не интересует. Есть и другое толкование «человеческого фактора» как всего того, что связано с человеком. Это также ложное понимание и не менее опасное, чем предыдущее. Дело в том, что сторонники подобного воззрения прибегают к анализу состояния системы при поиске причин негативного авиационного события, но делают это без связи с ошибкой. Ошибочное действие специалиста для них существует обособленно и в его «вине» они не сомневаются. Выявленные же при анализе недостатки в компонентах авиационной системы рассматривают как сопутствующие причины. 

Опасность изложенного подхода заключается в том, что он позволяет проводить расследование по формуле «чего изволите?». Т.е. «виновник назначен», а сопутствующие причины указываются те, которые позволит вышестоящее руководство. Теперь рассмотрим научные трактовки «человеческого фактора». 

По определению ICАО, «человеческий фактор – это наука о людях в той обстановке, в которой они живут и трудятся, о их взаимодействии с машинами, процедурами и окружающей обстановкой, а также о взаимодействии людей между собой» (DOC 9683-AN/950, Руководство по обучению в области человеческого фактора, 1998 г., с. 1-1-3).

 Предложенное определение гласит, что «человеческий фактор» – это учение об эффективном и безопасном функционировании авиационной системы, в основе которого лежит гармонизация взаимодействия трех ее компонентов – «пилота», «воздушного судна» и «среды» – путем учета возможностей и ограничений, присущих летному составу, при создании каждого из них. 
Учение «ЧФ» включает три слагаемых:

· законы взаимодействия компонентов авиационной системы, а именно, «экипажа», «воздушного судна» и «среды»;

· причины и механизмы нарушения этого взаимодействия;

· методологию разработки профилактических мероприятий.

Законы взаимодействия компонентов авиационной системы представляют собой изученные в научных исследованиях психофизиологические возможности и ограничения, присущие людям, которые проявляются в процессе профессиональной деятельности и учитываются при создании авиационной техники, в организации, содержании и условиях производственной деятельности. 

Нельзя, например, создавать современную систему индикации на воздушных судах (ВС), не зная характеристик зрительного анализатора человека, как нельзя разрабатывать эффективную систему управления, не опираясь на знание особенностей сенсомоторной координации людей. Невозможно также обеспечить оптимальные условия на рабочем месте, не владея информацией о физиологических возможностях человека, или распределить функции между пилотом и автоматом, не изучив закономерности психической регуляции при пилотировании ВС. 
Важными также являются законы организации взаимодействия между членами летного экипажа (любого другого коллектива), основанные на изучении особенностей межличностных отношений людей с разными индивидуальными характеристиками и т.д.

Хорошо известно, что каждый компонент авиационной системы (АС) «экипаж – ВС – среда» имеет свои, свойственные только ему опасные факторы, которые в определенных условиях трансформируются в причины нарушения взаимодействия компонентов, порождая негативное событие. 
Учение «человеческий фактор» нацеливает на системный поиск опасных факторов в компонентах АС с определением многоуровневых причинно-следственных связей их негативного проявления. Сегодня необходимо при организации производственного процесса и управления им учитывать психофизиологические опасные факторы, присущие людям (нарушение мотивации, снижение работоспособности, низкий уровень профессиональной подготовки и т.д.).

После выявления опасных факторов разрабатываются профилактические мероприятия. При этом важно обратить внимание, с одной стороны, на уровень авиационной системы, на котором определен опасный фактор, с другой – на особенности самого фактора. Понятно, что выявление опасного фактора на уровне личности (например, недостаточная профессиональная подготовка специалиста или низкий уровень развития профессионально важных качеств и др.) требует проведения анализа, соответственно, систем подготовки и профессионального психологического отбора с последующим устранением имеющихся в них недостатков. 
Опасные же факторы, скрывающиеся в авиационной технике или среде, требуют другого подхода по их профилактике. 

Известно, что опасные факторы бывают трех категорий: устранимые, нормируемые, постоянные. 
Исходя из этого и разрабатываются профилактические мероприятия: устранимые опасные факторы (например, недостатки в нормативно-правовых документах) ликвидируются, нормируемые (например, развитие утомления специалиста в процессе работы) регламентируются, а от постоянных (например, гипоксия) разрабатываются средства защиты.

Становится очевидным, что научное понимание «человеческого фактора» на практике реализуется в трех контекстах:

· ЧФ – это образ мышления, при котором любое событие (в т.ч. и негативное) рассматривается как результат функционирования авиационной системы. Другими словами, чтобы не произошло с ВС в полете или на земле есть результат функционирования авиационной системы;

· ЧФ – это механизм, обеспечивающий надежную работу АС на основе приоритетного учета психофизиологических возможностей и ограничений эксплуатанта (пилотов) при разработке ее компонентов (воздушного судна и среды). Отступление от этого требования порождает обстоятельства, провоцирующие пилота на выполнение ошибочного действия;

· ЧФ – это инструмент поиска не только непосредственной, но, прежде всего, главной (системной) причины особых ситуаций полета, которая и определяется основной мишенью профилактических мероприятий. В противном случае создается опасность «ксерокопирования» подобных трагедий.

2. Структура и составляющие учебного процесса, цель и задачи дисциплины. Основные определения

Наука о человеческом факторе – это единственная наука о поведении человека, ориентированная в области техники. 
Дисциплина «Человеческий фактор» читается в 6 семестре и проводится в виде лекций и практических занятий. На лекции отводится 36 часов, на  практические занятия отводится 16 часов, на самостоятельное изучение предусмотрено - 42 часа.
Для контроля уровня знаний по дисциплине предусмотрена отчетность в виде двух модульных контрольных работ. 
Итогом изучения дисциплины является дифференцированный зачет. 
Цель данной дисциплины – показать, как возможности и ограничения человека могут повлиять на  его деятельность и безопасность воздушных перевозок в определенных условиях.

Проблема "Человеческого фактора" (ЧФ), с момента зарождения авиации, всегда признавалась актуальной при решении вопросов надежности функционирования системы "человек - летательный аппарат", но относилась в основном, к летному экипажу и диспетчерскому составу. Вопросам же учета данной проблемы в процессе технической эксплуатации ВС уделялось недостаточное внимание.

Чем надежнее техника, тем должна была бы быть большая доля ЧФ в авиационных происшествиях (АП), однако в последние годы соотношение между "факторами техники" и "факторами человека" сохраняются примерно постоянными. Это значит, что с совершенствованием авиационной техники совершенствуются методы и способы организации деятельности человека-оператора (пилота, штурмана, бортинженера, персонала по ТО), то есть совершенствование человеческого звена в авиации.

В последние годы статистика тяжелых летных происшествий упорно из года в год убеждает, что порядка 80% из них, так или иначе связаны с ЧФ.
При изучении ЧФ рассматриваются возможности и ограничения людей в их профессиональной деятельности, т. е. то, что они способны или не способны выполнять в конкретных условиях.

 Умение пользоваться техникой также является элементом возможностей и ограничений человека, так как это требует от него способностей выполнять свои профессиональные обязанности безопасно (возможности) в рамках установленных параметров и в определенных эксплуатационных условиях, что включает также способность человека эксплуатировать машины (ограничения).

Основой успеха в деле обеспечения безопасности полетов и деятельности человека в авиационной системе, с учетом его ограничений, должен служить системный подход.

3. Потребность учета человеческого фактора. События, отнесенные на счет человеческого фактора (человеческих ошибок)
Исходя из статистики тяжелых АП (80 %), с целью повышения БП, необходимо заниматься деятельностью авиаспециалистов, участвующих в подготовке, выполнении и обеспечении полетов ВС.

Анализ безопасности полетов в гражданской авиации показывает, что самой опасной авиакомпанией в мире был – Советский Аэрофлот, несмотря на это с самолетами зарубежных авиакомпаний также происходили тяжелые авиационные происшествия. 

Максимальное количество погибших людей в одном авиационном происшествии представлено на рис.1.1: 
[image: image34.jpg]



Рисунок 1.1. – Крупнейшие катастрофы, происшедшие в мире
- "KLM" и "Пан - Америкен" (о.Тенериф) – 583 пасс., 27.03.1977г., когда два Б–747 столкнулись на земле на Канарских островах;

- 12.08.1985г. самолет  Б-747 японской авиакомпании  JAL  столкнулся с горой Фудзияма близ Токио из-за потери управления, погибло 520 чел;  

В СССР и СНГ:

- 11.08.1979 г. столкновение самолетов Ту-134А, погибло 178 чел., в том числе футболисты команды «Пахтакор»;

- 10.06.1985г потерпел катастрофу самолет Ту 154 – погибло 200 чел. Учкудук  ВС выполняло полет на автопилоте и попало в теплый слой воздуха, автопилот вывел самолет на углы сваливания, самолет попал в штопор;

-  3.05.1985 г. столкновение Ан-26 и Ту-134 А под Львовом, погибло 94 чел.;

- 8.07.1989 г. катастрофа самолета Ан-12 в а/п «Камрань» (Вьетнам), из-за ошибочных действий экипажа в процессе посадки при отсутствии левой опоры основного шасси;

- 8.01.1996 г. при взлете в аэропорту Ндоло близ Киншасы (Заир) самолет Ан-32 компании «Московские авиалинии» врезался в столичный рынок. 350 человек погибли, 470 получили ранения;

- 6.12.1997 г. потерпел катастрофу Ан-124 «Руслан» в Иркутске. На борту находились два истребителя Су-27, погиб 71 чел.;
- 17.12.1997 г. катастрофа самолета Як-42 а/к «Львовские авиалинии» в районе а/п «Солоники» (Греция). Полет совершался с массой нарушений, в результате которых погибли 70 чел.

- 2.07.2002 г. столкновение Ту-154 а/к «Башкирия» и грузового «Боинга-757» на границе Германии и Швейцарии, погиб 71 чел.;

- 7.02.2002 г. катастрофа самолета Ан-12БП в районе а/п «Агадир» (Марокко) из-за ошибочных действий экипажа и диспетчера, погибло 8 чел.;

- 22.08 2006 г. - катастрофа Ту-154 российской авиакомпании под Донецком летом. Самолет на большой высоте вошел в режим сваливания и с большой вертикальной скоростью столкнулся с землей, разрушился и сгорел. Погибло 170 человек;

- 9.07.2006 г. катастрофа российского аэробуса А-310 а/к «Сибирь» в а/п Иркутска. Выкатывание самолета с работающим двигателем на взлетном режиме за пределы ВПП. Из 203 человек находившихся на борту погибло 124;

- 20.06.2011 г. катастрофа российского самолета Ту-134А-3 а/к «Рус Эйр» при заходе на посадку в а/п Петрозаводска в СМУ самолет задел деревья и рухнул на землю. Погибли 47 человек из 52 находившихся на борту.

- 7.09.2011 г. катастрофа самолета Як-42 а/к  «Яр Сервис». В процессе разбега с-т выкатился за пределы ВПП на 400 м. набрал высоту 5-6 м, столкнулся с радиомаяком и врезался в землю. Из 45 человек находившихся на борту погибло 44 погибли хоккейный клуб «Локомотив». Причина –нажатие на тормозные педали во время разбега;

- 2.04.2012 г. катастрофа самолета ATR-72 а/к «ЮТэйр» близ Тюмени. Из 43 человек, находившихся на борту погиб 31 человек, 12 получили тяжелые ранения. После взлета на удалении 1,5 км столкнулся с землей из-за сваливания самолета. Самолет в течение 8 часов находился под воздействием осадков в виде дождя и мокрого снега при температуре 0 - -10 С и не обрабатывался спецжидкостями перед взлетом.  

Как свидетельствуют данные ICАО, три четверти всех летных происшествий происходят в пределах 3 км от ВПП. По материалам зарубежной печати из анализа фирмы Боинг (на конец 1990г.) за 30 лет эксплуатации пассажирских самолетов, 80% всех летных происшествий приходится на режим взлета и посадки.
При этом по этапам полета, авиационные происшествия распределились следующим образом (табл. 1.1)
Взлет и посадка остаются наиболее опасными участками полета, в основном, вследствие недостатка времени или высоты полета для того, чтобы разобраться в возникающих проблемах, связанных с проявлением технических, метеорологических или «человеческих» факторов.
Таблица 1.1 - Распределение АП по этапам полета
	Этапы полета
	 % АП

	Руление
	3,3

	Разбег
	17,6

	Набор высоты
	6,5

	Крейсерский режим
	5,2

	Снижение
	3,3

	Ожидание и заход на посадку
	11,8

	Посадка
	16,3

	Пробег
	24,8


Анализ различных периодов использования гражданской авиации как транспортного средства показывает, что доля авиакатастроф происшедших по причине человеческого фактора постоянно растет и является одной из ведущих.



Рисунок 1.2.- Соотношение причин авиакатастроф в различные периоды развития авиации

2016 год установил печальный "рекорд" по количеству авиационных происшествий (63) и по количеству расследований, проведённых МАК за прошедшие 25 лет, а наметившаяся в последние годы тенденция к росту уровня безопасности полётов в коммерческой авиации была прервана"
По данным МАК, в 2016 году в гражданской авиации (ГА) государств - участников Соглашения произошло 63 авиационных происшествия, в том числе 28 катастроф, в которых погибло 74 человека. В коммерческой авиации имели место 28 авиационных происшествий, в том числе 11 катастроф, в которых погибло 44 человека. В авиации общего назначения - 35 авиационных происшествий, из них 17 катастроф, в которых погибло 30 человек.

"По предварительной оценке, в 2016 г. авиационные происшествия, обусловленные "человеческим фактором", составили около 94 % от общего числа происшествий", - говорится в пресс-релизе.

В МАК отмечают, что среди причин авиационных происшествий были выявлены те же факторы, что и ранее. Они связаны "с ошибочными и неграмотными действиями экипажа при пилотировании, потерей контроля за пространственным положением воздушного судна при попадании в метеоусловия, не соответствующие правилам визуальных полетов и, как следствие, столкновением с препятствиями при полете на малой высоте, столкновением с землей в управляемом полете, продолжением выполнения полета без учета метеоусловий по маршруту, недостаточной подготовкой пилотов, полётом в состоянии алкогольного опьянения и т.д."
В 2006 году в гражданской авиации государств-участников Согла​шения о гражданской авиации и об использовании воздушного про​странства произошло 33 АП,  в том числе 17 катастроф (К), в которых погибли 466 человек.

В целом по парку ВС количество АП возросло в 1,3 раза, значительно увеличилось количество погибших в катастрофах людей (в 4,6 раза).

Необходимо согласиться с тем, что человеческие ошибки неизбежны. Никто, будь то конструктор, инженер, руководитель или пилот, не может постоянно идеально выполнять свои обязанности.
4. Закон Мерфи. Рекомендуемая литература
Все началось в 1949 году, когда капитан ВВС США Эдвард А. Мерфи-младший, инженер-исследователь, разработал новейшее устройство, которое было отправлено на экспериментальное тестирование. Первым результатом был полный крах работы не только нового устройства, но и всего самолета. Мерфи лично проверил все данные и оказалось, что техник-смотритель подключил прибор не правильно. В этот момент Мерфи произнес свой первый закон: «Если существуют два способа сделать что-либо, причем один из которых ведет к катастрофе, то кто-нибудь изберет именно этот способ».
Сослуживцы капитана назвали этот феномен «Законом Мерфи». На одной из пресс-конференций проводивший ее полковник ВВС заявил, что все достигнутое по обеспечению безопасности полетов является результатом преодоления «Законов Мерфи». Так выражение попало в прессу. В последующие несколько месяцев этот «закон» стал широко использоваться в промышленной рекламе и вошел в жизнь.

Ныне в толковом словаре Фанка и Вегнелса можно прочитать: «Закон Мерфи (амер., неофиц.) — Принцип, состоящий в том, что если какая-нибудь неприятность может случится, она случается (происхождение неизвестно)». В русском разговорном языке это явление получило название «закон бутерброда», «закон подлости» и т.д.
Закон Мерфи
— Если какая-нибудь неприятность может произойти, она случается.

Следствия
1. Все не так легко, как кажется;

2. Всякая работа требует больше времени, чем вы думаете;

3. Из всех неприятностей произойдет именно та, ущерб от которой больше;

4. Если четыре причины возможных неприятностей заранее устранены, то всегда найдется пятая;

5. Предоставленные сами себе, события имеют тенденцию развиваться от плохого к худшему;

6. Как только вы принимаетесь делать какую-то работу, находится другая, которую надо сделать еще раньше;

7. Всякое решение плодит новые проблемы.

- Предмет упадет таким образом, чтобы нанести наибольший ущерб.

- Вероятность того, что бутерброд упадет маслом вниз, прямо пропорциональна стоимости ковра.

- Во время поиска небольших запасных частей, упавших с рабочего места, вероятность их обнаружения прямо пропорциональна размеру детали и обратно пропорциональна их значению для завершения работы.

- Надежность оборудования обратно пропорциональна числу и положению лиц, за ним наблюдающих.

- Все можно наладить, если вертеть в руках достаточно долго.

- Если достаточно долго портить машину, она сломается.

- Опыт растет прямо пропорционально выведенному из строя оборудованию.

- Если ничто другое не помогает, прочтите, наконец, инструкцию.
- Мода – это форма уродства столь невыносимого, что нам приходится менять ее каждые шесть месяцев.
Природу закона изучали британские психологи. Впоследствии они пришли к поражающему выводу: закон Мерфи начинает действовать тогда, когда у человека исчезает желание принимать решение, снижается эмоциональное настроение. Тогда он и начинает списывать неудачу на третью силу, в частности на закон Мерфи. Чаще данный закон распространяется на неуверенных в себе людей. 
Впрочем, закон Мерфи на детей действует меньше, чем на взрослых. Это объясняется тем, что в меру взросления человек обрастает многочисленными заботами и более серьезно относится к своей проблеме. А это не только вызывает тревогу, перенапряжение и стресс, но и создает  предпосылки для закона Мерфи. 
Поэтому иммунитетом против закона Мерфи владеют люди, которые верят в собственную силу, с позитивным эмоциональным настроением.
В процессе изучения дисциплины рекомендуется использовать следующую литературу:

1. Дмитрієв С.О., Бурлаков В.І., Салімов Р.М. та ін. Людський фактор при технічному  обслуговуванні авіаційної техніки. Навчальний посібник.- К.: НАУ, 2011.- 184с.

2. Фундаментальные концепции человеческого фактора. Человеческий фактор. Сборник материалов №1. Циркуляр ICAO 216.

3. Обучение эксплуатационного персонала в области человеческого фактора. Человеческий фактор. Сборник материалов №3. Циркуляр ICAO 227.

4. Роль человеческого фактора при техническом обслуживании и инспекции воздушных судов. Человеческий фактор. Сборник материалов №12 Циркуляр ICAO 253 - AN/151, 1995.

5. Смирнов Б.А., Душков Б.А., Космолинский Ф.П. Инженерная психология. – М.: Экономика, 1983, - 224 с.

6. Справочник по инженерной психологи. /Под ред. Б.Ф.Ломова/ -М: Машиностроение, 1982, - 368 с.

7. Скрипиць А.В. Основи авіаційної інженерної психології. Навчальний посібник - К.: НАУ, 2002,- 532 с.

Лекція № _1.2_
Тема лекції:

_______________« Прием и обработка информации »_______________

План лекції
1. Прием и обработка информации. Формирование перцептивного образа
2. Обработка информации
3. Внимание и восприятие
Содержание лекции:
1. Прием и обработка информации. Формирование перцептивного образа
Сущность психических явлений заключается в том, что они представляют собой субъективную, т.е. возникающую в психическом мире человека конструкцию в форме субъективных образов — ощущений, восприятий, представлений, мыслей, чувств.
Возникающая психическая субъективная реальность характеризуется наличием сознания, языка, речи, воли, проявляется в форме личности, обладающей самосознанием, определенной свободой в реализации своих планов и программ.

Характер психических явлений, которые доступны непосредственно только их носителю, носят качественный характер и не поддается прямым измерениям.

Важнейшей составляющей деятельности оператора является прием информации об объекте управления. Это стадийный процесс, начинающийся с восприятия информации и завершающейся созданием перцептивного образа. Основными психическими процессами, участвующими в приеме информации, являются ощущение, восприятие, представление и мышление.
Прием информации человеком – оператором необходимо рассматривать как процесс формирования перцептивного (чувственного) образа. Под ним

понимается субъективное отражение в сознании человека свойств действующего на него объекта.

Различают четыре стадии перцептивного действия: обнаружение, различение, идентификацию и опознание.
На стадии обнаружения наблюдатель выделяет объект из общего фона, но не может судить о его форме и признаках.

На стадии различения наблюдатель способен раздельно воспринимать два объекта, расположенных рядом, выделять их детали.

На стадии идентификации объект отождествляется с эталоном, «записанным» в памяти.

На стадии опознания наблюдатель выделяет существенные признаки объекта и относит его к определенному классу.
Длительность этих стадий зависит от  сложности воспринимаемого сигнала. 
Большую роль при построении перцептивного образа играют представления (вторичные образы), сформированные у человека в процессе развития. Акт восприятия есть вместе с тем  и соотнесение формирующегося образа с некоторым хранящимся в памяти эталоном.
Следует отметить, что обнаружение и различение относятся к перцептивным, а идентификация и опознание – к опознавательным действиям. Различие между этими процессами состоит в том, что восприятие есть действие по созданию образа, эталона, а опознание – действие сличения стимула с эталоном в памяти и отнесение его к определенной категории. 

Первичной формой психической перцепции является ощущение, возникающее при непосредственном воздействии предметов и явлений материального мира на анализаторы человека.

На основе синтеза ощущений складывается более сложная форма отражения – восприятие. В отличие от ощущений в нем формируются не отдельные свойства, а образ предмета в целом. Восприятие образуется на основе совместной деятельности ряда анализаторных систем. Восприятие всегда целостно. Мы никогда не путаем предметы между собой, несмотря на множество различных ощущений, получаемых от них.

В процессе восприятия формируется «перцептивный образ», который играет важную роль в регуляции поведения и деятельности человека. Перцептивный образ обладает свойствами константности – неизменности при изменении условий восприятия предметов. Процессы построения перцептивного образа имеют автоматический циклический характер, идут постоянно и часто нами не осознаются.

Образ субъективен – недоступен стороннему наблюдателю. 

Механизмы построения психического образа в деталях неясны, зависят от многих условий, и можно лишь с практической точки зрения говорить об адекватности восприятия. Восприятие становится результатом конструирующей функции психики. Его содержание обусловлено опытом человека и ситуацией.

Важно обеспечить оператору условия деятельности, при которых бы не происходило трансформаций восприятий, ведущих к неэффективным действиям. 
На основе ощущения и восприятия возникает более сложная форма чувственного отражения действительности — представление — вторичный чувственный образ предмета, который в данный момент не действует на органы чувств, но действовал в прошлом. Субъективно представление связано с такими понятиями, как неустойчивость, фрагментарность, зыбкость, непостоянство, в отличие от определённости и константности восприятия. Представление аккумулирует в себе все постоянные свойства явления и является его собирательным образом, схемой. Выступает в роли «внутреннего эталона», с которым сравниваются воспринимаемые объекты. Представления служат основой для умственных действий, этапом перехода к мышлению — форме опосредованного отражения. 
Среди моделей, описывающих свойства человека в рамках инженерной методологии как системы, наиболее часто встречаются кибернетические модели с элементами информационного подхода. При этом человек рассматривается как «чёрный ящик», имеющий входы и выходы (в том числе моторные). Изучается его поведение на выходе при подаче различных сигналов на входы. 
Основная функция психики человека с информационной точки зрения — восприятие изменений во внешней среде и изменение внутреннего состояния организма и его поведения в соответствии с этими изменениями для получения максимального приспособительного эффекта, позволяющего обеспечить физиологическую целостность человека и получить резервы для существования на возможно большую временную перспективу. 

Для решения этой задачи мозг как основной орган психического регулирования имеет практически неограниченные возможности по восприятию и обработке поступающей жизненно важной информации, её преобразованию на носителях различной физической природы — электрических, химических, биохимических и других. Работа мозга — процесс непрерывного изменения и адаптации.

Связь с внешним миром осуществляется посредством эволюционно приобретённых «анализаторных систем», которые действуют всегда интегрированно, в постоянной взаимосвязи, реализуя функции восприятия. С целью научного изучения их разделяют на зрительный, слуховой, обонятельный, вкусовой, кожный анализаторы, анализаторы внутренних органов и двигательный анализатор, оценивающий состояние мышц и сухожилий.

Любой анализатор — сложная система регулирования, состоит из: 
— рецептора; 
— проводящих нервных путей; 
— центра в коре больших полушарий головного мозга. 

Основная функция рецептора — превращение энергии действующего на него раздражителя различной физической природы в нервный процесс, сопровождаемое сменой носителя информации, заключённой в физических параметрах раздражителя, с внешнего её носителя на внутренний. 
Так, раздражителем для рецепторов глаза являются электромагнитные волны определённого спектра, для рецепторов уха — механические колебания среды, для рецепторов вкуса — химический состав воздействующего вещества и т.д. 
Деятельность рецепторов, их свойства (чувствительность, избирательность и т.д.) изменяются в зависимости от оценки центральными органами мозга значения и качества полученной информации и регулируются в широких пределах. 
Рассматриваемая нами модель, конечно, чрезвычайно груба и практически является физиологической редукцией, в которой психические процессы в их качественной определённости практически не рассматриваются. Однако вместе с тем эти представления позволяют с приемлемой для практики точностью решить многие задачи инженерно-психологического плана. В первую очередь это касается вопросов проектирования рабочих мест операторов и их элементов, организации информационных моделей, выбора диапазонов и ограничений условий взаимодействия человека с технической средой. Всё это можно рассматривать как решение задачи проектирования человеко-машинных интерфейсов, обеспечивающих связь оператора с технической системой. Этот класс задач для своего решения требует знаний о работе перцептивных систем организма человека в количественной форме, что обеспечивается средствами психофизиологии. 

Восприятие любой информации связано с работой анализаторов человека.
Прежде чем человек сможет отреагировать на полученную информацию, он должен сначала ее осознать. В процессе осознания появляется возможность ошибки, т.к. диапазон функционирования сенсорных систем крайне узок. Такая деятельность, называемая усвоением информации, представляет собой благоприятную среду для возникновения ошибок. Ожидание, опыт, отношение, мотивация и побуждение – все эти понятия оказывают определенное влияние на усвоение и, возможно, на источники ошибок.

После того как, сделаны выводы относительно содержания поступившего сообщения, начинается процесс принятия решения. К ошибочному решению могут привести многие факторы, например: особенности подготовки или прошлый опыт; эмоции или соображения делового характера; усталость, воздействие медицинских препаратов, мотивация и физические или психологические расстройства. 

За принятием решения следует действие (бездействие). Это другой, также чреватый ошибками этап потому, что, если оборудование спроектировано таким образом, что оно может функционировать неправильно, ошибка рано или поздно произойдет.
Как только действие состоялось, начинает функционировать механизм обратной связи. Недостатки этого механизма также могут привести к ошибкам.
2. Внимание и восприятие 
Восприятие — это сложная  познавательная деятельность. В процессах восприятия формируется целостный образ: образ предмета, образ ситуации, образ другого человека и т. д.
На основе восприятия возможна деятельность других психических процессов — памяти, мышления, воображения. Восприятие представляет собой отражение в сознании человека предметов, явлений, целостных ситуаций объективного мира при их непосредственном воздействии на органы чувств.
2.1. Основные виды и свойства восприятия
Традиционно выделяют пять видов восприятия в соответствии с ведущим анализатором, участвующим в построении перцептивного образа — зрительное, слуховое, осязательное (тактильное), вкусовое, обонятельное. 
Различают также виды восприятия в зависимости от объекта восприятия, например восприятие пространства, времени, движения, скорости; произведений живописи, музыки и др.; основных явлений социальной жизни человека (другого человека, событий общественной жизни) и т. п.
Восприятие окружающего мира, как правило, комплексно; оно представляет собой результат совместной деятельности различных органов чувств.
В качестве ведущих свойств восприятия  выделяют предметность, целостность, осмысленность, структурность, константность, избирательность.
2.2. Внимание и его психологические особенности
Внимание — это направленность и сосредоточенность сознания на определенном объекте. Объектами внимания могут быть предметы, явления, их свойства и отношения, действия, мысли и чувства других людей, а также свой собственный внутренний мир во всей его полноте.
За вниманием всегда стоят потребности, мотивы, цели, установки субъекта. В желаниях, эмоциях и чувствах проявляется определенное отношение человека к миру, к другому человеку. Это отношение находит свое выражение во внимании. 
Направленность внимания проявляется в готовности к действию.

Сосредоточенность внимания предполагает такую его организацию, которая обеспечивает глубину, полноту и ясность отображения в сознании объектов, с которыми субъект взаимодействует. 

Внимание является необходимым условием качественного выполнения любой деятельности. В деятельности человека оно  выполняет функцию контроля. 

Виды внимания. Непроизвольное внимание возникает в зависимости от характера самого объекта. 
Произвольное внимание связано с сознательно поставленными целями.
Произвольное внимание есть акт нашей воли; оно предполагает осознание его цели.
2.3. Основные свойства внимания
К характеристикам свойств внимания относят: концентрацию, объем, распределение, переключение, устойчивость. 
Концентрация внимания — это сосредоточенность субъекта на объекте, сила поглощенности его этим объектом. Концентрированность внимания означает, что имеется фокус, в котором собрана сознательная деятельность человека.

Объем внимания — количество однородных предметов (как правило, не превышающее 7…9), которое охватывает внимание одномоментно.
Распределение внимания — это возможность одновременного выполнения нескольких видов действий; способность контролировать несколько независимых процессов, не теряя ни одного из них из поля своего внимания. Распределение внимания зависит,  прежде всего, от того, насколько связаны друг с другом различные объекты и насколько автоматизированы действия, между которыми должно распределяться внимание.  

Переключение внимания заключается в способности намеренного переноса внимания с одного объекта на другой. Быстрая или медленная переключаемость зависит от целого ряда условий. Она зависит от содержания предшествующей и последующей деятельности: если последняя более интересна, то переключение осуществляется легко. Огромную роль здесь играет темперамент индивида: существуют различия в динамике переключения у представителей различных темпераментов. У утомленного человека переключение внимания замедлено. 
Устойчивость внимания определяется длительностью, в течение которой сохраняется концентрация внимания. Устойчивость внимания зависит от особенностей материала, степени его трудности, понятности, отношения к нему субъекта. Важным условием поддержания устойчивости внимания являются чередования напряжения и расслабления, а также возможность снятия чрезмерного напряжения.
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2. Взаимодействие анализаторов в процессе приема информации
Содержание лекции:
1. Анализаторы человека 

Анализаторами человека называют нервные образования, обеспечивающие прием и переработку информации, полученной из внутренней среды или внешнего мира. 
Вместе с органами чувств, которые выполняют конкретные функции, они образуют сенсорную систему. 

Информация воспринимается нервными окончаниями, которые расположены в сенсорных органах, затем проходит по нервной системе прямо в мозг, где обрабатывается. 
Анализаторы человека делятся на: 

- внешние – зрительный, слуховой, обонятельный, осязательный, вкусовой, температурный; 
- внутренние – воспринимают информацию о состоянии внутренних органов. 

Анализатор состоит из трех отделов: 

- воспринимающий – орган чувств (рецептор), который воспринимает информацию; 

- промежуточный – проводящий информацию далее по нервам в головной мозг; 

- центральный – нервные клетки в коре больших полушарий, где поступившая информация обрабатывается. 

Периферический (воспринимающий) отдел представлен органами чувств (свободными нервными окончаниями, рецепторами), которые воспринимают определенный вид энергии. Они преобразуют раздражение в нервный импульс. В корковой (центральной) зоне импульс преобразуется в ощущение, которое понятно человеку. Это позволяет ему быстро и адекватно реагировать на изменения, которые происходят в окружающей среде.

Если все анализаторы человека работают на 100%, тогда он адекватно и вовремя воспринимает всю поступающую информацию. Однако проблемы возникают тогда, когда ухудшается восприимчивость анализаторов, а также теряется проводимость импульсов по нервным волокнам. 

Врачи отмечают необходимость соблюдения гигиены и проведения профилактики лечения всех своих органов чувств, поскольку это влияет на восприимчивость человека и его полное понимание того, что происходит в окружающем мире и внутри его тела.

Если анализаторы повреждены или не функционируют, то у человека возникают проблемы. К примеру, индивид, который не чувствует боли, может не заметить, что он серьезно поранился, его укусило ядовитое насекомое и т. д. Отсутствие моментальной реакции может привести к гибели. 

1.1. Виды анализаторов человека 

Человеческий организм полон анализаторов, которые отвечают за прием той или иной информации. Вот почему сенсорные анализаторы человека подразделены на виды. Это зависит от характера ощущений, чувствительности рецепторов, назначения, скорости адаптации, природы раздражителя и т. д.

Внешние анализаторы направлены на восприятие всего, что происходит во внешнем мире (вне тела). Каждый человек субъективно воспринимает то, что находится во внешнем мире. Так, дальтоники не могут знать о том, что они не различают некоторых цветов, пока другие люди им не скажут о том, что цвет конкретного предмета другой. 
Внутренние анализаторы занимаются сохранением здорового состояния организма внутри. Когда состояние отдельного органа изменяется, человек понимает это через соответствующие неприятные ощущения. 
Ежедневно человек испытывает ощущения, согласующиеся с естественными потребностями организма: голод, жажда, усталость и т. д. Это побуждает человека на совершение определенного действия, что позволяет привести организм в равновесие. В здоровом состоянии человек обычно ничего не ощущает. 
Отдельно выделяют кинестетические (двигательные) анализаторы и вестибулярный аппарат, которые отвечают за положение тела в пространстве и его передвижение.

Болевые рецепторы занимаются оповещением человека о том, что произошли конкретные изменения внутри организма или на теле. Так, человек ощущает, что поранился или ударился. 
Нарушение работы анализатора приводит к уменьшению восприимчивости окружающего мира или внутреннего состояния. Обычно проблемы возникают с внешними анализаторами. Однако нарушение вестибулярного аппарата или повреждение болевых рецепторов тоже вызывает определенные трудности в восприятии.

1.2. Общая характеристика анализаторов человека Закон Вебера - Фехнера

Первостепенной характеристикой анализаторов человека является его чувствительность. Существуют высокий и низкий пороги чувствительности. У каждого человека они свои. 

Обычное надавливание на руку может вызывать боль у одного и легкое покалывание у другого, что полностью зависит от чувствительного порога. 

Основными характеристиками любого анализатора являются пороги ощущений – абсолютный (верхний и нижний), дифференциальный и оперативный.

Минимальная величина раздражителя, вызывающая едва заметное ощущение, называется нижним абсолютным порогом чувствительности, а максимально допустимая –  верхним порогом чувствительности.

Интервал между нижним и верхним порогами носит название диапазона чувствительности анализатора. 

Для характеристики различения однородных сигналов вводится понятие дифференциального порога, под которым понимается минимальное различие между двумя раздражителями, либо между двумя состояниями одного раздражителя, вызывающее едва заметное различие ощущений.
Оперативный порог различимости сигналов — та величина различия между ними, при которой точность и скорость различения достигают максимума. Оперативный порог в 10…15 раз выше дифференциального.
Экспериментально установлено, что величина дифференциального порога пропорциональна исходной величине раздражителя:
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 = k = const,                                           (3.1)

где  dJ – величина дифференциального порога;
J – исходная величина сигнала (раздражителя); 
 k – константа, равная 0,01 для зрительного анализатора; 0,1 для слухового и  0,3 для тактильного.
На основании выражения (3.1) может быть установлена зависимость между величиной сигнала и величиной вызываемого им ощущения:

S = k ln J + C,                                              (3.2)

где S – величина ощущений;

k и C – константы. 
Зависимость (3.2) носит название основного психофизического закона, или закона Вебера – Фехнера. Согласно этому закону, интенсивность ощущения прямо пропорциональна логарифму силы раздражителя.
Различают две основные формы изменения чувствительности: адаптация и сенсибилизация. Первая — изменение чувствительности для приспособления к внешним условиям (чувствительность может повышаться или понижаться; например, адаптация к яркому свету, сильному запаху). 

Вторая — повышение чувствительности под влиянием внутренних факторов, состояния организма.
Латентный период – это промежуток времени от начала воздействия раздражителя до появления первых ощущений. 
Зрительный анализатор участвует в восприятии окружающего мира в образном виде. Этими анализаторами являются глаза, где меняется размер зрачка, хрусталика, что и позволяет видеть предметы при любом освещении и расстоянии. Важными характеристиками данного анализатора являются: 

- изменение кривизны хрусталика, который позволяет видеть предметы как вблизи, так и вдали;
- световая адаптация – привыкание глаза к освещению (занимает  2…10 секунд); 
- острота зрения – разделение предметов в пространстве;
- инерция – стробоскопический эффект, который создает иллюзию непрерывности движения. 

Расстройство зрительного анализатора приводит к различным заболеваниям: 

- дальтонизм – неспособность воспринимать красный и зеленый цвета, иногда желтый и фиолетовый; 

- цветовая слепота – восприятие мира в сером цвете; 
- гемералопия – неспособность видеть в сумерках. 
Тактильный анализатор характеризуется точками, которые воспринимают различное воздействие окружающего мира: боль, тепло, холод, толчки и т. д. Главной особенностью является адаптация кожного покрова к внешней среде. 
Если раздражитель постоянно воздействует на кожу, тогда анализатор снижает собственную чувствительность на него, то есть привыкает. 

Обонятельным анализатором является нос, каналы которого покрыты волосками, выполняющими защитную функцию. При респираторных заболеваниях прослеживается невосприимчивость запахов, которые поступают в нос. 

Вкусовой анализатор представлен нервными клетками, расположенными на языке, которые воспринимают вкусы: соленый, сладкий, горький и кислый. Также отмечается их комбинация. У каждого человека прослеживается своя восприимчивость тех или иных вкусов. Вот почему у всех людей разные вкусы, которые могут отличаться до 20%. 
1.3. Функции анализаторов человека 

Основной функцией анализаторов человека является восприятие раздражителей и информации, передача ее в головной мозг, чтобы возникли конкретные ощущения, побуждающие к соответствующим действиям. 
Функция – сообщить, чтобы человек автоматически или осознанно принял решение, что ему делать дальше или как устранить возникшую проблему. У каждого анализатора своя функция. В совокупности все анализаторы создают общее представление о том, что происходит во внешнем мире или внутри организма.
Зрительный анализатор помогает воспринимать до 90% всей информации окружающего мира. Она передается картинками, которые помогают быстро сориентироваться во всех звуках, запахах и прочих раздражителях. 
Слуховые анализаторы выполняют две функции: восприятие звуков, которые могут оповещать об опасности, и регуляция равновесия тела в пространстве. Заболевание органов слуха могут привести к нарушению вестибулярного аппарата или искажению звуков.
Тактильные анализаторы выполняют оборонительно-защитную функцию. На кожу попадают различные инородные тела. Их различное воздействие на кожу заставляет человека быстро избавляться от того, что может нанести вред целостности. Также кожей регулируется температура тела за счет оповещения о том, в какой среде человек оказался. 
Органы обоняния воспринимают запахи, а волоски выполняют защитную функцию по избавлению воздуха от инородных тел, находящихся в воздухе. Также человек через нос воспринимает окружающую среду по запаху, контролируя, куда идти. 
Вкусовые анализаторы помогают в распознавании вкусов различных предметов, которые попадают в рот. Если по вкусу что-то является съедобным, человек кушает. Если что-то не соответствует вкусовым рецепторам, человек это выплевывает. 

Соответствующее положение тела определяется мышцами, которые посылают сигналы и напрягаются при движении. 

Функцией болевого анализатора является защита организма от причиняющих боль раздражителей. Здесь человек либо рефлекторно, либо осознанно начинает защищаться. 

Например, отдергивание руки от горячего чайника является рефлекторной реакцией. 

Каждый орган направлен на восприятие определенной энергии. Если все рецепторы, органы и нервные окончания здоровы, тогда человек воспринимает себя и окружающий мир во всей красе одновременно. 

2. Взаимодействие анализаторов в процессе приема информации

Помимо рассмотренных зрительной и слуховой анализаторных систем, в ряде видов деятельности важны кожный, кинестетический, обонятельный, вкусовой и вестибулярный анализаторы. 

Среди них необходимо выделить вестибулярный, обеспечивающий восприятие изменения положения головы и тела в пространстве и направления движения тела. Роль этого анализатора проявляется при попадании человека в необычные гравитационные условия, препятствующие его нормальной работе, такие, как невесомость, движение в условиях ускорений с резкой сменой направления движения. 

Все анализаторы функционируют не изолированно друг от друга, а сложным образом связаны, обеспечивая единство восприятия окружающего мира, состояния организма, предупреждая человека о наступлении жизненно важных ситуаций и состояний.

Воздействие раздражителя на какой-либо анализатор не только вызывает его прямую реакцию, но и приводят к определенным изменениям процессов функционирования всех других анализаторов. Вместе с тем прямая реакция любого анализатора зависит от состояния всех других.

Межанализаторные связи могут быть двух видов: активирующие и информирующие. На основе данных связей и взаимодействия анализаторов в процессе развития человека формируются функциональные системы.

Большое количество сенсорных входов человека позволяет передавать ему информацию различными способами. 
Нарушение процесса синхронного взаимодействия перцептивных систем вызывает изменения в нормальном функционировании психики, её отражательных и регуляторных механизмах. Особенно отчётливо эти эффекты проявляются в профессиях, связанных с необычными сенсорными стимуляциями. 
Так, широко отмечаются эффекты нарушения пространственной ориентировки в деятельности лётчиков, укачивания у моряков, нарушения схемы тела у космонавтов. В исследованиях  взаимодействий анализаторов у лётчиков отмечено влияние вестибулярного аппарата на нормальную работу глазодвигательной системы. Показано, что нарушение взаимодействия вестибулярной системы, механорецепторных полей и зрительной информации приводит к сенсорному конфликту. 

В литературе широко описаны феномены болезни движений — кинетоза, возникающего у нормальных здоровых людей как реакция на непривычные формы движения. 

Метод сурдокамерного испытания позволил выявить следующие источники происхождения необычных психических состояний у здоровых людей: ориентация в ситуациях с затруднениями в восприятии информации; перестройка взаимоотношений человека с самим собой в условиях изоляции; повышенная сонливость; типичная динамика ситуационно-обусловленной эмоциональной напряжённости. 

Необычные свойства физической среды, например, условия невесомости, также ведут к значительной перестройке работы систем организма, в том числе и психической сферы человека. 

Отметим важную особенность действия сенсорных (воспринимающих) систем человека — их контекстуальную зависимость: свойства анализаторных систем сильно зависят от использования мозгом принимаемой информации. В отношении «значимой» информации повышается чувствительность анализаторов и, наоборот, понижается, если она расшифровывается человеком как ненужная. Поэтому надо осторожно относиться к использованию в практике проектирования результатов лабораторных экспериментов, полученных в условиях неопределённого контекста. 

При решении задач проектирования СЧМ для обеспечения нормальной работы и взаимодействия анализаторных систем необходимо по возможности учитывать всю систему действующих на оператора раздражителей.
Лекція № _1.4_
Тема лекції:

___________«Виды профессиональной деятельности человека»__________
План лекції
1. Виды профессиональной деятельности человека

2. Классификатор профессий

3. Физическая и умственная деятельность

4. Работа в группе

5. Руководство, контроль и лидерство в процессе коллективной деятельности

Содержание лекции:

1. Виды профессиональной деятельности человека
Исторический опыт существования человечества говорит о том, что не работая, не возможно прожить (индивидуально). Следовательно, для своего существования человек, прежде всего, должен обеспечить себя едой и приемлемыми условиями существования.  С этой целью на первых порах своего развития он пользовался дарами природы, но это тоже труд надо было найти собрать перенести, обработать, сохранить и т.д. соответствующие плоды растительности. 

В дальнейшем ему пришлось заняться охотой и рыболовством. Для их успешного проведения необходимы были специальные орудия, их кто-то делал. Добытые туши животных и рыбы необходимо было обрабатывать и готовить, то есть появились люди, которые занимались приготовлением и сбережением пищи и продуктов.

По мере развития общества начали появляться философы и математики, которые способствовали расширению сфер деятельности людей и появлению новых специальностей. В конце концов, мы имеем сегодняшнее общество, которое для своего существования и дальнейшего развития создало массу специалистов, которые профессионально занимаются различной деятельностью, принося пользу обществу.   

Труд, как процесс, совершающийся между природой и человеком, един и неделим. Тем не менее, проведение различий между физическим и умственным трудом важно в силу специфики каждого из них. Их соотношение характеризует степень интеллектуализации труда. Интеллектуализация общественного труда – одна из объективных тенденций на современном этапе. Соотношение между затратами физического и умственного труда изменяется: доля первого снижается, а доля второго – повышается.
2. Классификатор профессий

Классификатор профессий 2010 (далее — Классификатор) предназначен для применения центральными органами исполнительной власти, органами местного самоуправления, Федерацией работодателей Украины, а также всеми субъектами хозяйствования при внесении записи профессии в трудовую книжку работника.

Профессиональные названия работ, которые приведены в Классификаторе, рекомендовано применять при образовании новых названий профессий и должностей в связи с развитием новых видов экономической деятельности и технологий.

За основу разработки Классификатора была принята Международная стандартная классификация профессий (ISCO 88: International Standard Classification of Occupations/ILO, Geneva), которую Международная конференция статистики труда Международного бюро труда рекомендовала для перевода национальных данных в систему, облегчающую международный обмен профессиональной информацией.

Квалификационный уровень выполняемых работ определяется в зависимости от требований к образованию, профессиональному обучению и практическому опыту работников, способных выполнять соответствующие задания и обязанности. 
Профессии, связанные с выполнением работ высокой квалификации, требуют от лица квалификации на уровне младшего специалиста.
В Классификаторе применяются следующие понятия:
Работа — определенные задания и обязанности, которые выполнены, выполняются или должны выполняться одним лицом.

Квалификация — способность выполнять задания и обязанности определенной работы.

В дипломе специалиста (младшего специалиста) или другом документе о профессиональной подготовке квалификация определяется названием профессии (инженер-механик, экономист, токарь, секретарь-стенографист т.п.).

Профессия — способность выполнять подобные работы, которые требуют от лица определенной квалификации.

Работа является статистической единицей, классифицируется в соответствии с квалификацией, необходимой для ее выполнения.

Квалификация определяется уровнем образования и специализацией.

Специализация связана как с необходимой отраслью знаний, используемыми инструментами или оборудованием, так и с производимой продукцией или предоставляемыми услугами и соответствует в определенной степени детализированному кругу профессиональных заданий и обязанностей.
3. Физическая и умственная деятельность
Все виды физических работ совершаются при участии мышц, которые, сокращаясь, совершают работу в физиологическом смысле слова. Пополнение энергии мышц происходит за счёт потребления ими питательных веществ, поступающих постоянно с кровотоком. Этим же кровотоком от мышц уносятся отработанные вещества — продукты окисления. Основным источником энергии является процесс окисления гликогена кислородом, тоже содержащимся в крови. Гликоген — полисахарид, образованный остатками глюкозы. Он откладывается в цитоплазме клеток печени и мышц. При недостатке в организме глюкозы гликоген под действием ферментов расщепляется до глюкозы, которая поступает в кровь.

Физическую работу принято делить на три группы по степени их тяжести. В основе этого деления лежит потребление кислорода как один из доступных для измерения объективных показателей энергозатрат. В связи с этим различают работы: лёгкие, средней тяжести и тяжёлые.

К лёгким относятся работы, выполняемые сидя, стоя или связанные с ходьбой, но без систематического напряжения, без поднятия и переноса тяжестей. Это работы в швейном производстве, в точном приборостроении и машиностроении, в полиграфии, в связи и т.д.

К категории средней тяжести относятся работы, связанные с постоянной ходьбой и переносом небольших (до 10 кг) тяжестей, и выполняемые стоя. Это работа в механосборочных цехах, в механизированных мартеновских, прокатных, литейных, кузнечных, термических цехах и т.д.

К категории тяжёлых относятся работы, связанные с систематическим физическим напряжением, а также с постоянным передвижением и переносом значительных (более 10 кг) тяжестей. Это кузнечные работы с ручной ковкой, литейные с ручной набивкой и заливкой форм и т.д.

Для увеличения доставки кислорода и питательных веществ, а также для удаления продуктов их окисления сердечно-сосудистая система увеличивает кровоток. Это осуществляется двумя путями: учащением пульса и увеличением объёма каждого сокращения сердца.

Итак, основными физиологическими реакциями организма на физическую работу являются учащение пульса, повышение кровяного давления, учащение дыхания и повышение лёгочной вентиляции, изменение состава крови, увеличение потоотделения. Изменения постепенно нарастают, доходя до определённого уровня, при котором усиленная работа органов и систем уравновешивается с потребностями организма.

По прекращении работы наступает восстановительный период, когда изменённые функции постепенно возвращаются к норме. Но продолжительность восстановления различных функций не одинакова:

· пульс, давление, частота дыхания и лёгочная вентиляция восстанавливаются за 10…15 минут; 

· состав крови и др. — за 45…50 минут. 

Это вызвано тем, что во время интенсивной работы происходит мобилизация внутренних ресурсов организма, происходит обеднение кислородом и питательными веществами неработающих тканей и органов, а также поглощение запасов самих мышечных клеток, которые за счёт этих внутренних запасов некоторое время могут работать без потребления кислорода (так называемая анаэробная фаза работы мышц). Чтобы пополнить эти запасы во время отдыха, организм продолжает потреблять повышенное количество кислорода.

Если при продолжительной тяжёлой работе и при мобилизации всех ресурсов организма доставка необходимого количества кислорода и питательных веществ не обеспечивается, наступает утомление мышц.

Физиологи выделяют несколько стадий в процессе работы:

· в начале работоспособность нарастает (врабатываемость); 

· достигнув максимума, производительность труда держится на этом уровне более или менее длительное время (стабильная работа); 

· затем наступает постепенное снижение работоспособности (утомление). 
Организация кратковременных перерывов в конце максимума работоспособности, снижает утомляемость и повышает общую производительность труда.

Кроме физиологических изменений в виде утомления, различные виды физического напряжения могут вызвать и некоторые патологические явления в организме, т.е. заболевания:

· длительная работа в неудобном положении может привести к искривлению позвоночника вбок (сколиоз), или вперёд (кифоз); 

· при длительном стоянии или хождении под нагрузкой — плоскостопие или варикозное расширение вен нижних конечностей; 

· постоянное статическое напряжение или однообразные движения при тяжёлой интенсивной работе приводят к нервно-мышечным заболеваниям (воспаление сухожилий, неврозы, люмбаго и др.); 

· частые и длительные напряжения одних и тех же групп мышц живота — грыжи; 
· напряжение органов зрения — близорукость. 

Особенно чувствителен к неблагоприятным воздействиям различных вредных факторов женский организм. В частности, при физической нагрузке свыше 15 кг наблюдается опущение тела матки. 

Постоянная статическая и динамическая нагрузка на позвоночник и ноги у женщин может привести к нарушению формы и функции стоп, изменениям крестцово-тазового угла. У женщин, условия труда которых связаны с вибрацией, могут случаться самопроизвольные аборты, преждевременные роды, токсикозы первой и второй половин беременности. Большое практическое значение представляет собой влияние на специфические функции женского организма химических веществ, даже, когда их содержание не превышает предельно допустимых концентраций (ПДК).

Понятие умственной деятельности имеет, прежде всего, психофизиологическую основу, поскольку оно связано с деятельностью человеческого мозга. Это понятие имеет и социальный смысл, связанный с выделением категорий работников преимущественно физического (рабочих) и умственного (служащих) труда.

Сущность умственного труда изучается и характеризуется в различных аспектах:

· физиологи и психологи рассматривают умственный труд как процессы высшей нервной деятельности, реализующие функции и взаимосвязи мозга с рецепторами и эффекторами; 

· психологи и социологи изучают мотивы умственной деятельности, её структуру, логику, а также поведение работников, морально-психологический климат; 

· специалисты по кибернетике рассматривают умственный труд как модель системы переработки информации. 

Умственный труд охватывает весьма широкий диапазон различных по характеру и содержанию видов деятельности. К их числу относятся:

· научный труд – труд научных работников, занимающихся научно-исследовательской работой; 

· инженерный труд – труд инженерно-технических работников, занимающихся проектной, конструкторской и технологической работой; 

· педагогический труд – труд профессоров, преподавателей и учителей; 

· врачебный труд; 

· управленческий труд – труд руководителей и специалистов, осуществляющих управление трудовыми коллективами; 

· производственный труд – труд рабочих и специалистов, осуществляющих управление сложными технологическими процессами, оборудованием, автоматизированными и роботизированными системами; 

· вспомогательный труд – труд работников, ведущих бухгалтерский учёт и др. 

Труд политических деятелей, юристов и многих других категорий работников можно с известной долей условности отнести, например, к управленческому, или к другим видам в зависимости от их конкретной специфики.

Предметом умственного труда (независимо от вида) является информация, содержащая состояние практики и задания по её изменению. Информация является также и продуктом умственного труда:

· для научного труда – отчёт, монография, статья, доклад; 

· для инженерного труда – проект, конструкторская и технологическая документация, опытный образец; 

· для педагогического труда – конспект лекций или занятия, прочитанная лекция, экзамен и т.д.; 

· для врачебного труда – диспансерное обследование, постановка диагноза, хирургическая операция; 

· для управленческого труда – план работ, учёт, анализ, приказ; 

· для производственного труда – программа работы оборудования, автоматизированной системы управления. 

Умственный труд заключается в переработке и анализе большого объёма разнообразной информации, и как следствие этого – мобилизация памяти и внимания, а мышечные нагрузки, как правило, незначительны. Этот труд характеризуется значительным снижением двигательной активности (гипокинезией), что может приводить к сердечно-сосудистой патологии; длительная умственная нагрузка угнетает психику, ухудшает функции внимания, памяти. Основным показателем умственного труда является напряжённость, отражающая нагрузку на центральную нервную систему.

По своему содержанию и характеру умственный труд делится на творческий и нетворческий. Творческий - характеризует продуктивную деятельность, т.е. деятельность, изменяющую существующую практику. Нетворческий – характеризует репродуктивную деятельность, т.е. деятельность, воспроизводящую действующую практику.

Интенсивность всякого труда характеризуется величиной производительного потребления рабочей силы в единицу времени. Затраты рабочей силы в физиологическом смысле есть расходование функциональных возможностей человека, приводящее к снижению работоспособности, появлению утомления. 
Психофизиологическими ограничителями при умственном труде являются:

· показатель снижения работоспособности; 

· показатель надёжности функционирования человека в различных системах; 

· величина и симптомы субъективно ощущаемой усталости; 

· показатели психического и эмоционального состояния.

4. Работа в группе. Взаимодействие в пределах группы и между группами. Ответственность: личная и групповая

Сегодня люди, как правило, работают не в одиночку, а в составе группы, объединенной по какому-то принципу, например общности территории, профессии, социальных условий, случайных обстоятельств, в которых они оказались.
Под малой группой понимается совокупность людей, которые обязательно контактируют, взаимодействуют между собой и оказывают друг на друга при этом определенное влияние (а не просто вместе соприсутствуют). Примером малых групп могут служить первичные производственные коллективы, управленческие команды и т.д.  

Чтобы считаться коллективом, группа должна удовлетворять не​скольким признакам, главным из которых можно считать наличие общей цели у всех ее членов. 
Другим признаком коллектива является психологическое призна​ние членами группы друг друга и отождествление себя с нею, в основе чего лежат совместные интересы, идеалы, принципы, сходст​во или взаимная дополняемость характеров, темпераментов и т.п.
Коллектив играет огромную роль в жизни каждого человека, которую трудно переоценить. 
Прежде всего, в его рамках удовлетво​ряется естественная потребность людей в общении и деловом взаи​модействии, в принадлежности к группе себе подобных; у коллекти​ва человек в необходимых случаях обретает поддержку и защиту; в своем коллективе он в первую очередь находит признание успехов и достижений. 

Воздействуя на поведение людей, коллектив во многом способ​ствует его изменению, поскольку ему приходится учиться жить и работать в окружении других людей, приспосабливать к ним свои желания, стремления, интересы. 
Коллектив в значительной мере стимулирует творческую активность большинства людей, пробужда​ет в них стремление к совершенствованию, к первенству в соревновании.

В зависимости от характера самого коллектива его влияние на личность может быть как позитивным, так и негативным.
Ответственность: личная и групповая

 Отве́тственность — субъективная обязанность отвечать за поступки и действия, а также их последствия.

По характеру санкций за совершаемые действия выделяют следующие виды ответственности: юридическую, материальную, моральную, политическую и др. 

Коллективная ответственность — форма ответственности, когда за деяния, совершаемые одним или несколькими членами группы (семьи, рода, хозяйственной организации, трудового коллектива, воинского подразделения, класса или группы в учебном заведении, жителей одного населённого пункта и так далее) несёт ответственность вся эта группа целиком.

Коллективная ответственность выражается в возложении обязанностей, наказаний и поощрений на группу в целом, без учёта её структуры, роли отдельных членов в группе и их вклада в деятельность группы.

В настоящее время, как правило, идея коллективной ответственности воспринимается негативно, поскольку подразумевает возложение ответственности за деяние в том числе на лиц, к этим деяниям непричастных. Тем не менее, на практике коллективная ответственность применялась и применяется, в частности, в армии, учебных заведениях и местах лишения свободы.
5. Руководство, контроль и лидерство

Понятия "лидер" и "руководитель" имеют в содержании много общего. Тот и другой организуют, побуждают группу к решению стоящих перед нею задач, определяют выбор способов и средств их решения. Вместе с тем, эти понятия далеко не тождественны. 

В общих чертах лидерство отражает отношения доминирования и подчинения, складывающиеся в группе в процессе межличностных контактов, тогда как руководство относится к организации всей деятельности группы в целом. 
При подробном сравнительном анализе обнаруживаются следующие различия: 

· - лидер осуществляет регуляцию межличностных отношений в группе, а руководитель - официальных отношений группы, как организации; 

· - лидерство возникает в условиях микросреды, т.е. небольшой контактной группы, руководство - элемент макросреды, т.е. оно связано со всей системой общественных отношений; 

· - лидерство возникает стихийно, а руководитель либо назначается, либо избирается, но в любом случае этот процесс находится под контролем организации, как социальной структуры; 

· - лидерство отличается от руководства меньшей стабильностью, т.к. зависит от настроения группы, характера ситуации и не подкреплено в отличие от руководства системой правовых санкций; 

· - процесс принятия решения руководителем определяется не только внутригрупповыми, но и внешними обстоятельствами (например, связями с другими организациями и т.д.), тогда как лидер решает только проблемы, возникающие в группе; 

- лидер действует внутри группы, а руководитель связывает группу с другими социальными системами. 

Считается, что в идеальной ситуации официальный руководитель признается членами группы и как лидер. 

Руководство в самом широком смысле понимается как деятельность по определению основных целей каких-либо социальных систем, а также путей их достижения, стратегии развития. 
Основную содержательную сторону руководства можно представить через совокупность функций руководителя, которые сводятся к следующим: организация управляющей системы, выбор целей, прогнозирование, планирование, информация, решение, организация и массовая деятельность, контроль, оценка эффективности управления. 
На основании способов воздействия влияние на подчиненных принято выделять методы руководства - административные, экономические и социально-психологические. 
Административные методы заключаются в использовании руководителем для воздействия на подчиненных (т.е. осуществления власти) своих правовых полномочий. Способ воздействия - правовые санкции. 

Экономические методы - это фактически вариации материального стимулирования подчиненных. Способ воздействия - денежное или эквивалентное ему вознаграждение. 

Социально-психологические методы включают в себя приемы воздействия на личность с помощью групповых норм, ценностных ориентации, личного авторитета и т.д. Способы воздействия - убеждения. 

Социально-психологические методы руководства могут быть использованы лишь в том случае, когда руководитель признан сотрудниками и лидером их группы. 
Лидерство в организации - это эффективное влияние людей, не обличенных необходимой административной властью, на других членов группы, что заставляет последних действовать определенным образом, Иными словами лидерство в организации представляет собой неформальное руководство. 

Лидер для "завоевания власти'' в группе использует такие же формы влияния (кроме правовых полномочий) как и руководитель, а именно: 

 принуждение; вознаграждение; традиции; пример; эксперта; убеждение, и т.д. 

Существенным моментом с точки зрения практики является проблема конкурирования лидера и руководителя и совмещение позиции лидера и руководителя. 

Руководитель должен претендовать на деловое, официальное лидерство в группе, на неформальное признание своей компетентности, одобрение, доверие членов группы. 

В том случае, когда у руководителя недостаточно профессиональных сил, чтобы занять позицию делового лидера, и она принадлежит другому члену группы, возникает конфликтная ситуация. Однако конфронтация с деловым лидером может подорвать авторитет руководителя в глазах членов группы. 

Выбор тех или иных способов воздействия осуществляется руководителем на основе анализа конкретной ситуации. 

Сравнительный анализ стилей руководства свидетельствует о том, что при авторитаризме производительность труда выше, чем при демократическом стиле руководства, но в последнем случае существенно выше удовлетворенность трудом. Либеральному стилю, как правило, сопутствуют  низкий уровень производительности труда и отсутствие удовлетворенности, конфликтность, фрустрация.

Контроль исполнения  относится к наиболее эффективным способам руководства персоналом. По силе воздействия на состояние дел в коллективе с ним не может сравниться ни один другой метод. 

Диагностическая функция – главная, ведущая функция контроля. Воспринимая и осмысливая ситуацию, руководитель устанавливает факт выполнения или не выполнения задачи, достижения или не достижения  целей деятельности. Контроль должен быть не предвзятым, объективным и глубоким.

Контроль исполнения осуществляет также функцию обратной связи. Руководитель, отдав распоряжение по принятому им решению, остается в неведении относительно его выполнения. Информация, поступающая от исполнителей, позволяет ему при необходимости внести коррективы в действия подчиненных, отметить их успехи, указать их недостатки.

Ориентирующая функция контроля проявляется в том, что те вопросы, которые чаще всего контролируются начальником, как бы сами собой приобретают особое значение в сознании персонала, направляют их усилия в первую очередь на объект повышенного внимания руководителя.

Стимулирующая функция контроля близка ориентирующей, но ей не тождественна. Если ориентирующая функция при умелом руководстве непрерывно держит в поле зрения исполнителей наиболее уязвимые участки дела, то стимулирующая  - нацелена на вовлечение в деятельность возможностей и резервов человеческой психики.

Контроль, если он построен умело с учетом психологических рекомендаций, порождает у исполнителей не менее сильные побуждения  к добросовестному труду, чем обычные материальные и моральные стимулы.

Лекція № _1.5_
Тема лекції:

_______________«Природная  среда и ее характеристики»______________
План лекції
1. Природная среда и ее краткая характеристика

2. Состав и содержание атмосферы, параметры атмосферы

Содержание лекции:

1. Природная  среда и ее краткая характеристика

Природная или естественная среда обитания человека охватывает, возникшую и существующую независимо от его сознания, природу в виде литосферы (литос – камень), геосферы, гидросферы, биосферы, атмосферы и т.д. 
В естественной среде выделяют:
1) естественные источники жизненных средств (дикие растения, животные и др.),
2) естественные богатства, являющиеся предметом труда (уголь, руда, нефть, энергия воды и ветра).
На первых этапах развития человека особую роль играли естественные источники жизненных средств, а в дальнейшем более значительную роль стали играть естественные богатства.

Вся жизнедеятельность человека связана с пребыванием в естественной среде. Для создания комфортных условий человек создает искусственную среду пребывания. 

Естественная среда – это среда места пребывания человека она изменяется в зависимости от географического расположения (тропическая среда, средней полосы, экваториальная среда и т.д.), а также от времени года. Основные параметры, которые характеризует среду это температура, влажность и атмосферное давление. 
Между организмом человека и природной средой постоянно происходит обмен веществ. Из среды организм получает кислород и питательные вещества, а в природную среду поступают вредные продукты распада. В благоприятных условиях среды человек получает возможность для своего комфортного существования, но, вместе с тем, отклонения параметров среды от нормы создает угрозу для его жизни и здоровья.
На организм человека влияют различные природные факторы: атмосферное 

давление, колебания температуры, влажность, уровень солнечной радиации, 

облачность, осадки, ветер, землетрясения.

Атмосферное давление - это сила, с которой воздух давит на земную поверхность, и на все предметы, которые на ней находятся. Нормальное атмосферное давление составляет р0 = 760 мм рт. ст. (в системе СИ р0 = 0,1 КПа), при стандартной температуре воздуха t = 15 0 C (288 0 K). С высотой давление уменьшается, давление также зависит и от температуры воздуха. Существует два основных вида атмосферной циркуляции. Циклоны - это восходящие атмосферные вихри с замкнутым участком низкого давления в центре, и антициклоны - низкие атмосферные вихри с высоким давлением в центре.

Избыточное давление образуется фронтом ударной волны, при авариях на взрывоопасных объектах или при ядерном взрыве. При этом в зависимости от величины избыточного давления, человек может получить травмы различной степени или погибнуть.

Температура воздуха зависит главным образом от географической широты местности. На годовой и суточный ход температуры влияют также атмосферная циркуляция и подстилающая поверхность. Украина находится в умеренном климатическом поясе, имеет умеренно-континентальный климат, и только южный берег Крыма – субтропический. 

Температура в основном зависит от величины солнечной радиации средние температуры января -2…-8 ° С на большей части территории Украины и 2…4 ° С - на юге Крыма. Средние температуры июля 17…19 ° С, а в южных районах и в Крыму 22…23 °С.

Оптимальной температурой воздуха, при которой обеспечивается максимальная производительность труда, является положительная температура 18…22 ° С. Чрезвычайно высокая температура или слишком низкая при высокой влажности существенно влияет на координацию движений человека и точность реакции, в условиях производственной деятельности и может повлечь за собой возникновение аварийных ситуаций.
Влажность зависит от климатических условий, времени года и суток. Относительная влажность воздуха - параметр чрезвычайно динамичный. На территории Украины величина этого параметра может колебаться от 90% до 100% в дождливую погоду, и З0…40% - в сухую. Однако, такие изменения влажности опасности для жизни не представляют.

Освещенность - величина светового потока, падающего на единицу поверхности. Она должна обеспечить зрительное восприятие предметов или их регистрацию с помощью приборов. Неправильное расположение источников света, приводит к низкой освещенности или достаточно большой, что может привести к аварийной ситуации. В целом параметры среды очень активно влияют на жизнедеятельность человека. 

Однако если под действием тех или иных факторов параметры выйдут за пределы устоявшихся для определенного региона, то создадутся условия, которые могут привести к нарушению или полному прекращению жизнедеятельности.
2. Состав и содержание атмосферы, параметры атмосферы

Атмосфера имеет слоистое строение и характеризуется большой неопределенностью: давления, температуры и массовой плотности воздуха которые зависят от широты и долготы места, высоты, времени года, суток, рельефа и т. д.

Основными параметрами, характеризующими воздух являются:

- давление – это сила, действующая на единицу поверхности по нормали к ней 

р = 
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В технике за единицу давления принята техническая атмосфера (ат). 1ат =1 кгс/см 2 = 10 000 кгс/м 2 = 10 м  вод. ст. =735,6 мм. рт. ст. = 98066,5 Па.

1 ат = 9,81·104 Па.
В системе СИ – в паскалях (ньютон на квадратный метр).

- массовая плотность газа  ρ – это покоящаяся масса, заключенная в единице объема:
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 кгс с2/м4,  в системе СИ  кг/м3,

где γ =
[image: image6.wmf]V

G

- плотность кг/м3.
- температура воздуха измеряется в  градусах по абсолютной шкале Кельвина или по шкале Цельсия.

За ноль (0 0 С) по шкале Цельсия принята температура плавления льда она соответствует температуре по шкале Кельвина  минус 273 0, которая также называется абсолютным нулем.

Т0 К = t  0 C + 273 0.

- вязкость- свойство газов оказывать сопротивление относительному перемещению своих частиц, а также перемещению твердого тела, помещенного в газ. Существует коэффициент динамической вязкости μ0= 17,84 ·10-6 Н·с/м2 и коэффициент кинематической вязкости 

ν = 
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Для воздуха при температуре +15 0С  ν0 = 1,45 10-5 м2/с.

Запыленность атмосферы. Пыль заносится с поверхности земли в атмосферу в результате турбулентных перемещений воздуха при ветре. С увеличением высоты количество пыли в атмосфере уменьшается. Так в городской черте на высоте 100 м концентрация пыли составляет 10 000 частиц на 2 л воздуха, а на высоте 200 и 500 м соответственно 6500 и 4000. Концентрация пыли в нижних слоях атмосферы увеличивается осенью и в начале зимы. Запыленность уменьшается ночью.
Лекція № _1.6_
Тема лекції:

_______________________«Искусственная среда»______________________
План лекції
1. Искусственная среда

2. Производственная среда: состав воздуха, температура, шум и испарения вредных веществ, освещенность

3. Граничные нормы концентрации вредных веществ

Содержание лекции:

1. Искусственная среда: шум и испарения; освещенность; климат и температура; движение и вибрация

Искусственная среда обитания человека появляется в результате материальной и духовной деятельности человека. Она включает в себя: несуществующие в дикой природе, т. е созданные человеком, неодушевленные вещи, процессы; выведенные им породы растений и животных; сложившиеся социальные общности и отношения внутри их. В искусственной среде также можно выделить разные сферы: искусственную биосферу и социосферу. В социосфере, в свою очередь, выделяют: производственную (техносферу), экономическую, политическую, нравственную, правовую, художественную, психологическую и др. сферы.

По мере развития общества роль искусственной среды возрастает. Растет, производимая человеком, техно - и биомасса, более сложными становятся общественные отношения. То есть уже сейчас человечество создало искусственную среду обитания, которая в десятки раз продуктивнее естественной среды. Искусственная среда, таким образом, постепенно и неотвратимо наступает на естественную среду и вытесняет, поглощает ее.
2. Производственная среда - совокупность условий, в которых выполняется работа (условия включают в себя: физические, социальные, психологические и экологические факторы).

Факторы производственной среды оказывают существенное влияние на функциональное состояние и работоспособность оператора. Состояние и работоспособность человека в системе СЧМ оказывают существенное влияние на надежность и эффективность ее функционирования.

Факторы производственной среды можно классифицировать следующим образом:

1. Физические: метеорологические; светотехнические; бароакустические; механические; электромагнитные; радиоационные.

2. Химические: состав воздуха; примеси в воздухе.
Рабочая среда - совокупность физических (электромагнитные факторы, физические свойства воздушной среды, механические факторы: шумы, вибрации, ускорения), химических (естественный газовый состав воздуха, вредные примеси в воздухе), биологических (микроорганизмы, макроорганизмы), социально-психологических и эстетических факторов внешней среды, воздействующих на оператора.

Внешняя среда рабочего места может определяться следующими факторами: 

1) метеорологическими условиями (температура, влажность воздуха, давление, микроклимат, газовый состав воздуха и т. п.); 

2) работой машин и производственного оборудования (шумы, вибрации, электромагнитные излучения, вредные примеси воздуха и др.).
 При нормировании факторов РС различают следующие четыре уровня: 

1) комфортная РС, обеспечивающая оптимальную динамику работоспособности человека, хорошее самочувствие и сохранение его здоровья; 

2) относительно дискомфортная РС, воздействие которой обеспечивает заданную работоспособность, но вызывает у человека неприятные субъективные ощущения и функциональные изменения, не выходящие за пределы нормы; 

3) экстремальная РС, приводящая к снижению работоспособности человека и вызывающая функциональные изменения, не имеющие патологического характера; 

4) сверхэкстремальная РС, под влиянием которой в организме происходят патологические изменения и (или) создается невозможность выполнения работы. 

Изменения функционального состояния оператора в условиях 1 и 2 носят, как правило, характер адекватной мобилизации, в условиях 3 и 4 — динамического рассогласования.
Факторы среды оказывают влияние на работоспособность человека и состояние его здоровья. К физическим факторам среды относят:

· - температуру, влажность, запыленность и загрязненность воздуха; 

· - производственный шум и вибрации; 

· - освещенность и окраску помещений, средств и предметов труда; 

· - степень безопасности труда и др.

Большое влияние на деятельность оператора оказывает уровень шума. Так же как и освещенность, шум оказывает двоякое влияние на деятельность оператора. С одной стороны, это непосредственное влияние на качество восприятия информации (сильный шум маскирует полезные звуковые сигналы). С другой стороны, шум оказывает косвенное влияние на работоспособность оператора, вызывая перестройку функционирования определенных физиологических систем организма.

Так, например, после шумового воздействия интенсивностью 120 Дб в течение одного часа требуется около 5 ч, чтобы вернулась к норме острота слуха. Шум вызывает также заметные сдвиги физиологических и психических функций. 
Воздействие шумов приводит к снижению скорости и точности сенсомоторных процессов, особенно заметно страдают сложнокоординированные действия. Под влиянием шума уменьшается скорость решения умственных задач и возрастает число ошибок.

Шум оказывает влияние и на концентрацию внимания. Об этом, в частности, свидетельствуют данные, приведенные на рис. 6.1. Шум оказывает также и эмоциональное воздействие: он является причиной возникновения таких отрицательных эмоций, как досада, раздражение. Особенно неприятны высокочастотные и прерывистые шумы.
Основными мерами борьбы с шумом являются:

- устранение или ослабление причин шума в самом его источнике в процессе проектирования и эксплуатации оборудования;

- изоляция источника шума от окружающей среды средствами звукоизоляции и звукопоглощения;

- рациональная планировка производственных помещений;

- применение средств индивидуальной защиты и введение рационального режима труда и отдыха для работающих.

Рис. 6.1. Влияние шума на концентрацию внимания:

1 - до воздействия шумом; 2 - сразу после воздействия;  3…5 - через 30, 60 и 120 мин. после воздействия
Другим фактором производственной среды являются вибрации, которые представляют собой колебания упругих тел с определенной частотой. Степень воздействия вибраций на человека определяется тремя параметрами: амплитудой, частотой и скоростью. По своему характеру вибрации делятся на общие и местные (локальные).
Общее действие вибрации вызывается преимущественно сотрясением пола вследствие действия машин, двигателей и оборудования. Местное действие вибрации наблюдается главным образом при работе с различными видами пневматического, электрифицированного и механизированного инструмента. 
При вибрациях понижается острота зрения, нарушается восприятие глубины пространства и происходят другие расстройства нормальной жизнедеятельности человека. К их числу относится появление головной боли, головокружение, атрофия мышц верхних и нижних конечностей. В более тяжелых случаях возможно появление так называемой вибрационной болезни. 
Наиболее неблагоприятное воздействие на человека вызывают вибрации с большой частотой и малой амплитудой. Их воздействие на организм человека приводит к появлению утомления, напряжения зрительной системы. 
Наиболее опасна вибрация с частотой 6…8 Гц, так как в этом диапазоне лежит собственная резонансная частота тела, головы и брюшной полости человека.

Основные меры устранения или уменьшения вибраций сводятся к оснащению оборудования виброгасящими устройствами (противовесами, балансирами), внедрению дистанционного управления виброустановками, применению резиновых, пружинных и пневматических амортизаторов, облицовке вибрирующих поверхностей виброгасящими материалами, установке оборудования на виброизолирующих опорах или специальных фундаментах.

При проектировании производственной среды следует иметь в виду, что на человека зачастую действует не один фактор, а целый их комплекс. Причем, как правило, суммарный эффект воздействия комплекса факторов производственной среды на состояние и качество работы человека бывает значительно выше, чем сумма эффектов воздействия отдельных факторов.
Температура воздуха заметно влияет на работоспособность человека. Источниками выделения тепла являются не только средства производства (машины, оборудование, технологический процесс), но и сами люди.

Нормальной считается температура воздуха: для физической работы — 10—16 0С, для умеренной физической работы — 18—23 0С. При тяжелом физическом труде допустима температура воздуха 12—16 0С. Санитарная норма, температуры воздуха дифференцируется с учетом сезона (времени годы), климатических зон, преобладания лучистого и конвекционного тепла, интенсивности облучения.

Организм человека подвержен влиянию различных физических свойств воздушной среды, таких, как конвекция, испарение и излучение. Эти показатели физических свойств воздушной среды усиливают свое воздействие под влиянием повышения влажности и скорости движения воздуха. Влажный воздух усиливает интенсивность отдачи тепла организмом, так как обладает большой теплопроводностью. Для нормального состояния воздушной среды относительная влажность воздуха должна быть в пределах 30—60%.
Наиболее значительным физическим фактором является микроклимат, особенно температура и влажность воздуха. Исследования показывают, что высокая температура в сочетании с высокой влажностью воздуха оказывает большое влияние на работоспособность операторов. При этом резко увеличивается время сенсомоторных и моторных реакций, нарушается координация движений, увеличивается количество ошибок рис. 6.2, уменьшается объем оперативной памяти, резко сужается способность к ассоциациям, иногда понижается внимание. Переносимость человеком повышенной температуры воздуха можно проиллюстрировать рисунком 6.2, откуда видно, что с незначительным увеличением скорости ветра переносимость человеком повышенной температуры возрастает. 
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Рис. 6.2. Связь скорости воздуха с температурой

Переносимость человеком низких температур зависит от нескольких параметров, в частности от мотивации, вида работ, теплоизоляционных свойств одежды, скорости и влажности воздуха. В частности, влияние скорости ветра на вызываемые ощущения холода человеком представлено на рис. 6.3.
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Рис. 6.3. Влияние скорости воздуха при различных температурах
Отрицательно влияет на организм человека загрязнение воздушной среды в рабочих помещениях. Загрязнение воздушной среды происходит за счет образования при выполнении некоторых видов труда аэрозолей, т. е. взвешенных в воздухе частиц твердого или жидкого вещества как последствия процесса горения или плавления.
Загрязнение воздуха происходит за счет пыли, которая может быть органической, неорганической, радиационной, смешанной. Органическая пыль образуется из остатков веществ растительного и животного происхождения, а неорганическая — из металлов и минеральных веществ. 
Пыль оказывает вредное воздействие на органы дыхания, зрения и кожный покров. Активность пыли зависит от размеров ее частиц: чем мельче частицы, тем дольше они держатся в воздухе и представляют большую опасность для организма. 

Поэтому борьба с пылью на производстве является одной из важнейших задач охраны труда, т.к. воздействию пыли может подвергаться большое число работающих.
На жизнедеятельность человека большое влияние оказывает газовый состав воздуха.
Благоприятными условиями газового состава воздуха считается содержание кислорода 19…20%, углекислого газа около 1%. 
Допустимые значения, при которых не происходит выраженного снижения работоспособности составляют – кислорода 18…19%, углекислого газа 1…2%.  Снижение содержания кислорода ниже 16% и повышение содержания углекислого газа выше 3% являются недопустимыми и могут привести к нежелательным последствиям.

Посторонние примеси к воздуху возникают вследствие попадания в обитаемые отделения пороховых газов, отработавших газов двигателей, продуктов испарения и возгонки масел, подгорания и испарения различных синтетических материалов и т.п.
Наиболее постоянным компонентом всех примесей является окись углерода. Первые признаки отравления окисью углерода выражаются в головной боли, чувстве давления в голове, пульсация в висках, головокружении, спутанности сознания, вялости, слабости в ногах, нарушении координации движений, тошноте, рвоте.

Воздействие на человека электромагнитных полей (ЭМП) может вызвать функциональные сдвиги в организме: быструю утомляемость, головне боли, нарушение сна, раздражительность, утомление зрения и т.п. В качестве средств защиты от воздействия ЭМП используются экранирующие щиты и сетки, поглощающие экраны и т.п.
Важнейшим способом борьбы с неблагоприятным воздействием на человека химических факторов является соблюдение их предельно допустимых концентраций в производственных помещениях. 
3. Предельно допустимые концентрации (ПДК) вредных веществ
– это максимальная концентрация вредного вещества, которая за определенное время воздействия не влияет на здоровье человека и его потомство, а также на компоненты экосистемы.

В атмосферу поступает множество примесей от различных промышленных производств и автотранспорта. Для контроля их содержания в воздухе нужны вполне определенные стандартизированные экологические нормативы, поэтому и было введено понятие о предельно допустимой концентрации. Величины ПДК для воздуха измеряются в мг/м3. Разработаны ПДК не только для воздуха, но и для пищевых продуктов, воды (питьевая вода, вода водоемов, сточные воды), почвы.

Предельной концентрацией для рабочей зоны считают такую концентрацию вредного вещества, которая при ежедневной работе в течение всего рабочего периода не может вызвать заболевания в процессе работы или в отдаленные сроки жизни настоящего и последующих поколений.

Предельные концентрации для атмосферного воздуха измеряются в населенных пунктах и относятся к определенному периоду времени. Для воздуха различают максимальную разовую дозу и среднесуточную.

В зависимости от значения ПДК химические вещества в воздухе классифицируют по степени опасности. Для чрезвычайно опасных веществ (пары ртути, сероводород, хлор) ПДК в воздухе рабочей зоны не должна превышать 0,1 мг/м3. Если ПДК составляет более 10 мг/м3, то вещество считается малоопасным. К таким веществам относят, например, аммиак.
Лекція № _1.7_
Тема лекції:

___________«Модели исследования человеческого фактора»____________
План лекції
1. Модели и методы исследования человеческого фактора

1.1 Модель «SHEL»
1.2 Модель Ризона

Содержание лекции:

1. Модели исследования человеческого фактора

1.1. Модель «SHEL»

Для понимания ЧФ целесообразно использовать концептуальную модель, поскольку это позволяет осуществить поэтапный подход. На одном из вариантов схемы эта модель изображается в виде блоков, представляющих собой различные компоненты ЧФ (Рис. 7.1).

Модель “SHEL” (аббревиатура составлена из начальных букв английских слов ее составных элементов) впервые была разработана Эдвардсом в 1972г., а затем в 1975 г. дополнена иллюстрирующей ее диаграммой Хоукинса. Эти компоненты обозначают следующее:

· Liveware – живое существо, человек, субъект;

· Hardware – машина, техника;

· Software – правила, руководства, символы, процедуры;

· Environment – условия в которых взаимодействуют первые три элемента.
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Рисунок  7.1 -  Модель  “SHEL”

Эта модель не отражает всех взаимосвязей между компонентами, особенно тех, которые выходят за рамки ЧФ и служит лишь основой для понимания проблемы ЧФ.

В центре модели находится человек – наиболее критичный и гибкий компонент системы. Границы этого блока сложны и аморфны, и поэтому другие компоненты системы должны быть тщательно пригнаны к нему во избежание нежелательного напряжения и возможных сбоев в системе.

Для обеспечения такой совместимости важно хорошо знать характерные особенности узлового компонента системы. Рассмотрим наиболее важные характеристики узлового компонента данной модели.

Физические размеры и форма. При проектировании любого рабочего места и большей части оборудования решающую роль играют данные о размерах и параметрах движения различных частей человеческого тела, хотя они могут быть разными, что зависит от возраста человека, его этнической принадлежности, пола и т. д. 

Физиологические потребности. Сведения о потребностях человека в еде, воде и кислороде могут быть заимствованы из физиологии и биологии.

Характеристики восприятия информации. Для получения информации о внешнем и внутреннем мире человек имеет различные органы чувств, позволяющие ему реагировать на события и выполнять требуемые задачи. Однако эти органы чувств по той или иной причине подвержены деградации.

Обработка информации. Возможности человека и в этой области серьезно ограничены. Плохая конструкция прибора или системы предупреждающей сигнализации очень часто являются результатом того, что при проектировании не были учтены возможности и ограничения человека в отношении обработки информации, т.е. такие факторы, как нервное напряжение, мотивация, кратковременная и долговременная память.
Особенности реакции человека на полученную информацию. Как только информация воспринята органами чувств и обработана, мышцам передается сигнал отреагировать на нее. Реакция может выражаться в виде физических управляющих движений или в начале общения в той или иной форме.
Условия окружающей среды. Температура, давление, влажность, шум, время суток, степень освещенности оказывают влияние на самочувствие и работоспособность человека. Высота, замкнутое пространство, стрессовые или монотонные условия работы также могут влиять на работоспособность человека.

Субъект является “узловой” частью модели “SHEL” ЧФ. Остальные компоненты должны быть соответствующим образом адаптироваться и согласовываться с этой “узловой” частью.

Взаимосвязи между отдельными блоками модели

Субъект – объект. Вопрос взаимодействия чаще возникает, когда речь идет о системах интерфейса человека и машины, а именно: при проектировании рабочего места с учетом характеристик человеческого тела; Средств отображения информации с учетом возможностей ее усвоения; а также рычагов управления, их кодирования и размещения. Пользователь может и не подозревать о наличии дефектов в системе  “L - H” даже если они в конечном итоге приведут к катастрофе, поскольку человеку свойственно приспосабливаться к дефектам системы, что маскирует их, но не ликвидирует.

Субъект – процедуры. Имеются в виду взаимосвязи человека с такими нематериальными компонентами системы, как правила, руководства, контрольные перечни, символика и программное обеспечение ЭВМ. 

Субъект – среда. Важность взаимодействия “человек – среда” в ходе полета была установлена одной из первых. Первоначально предпринимаемые меры были направлены на адаптацию человека к соответствующим условиям среды (шлемы, летные костюмы, кислородные маски, противоперегрузочные костюмы). Позже наметилась обратная тенденция – приспособить окружающую среду к возможностям человеческого организма (системы герметизации и кондиционирования воздуха, звукоизоляция). 

Субъект – субъект. Это вид взаимодействия между людьми. Обучение персонала и проверка его профессиональной пригодности традиционно ведется на индивидуальной основе. Если каждый член производственного коллектива имеет хорошую профессиональную подготовку, то естественно сделать предположение, что и весь такой коллектив, в целом, будет действовать профессионально и эффективно. Но, к сожалению, это не всегда так, и поэтому в последнее время все больше внимания уделяется анализу сбоев в работе групп профессионалов. 

1.2. Модель Ризона

Модель Ризона поясняет, каким образом люди содействуют нарушению работоспособности сложных, взаимодействующих и хорошо защищенных систем (таких как коммерческая авиация), в результате чего происходит авиационное событие. 

Авиационная отрасль рассматривается как сложная производственная система рис. 7.2. 
Одним из основных элементов которой являются лица, принимающие решения (высший корпоративный орган компании или регламентирующий орган), которые несут ответственность за установление целей и управление имеющимися ресурсами для достижения и уравновешивания двух четко обозначенных целей: обеспечение безопасности и своевременная и эффективная перевозка пассажиров и грузов. Другим ключевым моментом является 
линейное руководство – лица, выполняющие решения, принятые высшим эшелоном руководства. Для того чтобы решения высшего эшелона и действия линейного руководства были претворены в эффективную и продуктивную деятельность, осуществляемую соответствующей рабочей силой, должны выполняться 
определенные предварительные условия. Например, оборудование должно быть в наличии и быть надежным, работники – квалифицированными, знающими и заинтересованными, условия работы – безопасными. 
Производственная деятельность должна выполняться с соблюдением мер безопасности, предусмотренных рядом руководящих документов регламентирующих летную работу и процесс ТО. 
Заключительный элемент – различные виды охраны труда или меры предосторожности, - обычно предназначен для предотвращения предвидимых телесных повреждений, ущерба или дорогостоящих перерывов в работе.

В силу специфических особенностей ошибки человека в среде технического обслуживания проявляются в форме, отличной от той, в какой это происходит в другой рабочей обстановке, например в кабине летного экипажа или в зале диспетчеров ОВД.

В противоположность «реально-временному» характеру ошибки летного экипажа, и работы диспетчера, ошибка в процессе ТО очень часто не проявляется во время ее совершения. В некоторых случаях техник, обслуживающий самолет, никогда не узнает о допущенной ошибке, потому что ее выявление может произойти через несколько дней, месяцев или несколько лет. В случае нарушения крепления диска турбины двигателя, на самолете DC-10 авиакомпании «Су-Сити» в 1989 году, предполагаемая ошибка при инспекции воздушного судна была допущена за семнадцать месяцев до происшествия.
















Рис.7.2. Модель причинной обусловленности авиационного происшествия

В сфере ТО ВС нет аналогов регистратору переговоров в кабине, самописцу полетных данных или магнитофонной записи службы ОВД, т.е. нет устройств, подробно регистрирующих процесс выполнения операций технического обслуживания. 

При ТО ошибка человека обычно проявляется в ненамеренно вызванной неисправности ВС (физической деградации или отказе), причина которой может быть объяснена действием или бездействием технических специалистов, обслуживающих его. 
Лекція № _1.8_
Тема лекції:

__________«Методы исследования человеческого фактора»___________
План лекції
1. Методы исследования человеческого фактора: наблюдение, эксперимент, опрос, тесты, социометрия, моделирование, экспертный опрос и т.д.
Содержание лекции:

1. Методы исследования человеческого фактора: наблюдение, эксперимент, опрос, тесты, социометрия, моделирование, экспертный опрос и т.д.
Метод это способ познания чего-либо: психического процесса, деятельности, качеств личности и прочих, необходимых для изучения человека. В психологии существует весьма большое количество методов и их отдельных разновидностей.

Основными методами исследования в психологии, как и в ряде других наук, являются эмпирические методы, главные из которых - наблюдение и эксперимент.
Наблюдение- это научный метод исследования, не ограниченный простой регистрацией фактов, а научно объясняющий причины того или иного психологического явления. Разделяется на житейские наблюдения и научный метод наблюдения - переход от описания факта к объяснению его внутренней сущности.
Эксперимент- это активное вмешательство исследователя в деятельность испытуемого с целью создания условий, в которых выявляется психологический факт. Лабораторный эксперимент протекает в специальных условиях с использованием специальной аппаратуры. Естественный эксперимент протекает в обычных условиях и применяется при изучении познавательных возможностей на разных возрастных этапах. Формирующий эксперимент (обучающий и воспитывающий), моделирует некоторые стороны деятельности человека.
К вспомогательным методам психологии относятся: анализ продуктов деятельности, биографический метод, близнецовый метод, социометрия, моделирование, анкетирование, прогнозирующие и диагностирующие тесты.
По Б.Г. Ананьеву в психологии выделяются четыре группы методов:
I группа - организационные методы. Они включают в себя:
- сравнительный метод (сопоставление различных групп по возрастам, деятельности и т.д.); 
- лонгитюдный метод (многократные обследования одних и тех же лиц на протяжении длительного периода времени); 
- комплексный метод (в исследовании участвуют представители разных наук; при этом, как правило, один объект изучают разными средствами. Исследования такого рода позволяют устанавливать связи и зависимости между явлениями разного типа, например, между физиологическим, психологическим и социальным развитием личности).
II группа - эмпирические методы, включающие: 
- наблюдение и самонаблюдение; 
- экспериментальные методы, психодиагностические методы (тесты, анкеты, опросники, социометрия, интервью, беседа), анализ продуктов деятельности, биографические методы.
III группа - методы обработки данных, включающие: 
- количественный (статистический) и качественный (дифференциация материала по группам, анализ) методы.
IV группа – интерпретационные методы, включающие:

- генетический (анализ материала в плане развития с выделением отдельных фаз, стадий, критических моментов и т.п.) и структурный (устанавливает структурные связи между всеми характеристиками личности) методы.
Примером экспериментального метода может служить исследование, в котором вызываются одни и те же ситуации или события и вводятся две переменные, контролируемые экспериментатором - независимая (x)- обстоятельство, которое изменяет сам исследователь, и зависимая (y)- ответы, которые дает испытуемый при изменении обстоятельств, переменные. Смысл эксперимента - установить связь между x и y в виде y = f(x). На этом построен метод Хикка- изучение времени реакции на различные ситуации. При росте числа альтернатив выбора (n) время реакции (tr) линейно растет - tr = f(n), при   n ≤ 7, так как законы в психологии носят ограниченный характер. 

Опрос, анкета могут быть устными или письменными. Устный опрос позволяет гораздо глубже проникнуть в психологию испытуемого. Письменный опрос - дает возможность использовать большее количество людей. 
Тест основывается на тщательно подобранных вопросах, чтобы максимально снизить недостоверность ответов. При выполнении теста-задания, испытуемый должен совершить определенные действия (нарисовать, вычислить, отметить, подчеркнуть), которые выявляют степень сформированности изучаемого качества.

Социометрия используется для диагностики симпатий и антипатий, статусно-ролевых отношений между участниками группы или коллектива. Позволяет выявить структуру взаимоотношений в малых группах, позиции лидеров и аутсайдеров.

Экспертный опрос – это сбор первичных данных, основанный на использовании опыта, знаний и интуиции экспертов в исследуемых областях. Эксперты – специалисты, которым известны специфические стороны изучаемого явления. В большинстве случаев экспертные интервью проводятся с представителями исполнительной и законодательной власти регионов, журналистами региональных СМИ, учеными, работниками вузов и научно-исследовательских организаций, сотрудниками негосударственных, частных экспертных или консультационных структур, членами экспертных советов и т.д. 

Модуль 2
«Психологические особенности человека»
Лекція № _2.1_
Тема лекції:

_______________«Социальная психология»_______________
План лекції
1. Социальная психология группы

2. Закономерности общения и взаимодействия

3. Ответственность: личная и групповая
Содержание лекции:
1. Социальная психология группы

Под группой понимается реально существующее образование, в котором люди собраны вместе, объединены каким-то общим признаком, разновидностью совместной деятельности или помещены в какие-то идентичные условия, обстоятельства, определенным образом осознают свою принадлежность к этому образованию.
К элементарным параметрам любой группы относятся: композиция группы (или ее состав), структура группы, групповые процессы, групповые нормы и ценности, система санкций. 
Первым из понятий, употребляемых здесь, является понятие "статус" или "позиция", обозначающее место индивида в системе групповой жизни. Термины "статус" и "позиция" часто употребляются как синонимы. 

Вторая характеристика индивида в группе – это "роль". Обычно роль определяют как динамический аспект статуса, что раскрывается через перечень тех реальных функций, которые заданы личности группой, содержанием групповой деятельности.
Важным компонентом характеристики положения индивида вгруппе является система "групповых ожиданий". Этот термин обозначает тот простой факт, что всякий член группы не просто выполняет в ней свои функции, но и обязательно воспринимается, оценивается другими. Для того чтобы эта система ожиданий была как-то определена, в группе существуют еще два чрезвычайно важных образования: групповые нормы и групповые санкции. 

В более узком смысле групповые нормы – это определенные правила, которые выработаны группой, приняты ею и, которым должно подчиняться поведение ее членов, чтобы их совместная деятельность была возможна. 
Нормы группы связаны с ценностями, так как любые правила могут быть сформулированы только на основании принятия или отвержения каких-то социально значимых явлений. Ценности каждой группы складываются на основании выработки определенного отношения к социальным явлениям, продиктованного местом данной группы в системе общественных отношений, ее опытом в организации определенной деятельности. 

Групповая сплоченность 

Второй стороной проблемы формирования малой группы является проблема групповой сплоченности. В данном случае исследуется сам процесс формирования особого типа связей в группе, которые позволяют внешне заданную структуру превратить в психологическую общность людей, в сложный психологический организм, живущий по своим собственным законам. 

Проблема групповой сплоченности опирается на понимание группы прежде всего как некоторой системы межличностных отношений, имеющих эмоциональную основу. 
2. Закономерности общения и взаимодействия

Общественные и межличностные отношения человека, раскрываются и реализуются именно в общении. Корни общения – в самой материальной жизнедеятельности индивидов. Общение же и есть реализация всей системы отношений человека.

Вне общения просто немыслимо человеческое общество. Общение выступает в нем как способ цементирования индивидов и вместе с тем как способ развития самих этих индивидов.

Естественно, что каждый вид отношений реализуется в специфических формах общения. 

Сущность принципа деятельности в том и состоит, что она тоже рассматривается не просто со стороны формы, но со стороны ее содержания. В реальной практической деятельности человека главным вопросом является вопрос не о том, каким образом общается субъект, но по поводу чего он общается. 

2.1 Структура общения 

Структура общения может быть схематично изображена следующим образом: 
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Рисунок 1.1.- Структура общения

Коммуникативная сторона общения состоит в обмене информацией между общающимися индивидами. 

Интерактивная сторона заключается в организации взаимодействия между общающимися индивидами, т.е. в обмене не только знаниями, идеями, но и действиями. 

Перцептивная сторона общения означает процесс восприятия и познания друг друга партнерами по общению и установления на этой основе взаимопонимания.
2.1.1 Суть коммуникативного процесса – не просто взаимное информирование, но совместное постижение предмета. Это возможно лишь при условии, что информация не просто принята, но и понята, осмыслена.

Сама по себе информация, исходящая от коммуникатора, может быть двух типов: побудительная и констатирующая. 

Побудительная информация выражается в приказе, совете, просьбе. Она рассчитана на то, чтобы стимулировать какое-то действие. Констатирующая информация выступает в форме сообщения, она имеет место в различных образовательных системах и не предполагает непосредственного изменения поведения, хотя косвенно способствует этому.
2.1.2 Общение как взаимодействие (интерактивная сторона общения)

Место взаимодействия в структуре общения 

Интерактивная сторона общения – это условный термин, обозначающий характеристику тех компонентов общения, которые связаны с взаимодействием людей, с непосредственной организацией их совместной деятельности. 

Каждая ситуация диктует свой стиль поведения и действий: в каждой из них человек по-разному "подает" себя, а если эта самоподача не адекватна, взаимодействие затруднено. 

Если стиль сформирован на основе действий в какой-то конкретной ситуации, а потом механически перенесен на другую ситуацию, то, естественно, успех не может быть гарантирован. 

Различают три основных стиля действий: ритуальный, манипулятивный и гуманистический. На примере использования ритуального стиля особенно легко показать необходимость соотнесения стиля с ситуацией. 

Типы взаимодействий 

Кооперация, или кооперативное взаимодействие, означает координацию единичных сил участников (упорядочивание, комбинирование, суммирование этих сил). 

Кооперация – необходимый элемент совместной деятельности, порожденный ее особой природой. Различают две основные черты совместной деятельности: 

а) разделение единого процесса деятельности между участниками; 

б) изменение деятельности каждого, т.к. результат деятельности каждого не приводит к удовлетворению его потребности. 

Что касается другого типа взаимодействий – конкуренции, то здесь чаще всего анализ сконцентрирован на наиболее яркой ее форме, а именно на конфликте. 

Основными элементами структуры конфликта являются – конфликтная ситуация, позиции участников (оппонентов), объект, "инцидент" (пусковой механизм), развитие и разрешение конфликта. Обыденное представление о том, что всякий конфликт обязательно имеет негативное значение неверно, существует две разновидности конфликтов: деструктивные и продуктивные. 

Деструктивный конфликт ведет к рассогласованию взаимодействия, к его расшатыванию. Он чаще становится независимым от причины, его породившей, и легче приводит к переходу "на личности", чем и порождает стрессы. 

Продуктивный конфликт чаще возникает в том случае, когда столкновение касается не несовместимости личностей, а порождено различием точек зрения на какую-либо проблему, на способы ее решения.

Взаимодействие как организация совместной деятельности 

Конкретным содержанием различных форм совместной деятельности является определенное соотношение индивидуальных "вкладов", которые делаются участниками. Так одна из схем предлагает выделить три возможные формы, или модели: 

1) когда каждый участник делает свою часть общей работы независимо от других – "совместно-индивидуальная деятельность" (пример – некоторые производственные бригады, где у каждого члена свое задание); 

2) когда общая задача выполняется последовательно каждым участником – "совместно-последовательная деятельность" (пример – конвейер); 

3) когда имеет место одновременное взаимодействие каждого участника со всеми остальными – "совместно-взаимодействующая деятельность" (пример – спортивные команды, научные коллективы или конструкторские бюро).
2.1.3 Механизмы взаимопонимания в процессе общения (перцептивная сторона общения) 

Поскольку человек вступает в общение всегда как личность, постольку он воспринимается и другим человеком – партнером по общению – также как личность. 
На основе внешней стороны поведения мы как бы "читаем" другого человека, расшифровываем значение его внешних данных. Впечатления, которые возникают при этом, играют важную регулятивную роль в процессе общения. Во-первых, потому, что, познавая другого, формируется и сам познающий индивид. Во-вторых, потому, что от меры точности "прочтения" другого человека зависит успех организации с ним согласованных действий. 
Однако в эти процессы включены как минимум два человека, и каждый из них является активным субъектом. Следовательно, сопоставление себя с другим осуществляется как бы с двух сторон: каждый из партнеров уподобляет себя другому. Значит, при построении стратегии взаимодействия каждому приходится принимать в расчет не только потребности, мотивы, установки другого, но и то, как этот другой понимает мои потребности, мотивы, установки. Все это приводит к тому, что анализ осознания себя через другого включает две стороны: идентификацию и рефлексию. 
Стереотипизация в процессе познания людьми друг друга может привести к двум различным следствиям. С одной стороны к определенному упрощению процесса познания другого человека; в этом случае стереотип не обязательно несет на себе оценочную нагрузку: в восприятии другого человека не происходит "сдвига" в сторону его эмоционального принятия или непринятия. Остается просто упрощенный подход. 
Во втором случае стереотипизация приводит к возникновению предубеждения. Если суждение строится на основе прошлого ограниченного опыта, а опыт этот был негативным, всякое новое восприятие представителя той же самой группы окрашивается неприязнью. 
3. Ответственность: личная и коллективная

Отве́тственность — субъективная обязанность отвечать за поступки и действия, а также их последствия.

По характеру санкций за совершаемые действия выделяют следующие виды ответственности: юридическую, материальную, моральную, политическую и др.

Ответственность — это способность влиять на ход событий. По субъекту ответственность делят на индивидуальную и коллективную, граждан и юридических лиц и т. д. В современной теории права ответственность подразделяется на два вида — позитивную и негативную. Позитивная ответственность возникает из обязанности совершать положительные, полезные для общества функции и реализуется в регулятивных правоотношениях, в которых обязанная сторона находится в положении подотчетности и подконтрольности, а негативная ответственность — в связи с совершением правонарушения правонарушителем, который подвергается за содеянное соответствующим правовым санкциям, неблагополучным для него. 
Коллективная ответственность — форма ответственности, когда за деяния, совершаемые одним или несколькими членами группы (семьи, рода, хозяйственной организации, трудового коллектива, воинского подразделения, класса или группы в учебном заведении, жителей одного населённого пункта и так далее) несёт ответственность вся эта группа целиком.

Коллективная ответственность выражается в возложении обязанностей, наказаний и поощрений на группу в целом, без учёта её структуры, роли отдельных членов в группе и их вклада в деятельность группы.

Принцип коллективной ответственности применяется обычно в тех случаях, когда более или менее сплочённая группа выступает по отношению к субъекту в единой роли и для субъекта не имеют значения взаимоотношения внутри группы (Бог — человечество, феодал — деревня, командир — подразделение, заказчик — рабочая бригада), или когда деятельность разных членов группы настолько сильно пересекается, что принципиально невозможно разграничить индивидуальную ответственность каждого. 

В настоящее время, как правило, идея коллективной ответственности воспринимается негативно, поскольку подразумевает возложение ответственности за деяние в том числе на лиц, к этим деяниям непричастных. Тем не менее, на практике коллективная ответственность применялась и применяется, в частности, в армии, учебных заведениях и местах лишения свободы.

Лекція № _2.2_
Тема лекції:

_______________«Общение»________________
План лекції
1. Общение между людьми 

2. Речевая и письменная информация

3. Основные принципы обмена информацией и общение в коллективе

4. Использование технических средств передачи и приема информации

Содержание лекции:
1. Общение между людьми 

Передача любой информации возможна лишь посредством знаковых систем. Существует несколько знаковых систем, которые используются в коммуникативном процессе, соответственно им можно построить классификацию коммуникативных процессов. Различают вербальную и невербальную коммуникации, использующие различные знаковые системы. 

Вербальная коммуникация использует в качестве знаковой системы человеческую речь, естественный звуковой язык, т.е. систему фонетических знаков, включающую два принципа: лексический и синтаксический. 
Речь является самым универсальным средством коммуникации, поскольку при передаче информации при помощи речи менее всего теряется смысл сообщения.  
Невербальная информация включает следующие основные знаковые системы: 

1) оптико-кинетическая система знаков включает в себя жесты, мимику, пантомимику. 

2) паралингвистическая система – это система вокализации, т.е. качество голоса, его диапазон, тональность. 

3) экстралингвистическая система – включение в речь пауз, других вкраплений, например покашливания, плача, смеха, наконец, сам темп речи. 

4) организация пространства и времени коммуникативного процесса выступает также особой знаковой системой, несет смысловую нагрузку как компонент коммуникативной ситуации. 

5) специфическая знаковая система, используемая в коммуникативном процессе, – это "контакт глаз", имеющий место в визуальном общении.

Совокупность этих средств призвана выполнять следующие функции: дополнение речи, замещение речи, репрезентация эмоциональных состояний партнеров по коммуникативному процессу. 

2. Речевая и письменная информация

Устная речь - это любая звучащая речь. Исторически устная форма речи первична, она возникла гораздо раньше письма. Материальной формой устной речи являются звуковые волны, т.е. произносимые звуки, возникающие в результате деятельности органов произношения человека. 
В устной речи большую роль играют место логического ударения, степень четкости произношения, наличие или отсутствие пауз. Устная речь обладает большим интонационным разнообразием, что позволяет передать все богатство человеческих переживаний, настроений и т.п. 

[image: image12]Восприятие устной речи при непосредственном общении происходит одновременно  по слуховому и зрительному каналам. Устную речь сопровождают, усиливая ее выразительность, такие дополнительные средства, как характер взгляда (настороженный или открытый и т.п.), пространственное расположение говорящего и слушающего, мимика и жесты. 


[image: image13]Необратимость, поступательный и линейный характер развертывания во времени - одно из главных свойств устной речи. Нельзя вернуться в какой-то момент устной речи еще раз, поэтому говорящий вынужден мыслить и говорить одновременно.

Устная речь может быть подготовленной (доклад, лекция и др.) и неподготовленной (разговор, беседа). 

[image: image14]Подготовленная устная речь отличается продуманностью, более четкой структурной организацией, но при этом все-таки говорящий, как правило, стремится, чтобы его речь была непринужденной, не "заученной", походила на непосредственное общение. 

[image: image15]Неподготовленная устная речь характеризуется спонтанностью. Поэтому в устной неподготовленной речи много пауз, а использование заполнителей пауз (слов типа э-э, гм) дает возможность говорящему подумать о дальнейшем. 

[image: image16]Выделяют следующие функциональные разновидности устной речи: устную научную речь, устную публицистическую речь, виды устной речи в сфере официально-делового общения, художественную речь и разговорную речь. В устной речи используются эмоционально и экспрессивно окрашенная лексика, образные сравнительные конструкции, фразеологизмы, пословицы, поговорки, даже просторечные элементы. 
Письменная речь. Письмо - это созданная людьми вспомогательная знаковая система, которая используется для фиксации звукового языка и звуковой речи. 
Письменная речь дает возможность усвоить знания, накопленные человеком, расширяет сферу человеческого общения. Читая книги, исторические документы разных времен и народов, мы можем прикоснуться к истории, культуре всего человечества. Именно благодаря письменности мы узнали о великих цивилизациях Древнего Египта, шумеров, инков, майя и др. 

[image: image17]Письмо прошло длительный путь исторического развития от первых зарубок на деревьях, наскальных рисунков до звукобуквенного типа, которым сегодня пользуется большинство людей, т.е. письменная речь вторична по отношению к устной. Буквы, используемые на письме, - это знаки, с помощью которых обозначаются звуки речи. Звуковые оболочки слов и частей слов изображаются сочетаниями букв, знание букв позволяет воспроизводить их в звуковой форме, т.е. читать любой текст. Знаки препинания, используемые на письме, служат для членения речи: точки, запятые, тире соответствуют интонационной паузе в устной речи. Это значит, что буквы являются материальной формой письменной речи. 

[image: image18]Основная функция письменной речи - фиксация устной речи, имеющая цель сохранить ее в пространстве и времени. Письмо служит средством коммуникации между людьми, когда непосредственное общение невозможно, когда они разделены пространством и временем. Развитие технического средства сообщения - телефона - уменьшило роль письма. Появление факса и распространение системы Интернет помогают преодолевать пространство и вновь активизируют письменную форму речи. 
Основное свойство письменной речи - способность к длительному хранению информации. 

[image: image19]Письменная речь разворачивается не во временном, а в статическом пространстве, что дает возможность пишущему продумывать речь, возвращаться к написанному, перестраивать текст, заменять слова и т.д. В связи с этим письменная форма речи имеет свои особенности: 

[image: image20]Письменная речь ориентирована на восприятие органами зрения, поэтому она обладает четкой структурной и формальной организацией: имеет систему нумерации страниц, деление на разделы, параграфы, систему ссылок, шрифтовые выделения и т.п. 

[image: image21]К сложному тексту можно не раз возвращаться, вдумываться в него, осмысливать написанное, имея возможность просматривать глазами тот или иной отрывок текста. 

Письменная форма является основной формой существования речи в научном, публицистическом, официально-деловом и художественном стилях.
3. Основные принципы обмена информацией и общение в коллективе
В основе эффективного обмена информацией лежат следующие принципы:
1. В ходе обмена информацией должны использоваться замечания описательного, а не оценочного характер. Описывая собственную реакцию, автор оставляет пользователю возможность выбора использовать или не использовать его так, как он считает целесообразным. Нужно избегать оценок, чтобы у клиента не было потребности занимать оборонительную позицию. 

2. Высказывания должны носить скорее конкретный, чем общий характер. Информационный обмен может оказаться деструктивным, когда он отвечает требованиям лишь одной стороны и не принимает во внимание потребностей другой стороны. 

3. Информационный обмен должен быть направлен на действия (поведение), которые адресат высказывания может каким-то образом изменить. Когда же человеку указывают на недостатки, которые, в силу объективно сложившихся обстоятельств, он не может ликвидировать, это лишь усиливает раздражение и неудовлетворенность.

4.  Обмен информацией должен проходить в нужный момент. В целом, лучше всего вызвать обратную связь сразу же, как только предоставляется возможность, после определённого действия. При этом принимается во внимание желание адресата услышать чужое мнение, поддержка со стороны окружающих, и другие факторы. 

5. Следует проверять эффективность обратной связи, чтобы проконтролировать понимание со стороны собеседника. Один из способов сделать это – добиться того, чтобы собеседник перефразировал высказывание и, таким образом, убедиться, что адресованное ему высказывание правильно понято.

6. Предусматривается, что обратная реакция должна оказать воздействие на собеседника. Поэтому адресант должен быть готов выступать как активный слушатель, поскольку, как предполагается, он только что указал на проблему своему собеседнику. 

Эффективное предоставление и получение обратной связи подразумевает наличие ряда свойств: забота, доверие, принятие, открытость и беспокойство об окружающих. Поэтому то, насколько информация при этом является оценочной, аргументированной, открытой, в конечном итоге определяется личными принципами, своего рода жизненной философией, участников этого процесса коммуникации. Несмотря на это, установление и получение обратной связи является навыком, которому можно научиться и который можно развить, используя определённые принципы. 

Термин "обратная связь" (feedback) заимствован из ракетостроения Куртом Левиным, основоположником системы интерактивного образования. Ракета, запускаемая в космос, снабжена механизмами, позволяющими отправлять сигналы назад, на Землю. На Земле аппарат управления получает сигналы, вносит корректировки, если ракета не находится в заданных координатах, исправляя её курс. Группу можно рассматривать как управляющий механизм такого типа, отправляющий такого рода сигналы в случаях, когда члены группы отходят от заданных координат, то есть, от поставленных целей. Затем человек может использовать эти сигналы обратной связи, чтобы откорректировать свой курс действий. Так, например, целью человека может быть больше узнать себя и понять, каким образом его поведение влияет на окружающих. Информация, полученная от группы, позволяет ему убедиться в правильности своего курса. Если он реагирует на критику, занимая оборонительную позицию, - например, выходя из комнаты, повышая голос, и т.п., он не достигнет своей цели. Собеседники могут помочь ему, сказав что-то в следующем роде: "Сергей, каждый раз, когда мы выражаем свою реакцию на твоё поведение, ты ведёшь себя так, что мы вынуждены удерживаться от последующих комментариев. Если ты будешь продолжать вести себя подобным образом, ты не достигнешь цели." Если Сергей реагирует на "руководство" со стороны группы, корректируя направленность своего поведения, он снова сможет приблизиться к цели. Таким образом, обмен информацией – это техника, позволяющая членам группы добиться своих целей. Он также позволяет сравнить собственное восприятие своего поведения с тем, как его воспринимают окружающие. 

В процессе предоставления информации используется ряд вербальных и невербальных средств, используя которые, человек даёт знать окружающим о своём восприятии их действий. Вызывая же реакцию со стороны окружающих, человек хочет выяснить, как окружающие воспринимают его поведение. 
Большинство людей предоставляют информацию и вызывают реакцию ежедневно, делая это неосознанно.
Процесс обмена информацией 

Процесс обмена информацией между двумя людьми проходит примерно следующим образом. Намерением одного человека (А) является предпринять определённые действия в отношении другого человека (В), который видит лишь поведение А. Между его намерением и поведением существует определённый процесс кодировки, используемый А, с тем, чтобы поведение соответствовало его намерениям. В воспринимает поведение А, интерпретирует его (используется процесс декодирования), и у него, в свою очередь, возникает потребность отреагировать на поведение А. Между намерением и действиями В вновь происходит процесс кодировки. Затем А воспринимает ответную реакцию В и интерпретирует её. Однако, если этот процесс проходит неэффективно, адресат может отреагировать так, что это оставит в недоумении отправителя сигналов. 

Хотя Процесс информационного обмена помогает человеку определить, отвечает ли его поведение намерениям, обмен информации по сути направлен скорее на поведение, а не на намерения. Намерения человека скрыты от окружающих. Если сам человек не объяснит свои намерения, окружающим остаётся лишь строить догадки относительно его намерений. Часто причиной неэффективного общения является то, что люди стремятся отреагировать на чьи-то намерения, а не на их поведение. 
Ещё в большей степени усложняет ситуацию то, что многие люди воспринимают поведение как проистекающее из плохих намерений, когда на самом деле это не так. Часто бывает сложно понять, что намерения человека изначально являются не такими, как они воспринимаются.
Ответственность за обратную связь 

В ходе отношений взаимодействия часто возникает следующий вопрос: В какой степени выполняющий действие несет ответственность за своё поведение, а адресат действия – за свою реакцию? Если человек А. ведёт себя таким образом, что это вызывает негативную обратную реакцию со стороны В., какая степень ответственности лежит на каждом из них? Некоторые люди готовы полностью взять на себя ответственность за реакцию противоположной стороны, в то время как другие совершенно отказываются признать ответственность за своё поведение. 

Так, например, человек постоянно опаздывает на собрания, что, в результате, вызывает отрицательную реакцию других членов коллектива. Он реагирует в данной ситуации, указывая сотрудникам на их нетерпимость к индивидуальным особенностям людей. Он говорит, что другие члены группы ограничивают его личную свободу, и что они возлагают на него слишком большую ответственность за эффективность работы. Этот человек утверждает, что он хочет оставаться одним из членов группы, но при этом не понимает, почему он обязательно должен приходить во время. 

В данной ситуации перед группой стоит дилемма: с одной стороны выраженные наблюдения правильны, с другой – само поведение этого человека вызывающе. Одним из способов решения проблемы может служить следующее. Следует указать на то, что лишь собственное поведение является "личным делом" человека, в то время как реакции окружающих неизменно влияют на него. И если человека волнуют окружающие, или их отношение к нему, он должен принимать во внимание их реакцию. 

Внимание к требованиям окружающих, а также к собственной оценке действий является важным моментом в ходе взаимодействия. Ответственность за собственное поведение и за последствия этого поведения – это связующее звено между отправителем и получателем информации в ходе обратной связи. Проблема состоит в том, чтобы прийти к общему соглашению относительно степени ответственности участников данного процесса. 

Характер обмена информацией между людьми, а не кибернетическими устройствами, определяется тем, что посредством системы знаков партнеры могут влиять друг на друга. Иными словами, обмен такой информацией обязательно предполагает воздействие на поведение партнера, т.е. знак изменяет состояние участников коммуникативного процесса. Коммуникативное влияние, есть не что иное, как психологическое воздействие одного коммуниканта на другого с целью изменения его поведения. Это возможно лишь при условии, что информация не просто принята, но понята и осмыслена. Суть коммуникативного процесса – не просто взаимное информирование, но совместное постижение предмета. Поэтому в каждом коммуникативном процессе реально даны в единстве деятельность, общение и познание Эффективность коммуникации измеряется именно тем, насколько удалось это воздействие. 

В-третьих, коммуникативное влияние как результат обмена информацией возможно лишь тогда, когда человек, направляющий информацию (коммуникатор), и человек, принимающий ее (реципиент), обладают единой или сходной системой кодификации и декодификации. На обыденном языке это правило выражается в словах: "все должны говорить на одном языке". 

Это особенно важно потому, что коммуникатор и реципиент в коммуникативном процессе постоянно меняются местами. Всякий обмен информацией между ними возможен лишь при условии, что знаки и, главное, закрепленные за ними значения известны всем участникам коммуникативного процесса. Только принятие единой системы значений обеспечивает возможность партнеров понимать друг друга. Поэтому у общающихся должны быть идентичны – в случае звуковой речи – не только лексическая и синтаксическая системы, но и одинаковое понимание ситуации общения. А это возможно лишь в случае включения коммуникации в некоторую общую систему деятельности.

Сама по себе информация, исходящая от коммуникатора, может быть двух типов: побудительная и констатирующая. 
Побудительная информация выражается в приказе, совете, просьбе. Она рассчитана на то, чтобы стимулировать какое-то действие. Стимуляция в свою очередь может быть различной. Прежде всего это может быть активизация, т.е. побуждение к действию в заданном направлении. Далее, это может быть интердикция, т.е. побуждение, не допускающее, наоборот, определенных действий, запрет нежелательных видов деятельности. Наконец, это может быть дестабилизация – рассогласование или нарушение некоторых автономных форм поведения или деятельности. 

Констатирующая информация выступает в форме сообщения, она имеет место в различных образовательных системах и не предполагает непосредственного изменения поведения, хотя косвенно способствует этому. Сам характер сообщения может быть различным: мера объективности может варьировать от нарочито "безразличного" тона изложения до включения в текст сообщения достаточно явных элементов убеждения. Вариант сообщения задается коммуникатором, т.е. тем лицом, от которою исходит информация. 

Поскольку человек вступает в общение всегда как личность, постольку он воспринимается и другим человеком – партнером по общению – также как личность. На основе внешней стороны поведения мы как бы "читаем" другого человека, расшифровываем значение его внешних данных (Рубинштейн, 1960. С. 180). Впечатления, которые возникают при этом, играют важную регулятивную роль в процессе общения. Во-первых, потому, что, познавая другого, формируется и сам познающий индивид. Во-вторых, потому, что от меры точности "прочтения" другого человека зависит успех организации с ним согласованных действий. 

Однако в эти процессы включены как минимум два человека, и каждый из них является активным субъектом. Следовательно, сопоставление себя с другим осуществляется как бы с двух сторон: каждый из партнеров уподобляет себя другому. Значит, при построении стратегии взаимодействия каждому приходится принимать в расчет не только потребности, мотивы, установки другого, но и то, как этот другой понимает мои потребности, мотивы, установки. Все это приводит к тому, что анализ осознания себя через другого включает две стороны: идентификацию и рефлексию. 

Стереотипизация в процессе познания людьми друг друга может привести к двум различным следствиям. С одной стороны к определенному упрощению процесса познания другого человека заставляет заменить его часто штампом, но тем не менее в каком-то смысле необходим, ибо помогает сокращать процесс познания. 
Во втором случае стереотипизация приводит к возникновению предубеждения. Если суждение строится на основе прошлого ограниченного опыта, а опыт этот был негативным, всякое новое восприятие представителя той же самой группы окрашивается неприязнью. Возникновение таких предубеждений зафиксировано в многочисленных экспериментальных исследованиях, но естественно, что они особенно отрицательно проявляют себя не в условиях лаборатории, а в условиях реальной жизни, когда могут нанести серьезный вред не только общению людей между собой, но и их взаимоотношениям. 

Особенно распространенными являются этнические стереотипы, когда на основе ограниченной информации об отдельных представителях каких-либо этнических групп строятся предвзятые выводы относительно всей группы (Стефаненко, 1987. С. 249-250). 
4. Использование технических средств передачи и приема информации
В настоящее время для передачи информации используются разнообразные средства от рупора до мегафона 

В настоящее время в среде технического обслуживания создается, передается, обрабатывается  и распространяется большой объем информации. 

Информация может быть: письменной в виде приказов указаний, распоряжений и т. п. или устной. 

Информация может поступать в виде: письменном по почте, электронном, телетайпом  и т.д. или с использованием радио и  ретрансляторов, мегафонов или обычной речи. 

При передаче информации с использованием технических средств необходимо уделять внимание на оконечные элементы (дисплеи, печатающие устройства, принтеры, факсы и т.д.) так как от качества их роботы зависит точность и понимание информации, которая передается.

При выполнении работы в малой группе информация может передаваться в письменной форме и устной. Между группами возможно использование тех же источников информации, но информация здесь должна передаваться и приниматься руководителями групп, бригад.

Передача информации устным путем может быть сопряжена с искажениями системы приема, переработки и передачи информации, а также внешними условиями передачи. Наличие шумов может существенно искажать передаваемую информацию путем наложения частот или превышения величины полезного сигнала.

Лекція № _2.3_
Тема лекції:

_____«Темперамент и характер человека»_____
План лекції
Общее понятие о темпераменте
2. Типологии темперамента

3. Темперамент и деятельность

4. Темперамент и способности человека

5. Характер
Содержание лекции:
1. Общее понятие о темпераменте

Проблема, о которой пойдет речь в данной лекции, занимает человечество уже более 25 столетий. Интерес к ней связан с очевидностью индивидуальных различий между людьми. Психика каждого человека уникальна. Ее неповторимость связана как с особенностями биологического и физиологического строения и развития организма, так и с единственной в своем роде композицией социальных связей и контактов. 
К биологически обусловленным подструктурам личности относится, прежде всего, темперамент. Когда говорят о темпераменте, то имеют в виду многие психические различия между людьми — различия по глубине, интенсивности, устойчивости эмоций, эмоциональной впечатлительности, темпу, энергичности действий и другие динамические, индивидуально-устойчивые особенности психической жизни, поведения и деятельности. Тем не менее, темперамент и сегодня остается во многом спорной и нерешенной проблемой. Однако при всем разнообразии подходов к проблеме ученые и практики признают, что темперамент — биологический фундамент, на котором формируется личность как социальное существо. 
Темперамент отражает динамические аспекты поведения, преимущественно врожденного характера, поэтому свойства темперамента наиболее устойчивы и постоянны по сравнению с другими психическими особенностями человека. Наиболее специфическая особенность темперамента заключается в том, что различные свойства темперамента данного человека не случайно сочетаются друг с другом, а закономерно связаны между собой, образуя определенную организацию, характеризующую три темперамента.

Итак, под темпераментом следует понимать индивидуально-своеобразные свойства психики, определяющие динамику психической деятельности человека, которые, одинаково проявляясь в разнообразной деятельности независимо от ее содержания, целей, мотивов, остаются постоянными в зрелом возрасте и во взаимосвязи характеризуют тип темперамента.

2. Типологии темперамента

Создателем учения о темпераментах считается древнегреческий врач Гиппократ (VXVIII в. до н.э.). Он утверждал, что люди различаются соотношением 4 основных “соков организма” — крови, флегмы, желтой желчи и черной желчи, — входящих в его состав. Исходя из его учения, самый знаменитый после Гиппократа врач античности Клавдий Гален (II в. до н.э.) разработал первую типологию темпераментов, которую он изложил в известном трактате “De temperamentum” (лат. “соразмерность”, “правильная мера”). 
Согласно его учению тип темперамента зависит от преобладания в организме одного из соков. Им были выделены темпераменты, которые и в наше время пользуются широкой известностью: сангвиника (от лат. sanguis — кровь), флегматика (от греч. phlegma — флегма), холерика (от греч. chole — желчь), меланхолика (от греч. melas chole — черная желчь). Эта фантастическая концепция имела огромное влияние на ученых на протяжении многих столетий.

Возникали самые различные типологии темпераментов. Наибольший интерес представляют те из них, в которых свойства темперамента, понимаемые как наследственные или врожденные, связывались с индивидуальными различиями в особенностях телосложения. 
На самом деле, давно известна зависимость протекания психических процессов и поведения человека от функционирования нервной системы, выполняющей доминирующую и управляющую роль в организме. Теория связи некоторых общих свойств нервных процессов с типами темперамента была предложена И. П. Павловым и получила развитие в работах его последователей.

И. П. Павлов понимал тип нервной системы как врожденный, относительно слабо подверженный изменениям под воздействием окружения и воспитания. По мнению И. П. Павлова, свойства нервной системы образуют физиологическую основу темперамента, который является психическим проявлением общего типа нервной системы. Типы нервной системы, установленные в исследованиях на животных, И. П. Павлов предложил распространить и на людей.

Каждый человек имеет вполне определенный тип нервной системы, проявления которого, т.е. особенности темперамента, составляют важную сторону индивидуально психологических различий. Конкретные проявления типа темперамента многообразны. 
Учитывая все перечисленные свойства, Я. Стреляу дает следующие психологические характеристики основных классических типов темперамента:

Сангвиник

Человек с повышенной реактивностью, но при этом активность и реактивность у него уравновешены. Он живо, возбужденно откликается на все, что привлекает его внимание, обладает живой мимикой и выразительными движениями. По незначительному поводу он громко хохочет, а несущественный факт может сильно его рассердить. По его лицу легко угадать его настроение, отношение к предмету или человеку. У него высокий порог чувствительности, поэтому он не замечает очень слабых звуков и световых раздражителей. Обладая повышенной активностью, и будучи очень энергичным и работоспособным, он активно принимается за новое дело и может долго работать, не утомляясь. 

Способен быстро сосредоточится, дисциплинирован, при желании может сдерживать проявление своих чувств и непроизвольные реакции. Ему присущи быстрые движения, гибкость ума, находчивость, быстрый темп речи, быстрое включение в новую работу. Высокая пластичность проявляется в изменчивости чувств, настроений, интересов, стремлений. Сангвиник легко сходится с новыми людьми, быстро привыкает к новым требованиям и обстановке. Без усилий не только переключается с одной работы на другую, но и в большей степени откликается на внешние впечатления, чем на субъективные образы и представления о прошлом и будущем, экстраверт.
Холерик

Как и сангвиник отличается малой чувствительностью, высокой реактивностью и активностью. Но у холерика реактивность явно преобладает над активностью, поэтому он не обуздан, несдержан, нетерпелив, вспыльчив. Он менее пластичен и более инертен, чем сангвиник. Отсюда — большая устойчивость стремлений и интересов, большая настойчивость, возможны затруднения в переключении внимания, он скорее экстраверт.

Флегматик

Флегматик обладает высокой активностью, значительно преобладающей над малой реактивностью, малой чувствительностью и эмоциональностью. Его трудно рассмешить и опечалить — когда вокруг громко смеются, он может оставаться невозмутимым. При больших неприятностях остается спокойным. Обычно у него бедная мимика, движения не выразительны и замедлены, так же как и речь. Он не находчив, с трудом переключает внимание и приспосабливается к новой обстановке, медленно перестраивает навыки и привычки. При этом он энергичен и работоспособен. Отличается терпеливостью, выдержкой, самообладанием. Как правило, он трудно сходится с новыми людьми, слабо откликается на внешние впечатления, интраверт.

Меланхолик

Человек с высокой чувствительностью и малой реактивностью. Повышенная чувствительность при большой инертности приводит к тому, что незначительный повод может вызвать у него слезы, он чрезмерно обидчив, болезненно чувствителен. Мимика и движения его невыразительны, голос тихий, движения бедны. Обычно он неуверен в себе, робок, малейшая трудность заставляет его опускать руки. Меланхолик неэнергичен и ненастойчив, легко утомляется и мало работоспособен. Ему присуще легко отвлекаемое и неустойчивое внимание, и замедленный темп всех психических процессов. Большинство меланхоликов — интраверты.
3. Темперамент и деятельность
Продуктивность работы человека тесно связана с особенностями его темперамента. Так, особая подвижность (реактивность) сангвиника может принести дополнительный эффект, если работа требует смены объектов общения, рода занятий. Может создаваться ложное представление, что люди инертные не имеют преимуществ ни в каких видах деятельности, но это неверно: именно они особенно легко осуществляют медленные и плавные движения. 
Советы Р. М. Грановской: полезно контролировать деятельность холерика как можно чаще, в работе с ним недопустима резкость, несдержанность, так как они могут быть вызвать отрицательную ответную реакцию. В то же время любой поступок его должен быть требовательно и справедливо оценен. При этом отрицательные оценки необходимы лишь в очень энергичной форме и настолько часто, насколько это требуется для улучшения результатов его работы или учебы. 
Перед сангвиником следует непрерывно ставить новые, по возможности интересные задачи, требующие от него сосредоточенности и напряжения.

Флегматика нужно вовлечь в активную деятельность и заинтересовать. Он требует к себе систематического внимания. Его нельзя быстро переключать с одной задачи на другую. 
В отношении меланхолика недопустимы, не только резкость, грубость, но и просто повышенный тон, ирония. О поступке, совершенном меланхоликом, лучше поговорить с ним наедине. Он требует особого внимания, следует вовремя хвалить его за проявленные успехи, решительность и волю. Отрицательную оценку следует использовать как можно осторожнее, всячески смягчая ее негативное воздействие. Меланхолик — самый чувствительный и ранимый тип. С ним надо быть предельно мягким и доброжелательным.

Можно считать уже твердо установленным, что тип темперамента у человека — врожденный, от каких именно свойств его врожденной организации он зависит, еще до конца не выяснено. Врожденные особенности темперамента проявляются у человека в таких психических процессах, которые зависят от воспитания, социальной среды и способности управлять своими реакциями. Поэтому конкретная реакция на ситуацию может определяться как влиянием характерных отличий нервной системы, так и являться следствием обучения и профессионального опыта. Однако пределы возможного развития определены врожденными свойствами нервной системы. Профессиональный отбор помогает выделить претендентов с наиболее подходящими характеристиками для данной специальности.

4. Темперамент и способности человека

Человек, обладающий любым типом темперамента, может быть способным и неспособным — тип темперамента не влияет на способности человека, просто одни жизненные задачи легче решаются человеком одного типа темперамента, другие — другого. 
От темперамента человека зависят:

· скорость возникновения психических процессов (например, скорость восприятия, быстрота мышления, длительность сосредоточения внимания и т.п.);

· пластичность и устойчивость психических явлений, легкость их смены и переключения;

· темп и ритм деятельности;

· интенсивность психических процессов (например, сила эмоций, активность воли):

· направленность психической деятельности на определенные объекты (экстраверсия или интроверсия).

С точки зрения психологов, четыре темперамента — лишь одна из возможных систем для оценки психологических особенностей (существуют и другие, например, «интроверсия — экстраверсия»). 
Современная наука видит в учении о темпераментах отголосок еще античной классификации четырех типов психического реагирования в сочетании с интуитивно подмеченными типами физиологических и биохимических реакций индивидуума.

В настоящее время концепцию четырех темпераментов подкрепляют понятиями «торможение» и «возбуждение» нервной системы. Соотношение «высокого» и «низкого» уровней для каждого из этих двух независимых параметров дает некую индивидуальную характеристику человека, и, как результат. — формальное определение каждого из четырех темпераментов. 

Выясняется, что человек включается в решение постепенно, постепенно уменьшается число ошибок и время решения одной задачи. Тогда говорят, что «работоспособность растет». Затем наступает максимум (плато), далее работоспособность падает до нуля (отказ от решения, отдых). Полагается, что у каждого человека такая кривая повторяется периодически, это и есть его индивидуальная характеристика. Если случайно выбранных людей поместить в один и тот же поток задач, то их кривые работоспособности распадутся на четыре группы. Эти четыре типа кривых в точности соответствуют четырем темпераментам:

· быстрый подъем — высокое и короткое плато — быстрый спад (холерик);

· умеренно быстрый подъем — умеренно высокое и короткое плато — умеренно быстрый спад (сангвиник);

· медленный подъем — низкое и длинное плато — медленный спад (флегматик);

· очень медленный подъем — высокий всплеск в середине и возврат к низкой точке — и потом медленный спад до нуля (меланхолик).

Итак, темперамент представляет собой наиболее общую формально-динамическую характеристику индивидуального поведения человека.
5. Характер
Словом "характер" обозначается совокупность стержневых психических свойств человека, накладывающих отпечаток на все его действия и поступки, тех свойств от которых, прежде всего, зависит, как ведет себя человек в различных жизненных ситуациях. 
Зная характер человека, мы можем предвидеть, как он поступит в таких-то обстоятельствах и чего следует ждать от него. Если же индивидуальность человека лишена внутренней определенности, если его поступки зависят не столько от него самого, сколько от внешних обстоятельств, мы говорим о "бесхарактерном" человеке. 
Психические свойства личности, из которых слагается характер и которые позволяют с известной вероятностью предугадать поведение человека при определенных условиях, называются чертами характера. Мужество, честность, инициативность, трудолюбие, добросовестность, трусость, лень, скрытность - примеры различных черт характера. Считая, что один человек обладает мужеством, а другому свойственна трусость, мы тем самым говорим, что следует ожидать от того и другого при столкновении с опасностью. Указывая на инициативность человека, мы хотим этим сказать, какое отношение к новому делу следует ожидать от него. 
Темперамент сам по себе не может быть плохим или хорошим; может быть лишь хорошее или плохое умение владеть своим темпераментом, использовать его. В отношении же к характеру мы постоянно пользуемся выражениями "хороший характер", "плохой характер". Это показывает, что словом "характер" мы обозначаем те особенности человека, которые непосредственно отражаются в его поведении, от которых зависят его поступки, которые поэтому имеют прямое жизненное значение. Многие из черт характера мы всегда оцениваем как положительные - мужество, честность, добросовестность, скромность, другие - как отрицательные - трусость, лживость, безответственность, хвастовство и т.д. 
Характер проявляется как в целях, которые человек себе ставит, так и в средствах или способах, которыми он эти цели осуществляет. Личность человека, по словам Энгельса, характеризуется не только тем, что он делает, но и тем, как он это делает. Два человека могут выполнять одно и то же дело и преследовать при этом одну и ту же цель. Но один будет работать с энтузиазмом, "гореть" тем, что он делает, тогда как другой будет работать добросовестно, но равнодушно, руководствуясь лишь холодным сознанием долга. И это различие в том, как два человека выполняют одно и то же дело, нередко имеет глубокое характерологическое значение, отражая устойчивые особенности индивидуальности этих двух людей. 
Характер человека прежде всего определяется его отношением к миру, к другим людям, к своему делу и, наконец, к самому себе. Это отношение находит свое сознательное выражение в мировоззрении человека, в его убеждениях и взглядах и переживается человеком в его чувствах. Отсюда понятна тесная связь характера с мировоззрением и убеждениями человека. Из твердых убеждений рождается ясность целей, которые человек себе ставит, а ясность целей является необходимым условием последовательности действий. Характер связан со всеми сторонами психической жизни. Чертами характера могут быть индивидуальные особенности и познавательных процессов, и чувств, и воли, если только они приобретают существенное значение в психическом складе данного человека, если они влияют на его линию поведения, определяют свойственный ему способ действия. 
Анализ отдельных черт характера и их классификация составляют одну из самых сложных задач психологии. Здесь мы укажем на некоторые важнейшие группы черт характера. 

Во-первых, наиболее общие черты характера, образующие психический склад личности. Таковы, например, следующие важнейшие черты: принципиальность, последовательность, мужество, честность, дисциплинированность, активность. 

Во-вторых, черты, в которых выражается отношение человека к другим людям. Сюда входят такие черты, как общительность (и противоположная ей черта - замкнутость), откровенность (и противоположная ей скрытность), чуткость, способность к товарищескому отношению (та черта, которая имеется в виду, когда говорят о человеке: "он хороший товарищ"), вежливость и целый ряд других. 

В-третьих, черты, выражающие отношение человека к самому себе. Таковы: чувство собственного достоинства, скромность (и противоположные ей - самомнение, заносчивость), обидчивость, застенчивость (которая иногда бывает результатом большой скромности, а иногда - результатом большого самолюбия), эгоцентризм (т.е. наклонность постоянно иметь в центре внимания себя и свои переживания), эгоизм (т.е. наклонность заботиться по преимуществу о своем личном благе) и другие. 

В-четвертых, черты, выражающие отношение человека к труду, к своему делу. Сюда входят: инициативность, настойчивость, трудолюбие (и противоположная черта - лень), любовь к преодолению трудностей (и противоположная черта - боязнь трудностей), добросовестность, аккуратность и другие. 
Характер еще менее, чем какие-либо другие качества личности, является врожденным и неизменным свойством. Черты характера не только проявляются в действиях и поступках, они и образуются, формируются в них. 
Лекція № _2.4_
Тема лекції:

_______________«Память человека»_______________
План лекції
1. Память человека

2. Виды памяти

3. Процессы памяти

4. Клаустрофобия и физический доступ
Содержание лекции:
1. Память человека

Память – это отражение предметов и явлений действительности в психике человека в то время, когда они уже непосредственно не действуют на органы чувств.

Память включает такие процессы как: запоминание, сбережение, забывание и воспроизведение. Запоминание связано с усвоением и накоплением индивидуального опыта.

2. Виды памяти

Виды памяти разделяются по таким принципам: 

1) в зависимости от того, что запоминается и воспроизводится, какая деятельность преобладает, память разделяют на: двигательную, эмоциональную, образную, словесно – логическую;

2) по продолжительности закрепления и сохранения материала – на кратковременную (иконическую и оперативную) и долговременную;

3) в зависимости от того, как процессы памяти связаны с целями и способами деятельности - на непроизвольную и произвольную;

4) по  осознанию (пониманию) места материала памяти – на смысловую и механическую.

Кратковременная память характеризуется быстрым запоминанием материала, немедленным его воспроизведением и коротким сроком сохранения. 

Непосредственная (иконическая) память – в ней хранится почти вся информация, поступившая в какой – то момент времени на органы чувств, но хранится недолго: всего несколько секунд. Непосредственное запоминание – это как фотография объектов, воздействующих на органы чувств.

Выделяют также оперативную память – запоминание и возобновление информации в меру необходимости в достижении цели конкретной деятельности или отдельных операций. Долговременная память базируется на долгосрочной функции памяти, характеризуется длительным сбережением и последующим использованием информации в деятельности человека. 

Произвольная память состоит в запоминании и возобновлении без специальной цели его запоминать или вспоминать.

Непроизвольная память – это запоминание и возобновление, когда человек ставит перед собою цель запомнить, когда возникает потребность в умышленном заучивании.

Смысловая память – связана с осмыслением содержания запоминаемого материала. Механическая память действует в случаях, когда не достигается понимание заучиваемого материала, а умышленное или неумышленное запоминание вещей, которые до конца не осмысливаются.

3. Процессы памяти

Процессы памяти необходимо рассматривать в их единстве, к ним относятся

Запоминание – это процесс закрепления образов восприятия, воображения, мышления, действий, переживаний и связей между ними с приобретенным раньше опытом. Процесс запоминания происходит в трех формах: отображения, произвольного и непроизвольного запоминания.
Что же лежит в основе любого эффективного запоминания?

· Желание. Для того чтобы запомнить информацию, нужно хотеть это сделать: иметь четкое и осознанное намерение, ставить задачу запомнить.

· Осознание. Для чего вам пригодится запоминаемая информация, как и когда вы будете ее использовать.

· Установление связей. Для того чтобы запомнить информацию, нужно установить связь с уже имеющимися у вас знаниями или опытом. Другими словами, каждую новую единицу информации нужно обязательно связать с чем-то. Если никакой связи не установлено, то отыскать ее в недрах своей памяти будет очень сложно. Чем больше связей между двумя мыслями или фактами вы установите, тем выше вероятность того, что вы вспомните одну информацию при помощи другой.

· Яркие впечатления. Если вы хотите, чтобы запоминание произошло быстрее, а следы хранились как можно дольше, любую информацию нужно постараться сделать такой, чтобы она выглядела как яркое впечатление.

· Хорошее внимание. Без внимания нет запоминания. 80% неуспеха в запоминании имеют отношение к недостаточно хорошему вниманию. Поэтому надо, во-первых, выработать в себе навыки концентрации внимания, а во-вторых, не забывать его вовремя включать.
Сбережение – процесс удержания в памяти сведений, полученных в ходе приобретения опыта. В большой степени он зависит от качества и глубины запоминания, использования материала памяти в своей деятельности. Без использования материал памяти постепенно забывается.

Воспроизведение – процесс извлечения информации, хранящейся в памяти. Воспроизведение может быть преднамеренным (произвольным) и непреднамеренным (непроизвольным). Экспериментально показано, что в условиях общения человека с другими людьми воспроизведение бывает более полным и точным по сравнению с воспроизведением в условиях индивидуальной деятельности.

Забывание – процесс, противоположный сбережению, и проявляется он в том, что актуализация забытых образов или мыслей затрудняется или становится вообще невозможной (рис.2.6).

Уровень памяти зависит от тренировки, умения запоминать и вспоминать, от наличия опыта преодоления трудностей.
Герман Эббингауз (Эббингхауз; нем. Hermann Ebbinghaus; 24 января 1850 года — 26 февраля 1909 года) — немецкий психолог-экспериментатор. Занимался изучением закономерности запоминания, для чего разработал метод бессмысленных слогов.
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Рис. 2.6.  Кривая забывания Эббингауза
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Рис. 2.7. Зависимость поддержания запомненной информации
Эббингауз установил, что: 

- основное «забывание» происходит в период, следующий непосредственно за заучиванием — в этот период теряется наибольший объем материала. 

- осмысленный материал запоминается в 9 раз быстрее (Эббингауз выучивал текст “Дон-Жуана” Байрона и равный по объему список бессмысленных слогов).

- с увеличением повторений скорость заучивания уменьшается. Это значит, что 20 повторений за день не будут намного эффективнее, чем 15.

- заучивание в целом эффективнее заучивания по частям. То есть эффективнее учить стихотворение в целом, чем по отдельным частям.

- «эффект края» — явление, которое состояло в том, что элементы, находившиеся в начале и конце, запоминались быстрее, чем элементы, находившиеся в середине;

- если испытуемый знает, что выученный материал ему пригодится, он запоминает его лучше. 

Эти закономерности были дополнены: профессионал, получив новую информацию по своей предметной области, встраивает ее в уже сформированный в его сознании контекст и запоминает гораздо лучше, чем посторонний человек.

Режимы повторения для наилучшего запоминания:
Если есть два дня:
первое повторение — сразу по окончании чтения;

второе повторение — через 20 минут после первого повторения;

третье повторение — через 8 часов после второго;

четвёртое повторение — через 24 часа после третьего.


Если нужно помнить очень долго:
первое повторение — сразу по окончании чтения;

второе повторение — через 20-30 минут после первого повторения;

третье повторение — через 1 день после второго;

четвёртое повторение — через 2-3 недели после третьего;

пятое повторение — через 2-3 месяца после четвёртого повторения
3.3. Продуктивность памяти

Продуктивность памяти характеризуется объемом и быстротой запоминания материала, длительностью сохранения, готовностью и точностью воспроизведения. Продуктивность памяти – это динамическая характеристика.
 Эффектив​ность памяти зависит:
1. От целей запоминания (насколько прочло, долго человек хочет запомнить). Если цель — выучить, чтобы сдать экзамен, то вскоре после экзамена многое забудется, если цель — выучить надолго, для будущей профессиональной деятельности, то информация мало забывается.

2. От приемов заучивания. Приемы заучивания бывают:

а) механическое дословное многократное повторение — работает механическая память, тратится много сил,

времени, а результаты низкие. Механическая память — это память, основанная на повторении материала без его осмысливания;

б) логический пересказ, который включает: логическое осмысление материала, систематизацию, выделение главных логических компонентов информации, пересказ своими словами — работает логическая память (смысловая) — вид памяти, основанный на установлении в запоминаемом материале смысловых связей. Эффективность логической памяти в 20 раз выше, лучше, чем у механической памяти;

в) образные приемы запоминания (перевод информации в образы, графики, схемы, картинки) — работает образная память. Образная память бывает разных типов: зрительная, слуховая, моторно-двигательная, вкусовая, осязательная, обонятельная, эмоциональная;

г) мнемотехнические приемы запоминания (специальные приемы для облегчения запоминания).
Кроме того, на продуктивность памяти еще влияет еще ряд субъективных и объективных причин. К субъективным причинам относятся: интерес человека к информации, выбранный тип запоминания, применяемые приемы запоминания, врожденные способности, состояние организма, предшествующий опыт, установка человека. 
К объективным факторам, влияющим на продуктивность памяти относятся: характер материала, его количество, наглядность, ритмичность, осмысленность и понятность, его связность и особенности обстановки, в которой происходит заучивание. Продуктивность памяти наиболее ярко проявляется в производственной и учебной деятельности.

Скорость. Выделяют скорость запоминания и скорость воспроизведения. Запоминание происходит с разной скоростью. Здесь главный фактор – тип нервной системы, (сангвиник или холерик – высокая скорость, но не на долго, флегматик – замедленно, но на долго, меланхолик – с трудом)

Точность отражает способность человека точно сохранять и воспроизводить информацию. Точность зависит от типа нервной системы (сангвиник точно, флегматик и холерик не очень, меланхолик – медленно и с ошибками.)
Оценить память человека, по одному какому - либо ее признаку нельзя. Однако продуктивность памяти – как общий суммарный эффект, определяется рядом ее качеств, таких как: объем памяти; быстрота запоминания; длительность сохранения; точность воспроизведения и узнавания. 

Наиболее ценное качество памяти – это ее готовность, под которой подразумевается способность человека быстро извлекать из памяти то, что ему требуется в данный момент времени, легкость воспроизведения сведений, необходимых в каждом конкретном случае. 

Усвоение – это понимание и запоминание систем понятий, обеспечивающие возможность активного их использования.

Продуктивность памяти – это ее динамичная характеристика. На нее влияют многие причины, среди которых в первую очередь надо указать вид запоминания.

Наименее продуктивным является механическое запоминание, наиболее продуктивным – смысловое (логическое): их продуктивность относятся друг к другу примерно как 1: 25. 

Причины, влияющие на продуктивность памяти:

а) Объективные:
- обстановка; количество материала; характер материала: ритмичность; наглядность; понятность; связанность; осмысленность.

б) Субъективные:
- состояние организма; интерес; установка; предшествующий опыт; тип запоминания.

Хорошей является лишь память с высокоразвитым смысловым запоминанием, опирающимся на помощь механического запоминания. 

4. Клаустрофобия и физический доступ

Клаустрофобия – это психическое расстройство, при котором человек испытывает сильный беспричинный страх, находясь в тесных или замкнутых помещениях, а также при большом скоплении людей. 
Клаустрофобия – это боязнь замкнутого пространства. Ее приступы возникают внезапно, человек не в состоянии ими управлять. Начинающаяся паника приводит к тому, что впоследствии человек боится уже и самого страха перед тесными помещениями. 
Именно поэтому люди, страдающие клаустрофобией, боятся находиться в маленьких и тесных помещениях, в вагонах метро и в лифте, в небольшой ванной комнате или туалете, в каюте корабля или поезда, - из-за того, что у них может начаться приступ клаустрофобии. 
Приступ обычно сопровождается наглядными реакциями вегетативной нервной системы – сухостью во рту, тремором тела (дрожью), сильным сердцебиением, учащенным дыханием. Страх вызывает повышенную выработку адреналина надпочечниками, поэтому возникает головокружение и темнеет в глазах.
Это заболевание довольно часто наблюдается у  шахтеров, переживших на личном опыте «заточение» в результате обвалов, у подводников, ставших свидетелями аварий субмарин, у людей, оказавшихся под руинами зданий вследствие землетрясений, военных действий или террористических актов, военных, побывавших в плену. Нередко клаустрофобия присутствует у обычных граждан, которые ощущают приступы панического страха в замкнутых пространствах или тесных помещениях, например: кабинках лифтов, метрополитене.

Согласно данным исследований, проведенных с применением критериев DSM-IIIR, у взрослого населения заболеваемость клаустрофобией составляет приблизительно у мужчин от 5 до 15%, у женщин от 10 до 25% (Robinsetal).

В случаях, когда человек с клаустрофобией своевременно не обращается к специалистам и не проходит необходимого лечения, его расстройство переходит в хроническое заболевание. При хронической форме жизнь больного становится полностью зависимой от страха: сужается круг его интересов, уменьшаются социальные контакты, он становится замкнутым, пассивным и нередко пребывает в состоянии депрессии.
На фоне тяжелой формы данного психического расстройства часто развиваются заболевания внутренних органов, ведь индивид лишает себя того, что делает жизнь жизнью: хобби и увлечения, здоровый азарт, страстные чувства и самое главное – движение.
Повышение аэродинамического качества ВС сопряжено с уменьшением миделевых сечений его элементов (фюзеляжа, крыла, ниш шасси и.т.д.). Количество же оборудования, устанавливаемого на ВС постоянно возрастает, следовательно возрастает и его плотность размещения при стремлении сохранить или увеличить полезные объемы для размещения топлива и полезной нагрузки. 

Все это приводит к тому, что ТО агрегатов и систем ВС сопряжено с работой в небольших замкнутых объемах, вызывающих скованность движений, низкий уровень освещенности, неудобный подход, неудобную позу при работе. Все это может привести к быстрой утомляемости, снижению бдительности, пропуску операций   возникновению ошибочных действий и, как следствие к возникновению клаустрофобии.
Лекція № _2.5_
Тема лекції:

_______________«Мотивация и демотивация»_______________
План лекції
1. Что такое мотивация? Формы мотивации

2. Материальные и нематериальные формы мотивации

3. Демотивация. Формы демотивации. Применение мотивации

4. Методы определения потребностей сотрудников

5. «Давление» со стороны членов коллектива

6. Вопросы «культуры»

Содержание лекции:

1. Мотивация и демотивация

Все, что человек делает, является осознанным. Однако осознанность проявляется порой не в элементах действия, а в общем характере, направленности его трудовой деятельности.

Поступки людей всегда имеют причины, даже если другим, а иногда и им самим эти причины трудно понять. 

Мотивация - это разница между тем, что человек может делать и тем, что он делает реально.

Мотивация является результатом совокупности потребностей, то есть каких-либо нужд, испытываемых личностью.

Потребность – это недостаток субъекта в чем – либо конкретном, а мотив – обоснование решения на удовлетворение или не удовлетворение указанной потребности в данной объективной и субъективной среде.

Одной из главных особенностей потребностей является их предметность. 
Потребности присущие человеку можно разделить на базовые, производные и высшие.
Базовые потребности – это потребности в материальных условиях и условиях жизни, общении, познании, деятельности и отдыха.

Производные потребности человека формируются на основе базовых. К ним относятся эстетические потребности, потребности в обучении.

Высшие потребности включают, прежде всего, потребности в творчестве и творческом труде.

Поскольку деятельность человека всегда направлена на устранение той или иной нужды, потребности постоянно меняются. Необходимо учитывать, что у
человека может быть сразу несколько потребностей. В единицу времени доминирует та потребность, которая наиболее важна для человека в данный момент времени.
Однако зачастую приходится сталкиваться с ситуациями, когда сотрудники вдруг потеряли интерес к тому, что совсем недавно их увлекало, - наступила демотивация.

Демотивация проходит ряд стадий. В начале человека, теряющего интерес к работе, охватывает тревога, которая сопровождается удивлением, недоумением: кто виноват в происходящем - он сам, руководство, система управления? 
Если не происходит коррекции и причины де мотивации не устраняются, наступает следующая стадия - игнорирование. На этой стадии, как отмечают психологи, человек явно демонстрирует недовольство текущей ситуацией.  
На стадии саботажа подчиненный интересуется поиском другого места. Руководитель может заметить, что сотрудник лишь создает видимость работы, просиживая рабочее время в интернете либо занимаясь другими посторонними делами. На последней стадии потеря мотивации начинает наносить ощутимый материальный вред компании: де мотивированный сотрудник срывает сроки и планы, теряет клиентов и т.п. 

В чем причина де мотивации?

Чтобы эффективно мотивировать подчиненных, руководителю необходимо определить, какие потребности для них актуальны, и обеспечить удовлетворение потребностей сотрудников при условии их успешной профессиональной деятельности. 

В основе любой деятельности лежит потребность, которая психологически проявляется как мотив, который может реализоваться в цепи психологически изменяющихся интересов, желаний, убеждений и установок. 
Взаимоотношение указанных компонентов дает возможность выделить непосредственные и опосредованные интересы. 
Непосредственные интересы связаны, прежде всего, с эмоциональной привлекательностью деятельности, направленной на соответствующий объект.
Опосредованные интересы возникают в результате деятельности. В них перевешивает компонент разума. Оба вида этих интересов тесно связаны между собой.

Количественными характеристиками интересов являются их широта, глубина и стойкость.

Широта интересов определяется количеством объектов, сфер деятельности, которые имеют для личности стойкую значимость. 

Глубина интересов показывает степень проникновения личности в содержание  исследуемого объекта. Поверхностные знания в различных отраслях деятельности приводит к дилетантству.

Стойкость интересов выражается в продолжительности сохранения относительно интенсивного интереса. 

Широта, стойкость и глубина интересов полной мерой отражают направленность развития возможностей личности.  

3. Мотивация и демотивация действий. Направленность личности. Давление со стороны членов коллектива
3.1. Мотивация и демотивация действий
Все, что человек делает, является осознанным. Однако осознанность проявляется порой не в элементах действия, а в общем характере, направленности его трудовой деятельности.

Поступки людей всегда имеют причины, даже если другим, а иногда и им самим эти причины трудно понять. 

Мотивация - это разница между тем, что человек может делать и тем, что он делает реально.

Мотивация является результатом совокупности потребностей, то есть каких-либо нужд, испытываемых личностью.

Потребность – это недостаток субъекта в чем – либо конкретном, а мотив – обоснование решения на удовлетворение или не удовлетворение указанной потребности в данной объективной и субъективной среде.

Одной из главных особенностей потребностей является их предметность. 
Потребности присущие человеку можно разделить на базовые, производные и высшие.
Базовые потребности – это потребности в материальных условиях и условиях жизни, общении, познании, деятельности и отдыха.

Производные потребности человека формируются на основе базовых. К ним относятся эстетические потребности, потребности в обучении.

Высшие потребности включают, прежде всего, потребности в творчестве и творческом труде.

Поскольку деятельность человека всегда направлена на устранение той или иной нужды, потребности постоянно меняются. Необходимо учитывать, что у человека может быть сразу несколько потребностей. В единицу времени доминирует та потребность, которая наиболее важна для человека в данный момент времени.







Модель мотивации поведения через потребности
Однако зачастую приходится сталкиваться с ситуациями, когда сотрудники вдруг потеряли интерес к тому, что совсем недавно их увлекало, - наступила демотивация.

Демотивация проходит ряд стадий. В начале человека, теряющего интерес к работе, охватывает тревога, которая сопровождается удивлением, недоумением: кто виноват в происходящем - он сам, руководство, система управления? 

Если не происходит коррекции и причины демотивации не устраняются, наступает следующая стадия - игнорирование. На этой стадии, как отмечают психологи, человек явно демонстрирует недовольство текущей ситуацией.  
На стадии саботажа подчиненный интересуется поиском другого места работы. Руководитель может заметить, что сотрудник лишь создает видимость работы, просиживая рабочее время в интернете либо занимаясь другими посторонними делами.

На последней стадии потеря мотивации начинает наносить ощутимый материальный вред компании: демотивированный сотрудник срывает сроки и планы, теряет клиентов и т.п. 

В чем причина демотивации?

Чтобы эффективно мотивировать подчиненных, руководителю необходимо определить, какие потребности для них актуальны, и обеспечить удовлетворение потребностей сотрудников при условии их успешной профессиональной деятельности. 

Базовым инструментом выявления мотивов подчиненного служит интервью. Интервью, обнаруживающее ведущие мотивы трудовой деятельности, основано на использовании так называемых проективных вопросов.
Проективные вопросы - вопросы, не имеющие прямого, личного отношения к интервьюируемому. Их использование позволяет избежать социально приемлемых ответов, а, следовательно, можно получить достоверные ответы, содержащие истинные мотивы, которые побуждают сотрудника вести себя в профессиональной деятельности так, а не иначе. 
Проективные вопросы составлены так, что человек отвечает на них, объясняя поведение, действия, побуждения других людей. Причем он это делает в режиме ограниченного времени и называет то, что соответствует его жизненному опыту (не обязательно то, что он бы сделал сам).

Анализируя ответы на эти вопросы, руководитель получает так называемую карту мотиваторов (от трех до шести основных мотиваторов, которые воздействуют на человека на данном этапе его жизни). Мотиваторы - это факторы, повышающие эффективность работы и (или) удовлетворенность, потому что отвечают внутренним потребностям (мотивам), которые в настоящий момент частично или полностью не удовлетворены, а значит, требуют удовлетворения.   

Зная ведущие мотивы подчиненного руководитель способен, с высокой долей вероятности, предположить,  чем вызвана демотивация. 
Результаты мониторинга четко покажут руководителю, чем именно в наибольшей степени довольны и недовольны его подчиненные: психологическим климатом, стилем руководства, собственным рабочим местом, компенсационным пакетом, средствами ведения деятельности и т.д. 
В основе любой деятельности лежит потребность, которая психологически проявляется как мотив, который может реализоваться в цепи психологически изменяющихся интересов, желаний, убеждений и установок.  

Взаимоотношение указанных компонентов дает возможность выделить непосредственные и опосредованные интересы.  

Непосредственные интересы связаны, прежде всего, с эмоциональной привлекательностью деятельности, направленной на соответствующий объект.   

Опосредованные интересы возникают в результате деятельности. В них перевешивает компонент разума. Оба вида этих интересов тесно связаны между собой.

Количественными характеристиками интересов являются их широта, глубина и стойкость.

Широта интересов определяется количеством объектов, сфер деятельности, которые имеют для личности стойкую значимость. 

Глубина интересов показывает степень проникновения личности в содержание  исследуемого объекта. Поверхностные знания в различных отраслях деятельности приводит к дилетантству.

Стойкость интересов выражается в продолжительности сохранения относительно интенсивного интереса. 

Широта, стойкость и глубина интересов полной мерой отражают направленность развития возможностей личности.  

3.2. Направленность личности 

Направленность  – одна из основных сторон личности, которая характеризует ее мотивационную сферу. 

Другими словами, направленность – это стержень ее структуры, определяющий ее инициативу в поведении.

Под направленностью подразумевают систему доминирующих мотивов. Различают три основные виды направленности: направленность на взаимодействие, направленность на задание (деловая направленность) и направленность на себя (личная направленность).

Направленность на взаимодействие наблюдается в тех случаях, когда поступки человека определяются потребностью в общении, желанием поддержать добрые взаимоотношения с коллегами.

Направленность на задание, или деловая направленность, отражает перевес мотивов, которые порождаются деятельностью: интерес к процессу труда, безусловное стремление к освоению новых навыков и умений. 

Направленность на себя, или личная направленность, характеризуется перевесом мотивов достижения личного благополучия, стремлением подтвердить личное первенство и престиж.

3.3. Давление со стороны членов коллектива, конформизм 

Нахождение в одной группе с другими людьми предполагает, что человек должен придерживаться каких-то правил поведения: представлять, как поступать правильно, как неправильно, как проявлять или сдерживать себя. 
Существование любой малой группы предполагает подчинение ее членов определенным требованиям, правилам и нормам поведения. 
Групповые нормы – это сложившаяся в группе система требований, определяющая поведение ее членов.
С теми, кто нарушает групповые нормы, в группах содержатся допустимые пределы санкций. 
Группы оказывают давление (воздействие) на отклоняющихся от нормативного поведения членов с тем, чтобы обеспечить достижение своих целей, сохранение себя как целого, выработку «реальности» для соотнесения с ней своих мнений, определение своего отношения к социальному окружению.

Групповое давление — едва ли не самый сильный способ воз​действия на поведение человека в рамках коллектива, и, оказав​шись в одиночестве, он часто уступает последнему, даже если прав, поскольку в противном случае давление может перерасти в откры​тое принуждение. 
Мир для человека таков, каким он себе его представляет. Часто он оценивает справедливость этих представлений на основе того, что они разделяются другими. 
В зависимости от своего характера и других личных качеств люди по-разному относятся к нормам поведения и групповому давлению. Вероятность признать ту или иную ценность или выбрать ту или иную позицию зависит от степени приверженности ей, доверия ее носителям, уверенности в себе, твердости убеждений. 

Обычно пози​ции легче формируются и изменяются у молодежи, поскольку в ее систему ценностей легче внести новое.

Одни полностью их принимают и честно стремятся им соответ​ствовать; другие, хотя внутренне и отвергают, на практике придер​живаются их, чтобы не потерять расположение коллектива, однако лишь до того момента, пока это выгодно; третьи их не принимают внутренне и не стараются этого скрывать.
3.3. Конформизм и его роль в управлении коллективом
Силу и влиятельность коллектива во многом придает конфор​мизм (от лат.  — подобный, схожий) его членов, т.е. безого​ворочное принятие ими существующего порядка вещей, господству​ющих в группе мнений, приспособление к ним на основе отказа от самостоятельных мыслей и действий.

В основе конформизма лежит страх испортить отношения с кол​лективом, быть отторгнутым им, подвергнуться исключению из него — остракизму, что в древности, например, вело к неминуемой гибели.

Степень конформизма зависит от определенности и сложности решаемой задачи, положения человека в группе, значения группы для него. Так, индивиды с высоким статусом подвержены меньшему давлению, а чем привлекательнее группа для человека, чем ближе ему общие цели, тем он больше подчиняется ей.

С точки зрения интересов коллектива в целом конформизм имеет немало положительных сторон:
- обеспечивает выживаемость в кри​тические моменты;

- облегчает организацию совместной деятельности людей;

- избавляет от раздумий, как себя вести, придавая поведению стандартность в обычных ситуациях и предсказуемость в нестандарт​ных;

- облегчает интеграцию индивида в коллективе.

Без конформизма не может быть сплоченного коллектива, и поэ​тому новички, прежде чем будут приняты в него, проходят проверку на преданность ему, т.е. на способность к конформистскому поведе​нию. И если таковая отсутствует, человек, вряд ли сможет найти в коллективе для себя место.

На конформизм влияет возможность принимать самостоятель​ные решения и свободно высказывать свои суждения: если человек действует под постоянным надзором и контролем, а его мнение никем не поддерживается, он скорее будет делать то, что от него требуют.

Конформизм зависит и от размера самого коллектива — наибо​лее силен он в первичных группах, особенно триадах, в которых все постоянно находятся на виду друг у друга.
4. Вопросы «культуры» производства 
Составляющие культуры производства таковы: технологическая и исполнительская дисциплина, профессиональный и образовательный уровень персонала, технологическая подготовка производства и достойная заработная плата: голодный, плохо одетый работник не думает о культуре производства — у него в голове другие проблемы.
Один из основных параметров культуры производства — технологическая дисциплина. Исполнитель-работник — обязан делать все в строгом соответствии с требованиями: именно теми инструментами, на том оборудовании, теми приемами, которые записаны в технологическом процессе.

Другая составляющая — технологическая подготовка производства, его оснащенность. Технологический процесс предусматривает оборудование, оснастку, инструмент, требования к рабочему месту. 

Теперь о профессионализме. Это квалификация и производственный опыт. Человек должен быть обучен и уметь на практике исполнить то, чему обучен. 
В советские времена за каждым молодым рабочим, молодым специалистом закреплялся шеф-наставник, который передавал ему свой богатый производственный опыт. Сегодня в связи с финансовыми затруднениями традиции наставничества, преемственности так ослабли, что есть опасения их потерять. Альтернатива системе наставничества сегодня — тот «золотой запас», те кадровые рабочие предприятия, которые работают на серьезных сдаточных заказах. 

И о зарплате. Она должна быть такой, чтобы с работника можно было спросить. В 70-е годы родились движение за звания «Отличник качества», «Бригада отличного качества», «Коллектив отличного качества», движение за право работать с личным клеймом по доверенности ОТК. В Положении были прописаны требования и к внешнему виду рабочего, и к его рабочему месту. Это и материально стимулировалось.

И сегодня, если руководитель понимает важность вопроса и находит возможность хоть как-то стимулировать это движение, он использует этот рычаг и для повышения уровня культуры производства, и для повышения качества труда и продукции завода.

Лекція № _2.6_
Тема лекції:

«Ошибки человека, классификация и мероприятия по их предупреждению»
План лекції
1. Причины совершения ошибок авиаперсоналом инженерно-авиационной службы
2. Модели и теории ошибочных действий

3. Последствия ошибок (несчастные случаи) их избегание и исправление. Стратегии предупреждения ошибок авиаспециалистов 
Содержание лекции:
1. Причины совершения ошибок авиаперсоналом инженерно-авиационной службы

В инженерной психологии и эргономике под ошибкой подразумева​ют либо действие человека-оператора, не предусмотренное нормативно - технической документацией, либо пропуск действия, либо правильное действие, выходящее за пределы отведенного времени.
Ошибка человека при  ТО может быть двух основных видов. 

В первом случае ее результатом является конкретная неисправность ВС, которой не было до начала проведения ТО. Результатом ошибки второго вида – не выявление нежелательного или небезопасного состояния при выполнении ТО, цель которого как раз и состоит в обнаружении такого состояния. 
Причиной этих ошибок могут быть скрытые недостатки (недостаточная профессиональная подготовка, нехватка выделенных ресурсов или инструментов, необходимых для ТО, дефицит времени и т. п.),  а также плохое -  с точки зрения эргономики – конструктивное выполнение инструментов, неполные документация или руководства и т. д.

Анализ ошибок показывает, что они являются следствием недостаточной подготовки АС и низкого уровня дисциплины. Большинство ошибок допускают авиационные специалисты, работающие с AT не более 5 лет. 
Определенный дефицит времени при подготовке ВС к полету и повышение качества подготовки привели к необходимости использования сложных и многочисленных средств наземного обслуживания.

В обслуживании авиационной техники занято большое число людей различных специальностей и различного уровня квалификации.

Все специалисты, участвующие в подготовке, взаимодействуют не только с авиационной техникой, но и между собой, образуя так называемые малые группы.

Качество обслуживания систем и устранения в них неисправностей зависит от многих причин определяемых рядом факторов, таких, как: мотивация, моральное состояние, дефицит времени, загруженность информацией и т.д.

Среди основных причин ошибок человека можно выделить такие, как:

- неудовлетворительная подготовка или низкая квалификация обслуживающего персонала; 

- следование обслуживающим персоналом неудовлетворительным процедурам ТО или эксплуатации;

- плохие условия работы, связанные, например, с плохой доступностью к оборудованию, теснотой рабочего помещения или условиями внешней среды;
- неудовлетворительное оснащение необходимой аппаратурой и инструментами;

- недостаточное стимулирование специалистов по ТО, не позволяющее достигнуть оптимального уровня качества их работы и пр. 

Низкий уровень интереса к работе и морального состояния может проявляться в случаях неправильного распределения функций в эргатической системе обслуживания, а именно:

- когда от низкоквалифицированного оператора требуется обслуживание оборудования высокой квалификации;

- когда от высококвалифицированного оператора требуется обслуживание оборудования низкой квалификации.

В обоих случаях увеличивается число ошибок, время простоя оборудования, частота применения запасных частей, а также уменьшается уровень готовности оборудования к обслуживанию и  его работоспособность.
2. Модели и теории ошибочных действий
Ошибка — это результат действия, совершенного неточно или неправильно, вопреки плану, но самое главное, что результат, который получен, не соответствует  намеченному или заданному.

Ошибка предполагает выбор и ответственность. Субъект, выполняющий профессиональную деятельность в сложной системе, должен предвидеть последствия и необходимость нести ответственность за полученные результаты. Ошибка относится к области морали, следовательно необходимо использовать аппарат психоанализа.
Концепция ошибки должна строиться на основе представлений о нормальном функционировании, которое определяется позитивно. Сама ошибка должна определяться только негативно. Разумеется, если речь идет о нежелательном происшествии, а не о положительных последствиях ошибки. Тогда название ”ошибка” будет неточным. 

В определении понятия ошибки решающее значение имеет время: ошибочное действие уже совершено, то есть оно всегда в прошлом. 

Для расследования причин ошибок необходимы соответствующие (в том числе и психологические) методики.

Представление о системе психических процессов может стать основой для анализа ошибок. 
Ошибки восприятия — не успел обнаружить, не сумел различить, не узнал; памяти — забыл, не успел запомнить, не сумел удержать в памяти, сохранить; мышления — не понял, не успел схватить, не предусмотрел, не разобрался; внимания — не сумел удержать, не успел охватить всего, быстро устал.

Ошибка и страх. Страх и переживание вины выходят за пределы ситуации, где совершена ошибка. Переживание вины за прошлые ошибки должно предупредить ошибки в настоящем. 

Опыт не может возникнуть из одних только знаний правил. Попытки исполнения действия в соответствии с правилами обязательно влекут за собой ошибки. Ошибка здесь - результат активности по освоению границ, пределов, внутри которых результат может считаться нормальным. В ошибках проявляется разница между вербальными формулировками и двигательным исполнением. Такого рода ошибки обязательны - они источник опыта любого человека.

Но после достижения определенного профессионального уровня профессиональное развитие прекращается. Специалист достиг своего потолка. Если сложность задач выше, этого потолка — специалист не может действовать также успешно, как при решении простых задач. Но это начало деградации. Субъект больше не в состоянии работать на достигнутом уровне сложности. Это именно та ситуация, когда можно сказать, что “на ошибках учатся не все”, “на ошибках учатся не всегда”. Новичок может оставаться на месте, не развиваясь, не двигаясь вперед из-за того, что группа не доверяет ему. 
Изо дня в день выполняя простые задачи, новичок не имеет возможности накапливать опыт. Крайние, экстремальные ситуации чрезвычайно редки, поэтому не может быть речи о накоплении опыта действий в экстремальных ситуациях. По отношению к ним всякий выступает, как новичок. Но это в смысле опыта действий, знаний результата. Профессионал отличается уверенностью и силой, умением держать ситуацию под контролем.

Здесь можно поставить вопрос о других составляющих исполнения: переживание вины за совершенную ошибку. Чувство вины присуще не всем. По крайней мере, чувство вины возникает не по всякому поводу. Деятельность, профессия должны представлять ценность для индивида. 
Окружающие люди должны представлять ценность для человека, тогда он прислушается к их мнению по поводу полученного результата. В противном случае индивид будет продолжать делать ошибки, несмотря на замечания и критику значимых окружающих людей. 
В нормальных условиях, в позитивном случае именно социальный контроль является основой формирования профессионального опыта. Ошибка — социальная оценка, критика — осознание способа выполнения — поиск нового — обучение — изучение пределов своих возможностей — совершенствование. Роль ближайшей трудовой группы: контроль за исполнением, коррекция и реакция, разбор ошибок. Группа наказывает индивида за совершенную ошибку. Индивид стремится к вершинам профессионального мастерства.

Влияние ошибки на формирование профессионального опыта и совершенствование действия: через преодоление ошибок к мастерству. Высший профессионализм предполагает высокую требовательность специалиста к себе, критическое отношение к совершенным ошибкам, усиление контроля за действием после допущенной ошибки. Опыт — это не только высокое качество исполнительных действий, но и пристальный контроль за исполнением. 
Присутствие членов команды делает контроль еще более пристальным, поскольку любая ошибка влечет за собой упреки, насмешки, издевательства. Другие социально-психологические аспекты: оценки и мнения окружающих имеют важнейшее значение для профессионального становления специалиста. 
Формирование профессионала в группе: навыки выполнения профессиональной деятельности формируются под действием групповых норм. Большое влияние может оказывать только один человек — значимый другой. Особенно важно присутствие значимого другого для новичка. Однако, остаются случаи, когда ошибки ничему не учат.
3. Типы ошибок в заданиях на ТО АТ 
Перед выполнением какой-либо формы ТО в организации по ТО ВС проходит дефектацию с целью обнаружения дефектов, неисправностей и  повреждений. Кроме этого, изучается бортовой журнал ВС и его формуляры, с тем, чтобы выяснить какие были отмечены отказы и неисправности, к чему они привели, способ их устранения   и какие характеристики имеет система или ВС после восстановления летной годности. 

На основании изучения документации ВС и регламента по технической эксплуатации данного ВС определяется объем работ который необходимо выполнить на ВС. После этого распределяются работы по специальностям: по самолету и двигателям, по авионике, и т.д. Далее разрабатываются отдельные карты-наряды для соответствующих смен и бригад. Составляются карты-наряды для производственных бригад, которые получает бригадир. Он распределяет членов бригады по выполнению конкретной работы. Эти работы должны выполняться в соответствии с технологическими картами. В них расписаны наименование работы, необходимое количество специалистов, инструмент и приспособления, расходный материал, требования к демонтажу и монтажу агрегатов и блоков, параметрам регулировки, наличия рабочей жидкости и т.д.

В заданиях могут встречаться ошибки, связанные с не учетом модификации ВС, использование не технического языка, не знание составителем особенностей технологического процесса в данной организации. Наличие средств механизации и их характеристики, используемого помещения и т д. 

Излишнее эмоциональное напряжение может быть также вызвано помехами, источники которых лежат в самой деятельности технического состава. Такими источниками помех являются: одновременная работа нескольких специалистов на одном рабочем месте, кратковременное отвлечение на выполнение операций других специалистов, работающая аппаратура и др.

Наиболее опасными помехами являются кратковременные отвлечения от выполнения своей непосредственной работы. При достаточно высоком темпе работы подобная ситуация приводит к сильным нервным напряжениям, что может стать причиной неправильного действия - внесенные ошибки.

Внесенные ошибки: как правило, это ошибки, для которых трудно установить причину их возникновения, т.е. определить, возникли ли они по вине человека или же связаны с оборудованием.

Ошибки человека можно распределить по трем уровням (рис.2.5) и на каждом уровне возможно предупреждение ошибок.

Например, на уровне I можно предотвратить ошибки человека; на уровне II можно избежать нежелательных последствий ошибок, корректируя неправильное функционирование системы вследствие ошибок, внесенных по вине человека; на уровне III можно исключить повторное возникновение тех или иных ситуаций, приводящих к ошибкам человека.
4. Автоматизация и внедрение вычислительной техники

В настоящее время при ТО и инспекции ВС уже применяются довольно много автоматических систем, но они в какой – то мере отдалены от техников, непосредственно работающих на ВС.

Все виды планирования и отчетности в настоящее время осуществляется с помощью электронных средств. Другие виды деятельности, такие как контроль за использованием инструмента и инвентаря, проектирование инструментов с помощью ЭВМ.

Большинство изготовителей ВС или уже имеют, или разрабатывают электронные версии своих руководств по ТО. В таких случаях техник, вместо того чтобы в поисках нужной информации перелистывать страницы руководства, может искать ее в памяти компьютера. 

Причем каждое ВС, поступающее на различные виды ТО, могло бы иметь электронный паспорт, в котором могут быть отражены почти все вопросы, связанные с производством (когда, где, кто выполнял те или иные виды работ, кто являлся поставщиком и т. д.), испытаниями (какие получены реальные характеристики ВС и его систем, на каких режимах, в каких условиях и т. п.) и эксплуатацией самого ВС ( какие виды ТО выполнялись, где, кем; выполнялся ли ремонт ВС и т.д.) какие инциденты, аварии происходили с ВС и их причины, способы их устранения), выполненные доработки, налет, количество взлетов и посадок и т. д. Здесь же должны  присутствовать регламент технического обслуживания (РТО), технологические указания по выполнению ТО, технологические карточки и т. п.
Наличие такой электронной версии паспорта ВС позволит исполнителю любого вида ТО быстро, в полном объеме, качественно и безошибочно ознакомиться с предысторией эксплуатации данного ВС и внести очередную информацию о выполненных работах, не прибегая к бумажной работе на которую, в настоящее время, тратится до 25% времени работы. 

При дальнейшем повышении степени автоматизации и внедрении усовершенствованных систем автоматизированного ТО ВС следует иметь в виду, что если эти системы будут проектироваться без учета возможностей и ограничений человека-оператора, то они могут стать источником ряда новых проблем и больше затруднят работу технического персонала, обслуживающего ВС, чем помогут ему. 

Серьезность ошибок, допускаемых при ТО, варьируется в широком диапазоне – от простых ошибок до ошибок, ведущих к отказу всей системы.
5. Последствия ошибок (несчастные случаи). Исключение и исправления ошибок. Стратегии предупреждения ошибок авиаспециалистов

5.1. Последствия ошибочных действий авиаперсонала ИАС

 Следствием ошибок личного состава ИАС являются неисправности авиационной техники, обусловленные неполным и некачественным  выполнением регламентов ТО, неполным или некачественным устранением выявленных дефектов, некачественным ремонтом АТ и т.д. 

Информация об ошибках специалистов ИАС определяется из актов расследования, карточек учета неисправностей записей средств объективного контроля, прочих документов, содержащих сведения о причинах возникновения отказов АТ, приводящих к авиационным событиям или инцидентам.

Наиболее характерными последствиями ошибок ИТС являются:
- усложнение пилотирования ВС экипажем;
- выход значений отдельных параметров за пределы ограничений;
- разрушение крепежных элементов;
- деформация блоков и узлов;
- повреждение элементов бортовой электрической сети;
- пожары;
- неустойчивая связь или ее отсутствие;
- частичные или полные отказы ФС ВС;
- ложная информация о состоянии систем или навигационной обстановки;
- потеря герметичности гидравлической кислородной и воздушной систем.
Как видно, последствия ошибок неравнозначны. В одних случаях они приводят к задержке вылета и выполнения полетного задания, в других - к поломкам AT, а иногда и к АП.
5.3. Стратегии  предупреждения ошибок авиаспециалистов
Предложены три класса стратегий воздействия на ошибки в процессе ТО ВС. Каждый из них определяется с точки зрения метода воздействия на ошибки:

А.Снижение частоты ошибок

Стратегии этого класса предназначены для непосредственного воздействия на источник самой ошибки. Примерами таких стратегий являются: облегчение доступа к обслуживаемым изделиям, улучшения освещения в зоне выполнения работ и улучшение подготовки обслуживающего технического персонала. 

Б. Перехват ошибок

Под перехватом ошибки понимается, что ошибка уже совершена и делается попытка «перехватить» ее до вылета ВС в рейс. Примерами таких стратегий являются: контрольные проверки правильности выполнения какой-либо задачи ТО, проводимые после ее решения; проверки, подтверждающие правильность выполнения отдельных операций, необходимых для решения данной задачи; функциональные и эксплуатационные испытания, проводимые после решения конкретной задачи ТО.

В.Терпимость к ошибкам

Терпимость к ошибкам - это способность системы реагировать на ошибку без катастрофических (или даже серьезных) последствий. В случае ТО ВС терпимость к ошибкам может обеспечиваться как конструкцией самого судна, так и структурой системы его ТО. Примерами являются: установка на ВС многократно резервированных систем и программа проверки конструкции ВС, предусматривающие несколько возможностей распознать усталостную трещину до того, как она достигнет опасных размеров.

Для разработки мероприятий по повышению качества ТО технологические ошибки технического персонала сгруппированы в 3 вида, в зависимости от их влияния на эксплуатационную надежность технической системы ВС (Табл.2). 
Таблица 2. Распределение условной вероятности ошибки исполнителей по видам технологических операций

	Вид технологических операций ТО
	Условная вероятность ошибки исполнителей

	1. Контроль и диагностирование АТ
	0,25-0,29

	2. Устранение повреждений и отказов изделий АТ     
	0,28-0,34

	3. Некачественное ТО АТ
	0,38-0,46


В таблице 2  представлено распределение условной вероятности ошибок технического персонала в зависимости от сгруппированных видов технологических операций по ТО ВС.

Как показывает анализ качества ТО изделий АТ, основными ошибками технического персонала являются:

- некачественное обслуживание поршневых двигателей / регулировочные работы;
- не полный объем работ по ТО при низких температурах (не проведен слив конденсата, не осуществлен контроль работы системы подогрева карбюратора и суфлирования);

- не правильное использование инструментов и их оставление в самолете  

- некачественное обслуживание шасси реактивных ВС ;

- не своевременное выполнение бюллетеней указаний ;

- не выполнение регламентированных работ по ТО и др.

Установлено, что при формировании программ ТО изделий АТ необходимо корректировать периодичность и методы ТО ВС с учетом возможностей (качества работы) инженерно – технического состава.

Таким образом, технический персонал представляет собой часть системы, которая должна быть учтена при выработке общей концепции ТО АТ. Изучение ошибок технического персонала и разработка конкретных рекомендаций, способствующих обеспечению качества технического обслуживания изделий АТ, является неотъемлемой частью работ направленных на сохранение летной годности ВС и поддержание требуемой надежности сложных авиационных эргатических систем.

ICАО предлагает рассмотреть три подхода к снижению частоты ошибок специалистов ИАС:

1. Данные, характеризующие процесс ТО, должны быть упорядочены таким образом, чтобы изучая их можно было видеть, как характеристики человека влияют на этот вид деятельности: 

при изучении ошибки человека с теоретической точки зрения много внимания уделяется классификации ошибок.  Если не установлена понятная всем связь между имеющимися в теории вариантами классификации ошибок и возможностью влиять на частоту их появления с помощью организационных мер, предпринимаемых в «реальном мире» ТО, то для тех кто работает в этом мире, разница между видами ошибок не имеет практического значения.

Кроме классификации ошибок, можно также классифицировать и стратегии их предотвращения.

2. Следует уменьшить недооценку учета психологических аспектов в сфере ТО:

большинство работ, проведенных в области, особенно в авиации, было направлено на улучшение непосредственного сопряжения человека с системой. Снижение частоты ошибок было главным направлением этой деятельности.

Преследуя цель – снизить частоту АС по причине ТО, психологи должны выйти за рамки проблем индивидуального взаимодействия «человек-машина» и взять на вооружение подход, основанный на анализе коллективных систем. Например, есть два главных этапа анализа ошибки:

- цель первого из них – анализ способствующих факторов – является выяснение причин ошибок;

- целью второго является анализ стратегии вмешательства – имеет целью определения таких изменений в ВС или системе его ТО, которые бы эффективно способствовали предотвращению ошибок в процессе ТО.

3. Следует разработать методы и средства, помогающие конструкторам ВС и руководящим работникам в области ТО применять более аналитический подход к проблемам, связанным с ошибкой человека: 

Проектирование устройств, обеспечивающих взаимодействие человека со сложной бортовой системой ТО, представляет собой задачу, требующую больших аналитических способностей и знаний о познавательных  способностях человека, чем те, которые приобретает инженер – специалист по ТО за годы работы. И хотя степень участия специалистов – практиков в анализе ошибок, совершаемых при ТО растет, нельзя упускать из виду тот факт, что огромный объем аналитических исследований и большое количество административных мероприятий осуществляются конструкторами ВС, составителями руководств, преподавателями в области ТО и руководящим составом подразделений, выполняющих ТО. Таким образом можно рассчитывать на поддержку специалистов различных научных дисциплин, которые помогут лучше понять присущие им возможности и ограничения.
Обеспечение безошибочного обслуживания ВС является актуальной проблемой. Предупреждение ошибок летного и инженерно-технического состава является важнейшим слагаемым поддержания высокого уровня безопасности полетов. Особое внимание следует обратить на факторы, влияющие на безопасность технического обслуживания AT, а также на требования к психофизиологическим свойствам авиационного специалиста.
Основным направлением в предупреждении ошибок ИТС является анализ причин их возникновения и разработка мероприятий по их предупреждению. 

Анализ основных ошибочных действий авиационных специалистов, изучение передового опыта эксплуатации, результатов психофизиологических и инженерно – психологических исследований показывает, что основными мероприятиями по их предупреждению должны быть следующие:
- изучение психофизиологических особенностей труда специалистов и причин допускаемых ими ошибок;
- совершенствование учебной и тренажерной базы для повышения знаний конструкции и правил эксплуатации АТ, обеспечения работ высокого качества;
- организация проведения тренажей с учетом особенностей конструкции обслуживаемой AT;
- рациональное планирование работ и своевременное осуществле​ние контроля за качеством их выполнения;
- совершенствование процесса технической учебы;
- совершенствование эксплуатационно-технической документации и организации выполнения всех видов работ.
Изучение психофизиологических особенностей труда авиационных специалистов и причин допускаемых ими ошибок включает в себя:
- тщательное изучение документов, регламентирующих работу ИТС;
- ознакомление с медицинскими документами, личными делами, журналом старшего инженера и другими документами;
- беседы с отдельными авиационными специалистами, их женами, врачами;
- наблюдение за работой отдельных специалистов и проведение хронометража;
- разборы полетов;
- выявление причин, способствующих ошибкам.
Для предупреждения ошибок из-за нерационального режима отдыха должна проводиться разъяснительная работа с личным составом и членами их семей, руководящий состав обязан знать лиц, склонных к употреблении спиртных напитков. Перед допуском специалистов к проведению работ на AT должен проводиться контроль состояния здоровья.
Возросшая сложность эксплуатации AT предъявляет все большие требования к профессиональным знаниям авиационных специалистов, мастерству каждого из них. Для совершенствования навыков безошибоч​ного обслуживания AT наряду с обычными занятиями по технической подготовке используются тренажи, цель которых - показать технологический процесс выполнения работ на AT. 

Лекція № _2.7_
Тема лекції:

____«Факторы, влияющие на качество работы»_____
План лекції
1. Зависимость качества обслуживания от мотивации, морального состояния, спешки и временного ограничения, загруженности информацией. 

2. Состояние здоровья: усталости и употребление алкоголя, медицинских препаратов и наркотиков

Содержание лекции:
1. Зависимость качества выполняемой работы от мотивации, морального состояния, спешки и временного ограничения, загруженности информацией

Качество обслуживания систем и устранения в них неисправностей зависит от многих причин и определяется рядом факторов, таких, как интерес к работе или мотивация, моральное состояние, дефицит времени, загруженность информацией и т.д.
С другой стороны, качество обслуживания это безошибочное выполнение операций отдельных операций. 
Еще в 1908 году психологи Роберт Йеркс (Robert M. Yerkes) и Джон Додсон (John Dillingham Dodson) показали, что для наилучших результатов наиболее благоприятен средний уровень мотивации. Этот эффект был назван в их честь законом Йеркса-Додсона.

Было установлено, что существует оптимальный уровень мотивации, при котором необходимая деятельность выполняется лучше всего для данного субъекта и ситуации (рис.1.4).

При повышении уровня мотивации увеличивается уровень активности и напряжения, возникают нежелательные эмоциональные реакции, что ведет к снижению эффективности деятельности. Например, могут начать расти негативные чувства: страх, тревога и т. д., мешающие нормальному функционированию организма. Следовательно, высокий уровень мотивации не всегда является наилучшим.

Уровень мотивации, при котором деятельность выполняется максимально успешно, называется оптимумом мотивации. 
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Рис. 1.4. Зависимость эффективности труда от уровня мотивации
Высокий моральный дух – это такое психологическое состояние человека, которое побуждает его активно участвовать в работе группы и направлять всю свою энергию на выполнение ее задач.
 Зависимость качества выполняемой работы от спешки и временного ограничения, загруженности информацией
Выполнение заданного объема работ, а тем более, вновь появившиеся в процессе подготовки требует нормативного времени их выполнения. В ряде случаев исполнитель ставится в такие условия, когда он обязан выполнить эти работы в ограниченные сроки или пытается их выполнить ускоренно. Эти действия нежелательны так как связаны с нарушением стереотипа работы, а стало быть, с возможностью их выполнения некачественно или пропуску отдельных операций.

Загруженность человека избытком информации или ее изменением в процессе выполнения работы также приводит к возможности допущения ошибок или временному прекращению данного вида деятельности, чтобы мысленно вернуться для ее продолжения.  
В тех случаях, когда человек чувствует личную ответственность, понимает опасность положения, число случайных ошибок уменьшается. 

К принципиальным особенностям человека как элемента эргатической системы относятся адаптация к условиям труда, индивидуальность, чувствительность к эмоциональным воздействиям, способность к утомлению и отдыху, возможность появления ошибок и др.
2. Состояние здоровья: усталости и употребление алкоголя, медицинских препаратов и наркотиков
Для сохранения нормальной деятельности нервной системы и всего организма большое значение имеет полноценный сон. Великий русский физиолог И. П. Павлов указывал, что сон - это своего рода торможение, которое предохраняет нервную систему от чрезмерного напряжения и утомления. Сон должен быть достаточно длительным и глубоким. Если человек мало спит, то он встает утром раздраженным, разбитым, а иногда с головной болью.

Определить время, необходимое для сна, всем без исключения людям нельзя. Потребность во сне у разных людей неодинакова. В среднем эта норма составляет около 8 часов. 
Систематическое недосыпание приводит к нарушению нервной деятельности, снижению работоспособности, повышенной утомляемости, раздражительности.

Утомление – это состояние человека, вызванное работой. К физическому утомлению приводят динамические и статические нагрузки. Умственное утомление вызывается нагрузкой на органы чувств сильным напряжением внимания, осознанием ответственности.

Чрезмерные нагрузки могут привести к переутомлению. Чувство усталости – это сигнал о необходимости отдыха. При умственной деятельности усталость менее выражена, чем при физической. Чаще всего она выражена снижением интереса к работе. В этом случае есть вероятность развития нервно-психического перенапряжения. В случае легкой степени переутомления достаточно перерыва в работе, сна и отдыха чтобы восстановить силы. При тяжелой степени переутомления требуется длительное прекращение работы и соответствующее лечение. 
Стресс – это неспецифическая реакция организма в ответ на какое – нибудь негативное влияние. В соответствии с концепцией Ганса Селье существует некоторое «нормальное» или «оптимальное» состояние организма, а стрессоры (скажим раздражители или ситуации, вызывающие у человека-оператора состояние стресса) способствуют отклонению от этого нормального состояния. Обычно, стресс представляет собой попытку организма или адаптироваться к новым условиям, либо устранить их и вернуться к нормальному состоянию в кратчайшее время. Различают следующие виды стрессов.

Бытовые стрессы возникают в жизни человека (например, развод или  смерть родственника). 

Стрессы из-за влияния окружающей среды связаны с конкретной деятельностью людей и происходят чаще в результате действия таких факторов как температура, шум, влажность, освещенность и вибрация.

Информационные стрессы связаны с психологическими и эмоциональными особенностями решаемого задания с принятием решения.

Известен закон Йоркеса-Додсона (рис.2.0) который определяет связь между уровнем работоспособности людей в зависимости от степени возбуждения и в момент, когда любое увеличение возбуждения негативно влияет на решение задачи.

Нервная система выполняет в организме роль распорядителя, «отдает приказы» к работе, задает ее темп и ритм, обеспечивает выполнение движения, приспосабливает функции всех органов к характеру и интенсивности мышечной деятельности. 
Все эти функции под влиянием алкоголя нарушаются.

Иллюзорность подъема физических сил после употребления алкоголя была доказана на опытах с ручным динамометром. Несмотря на ощущение прилива сил, показатели динамометрии значительно снижаются. 

Выяснено, что алкоголь снижает работоспособность на 16—17 %, при этом утомление наступает раньше обычного. Особенно резко снижается работоспособность у лиц (даже после принятия небольших доз спиртных напитков), профессиональная деятельность которых требует высокого внимания и умственного напряжения. Так, у наборщиков и машинисток результативность работы снижается на 15—20 %, а количество ошибок возрастает до 30%, хотя в результате общего возбуждения, притупления чувства усталости, снижения контроля над процессом утомления у опьяневшего человека создается ощущение бодрости, полноты сил.  Снижение работоспособности под влиянием алкоголя связано с нарушением основных процессов в центральной нервной системе.   

Установлено, что чем сложнее работа, тем меньшая доза алкоголя нарушает и тормозит ее и нередко является причиной производственного травматизма, 
Виновники несчастных случаев на производстве часто находятся в состоянии легкого опьянения, незаметного для окружающих, у них нарушаются координация движений и реакции организма. 

Многочисленные исследования ученых убедительно доказывают, что даже незначительная доза спиртного отрицательно сказывается на силе, точности и быстроте выполнения тех или иных движений.

Например, сравнили результаты стрельбы из винтовки до и после употребления небольших доз алкоголя. Оказалось, что до употребления алкоголя в фигуры попало 86 % выпущенных пуль, а после того, как стрелки употребили алкоголь, в фигуры попало лишь 20 % выпущенных пуль. 

Отрицательно сказывается алкоголь на работоспособности людей умственного труда: разрушается интеллект, утрачивается активность, инициатива, труд не приносит радости, наступает постоянное утомление и пр. Таким образом, алкоголь приводит к физическому и психическому вырождению личности.
Подсчитано, что у тех, кто имеет привычку выпивать по выходным дням, производительность труда в понедельник снижается на 10-13% и возвращается к обычному уровню лишь во вторник. После праздников выработка может упасть на 25-30%.
Как видно из рисунка 1.5 после употребления алкоголя концентрация его в крови достигает максимума по истечении примерно одного часа, при этом уровень работоспособности снижается на 20%. По истечении примерно 3-х часов уровень работоспособности возрастает примерно на 10%, а концентрация алкоголя уменьшается на 0,02%.
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Рис.1.5. Изменения концентрации алкоголя в крови (---) и психомоторной деятельности (- - -) под влиянием приема 120-150 граммов 40-градусной водки

Надежность операторов снижается и после приема различных лекарственных и успокаивающих средств. 
Так, в Германии от 10 до 20 % ДТП связывают с приемом водителями лекарств. В Австрии и Швеции около 15 % водителей, по вине которых произошли ДТП, в течение 24 ч до этого принимали какое-либо успокаивающее средство.

Поэтому при использовании этих препаратов оператор должен быть освобожден от работы или временно переведен на другую, не связанную с обслуживанием авиационной техники.

Наркотики – это, по своей сути, яды. Влияние наркотиков и их действие зависит от величины дозы. Небольшое количество действует возбуждающе (усиливает активность). Большое количество действует успокаивающе (подавляет активность). Еще большее количество наркотиков действует как яд и может убить. 

Это справедливо для любого наркотика. Просто у каждого своя доза, будь то кофе, мышьяк или метамфетомин.

Наркотики блокируют все ощущения, как приятные, так и нежелательные. И, хотя наркотики могут иметь кратковременный желаемый результат в случаях, когда нужно справиться с болью, они уничтожают способности и живость ума и затуманивают мысли.
Лекція № _2.8_
Тема лекції:

« Риски в процессе трудовой деятельности человека»
План лекції
1. Понятие риска

2. Определение и устранение рисков
3. Борьба с авариями

Содержание лекции:
1. Определение и устранение рисков, влияющих на качество выполнения работ по ТО АТ и безопасность полетов ВС
При анализе безопасности функционирования технической системы, характеристики ее надежности не дают исчерпывающей информации. 
Следовательно, расширение анализа надежности, включение в него рассмотрения последствий, ожидаемую частоту их появления, а также ущерб, вызываемый потерями оборудования и человеческими жертвами, и является оценкой риска.
Риск — предполагаемое событие, способное принести кому-либо ущерб или убыток.
 2. Определение и устранение рисков
Количественная оценка риска - это отношение числа тех или иных неблагоприятных последствий к их возможному числу за определенный период. 
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где  n i - количество неблагоприятных последствий, происшедших по одной группе факторов;

N ∑ - общее количество событий.
 Интересно сравнение степени риска обычных условий человеческой жизни. По данным американских ученых индивидуальный риск гибели по различным причинам, по отношению ко всему населению США за год составляет (см. Табл.3). 
Таким образом, полная безопасность не может быть гарантирована никому, независимо от образа жизни.

При уменьшении риска ниже уровня 1·10-6 в год общественность не выражает чрезмерной озабоченности, и поэтому редко предпринимаются специальные меры для снижения степени риска (мы не проводим свою жизнь в страхе погибнуть от удара молнии).
Таблица 3.  Индивидуальный риск гибели за год по различным причинам

	Автомобильный транспорт                                        
	3·10-4

	Падение                                                                         
	9·10-5

	Пожар и ожог                                                               
	4·10-5

	Утопление                                                                     
	3·10-5

	Отравление                                                                    
	2·10-5

	Огнестрельное оружие и станочное оборудование 
	1·10-5

	Водный, воздушный транспорт                                  
	9·10-6

	Падающие предметы, эл. ток                                       
	6·10-6

	Железная дорога                                                          
	4·10-6

	Молния                                                                          
	5·10-7

	Ураган, торнадо                                                           
	4·10-7


Основываясь на этой предпосылке, многие специалисты принимают величину 1·10-6 как тот уровень, к которому следует стремиться, устанавливая степень риска для технических объектов. Во многих странах эта величина закреплена в законодательном порядке. Пренебрежимо малым считается риск 1·10-8 в год.

Необходимо отметить, что оценку риска тех или иных событий можно производить только при наличии достаточного количества статистических данных. В противном случае данные будут не точны, так как здесь идет речь о так называемых “редких явлениях”, к которым классический вероятностный подход не применим. “Так, например, до чернобыльской аварии риск гибели в результате аварии на атомной электростанции оценивался в 2·10-10 в год”.
Факторы риска современного рабочего места:

- для зрения – свечение, мерцание, дрожание, дискретность экранного изображения, блики; длительная фиксация взгляда на экран, интенсивная перефокусировка глаз (документ–клавиатура–экран и обратно);

- для нервной системы – монотонная и длительная работа, чаще всего в условиях дефицита времени и нервно-эмоциональных нагрузок вследствие высокой “цены” за допущенные ошибки.

- для позвоночника и мышц спины – статичность позы (нередко – неправильной), постоянное напряжение небольшой группы мышц.

Эти факторы порождают: зрительное и общее утомление, ухудшение зрения, боли в позвоночнике (в том числе остеохондроз), болезненные ощущения в мышцах.
 Практические рекомендации при проведении процедуры оценки рисков. 
1. Обобщить самую свежую информацию. Особенно важно обратить внимание на: 

- вредные и (или) опасные факторы, характерные для соответствующей рабочей среды; 

- мероприятия по охране труда, необходимые для соблюдения соответствующих стандартов, законов и правил; 

- мероприятия по охране труда, оказавшиеся очень ценными; 

- соответствующие критерии для проведения оценки рисков, например надписи о соответствующем риске на этикетках; 

- сообщения работников своим представителям, контролерам или работодателям о замеченных рисках. 

2. Произвести осмотр на предмет выяснения, в связи с какими осознанными действиями могут возникнуть угрозы, характерные для соответствующей рабочей зоны (рабочего места или рабочей среды). 

3. Определить приоритеты. Требуется определить срочность необходимых мероприятий и оценить, какой из факторов риска может создать угрозу (пожар, взрыв, возможность отравления и т. п.) и какой необходимо устранить в первую очередь. К приоритетам следует отнести также и обязательные проверки здоровья. 

4. Оценить, есть ли необходимость привлекать к оценке рисков других компетентных специалистов. 
5. Вести регистр (отчет по безопасности труда). 

6. Информировать всех лиц, вовлеченных в работу, о существовании опасностей или любом возможном вреде, которому они подвержены, а также обо всех необходимых мерах защиты для устранения или уменьшения этого вреда. 

7. Контролировать соответствие. Необходимо регулярно проверять здоровье работников и безопасность на рабочем месте, чтобы выяснить, как соблюдаются защитные меры. 
До недавнего времени, обеспечению безопасности полетных операций уделялось больше внимания, чем снижению уровня риска вследствие ТО ВС. Однако ошибки при ТО и осмотре самолетов является причинным фактором большого количества происшествий и серьезных несчастных случаев.

Безопасность полета зависит от пригодности самолета к полету. Менеджмент безопасности в сферах ТО, инспекции, частичного или капитального ремонта жизненно необходимы для обеспечения безопасности полетов. 

Организации по техническому обслуживанию должны следовать такому же дисциплинированному подходу к обеспечению безопасности, какой необходим в обеспечении безопасности полетов.

Строгое соблюдение такой дисциплины в ТО  является нелегкой задачей. ТО может проводиться самими авиакомпаниями или могут передаваться по контракту соответствующим организациям по техническому обслуживанию. Более того, некоторые виды деятельности по обслуживанию могут проводиться вдалеке от аэродрома.

Условия неудач ТО могут возникнуть задолго до их проявления. Например, могут пройти годы, прежде чем ранее не обнаруженная усталостная трещина приведет к несчастному случаю. В отличие от летных экипажей, которые в реальном времени чувствуют результаты совершенных ошибок,  персонал по ТО выявляет ошибки только после происшествия. В течение всего этого времени задержки работники техобслуживания могут создавать условия для подобной скрытой опасности. Защитные меры включают сертификацию организаций по обеспечению ТО, лицензирования механиков (техники), директивы пригодности самолета к полету, детализацию СЭП, рабочие карточки, инспекцию (контроль) работы, записей и подписей, свидетельствующих о  завершенной работе,  и т.д.

Дополнительный потенциал риска может создавать обычные условии, при которых осуществляется ТО, включая задачи организации, условия рабочего места и человеческий фактор, который имеет непосредственное отношение к ТО самолетов. 
Термин «безопасность» в контексте технического обслуживания самолетов несет два понятия. Одно делает акцент на производственной безопасности и гигиене в отношении защиты специалистов технического обслуживания самолетов (СТОС), средств обслуживания и оборудования. Другое – процесс с целью обеспечения гарантий, что СТОС предоставляют годный к полету самолет для производства полетов.
3. Борьба с авариями
Успешные системы безопасности строятся на трех краеугольных камнях:

а)  Корпоративный подход к обеспечению безопасности;

в)  Эффективные средства осуществления программы; и

с) Формальная система контроля техники безопасности и оценки программы.
а) Корпоративный подход к технике безопасности
Корпоративный подход к технике безопасности задает тон тому, как  организация развивает свою философию и политику техники безопасности, свою культуру техники безопасности и т.д. При выборе подхода, которого организация желает придерживаться для управления техникой безопасности, особенно важными могут быть следующие факторы:

- размер организации технического обслуживания (большие транспортные агентства обычно требуют больше сооружений);

- характер операций (например, круглосуточные, международные, операции, операции по графику или же местные, нерегулярные операции);

- организационный статус (отделение авиакомпании или же независимое предприятие);

- уровень развития организации и ее трудовые ресурсы (т.е. корпоративная стабильность и опыт);

- трудовые отношение между администрацией и профсоюзами (недавняя история, сложность);

- текущая корпоративная культура (или же желаемая культура техники безопасности); и

- масштаб работ по техническому обслуживанию (обслуживание линии или же сложный капитальный ремонт самолетов или основных систем), и т.д.

Организация структур для техники безопасности. Были предложены два примера организационных структур для авиалинии, оба из которых отображают прямые и неформальные линии отчетности между операциями, техникой безопасности и техническим обслуживанием (включая менеджера, отвечающего за обеспечение качества технического обслуживания). Такие каналы связи зависят от доверия и уважения, установившегося в ежедневных рабочих отношениях между теми, кто в этом задействован.

Ведение документации и отчетных материалов (см. предыдущую лекцию). 

Распределение ресурсов. Наилучшая система управления техникой безопасности на бумаге будет бесполезной без надлежащих ресурсов. Для обеспечения защиты от значительных потерь (растрат) вследствие несчастного случая требуются значительные затраты. 
Культура техники безопасности, низкая культура техники безопасности в организации технического обслуживания может привести к тому, что небезопасный опыт работы не будет исправляться; возможно это создаст латентные (скрытые) небезопасные условия, которые могут не вызывать проблем на протяжении нескольких лет. Успешность управления в поощрении положительной культуры безопасности в отделении технического обслуживания будет зависеть в значительной степени от того, каково отношение к вышеупомянутым проблемам, и от того, как в действительности реализуется система управления техникой безопасности.

в)  Основные средства для управления техникой безопасности в  процессе технического обслуживания
Некоторые основные средства для реализации системы управления техникой безопасности включают:

- четко определенный и приведенный в исполнение  стандартный порядок действий (SOPS);

- основанное на риске распределение ресурсов;

- система отчетности (сообщения) об опасности и происшествиях;

- анализ данных полета;

- анализ контроля тенденции и анализ техники безопасности (включая анализы затрат);

- компетентное исследование  несчастных случаев и происшествий, связанных с техническим обслуживанием;

- подготовка к управлению техникой безопасности и предотвращение несчастных случаев; и

- системы связи и обратной связи (включая обмен информацией, поддержку техники безопасности,  и т.д.).
с) Контроль техники безопасности и оценка программы
Постоянные высокие стандарты техники безопасности в организации технического обслуживания подразумевает регулярный контроль и наблюдение всех видов деятельности технического обслуживания. Особенно это касается взаимодействия между рабочими (например, между персоналом технического обслуживания и летной командой, между разными профессиями, или между рабочими сменами) во избежание проблем «выпадения через трещины». 

Обстоятельства, которые могут служить основанием для оценки техники безопасности, включают: корпоративное объединение, введение нового парка ВС, оборудования, систем или средств обслуживания, и т.д. 

Общая система управления техникой безопасности должна регулярно оцениваться для обеспечения того, что достигаются ожидаемые результаты.
Помощь в предотвращении ошибок технического обслуживания (MEDA)
Одним из главных средств решения вопроса процедурных отклонений является методика, разработанная компанией Boeing. MEDA обеспечивает контролера нижнего звена (и менеджеров по технике безопасности) структурированным методом анализа и отслеживания способствующих факторов, которые приводят к ошибкам технического обслуживания, а также для разработки рекомендаций стратегий предотвращения ошибок.

MEDA предусматривает пять основных шагов:

Происшествие. После происшествия, обязанностью организации технического обслуживания является выбор аспектов, вызванных ошибкой, которые будут обследоваться.

Решение. После решения проблемы и возврата самолета в работу, оператор принимает решение: Было ли происшествие связано с техническим обслуживанием? Если да, оператор выполняет обследование с помощью методики MEDA.

Обследование. Следуя структурированной форме (специально разработанной для MEDA), оператор выполняет обследование. Исследователь записывает общую информацию о самолете, когда выполнено техническое обслуживание и произошло происшествие, о событии, которое повлекло обследование, об  ошибке, которая вызвала это происшествие, о факторах, которые способствовали ошибке, и перечень возможных предупредительных стратегий.

Предупредительные стратегии. Управление рассматривает, устанавливает очередность, и затем отслеживает предупредительные стратегии (улучшения процесса) во избежание или для снижения вероятности подобных ошибок в будущем.

Обратная связь обеспечивается для рабочих технического обслуживания, чтобы техники знали изменения, выполненные в системе технического обслуживания с использованием MEDA. Управление отвечает за утверждение эффективности участия сотрудников и их вноса в процесс MEDA, поделившись с ними результатами обследования.

Рабочие условия техобслуживания
Ниже указаны некоторые типичные проблемы, влияющие на рабочие условия, в которых производится техобслуживание самолетов.

Организационные вопросы:

а) нехватка времени для того, чтобы не прерывать своевременные отправления и круглосуточные операции (и использование рабочими упрощенных методов);

б) старение самолета, требующее интенсивных осмотров на усталость, коррозию и общее состояние, и т.д.;

в) новые технологии, требующие новых инструментов и испытательного оборудования, новых рабочих процедур, дорогой переподготовки, и т.д.;

г) фокусирование на «Ремонте» с целью выдержать график, замена вышедших из строя частей без определения, почему они вышли из строя (возможно из-за неправильного дизайна или некачественной сборки);

д) расширения и объединения авиакомпаний, объединение отделений техобслуживания с разным опытом работы и культурой техники безопасности;

е) привлечение внешних ресурсов служб до субподрядчиков (например для сложного техобслуживания и капитального ремонта);

ж) непреднамеренное использование поддельных частей (более дешевых, низкого качества), и т.д.;  и

з) лицензирование техников технического обслуживания для разных самолетов, поколений самолетов, типов и производителей.

Условия рабочего места:

а) модели самолетов, неудобные для пользователей  с точки зрения техобслуживания (например, ограниченный доступ к компонентам, высоко от земли);

б) контроль конфигураций самолетов (которые постоянно подвергаются модификациям) и стандартизация задач и процедур техобслуживания;

в) наличие (и доступность) запасных частей, инструментов, документации и т.д.;

г) требование иметь в готовности доступ к объемной технической информации и необходимость обеспечения  подробных рабочих записей;

д) переменные факторы окружающей среды (например, условия на наклонной плоскости по сравнению с  технической мастерской или ангаром);

е) уникальные рабочие условия, созданные воздействием сопутствующих обстоятельств, и суровая погода на наклонной плоскости; и

ж) недостатки в обеспечении своевременных, точных, понятных отчетов о несоответствиях от летных команд, и т.д.;

Человеческий фактор в техническом обслуживании. Некоторые из наиболее общих человеческих факторов, которые вполне могут привести к опасности технического обслуживания, включают:

а) организационные и рабочие условия (как описано выше);

б) факторы окружающей среды (включая температуру, молнию, шум,  и т.п.);

в) личностные (частные) факторы (рабочая нагрузка, физические требования или обслуживание, и т.п.);

г) разработка графика работ (посменная работа, ночная работа и сверхурочная работа) или достаточность периодов отдыха;

д) соответствие стандартного порядка действий (правильность, понятность, применимость,  и т.п.);

е) качество инспектирования;

ж) надлежащее использование учетных карточек заказов,  и т.п. (т.е. соответствуют ли действительные виды деятельности стандартному порядку действий?);

з) достаточность формальной подготовки, обучение без отрыва от работы (OJT), и периодической подготовки, подготовки в области человеческих факторов;

и) соответствие передач полномочий между сменами и ведения записей (учета), и  т.п.;

к) скука; и

л) культурные факторы (профессионализм техников техобслуживания самолетов, откровенность при отчете об ошибках и опасностях, и т.д.).
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