	[image: image1.emf] 


	Система менеджменту якості.

Робоча навчальна програма 
навчальної дисципліни 

"Організація екскурсійної діяльності"
	Шифр

документа
	СМЯ НАУ 

РНП 15.01.02 – 01-2019

	
	
	Стор. 5 із 13



(Ф 03.02-92)

НАЦІОНАЛЬНИЙ АВІАЦІЙНИЙ УНІВЕРСИТЕТ

Факультет міжнародних відносин

Кафедра країнознавства і туризму
	УЗГОДЖЕНО

 Декан факультету міжнародних відносин

  _________________ Ю. Волошин
  «___»____________2019 р.


	ЗАТВЕРДЖУЮ

 Проректор з навчальної роботи

 ________________ А. Гудманян
«___»____________2019 р.




[image: image2.wmf] 


Система менеджменту якості

РОБОЧА НАВЧАЛЬНА ПРОГРАМА

навчальної дисципліни

"Організація екскурсійної діяльності"

Галузь знань:

               24     "Сфера обслуговування"

Спеціальність:

               242  «Туризм»

Освітньо-професійна програма   «Туризмознавство»
Курс – 3
     Семестр – 5
     

Лекції 
                   – 34                    Екзамен 
– 5 семестр
Практичні заняття        – 17
Самостійна робота 
– 69
     


Усього (годин/кредитів ECTS) – 120/4,0
Курсова робота     - 5 семестр        
Індекс  РБ-17-242/16-2.1.18
СМЯ НАУ РНП 15.01.02-01-2019
Робоча навчальна програма дисципліни «Організація екскурсійної діяльності» розроблена на основі освітньої програми та робочого навчального плану № РБ-17-242/16 підготовки фахівців освітнього ступеня «Бакалавр» за спеціальністю 242 «Туризм», освітньо-професійної програми «Туризмознавство», навчальної програми цієї дисципліни, індекс Н-17-242/16-2.1.18, затвердженої ректором ___ _______ 2019 р. та відповідних нормативних документів.
Робочу навчальну програму розробив

доцент кафедри

країнознавства і туризму, к.геогр.н. ______________________ Л.Ткачук
Робочу навчальну програму обговорено та схвалено на засіданні випускової кафедри спеціальності 242 «Туризм» освітньо- професійної програми «Туризмознавство» – кафедри країнознавства і туризму, протокол № ___ від «___»  _______  2019 р.

Завідувач кафедри _______________________________ Г. Балабанов

Робочу навчальну програму обговорено та схвалено на засіданні науково-методично-редакційної ради факультету міжнародних відносин, протокол № __ від «___» _________ 2019 р.

.

Голова НМРР ________________________________________М. Висоцька
Рівень документа – 3б

Плановий термін між ревізіями – 1 рік

Врахований примірник

ЗМІСТ

                                                                                                                                 стор.

	 1.Вступ ......................................................................................................... …        4

	2. Зміст навчальної дисципліни…………………….. ....................................
4
2.1. Тематичний план навчальної дисципліни .................................................
4
2.2.3.1. Курсова робота……………………………………………………
3. Навчально-методичні матеріали з дисципліни .......................................
6

3.1. Список рекомендованих джерел.................................................................
6
3.2. Перелік наочних та інших навчально-методичних посібників, методичних матеріалів до технічних засобів навчання…...................................................................................................
7
4. Рейтингова система оцінювання набутих студентом знань та вмінь….. 

8



1. ВСТУП
Робоча навчальна програма дисципліни розроблена на основі навчальної програми дисципліни «Організація екскурсійної діяльності» та «Методичних вказівок до розроблення та оформлення навчальної та робочої навчальної програм дисциплін», введених в дію розпорядженням від 16.06.15 №37/роз,

Рейтингова система оцінювання (РСО) є невід’ємною складовою робочої навчальної програми і передбачає визначення якості виконаної студентом усіх видів аудиторної та самостійної навчальної роботи та рівня набутих ним знань та умінь шляхом оцінювання в балах результатів цієї роботи під час поточного, модульного та семестрового контролю, з наступним переведенням оцінки за багатобальною шкалою в оцінки за національною шкалою та шкалою ECTS. 

РСО передбачає використання модульних рейтингових оцінок (поточної, контрольної, підсумкової), а також екзаменаційної або залікової, підсумкової семестрової та підсумкової рейтингових оцінок

2. ЗМІСТ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ
2.1. Тематичний план навчальної дисципліни
	№

пор.


	Назва теми
	Обсяг навчальних  занять (год.)

	
	
	Усього
	Лекції
	Практ.

заняття
	СРС

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	5 семестр

	Модуль №1 "Основи теорії екскурсійної справи "

	1.1
	Історія та теорія екскурсійної справи.
	6
	2
	2
	2

	1.2
	Класифікація екскурсій
	4
	
	2
	2

	1.3
	Основи екскурсійної методики. 
	6
	2
	2
	2

	1.4
	Методика підготовки екскурсії.
	4
	
	2
	2

	1.5
	Методика проведення екскурсії. Показ в екскурсії.
	6
	2
	2
	2

	1.6
	Техніка проведення екскурсії
	4
	
	2
	2

	1.7
	Основи професійної майстерності екскурсовода

	6
	2
	2
	2

	1.8
	Професійна майстерність екскурсовода
	4
	
	2
	2

	1.9
	Модульна контрольна робота №1
	5
	
	2
	3

	Усього за модулем №1
	45
	8
	18
	19

	Модуль № 2 "Основи екскурсійного менеджменту"

	2.1
	Туристко-екскурсійні організації
	6
	2
	2
	2

	2.2
	Структура туристсько-екскурсійної установи
	4
	
	2
	2

	2.3
	Технологія надання екскурсійної послуги
	6
	2
	2
	2

	2.4.
	Методичне забезпечення екскурсійного менеджменту
	4
	
	2
	2

	2.5
	Управління екскурсійною діяльністю в ринкових умовах 
	6
	2
	2
	2

	2.6
	Диференційний підхід до просування та збуту екскурсійного продукту
	4
	
	2
	2

	2.7
	Організаційно-інституційні засади розвитку екскурсійної справи  в Україні
	7
	2
	2
	3

	2.8
	Правила забезпечення безпеки екскурсанта
	2
	1
	
	2

	2.9
	Модульна контрольна робота №2
	5
	
	2
	3

	Усього за модулем №2
	45
	9
	16
	20

	Модуль № 3 "Курсова робота"

	3.1
	Розробка інноваційного екскурсійного продукту
	30
	
	
	30

	
	Усього за модулем №3
	30
	
	
	30

	Усього за навчальною дисципліною
	120
	17
	34
	69


2.2.3.1. Курсова робота.
Курсова робота (КР) з дисципліни виконується у п’ятому семестрі, відповідно до затверджених в установленому порядку методичних рекомендацій, з метою закріплення та поглиблення теоретичних знань та вмінь, набутих студентом у процесі засвоєння навчального матеріалу дисципліни в області організації тат надання екскурсійних послуг. 

Виконання КР є важливим етапом у підготовці до виконання дипломної роботи майбутнього фахівця з туризму. 

Конкретна мета КР міститься у розробці інноваційного екскурсійного продукту і оцінки перспектив його впровадження на національний туристичних ринок. 
Виконання, оформлення та захист КР здійснюється студентом в індивідуальному порядку відповідно до методичних рекомендацій. Для успішного виконання курсової роботи студент повинен знати особливості підготовки та проведення різних видів екскурсій; принципи організації екскурсійного обслуговування; обов’язки екскурсовода; вміти дотримуватися техніки проведення екскурсії; підбирати та використовувати методичні прийоми в екскурсії; забезпечувати безпеку екскурсантів під час екскурсії; здійснювати маркетинговий аналіз ринкового середовища з метою позиціонувати власного інноваційного екскурсійного продукту на національному ринку туристичних послуг. 
Час, потрібний для виконання КР, – до 30 годин самостійної роботи.
3.НАВЧАЛЬНО-МЕТОДИЧНІ МАТЕРІАЛИ З ДИСЦИПЛІНИ

3.1.Список рекомендованих джерел

Основні рекомендовані джерела
3.1.1. Бабарицька В. Екскурсознавство і музеєзнавство: навчальний посібник / В. Бабарицька, А. Короткова, О. Малиновська. – 2-ге, перероб. і доп. – Київ: Альтерпрес РА, 2012. – 444 с.

3.1.2. Король О. Д. Організація екскурсійних послуг у туризмі: Навчально-методичний посібник. - Чернівці: Чернівецький національний університет, 2016. - 144 с.

3.1.3. Поколодна М.М. Організація екскурсійної діяльності : підручник / М. М. Поколодна. – Харків : ХНУМГ ім. О. М. Бекетова, 2017. – 180 с.

3.1.4. Туристко-экскурсионное обслуживание. Туристические услуги. Общие требования. – Межгосударственный стандарт ГОСТ 28681.2-95. 

3.1.5. Хуусконен Н.М. Практика экскурсионной деятельности / Н.М. Хуусконен,  Т.М. Глушанок. – СПб. : Герда, 2008. – 208 с.

Додаткові рекомендовані джерела
3.1.6. ДСТУ EN 15565:2016 (EN 15565:2008, IDT) Туристичні послуги. Вимоги до професійної підготовки та кваліфікаційних програм для гідів. Наказ від 11 серпня 2016 року № 236 «Про прийняття нормативних документів України, гармонізованих з міжнародними та європейськими нормативними документами, та скасування нормативних документів. – України». / № – Вперше. [Електронний ресурс] Режим доступу: http://cct.com.ua/2016/11.08.2016_236.htm

3.1.7. Дьякова Р.А. Основы экскурсоведения / Р.А. Дьякова, Б.В. Емельянов,  П.С. Пасечный. – М. : Просвещение, 1985. – 255 с.

3.1.8.Емельянов Б.В. Экскурсоведение /  Б.В. Емельянов. – М. : Советский спорт, 2007. – 216 с. 

3.1.9. Егорова Н.Н. Экскурсоведение: Учебное пособие. / Н.Н. Егорова, Е.В. Погонина. – Кемерово : КузГТУ, 2005. – 83 с.

3.1.10.Історія екскурсійної діяльності Україні. / [ФедорченкоВ.К., КостюковаО.М., Дворова Т.А., Олексійко М.М.]. – К. : Кондор, 2014.  – 166 с.

3.1.11. Каролоп О.О. Організація екскурсійної діяльності / О.О. Каролоп. – К. : Вид. Центр КНЕУ, 2002. – 45 с.

3.1.12. Кіфяк В.Ф. Організація туристичної діяльності в Україні / В.Ф.  Кіфяк. – Чернівці : Книги–ХХІ, 2003. – 300с.

3.1.13. Савина Н. В. Экскурсоведение: Учеб. пособие / Н.В. Савина, З. М. Горбылева. – Мн. : БГЭУ, 2004. – 335 с.

3.1.14.Туристско-экскурсионное обслуживание. Проектирование туристских услуг. — Межгосударственный стандарт ГОСТ 28681.1-95.

3.1.15. Чагайда І.М. Екскурсознавство /  І.М. Чагайда, С.В. Грибанова. – К. : Кондор,  2004. – 240 с.

3.2. Перелік наочних та інших навчально-методичних посібників, методичних матеріалів до ТЗН

	№

пор.
	Назва
	Шифр тем за тематичним планом
	Кількість

	1.
	Слайди, плакати, карти
	1.3, 1.4, 2.1,

2.3, 2.4
	6 прим.

	2. 
	Навчально-методичний комплекс дисципліни «Організація екскурсійних послуг»
	1.1-3.1
	3 примірника електронне видання 




4. РЕЙТИНГОВА ОЦІНЮВАННЯ СИСТЕМА

НАБУТИХ СТУДЕНТОМ ЗНАНЬ ТА ВМІНЬ

4.1. Оцінювання окремих видів виконаної студентом навчальної роботи здійснюється в балах відповідно до табл. залікової рейтингових оцінок 4.1.

	5 семестр

	Модуль № 1
	Модуль № 2
	Модуль № 3
	Мах

кількість балів

	Вид

навчальної роботи
	Мах

кількість

балів
	Вид

навчальної роботи
	Мах кількість

балів
	Мах кількість

балів
	

	Виконання та захист практичних робіт № 1.1-1.4
	20
(сумарна)
	Виконання та захист практичних робіт № 2.1-2.4
	20
(сумарна)
	
	

	Ведення конспекту лекцій та робочого зошиту для практичних занять.
	9
(сумарна)
	Ведення конспекту лекцій та робочого зошиту для практичних занять.
	9
(сумарна)
	
	

	Для допуску до виконання модульної контрольної роботи №1 студент має набрати не менше 18  балів
	Для допуску до виконання модульної контрольної роботи № 2студент має набрати не менше 18  балів
	
	

	Виконання МКР

№ 1
	15
	Виконання МКР

№ 2
	15


	
	

	Усього за модулем № 1
	44
	Усього за модулем № 2
	44
	
	

	Виконання курсової роботи
	100
	

	Семестровий екзамен
	12

	Усього за 5 семестр
	100

	5 семестр
5 семестр

	Модуль № 3
	Мах
кількість
балів

	Вид навчальної роботи
	

	Виконання курсового проекту
	50

	Захист курсового проекту
	50



	Виконання та захист курсового проекту
	100


Таблиця 4.1

4.2. Виконані види навчальної роботи зараховуються студенту, якщо він отримав за них позитивну рейтингову оцінку (табл. 4.2).

Таблиця 4.2

Відповідність рейтингових оцінок за окремі види навчальної роботи 

в балах оцінкам за національною шкалою

	Рейтингова оцінка в балах
	Оцінка

за національною шкалою

	Виконання 

та захист

практичних робіт
	Ведення конспекту лекцій та робочого зошиту для практичних занять.
	Виконання модульної

контрольної роботи
	

	5
	9
	14-15
	Відмінно

	4
	7-8
	12-13
	Добре

	3
	6
	9-11
	Задовільно

	менше 3
	менше 6
	менше 9
	Незадовільно


4.4. Сума поточної та контрольної модульних рейтингових оцінок становить підсумкову модульну рейтингову оцінку (табл.4.3), яка  в балах та за національною шкалою заноситься до відомості модульного контролю.
Таблиця 4.3
Відповідність підсумкової модульної рейтингової оцінки

в балах оцінці за національною шкалою

	Модуль №1


	Модуль №2
	Оцінка за національною шкалою

	40-44
	40-44
	Відмінно

	33-39
	33-39
	Добре

	27-32
	27-32
	Задовільно

	менше 27
	менше 27
	Незадовільно


4.5. Підсумкова модульна  рейтингова оцінка, отримана студентом  за результатами виконання та захисту курсової роботи в балах, за національною шкалою та шкалою ECTS заноситься до відомості модульного контролю.

4.6. Сума підсумкових модульних рейтингових оцінок у балах становить підсумкову семестрову модульну рейтингову оцінку, яка перераховується в оцінку за національною шкалою (табл. 4.4).
	Таблиця 4.4
	
	Таблиця 4.5

	Відповідність підсумкової семестрової модульної рейтингової оцінки в балах оцінкам за національною шкалою
	
	Відповідність екзаменаційної рейтингової оцінки в балах оцінці
за національною шкалою

	Оцінка в балах
	Оцінка за національною шкалою
	
	Оцінка в балах
	Оцінка за національною шкалою

	79-88
	Відмінно
	
	11-12
	Відмінно

	66-78
	Добре
	
	9-10
	Добре

	53-65
	Задовільно
	
	7-8
	Задовільно

	менше 53
	Незадовільно
	
	менше 7
	Незадовільно


4.7. Сума підсумкової семестрової модульної та екзаменаційної рейтингових оцінок у балах становить підсумкову семестрову рейтингову оцінку, яка перераховується в оцінки за національною шкалою та шкалою ECTS (табл. 4.6).

Таблиця 4.6
Відповідність підсумкової семестрової рейтингової оцінки в балах 
оцінці за національною шкалою та шкалою ЕСТS

	Оцінка в балах
	Оцінка за національною шкалою
	Оцінка за шкалою ЕСТS

	
	
	Оцінка
	Пояснення

	90-100
	Відмінно
	А
	Відмінно
(відмінне виконання лише з незначною кількістю помилок)

	82-89
	Добре
	В
	Дуже добре
(вище середнього рівня з кількома помилками)

	75-81
	
	С
	Добре
(в загальному вірне виконання з певною кількістю суттєвих помилок)

	67-74
	Задовільно
	D
	Задовільно
(непогано, але зі значною кількістю недоліків)

	60-66
	
	Е
	Достатньо
(виконання задовольняє мінімальним критеріям)

	35-59
	Незадовільно
	FХ
	Незадовільно
(з можливістю повторного складання)

	1-34
	
	F
	Незадовільно
(з обов'язковим повторним курсом)


4.8. Підсумкова семестрова рейтингова оцінка в балах, за національною шкалою та шкалою ECTS заноситься до заліково-екзаменаційної відомості, навчальної картки та залікової книжки студента.

4.9. Підсумкова семестрова рейтингова оцінка заноситься до залікової книжки та навчальної картки студента, наприклад, так: 92/Відм./А, 87/Добре/В, 79/Добре/С, 68/Задов./D, 65/Задов./Е тощо.

4.10. Підсумкова модульна рейтингова оцінка, отримана студентом  за результатами виконання та захисту курсової роботи, крім  відомості модульного контролю,  заноситься також до навчальної картки, залікової книжки  та Додатку до диплома, наприклад, так: 92/Відм./А, 87/Добре/В, 79/Добре/С, 68/Задов./D, 65/Задов./Е тощо. 

4.11. Підсумкова рейтингова оцінка з дисципліни, яка викладається протягом одного семестру, дорівнює підсумковій семестровій рейтинговій оцінці. 
Зазначена підсумкова рейтингова оцінка з дисципліни заноситься до Додатку до диплому.

 (Ф 03.02 – 01)

АРКУШ ПОШИРЕННЯ ДОКУМЕНТА

	№

прим.
	Куди передано (підрозділ)
	Дата 

видачі
	П.І.Б. отримувача
	Підпис отримувача
	Примітки

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


(Ф 03.02 – 02)

АРКУШ ОЗНАЙОМЛЕННЯ З ДОКУМЕНТОМ

	 № пор.
	Прізвище ім'я по-батькові
	Підпис ознайомленої особи
	Дата ознайом-лення
	Примітки

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


(Ф 03.02 – 04)

АРКУШ РЕЄСТРАЦІЇ РЕВІЗІЇ

	 № пор.
	Прізвище ім'я по-батькові
	Дата ревізії
	Підпис
	Висновок щодо адекватності

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


(Ф 03.02 – 03)

АРКУШ ОБЛІКУ ЗМІН

	№ зміни
	№ листа (сторінки)
	Підпис особи, яка

внесла зміну
	Дата внесення зміни
	Дата

введення зміни

	
	Зміненого
	Заміненого
	Нового
	Анульо-

ваного
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


(Ф 03.02 – 32)

УЗГОДЖЕННЯ ЗМІН

	
	Підпис
	Ініціали, прізвище
	Посада
	Дата

	Розробник
	
	
	
	

	Узгоджено
	
	
	
	

	Узгоджено
	
	
	
	

	Узгоджено
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