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Врахований примірник 
1. ПОЯСНЮВАЛЬНА ЗАПИСКА

Навчальна програма навчальної дисципліни  «Маркетинг інформаційних продуктів і послуг»  розроблена на основі «Методичних вказівок до розроблення та оформлення навчальної та робочої навчальної програм дисциплін», введених в дію розпорядженням від 16.06.2015 р. №37/роз.

Дана навчальна дисципліна є теоретичною та практичною основою сукупності знань та вмінь, що формують профіль фахівця в інформаційній  галузі. 

Метою викладання дисципліни є надання теоретико-практичних знань щодо здійснення маркетингу інформаційних продуктів і послуг. 
Завданнями вивчення навчальної дисципліни є:
·  ознайомлення з поняттям та сутністю маркетингу інформаційних продуктів і послуг;

·  з’ясування місця і ролі маркетингу інформаційних продуктів і послуг в практичній діяльності;
·  здійснення аналізу ринку інформаційних продуктів і послуг;
·  опанування специфіки методології маркетингу інформаційних продуктів і послуг; 

·  оволодіння методами та інструментами маркетингу в інформаційній діяльності; 

·  освоєння методів отримання й обробки маркетингової інформації на ринку інформаційних продуктів і послуг;

·  оволодіння методами й моделями ухвалення маркетингових  рішень на ринку інформаційних продуктів і послуг; 
·  Застосування ефективних інструментів просування інформаційних продуктів і послуг.
       У результаті вивчення даної навчальної дисципліни студент повинен:
Знати:

-
сутність, завдання, принципи та функції маркетингу інформаційних продуктів і послуг;

- структуру і зміст ринку інформаційних продуктів і послуг, його сегментацію;

- типи і види інформаційних продуктів і послуг;

- системи маркетингових досліджень і маркетингової інформації;

- теоретико-практичні засади застосування маркетингу інформаційних продуктів і послуг;

- сутність маркетингової інформаційної системи, принципи впровадження автоматизованих маркетингових інформаційних систем; 

- етапи процесу збирання і аналізу маркетингової інформації;

- теоретичні засади управління рекламною діяльністю інформаційними підприємствами та установами;

- основні стратегії конкурентної боротьби на ринку інформаційних продуктів і послуг;

- бенчмаркінгові дослідження на ринку інформаційних продуктів і послуг;

- мету і завдання консалтингової діяльності;

- особливості застосування інтернет-маркетингу на ринку інформаційних продуктів і послуг;

- електронну комерцію в гіпермедійному середовищі.

 Вміти:

-
вільно оперувати понятійно-категоріальним апаратом; 

· визначати маркетингове середовище підприємства; 

· сегментувати ринок інформаційних продуктів і послуг;
· досліджувати ринки інформаційних продуктів і послуг;
· аналізувати типи і види інформаційних продуктів і послуг;

· застосовувати на практиці методи отримання й обробки маркетингової інформації на ринку інформаційних продуктів і послуг;

· організовувати рекламну діяльність для стимулювання збуту інформаційних продуктів;
· розробляти заходи стимулювання збуту інформаційних продуктів і послуг;
- розрізняти основні стратегії конкурентної боротьби на ринку інформаційних продуктів і послуг;

- застосовувати бенчмаркінгові технології дослідження; 

- використовувати методи і комунікації консалтингової діяльності;

· користуватися інформаційними продуктами і послугами, класифікувати  та створювати їх; 
· встановлювати життєвий цикл інформаційних продуктів і послуг;

· застосовувати методи ціноутворення, систему цін на інформаційні продукти і послуги;
· визначати раціональність і ефективність застосування маркетингу інформаційних продуктів і послуг.
      Навчальний матеріал дисципліни структурований за модульним принципом і складається з одного навчального модуля №1 «Сутність, складові, методологія, принципи маркетингу інформаційних продуктів і послуг», який є логічно завершеною, відносно самостійною, цілісною частиною навчального плану, засвоєння якої передбачає проведення модульної контрольної роботи та аналіз результатів її виконання. 
Окремим другим модулем є курсова робота, яку студент виконує  у 8 семестрі. КР є важливою складовою закріплення та поглиблення теоретичних та практичних знань та вмінь, набутих студентом у процесі засвоєння навчального матеріалу дисципліни.
Навчальна дисципліна «Маркетинг інформаційних продуктів і послуг» базується на знаннях таких дисциплін, як: «Інформаційно-аналітична діяльність», «Організація та управління діяльністю інформаційних установ», «Система управління базами даних» та взаємопов’язана із дисциплінами «Інформаційний менеджмент», «Електронний документообіг», «Організація зв’язків з громадськістю, «Інтернет-технології та ресурси».
2. ЗМІСТ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ

 2.1. Модуль №1 «Сутність, складові, методологія, принципи  маркетингу інформаційних продуктів і послуг».
Тема 2.1.1. Вступ. Мета, завдання, предмет навчальної дисципліни «Маркетинг інформаційних продуктів і послуг» та її специфіка. 
Понятійний апарат. Структура курсу «Маркетинг інформаційних продуктів і послуг». Понятійний апарат дисципліни. Місце навчальної дисципліни в системі дисциплін документно-комунікаційного циклу. 
Тема 2.1.2. Місце та роль маркетингу інформаційних продуктів і послуг у загальній концепції маркетингу. 

Сутність понять «інформаційний продукт», «інформаційна послуга». Інформаційні продукти і послуги як товар. Необхідність проведення маркетингових досліджень у сфері інформаційних продуктів і послуг. Вивчення підходів щодо визначення споживачів інформаційних продуктів та послуг. Види інформаційного маркетингу. Принципи планування, стратегія і тактика маркетингу інформаційних товарів і послуг. 

Тема 2.1.3. Структура і зміст ринку інформаційних продуктів і послуг. Поняття ринку інформаційних продуктів і послуг. Вплив інформаційних технологій на динаміку змін у структурі ринку інформаційних продуктів і послуг. Принципи та  прийоми сегментування ринку інформаційних продуктів і послуг. Структурні елементи ринку інформаційних продуктів і послуг. 
Тема 2.1.4. Інформація як головний чинник ринку інформаційних продуктів і послуг.
Види ринків інформаційних продуктів і послуг за місткістю: вертикальний та горизонтальний. Шляхи виходу на ринок інформаційних продуктів і послуг. Дослідження конкурентного середовища. Принципи проведення маркетингової діяльності на ринку інформаційних продуктів і послуг.
Тема 2.1.5. Типи і види інформаційних продуктів і послуг.

Класифікація інформаційних продуктів і послуг. Види інформаційних продуктів. Інформаційний ресурс. Специфічні властивості інформаційних ресурсів. Постачальники інформаційних послуг. Умови надання інформаційних послуг. Характеристики інформаційних продуктів і послуг. Надання інтерактивних, маркетингових, консалтингових, навчальних, інтернет-послуг. Методи отримання й обробки маркетингової інформації на ринку інформаційних продуктів і послуг. Етапи процесу збирання та аналізу маркетингової інформації на ринку інформаційних продуктів і послуг. 

Тема 2.1.6. Система маркетингових досліджень і маркетингової інформації. 

Сутність маркетингової інформаційної системи (МІС). Формування бази даних. Структура МІС. Автоматизовані МІС. Принципи розробки і впровадження МІС у сфері інформаційної діяльності та послуг. Методи й моделі ухвалення маркетингових рішень. Принципи розробки та впровадження інформаційних систем. Формування маркетингової стратегії. Завдання стратегічного планування. Поточне планування. Перспективне планування маркетингової діяльності на ринку інформаційних продуктів та послуг. 

Тема 2.1.7. Маркетингові стратегії конкурентної боротьби на ринку інформаційних продуктів і послуг. 

Маркетинговий аналіз умов конкуренції на ринку інформаційних продуктів і послуг. Базові конкурентні стратегії (М.Портер). Стратегія зниження собівартості продукції, стратегія диференціації продукції, стратегія сегментування ринку, стратегія впровадження новинок, стратегія негайного реагування на потреби ринку, стратегія диверсифікації на ринку інформаційних продуктів і послуг. Аналіз стратегій конкурентів. Сучасні стратегії боротьби за споживача.  Оцінка власної конкурентної позиції на ринку. Виявлення пріоритетних конкурентів і визначення сили їх позиції. Вибір стратегії конкурентної боротьби на різних стадіях розвитку ринку. 
Тема 2.1.8.  Канали та засоби розповсюдження інформаційних продуктів та послуг. 

Теорія маркетингової комунікації. Поняття системи розповсюдження та її складові елементи.  Методи поширення інформаційних продуктів: канали розподілу, рух, торгівля. Послідовність рішень при організації поширення інформаційних продуктів і послуг. Особливості просування інформаційних продуктів і послуг.  Стимулювання збуту інформаційних продуктів і послуг. Пропаганда на ринку інформаційних продуктів і послуг.
Тема 2.1.9. Реклама на ринку інформаційних продуктів і послуг. 

Рекламна діяльність для стимулювання збуту інформаційних продуктів і послуг. Законодавчі та теоретичні засади управління рекламною діяльністю інформаційного підприємства. Організація проведення рекламної кампанії. Особливості проведення рекламної політики інформаційним підприємством.
Тема 2.1.10. Бенчмаркінгові дослідження на ринку інформаційних продуктів і послуг. Організація консалтингової діяльності.
Історія виникнення бенчмаркінгу. Сутність бенчмаркінгу в управлінні бізнес-процесами. Технології бенчмаркінгових досліджень. Особливості застосування бенчмаркінгу на ринку інформаційних продуктів і послуг. 
Тема 2.1.11. Організація консалтингової діяльності на ринку інформаційних продуктів і послуг. Поняття, мета, завдання консалтингової діяльності. Комунікації і методи консалтингової діяльності. Методи розповсюдження інформації, навчання і консультування. 
Тема 2.1.12. Цінова стратегія на ринку інформаційних продуктів і послуг. Особливості ціноутворення в інформаційній галузі. Основні види ціноутворення на ринку інформаційних продуктів і послуг. Методи ціноутворення, система цін на інформаційні продукти і послуги. Формування ціни виробником. Визначення ціни, прийнятної для споживача. 
Тема 2.1.13 Становлення міжнародної електронної комерції. Поняття е-комерції, е-бізнесу, е-маркетинг, інтернет-ринків. Світові лідери у сфері новітніх технологій електронної комерції: США, Німеччина, Японія. Головні тенденції останніх років у розвитку електронної комерції.
Тема 2.1.14. Електронна комерція на сучасному етапі.
 Електронна комерція в гіпермедійному середовиші. Особливості та переваги інтернет-маркетингу. Особливості використання пошукових систем в електронному бізнесі. Криптовалюти. Електронна комерція та її необмежені можливості в технологіях продажу інформаційних продуктів та послуг. 
2.2. Модуль №2 «Курсова робота».

Курсова робота (КР) з дисципліни «Маркетинг інформаційних продуктів і послуг» виконується у восьмому семестрі. Метою її написання є закріплення та поглиблення знань студента, набутих під час вивчення навчальних дисциплін документаційного циклу.    Написання курсової роботи передбачає розв’язання конкретного завдання за фахом і проводиться відповідно до затверджених методичних рекомендацій.
Написання курсової роботи, як виду наукової роботи, сприяє набуттю студентом навичок проведення сучасного наукового дослідження, а також знайомству та вмінню використовувати відповідних наукових методів дослідження. Виконання курсової роботи з навчальної дисципліни «Маркетинг інформаційних продуктів і послуг» є завершальним етапом до написання та захисту дипломної роботи на здобуття освітнього рівня «Бакалавр» зі спеціальності «Документознавство та інформаційна діяльність» з галузі знань «Культура». Аналіз та систематизація наявної літератури та джерел з відповідної наукової фахової теми дозволить студенту дослідити історію та сучасний стан досліджуваної проблеми, а також сформулювати власні висновки та пропозиції з предмета дослідження. Курсова робота з «Маркетингу інформаційних продуктів і послуг» є одним з обов’язкових видів самостійної роботи студента.

3. СПИСОК РЕКОМЕНДОВАНИХ ДЖЕРЕЛ

3.1. Основні рекомендовані джерела

3.1.1. Антонов В.М. Банківська система та електронна комерція як інформаційні ресурси: Навч. посібник / В.М. Антонов – К.:Видавничо-поліграфічний центр «Київський університет», 2005. – 256 с.    

3.1.2. Білокобила Є.Ю. Основи маркетингу: Навч. посіб. / Є.Ю. Білокобила, Л.Ю. Яцківський – К.: ІНФОРМАВТОДОР, 2006. – 348 с.   

3.1.3 Єжова Л. Ф. Інформаційний маркетинг: Навч. посіб. / Л.Ф. Єжова – К.: КНЕУ, 2012. – 560 с.

3.1.4. Коломієць Г. Інформаційна продукція: ринок, маркетинг, підготовка кадрів / Г. Коломієць., А. Маньковський – К.: Либідь, 2011. – 274 с.   

3.1.5.  Оксанич А. П. Інформаційні системи і технології маркетингу / А.П. Оксанич, В.Р. Петренко, О.П. Костенко – К.: Професіонал, 2008. – 320 с.

3.1.6. Палеха Ю.І., Палеха О.Ю. Маркетинг інформаційних продуктів і послуг: Навч. посіб. / Ю.І. Палеха, О.Ю Палеха – К.: Видавництво Ліра-К, 2017. – 478 с.

3.1.7. Про рекламу: Закон України від 03.07.1996 (зі змінами 26.07.2018). База даних «ВР України» / ВР України. URL: http://zakon5.rada.gov.ua/laws/show/270/96-%D0%B2%D1%80 
3.1.8.  Про схвалення Концепції розвитку цифрової економіки та суспільства України на 2018-2020 роки та затвердження плану заходів щодо її реалізації: Розпорядження Кабінету Міністрів України від 17.01.2018. База даних «Законодавство України». URL: http://zakon3.rada.gov.ua/laws/show/67-2018-%D1%80 
        3.2. Додаткові рекомендовані джерела
        3.2.1. Александров Д.Ф. Правове регулювання електронної комерції / Д.Ф. Александров // Підприємництво в Україні. – №4-5. – 2007. – С. 16-18.

3.2.2. Бресин С.С. Практика бенчмаркінгу / С.С. Бресин // Зарубіжні маркетингові дослідження. – 2004. – №1. – С. 7-10.   

3.2.3. Горовий В. Основні тенденції розвитку соціальних інформаційних баз в Україні / В. Горовий // Бібліотечний вісник. – 2005. – № 5. – С. 3–5. 

3.2.4. Гуннар З. Бенчмаркинг: руководство для практиков  / З. Гуннар – К.: КИА центр, 2006. – 128 с.   

3.2.5. Макарова М.В. Електронна комерція: навч. посібник / М.В. Береза – К.: Академія, 2015. – 272 с.

3.2.6. Моборн Р., Чан Кім В. Стратегія Блакитного Океану  / Р. Моборн, В. Чан Кім – К.: КСД, 2016. – 384 с.    

3.2.7. Пахомов С.Ю. Глобальна конкуренція: нові явища, тенденції та чинники розвитку: Монографія / С.Ю. Пахомов К.: КНЕУ, 2008. – 224 с.   

3.2.8. Портер М. Международная конкуренция: Конкурентные преимущества стран / М. Е. Портер – М.: Международные отношения, 2012. – 896 с.

3.2.9. Портер М. Конкурентная стратегия: Методы анализа отраслей и конкурентов / М. Е. Портер – М.: Альпина Бизнес Букс, 2015. – 454 с.

3.2.10. Романенко Л. Ф. Маркетинг. Словник економічних  термінів / Л.Ф. Романенко – К.: Університет Україна, 2007. –  231 с.

(Ф 03.02 – 01)

АРКУШ ПОШИРЕННЯ ДОКУМЕНТА
	№

прим.
	Куди передано (підрозділ)
	Дата 
видачі
	П.І.Б. отримувача
	Підпис отримувача
	Примітки

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


(Ф 03.02 – 02)

АРКУШ ОЗНАЙОМЛЕННЯ З ДОКУМЕНТОМ
	 № пор.
	Прізвище ім’я по-батькові
	Підпис ознайомленої особи
	Дата ознайом-лення
	Примітки

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


(Ф 03.02 – 04)

АРКУШ РЕЄСТРАЦІЇ РЕВІЗІЇ

	 № пор.
	Прізвище ім’я по-батькові
	Дата ревізії
	Підпис
	Висновок щодо адекватності

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


(Ф 03.02 – 03)

АРКУШ ОБЛІКУ ЗМІН
	№ зміни
	№ листа (сторінки)
	Підпис особи, яка

внесла зміну
	Дата внесення зміни
	Дата
введення зміни

	
	Зміненого
	Заміненого
	Нового
	Анульо-

ваного
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


(Ф 03.02 – 32)

УЗГОДЖЕННЯ ЗМІН

	
	Підпис
	Ініціали, прізвище
	Посада
	Дата

	Розробник
	
	
	
	

	Узгоджено
	
	
	
	

	Узгоджено
	
	
	
	

	Узгоджено
	
	
	
	


� EMBED Word.Picture.8 ���








PAGE  

[image: image3.jpg]


_1527079376.doc
[image: image1.png]






