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ВСТУП

Навчальна дисципліна «Соціальні аспекти розвитку міжнародного бізнесу» входить до циклу дисциплін освітньо-професійної програми підготовки фахівців за освітньо-кваліфікаційним рівнем магістр. 

Світовий досвід управління виробництвом переконує, що вирішальним чинником стабільного і тривалого функціонування різноманітних організацій, їх поступального розвитку є високоякісний менеджмент у широкому розумінні й кадровий менеджмент зокрема.

У ринкових умовах господарювання суттєво змінюється роль працівника, який з пасивного виконавця перетворюється на активного учасника виробництва, може і бажає брати участь в управлінні, у прийнятті рішень не лише тактичного, а й перспективного значення. Людський чинник стає головним фактором виробництва, а витрати на персонал, на його розвиток вважаються першочерговими інвестиціями підприємців. 

Різко зростають вимоги до кадрового менеджменту. Стратегія кадрового менеджменту стала ключовою в стратегічному управлінні підприємством. Якщо раніше розрізнені функціональні служби (кадрів, організації праці та заробітної плати, підготовки кадрів, охорони праці, соціального розвитку тощо) підпорядковувались декільком заступникам керівника підприємства, то тепер на кращих підприємствах створюється єдина міцна служба персоналу, яка підпорядковується, як правило першому заступнику генерального директора, який несе персональну відповідальність за відтворення і використання персоналу. Зростають вимоги до організаційно - економічного забезпечення кадрового менеджменту і обґрунтованого планування чисельності працівників, оптимізації професійно-кваліфікаційної структури персоналу, нормування праці, розроблення прогресивних систем стимулювання праці, обґрунтування витрат на розвиток персоналу тощо.

У штатних розписах підприємств, особливо середніх і малих, усе рідше зустрічаються посади, що вимагають вузької спеціалізації фахівця. Натомість зростає потреба у працівниках широкого кругозору, з аналітичним мисленням, яким до снаги вирішення складних питань професійного добору персоналу, адаптації та розстановки кадрів, планування діяльності структурних підрозділів, нормування і стимулювання праці, розвитку персоналу тощо. 

В Україні вже є багато прикладів реалізації системного підходу до кадрового менеджменту шляхом створення відповідних функціональних структур. За сучасних умов формування виробничих колективів, забезпечення підприємства високоякісною робочою силою є вирішальним чинником конкурентоспроможності будь-якої організації на ринку, тому сучасні керівники всіх рівнів управління повинні вміти забезпечувати організацію висококваліфікованим персоналом з високою мотивацією до праці, створювати умови для їхнього всебічного розвитку та реалізації здібностей на користь організації та кожного працівника.

Знання основ теорії та практичних навичок у галузі кадрового менеджменту всіх організацій, що функціонують у сфері економіки, є особливо цінними для слухачів, які навчаються за магістерськими програмами, оскільки саме вони - це майбутні професіонали та керівники. Саме від уміння грамотно управляти людьми залежатиме як ефективність функціонування відповідних структурних ланок і організації в цілому, так і реалізація ними особистого життєвого плану та програми службово-професійного зростання.
Світова практика свідчить, що найбільших успіхів у бізнесі, в інших сферах людської діяльності досягають ті організації, в яких керівники мають хорошу підготовку в галузі управління взагалі і менеджменту персоналу зокрема.

Ця обставина зумовила необхідність викладання у вищих навчальних закладах спеціальної навчальної дисципліни                  “ Кадровий менеджмент в міжнародному бізнесі ”, а також низки суміжних дисциплін. 

Велике практичне значення кадрового менеджменту як сфери професійної діяльності, зростання ролі людського чинника на виробництві, поступове ускладнення функцій керівництва трудовими колективами привернули увагу науки.

Об’єкт кадрового менеджменту – поняття широке, воно охоплює організацію як єдине ціле, кожен структурний підрозділ незалежно від кількості ієрархічних рівнів управління, первинні трудові колективи, кожного найманого працівника незалежно від статусу в організації.

Суб’єкт кадрового менеджменту – в організації є: лінійні й функціональні керівники всіх рівнів управління, працівники виробничих і функціональних підрозділів, які забезпечують керівників необхідною для управління персоналом інформацією або виконують обслуговуючі функції. 

До основних завдань кадрового менеджменту належать:

· планування чисельності та професійно-кваліфікаційної структури персоналу;

· планування витрат на персонал;

· аналіз робіт і формування вимог до працівників;

· професійний підбір і найм персоналу;

· виробнича і соціальна адаптація новоприйнятих працівників;

· поділ і кооперування праці, делегування повноважень, регламентація посадових обов’язків;

· розвиток персоналу;

· організація і обслуговування робочих місць;

· охорона праці, збагачення та полегшення праці;

· нормування праці, забезпечення ефективного використання робочого часу;

· планування трудової діяльності колективів та індивідів;

· регулювання трудової діяльності персоналу;

· застосування ефективних систем матеріального і морального стимулювання праці;

· контроль і оцінювання діяльності трудових колективів і кожного працівника;

· розвиток соціального партнерства в організації; 

· формування і здійснення ефективної соціальної політики в організації;

· забезпечення ефективної роботи служби персоналу;

· підтримання сприятливого соціально-психологічного клімату в трудовому колективі, виховання у працівників корпоративного (фірмового) патріотизму;

· вивільнення персоналу.

Навчальний курс «Соціальні аспекти розвитку міжнародного бізнесу» входить до циклу загальноосвітніх дисциплін та передбачає широкі міждисциплінарні зв'язки.

Основна мета викладання навчальної дисципліни " Кадровий менеджмент в міжнародному бізнесі " для студентів спеціальності полягає у формуванні системи знань про сутність та основні елементи кадрового менеджменту в міжнародному бізнесі, методи управління та управлінські моделі в міжнародному бізнесі, особливості кадрової політики на основі глибокого вивчення теоретичних та практичних основ даної навчальної дисципліни.

Вивчення кадрового менеджменту в міжнародному бізнесі допоможе більш глибоко зрозуміти суть сучасних управлінських проблем, визначити варіантні та альтернативні шляхи розвитку на майбутнє, використовуючи при цьому знання з менеджменту. Тільки за умови врахування основних положень менеджменту, можна всебічно осмислити конкретні проблеми кадрового менеджменту в міжнародному бізнесі.

Навчальний матеріал дисципліни структурований за модульним принципом і складається з двох навчальних модулів. 

У результаті засвоєння навчального матеріалу навчального модуля №1 «Теоретичні основи соціальних аспектів розвитку міжнародного бізнесу» студент повинен:

Знати: 

· методи управління в міжнародному бізнесі; 

· основні управлінські моделі в галузі міжнародного бізнесу; 

· теоретичні засади кадрової політики в сфері міжнародного бізнесу; 

Вміти: 

· узагальнювати знання, набуті під час вивчення основ менеджменту та застосовувати їх в процесі аналізу питань кадрового менеджменту в міжнародному бізнесі;

· формувати методи практичного вирішення конкретних економічних завдань у сфері кадрового менеджменту в міжнародному бізнесі. 

У результаті засвоєння навчального матеріалу навчального модуля №2 «Практичні основи соціальних аспектів розвитку міжнародного бізнесу» студент повинен:

Знати: 

· особливості ділової кар’єри менеджера в міжнародному бізнесі; 

· основні вимоги до особистості менеджера  у сфері міжнародного бізнесу; 

· основні проблеми кадрового менеджменту в сфері міжнародного бізнесу. 

Вміти: 

· визначати особливості управлінської роботи в сфері міжнародного бізнесу;

· знаходити шляхи вирішення основних проблем кадрового менеджменту в міжнародному бізнесі.

Ефективній реалізації цілей та завдань курсу підпорядкована логіка його викладання, структура та зміст тем.
Практикум містить тематичний план навчальної дисципліни, плани практичних занять, методичні рекомендації до вивчення тем, питання для обговорення та самостійного вивчення, а також питання для самоконтролю, практичні завдання, список основної та додаткової літератури. Для студентів,  напряму 0302 «Міжнародні відносини», спеціальності  8.03020601 «Міжнародний бізнес».  
Навчальна дисципліна “Соціальні аспекти розвитку міжнародного бізнесу ” посідає важливе місце серед дисциплін, що викладаються у вищих навчальних закладах, які готують спеціалістів з міжнародного бізнесу. 

У системі економічних наук кадровий менеджмент в міжнародному бізнесі відіграє важливу роль. Він займає важливе місце у сфері міжнародних економічних відносин. Також кадровий менеджмент в міжнародному бізнесі тісно пов’язаний з такими дисциплінами, як «Економічна теорія», «Основи менеджменту, «Методи прийняття управлінських рішень», «Макроекономічна політика і моделювання», «Бізнес міжнародних економічних організацій», «Світова економіка та «Філософія бізнесу». 

Знання та вміння, отримані під час вивчення даної навчальної дисципліни, будуть використані під час вивчення переважної більшості наступних дисциплін професійної та практичної підготовки фахівця. 
ПЛАНИ ПРАКТИЧНИХ ЗАНЯТЬ

 ТА ЗАВДАННЯ ДЛЯ САМОСТІЙНОЇ РОБОТИ

МОДУЛЬ 1. ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ СОЦІАЛЬНИХ АСПЕКТІВ РОЗВИТКУ МІЖНАРОДНОГО БІЗНЕСУ
Практичне заняття  1. 

МЕТОДОЛОГІЧНІ ОСНОВИ СОЦІАЛЬНИХ АСПЕКТІВ РОЗВИТКУ МІЖНАРОДНОГО БІЗНЕСУ
Мета: отримати  теоретичні знання метод, методологія, методика кадрового менеджменту в міжнародному бізнесі та визначити сутність кадрового менеджменту в міжнародному бізнесі й напрями його розвитку.

Питання для обговорення

1.Метод, методологія, методика кадрового менеджменту в міжнародному бізнесі.

2.Сутність кадрового менеджменту в міжнародному бізнесі й напрями його розвитку.

3. Кадровий менеджмент як об’єктивне соціальне явище та сфера професійної діяльності.

4. Кадровий менеджмент як навчальна дисципліна.

5. Кадровий менеджмент як предмет наукових досліджень.

6. Організація як соціальний інститут  і об’єкт менеджменту.

7. Персонал організації.

Запитання для перевірки знань 

1. Навести визначення таких понять: метод, методика, методологія.

2. Яке значення має знання методології навчальної дисципліни для формування фахівців у галузі кадрового менеджменту?

3. Що собою являє кадровий менеджмент?

4. Назвати основні методологічні аспекти кадрового менеджменту як процесу, сфери практичної діяльності.

5. У чому полягає мета кадрового менеджменту?

6. Пояснити поняття об’єкта й суб’єкта кадрового менеджменту.

7. Розкрити суть змісту й форми кадрового менеджменту.

8. Що є субстратом у кадровому менеджменті?

9. Назвати й пояснити принципи кадрового менеджменту.

10. Розкрити основні зв’язки кадрового менеджменту з внутрішнім і зовнішнім середовищем.

11. Що собою являє стратегія кадрового менеджменту?

12. Назвати основні завдання кадрового менеджменту.

13. Що є предметом та об’єктом навчальної дисципліни «Кадровий менеджмент в міжнародному бізнесі»?

14. Назвати й пояснити основні аспекти методології як галузі науки кадрового менеджменту.
15. Навести тлумачення ключових понять навчальної дисципліни: «менеджмент», «персонал», «організація».

Питання  для самостійного вивчення

1. Охарактеризуйте класифікацію персоналу за професійними категоріями.
2. Дайте характеристику функцій, які покладаються на кадровий менеджмент
3. Визначте, які методи використовуються в наукових дослідженнях кадрового менеджменту.
4. Порівняйте який із методів стимулювання є більш дієвим і чому.
5. Розкрити мету й завдання навчальної дисципліни «Кадровий менеджмент в міжнародному бізнесі». 
Завдання 1. Визначити, які спільні риси мають перелічені об’єкти та назвати їх спільні риси: Житомирський інженерно-технологічний інститут, готель "Україна", кондитерська фабрика "Кутя", Кабінет Міністрів України, футбольна  команда "Динамо", "Південний машинобудівний завод".
Завдання 2. Побудуйте схему взаємозв'язку цілей управління персоналом із загальними цілями підприємства. Охарактеризуйте дану схему. Наведіть відповідні приклади.
Завдання 3. Проаналізуйте ситуацію та дайте відповіді на питання .

Олександр Ковальов – директор Н-ського філіалу крупного комерційного банку (Комбанку). Філіал був створений на базі комерційного банку, який придбано Комбанком. Одним із пріоритетів Олександра є створення системи управління персоналом. Комбанк відомий у державі як один із лідерів в області впровадження нових методів управління людськими ресурсами – психологічного тестування, індивідуального планування кар'єри працівників і т.д.

Працюючи 2 тижні по 12 годин на добу, Олександр намагався вивчити систему управління персоналом, прийняту у філіалі. В результаті вдалося виявити, що набір нових працівників відбувається виключно через знайомих, у філіалі не мали уяви про планування кар'єри, атестацію, підготовку керівників. Професійне навчання не планувалося, організовувалося по необхідності керівниками підрозділів.

Працівники отримують заробітну плату, а адміністративний персонал – посадові оклади та щомісячні премії у розмірі 40 % від окладу.

Питання:
1. Чи існує необхідність змінювати систему управління персоналом у підприємстві? Чому?

2. Запропонуйте систему управління персоналом для даної організації. На яких основних процесах вона повинна базуватися і будуватися?

3. Запропонуйте програму щодо її впровадження (з переліком конкретних дій, які необхідно здійснити).

4. Якими повинні бути роль та позиція самого Олександра Ковальова? Які дії він повинен впровадити?

Література: [1, 8, 11, 13, 17].

Практичне заняття 2.

СТРУКТУРА ТА ДИНАМІКА РИНКУ ПРАЦІ
Мета: отримати теоретичні знання щодо сутності та причин безробіття у світі та зайнятості населення, а також дослідити сучасний стан ринку праці в Україні в порівнянні з іншими країнами світу. Проаналізувати вплив світової фінансової кризи на міжнародний ринок праці та його досвід для України та основні напрямки реформування державної політики щодо регулювання ринку праці та управління трудовими ресурсами в Україні.
Питання для обговорення

1. Сутність та причини безробіття у світі. 

2. Зайнятість населення.

3. Сучасний стан ринку робочої сили в Україні.

4. Вплив світової фінансової кризи на міжнародний ринок праці:  досвід для України.

5. Основні напрямки реформування державної політики щодо регулювання ринку праці та управління трудовими ресурсами в Україні.

Запитання для перевірки знань

1. Визначте сутність та причини безробіття, його типи та форми.
2. Дайте оцінку безробіття в Україні в умовах світової економічної кризи.

3. Охарактеризуйте зайнятість населення України в контексті світової економічної кризи.

4. Які ринки праці країн світу найбільше постраждали під час світової фінансової кризи?

5. Визначити особливості внутрішнього ринку праці організації.

6. У чому проявляються властивості ринку праці щодо формування кадрового ресурсу?

Питання  для самостійного вивчення

1. Дайте характеристику типам регіональних ринків праці України.

2. Проаналізуйте політику заробітної плати в Україні з  1991- го року до сьогодення.

3. Розкрийте зміст соціально-демографічної кризи в Україні та її вплив на економіку України.
4. Сучасний стан безробіття та зайнятості населення у світі.

5. Проаналізувати Закон України «Про зайнятість населення». 

6. Охарактеризувати професійний відбір кадрів за умов розвинутого ринку праці?

7. Розкрити роль держави в регулюванні ринку праці.
Завдання 1. Спираючись на положення Закону України «Про зайнятість населення», дайте відповіді на такі запитання:

1. Визначте статус безробітного в Україні.

2. Назвіть критерії належної роботи для осіб, які вперше шукають роботу і не мають професії.

3. Які форми прямого та зворотного зв'язку між підприємствами та державними органами передбачені Законом України «Про зайнятість населення» з метою сприяння забезпеченню зайнятості населення?

4. Які заходи з боку підприємств передбачені для підвищення конкурентноздатності працівників, вивільнюваних з підприємств у зв'язку зі змінами в організації виробництва і праці?

5. Чи може отримати статус безробітного та відповідну допомогу особа, яка втратила роботу, але має доход від нерухомості в розмірі 14 гривень на місяць?
6. Чи може отримати статус безробітного і відповідну допомогу в Україні підліток 14 років? Чому? Формулюючи відповідь, стирайтесь на визначення статусу безробітного.

7. Що береться за базу при розрахунку розміру допомоги у зв'язку з безробіттям для осіб 1) що втратили роботу; 2) що шукають роботу вперше? Чому?

8. Назвіть категорію безробітних, для яких гарантується збереження на попередньому місці роботи на період працевлаштування, але не більше ніж на три місяці, середньої заробітної плати, а також право на одержання допомоги по безробіттю в розмірі 75% середньої заробітної плати протягом наступних три. місяців і 50% — протягом наступних шести місяців.

9. Чи може отримати статус безробітного і відповідну допомогу в Україні пенсіонер 66 років, якщо він працював і звільнений у зв'язку з ліквідацією підприємства? Чому? Формулюючи відповідь, спирайтесь на визначені статусу безробітного, наведене в законі.

10. Назвіть категорії безробітних для них установлені різні розміри та тривалість допомоги у зв'язку з безробіттям залежно від причин втрати та пошуку роботи.

Робота виконується письмово.
Література: [3, 5, 14, 15, 22, 23, 24-29].

Практичне заняття 3.

СЛУЖБА ПЕРСОНАЛУ І КАДРОВЕ ДІЛОВОДСТВО

Мета:  отримати теоретичні знання щодо служби персоналу організації та кадрового діловодства, а саме охарактеризувати кадрову службу як одну з провідних функціональних підрозділів підприємства та номенклатуру справ з кадрового діловодства. Основні вимоги до складу та ведення особових справ працівників підприємства, ведення та зберігання трудових книжок працівників на підприємстві та призначення штатно-посадової та алфавітної книг у діяльності кадрової служби.
Питання для обговорення

1. Служба персоналу організації.

2. Відділ кадрів і його роль у кадровому менеджменті в міжнародному бізнесі.

3.    Кадрове діловодство.

Запитання для перевірки знань

1. Дати характеристику кадровій службі як одному з провідних функціональних підрозділів підприємства.

2. Схарактеризувати права, обов’язки й відповідальність керівника кадрової служби.

3. Якими, на вашу думку, повинні бути напрями вдосконалення діяльності кадрової служби в сучасних умовах?

4. Дати характеристику номенклатурі справ з кадрового діловодства.

5. Охарактеризувати основні групи комплексу документів за функціями управління кадрами.

6. Розкрити механізм документаційного забезпечення обліку та руху кадрів.

7. Назвати основні вимоги до складу та ведення особових справ працівників підприємства.

8. Пояснити правила заповнення, ведення та зберігання трудових книжок працівників на підприємстві.

9. Розкрити сутність та призначення штатно-посадової та алфавітної книг у діяльності кадрової служби.

10. У чому, на вашу думку, полягає необхідність комп’юте​ризації кадрового діловодства?

Питання  для самостійного вивчення
1. Розкрити специфіку діяльності служб управління персоналом у ринкових умовах функціонування економіки Ук​раїни. 

2. У чому полягають основні функції та завдання кадрової служби в сучасних умовах?

3. Визначити основні професійно-кваліфікаційні вимоги до керівника сучасної кадрової служби.

4. Розкрити роль кадрової служби у формуванні конкурентоспроможного персоналу підприємства.

5. Обґрунтувати необхідність ведення кадрового діловодства в загальній системі управління підприємством.

6. Пояснити необхідність співпраці кадрової служби з іншими структурними підрозділами підприємства для підвищення ефективності управління персоналом.
Завдання 1. Проаналізуйте функції кадрових служб, що працюють за старими технологіями (табл. 1), і наведіть перелік функцій, які необхідні для роботи кадрових служб в умовах ринкової економіки (що працюють за новими технологіями).

Таблиця 1 
Порівняльний аналіз функцій кадрових служб, що працюють за старими і новими технологіями

	№п/п 
	Функції кадрових служб, що працюють за старими технологіями 
	Функції кадрових служб, що працюють за новими технологіями 

	1
	Веення особистих карток, трудових книжок працівників підприємства 
	

	2
	Документальне оформлення наймання, переведення, звільнення, заохочення і т.д. працівників(підготовка наказів) 
	

	3
	Ознайомлення персоналу з наказами особового складу 
	

	4
	Оформлення довідок 
	

	5
	Ведення карток на військовозобов'язаних 
	

	6
	Листування з райвійськкоматом 
	

	7
	Складання звітів 
	

	8
	Оформлення пенсій 
	

	9
	Оформлення документів для призначення допомоги дітям 
	


Завдання 2.  Ви – менеджер з персоналу у підприємстві: 

1. Складіть трудовий контракт, що укладається між Вашим підприємством та працівником, який поступає на роботу.

2. Оформіть відповідні документи на працівника, який поступає на роботу.

3. Оформіть наказ про прийняття Клименко А. Ю. на посаду економіста 1-ї категорії Вашого підприємства (ЗАТ "Донецький ЦУМ") та занесіть наказ до журналу реєстрації наказів.

4. Оформіть наказ про звільнення Юренко О. П. з посади товарознавця 1-ї категорії Вашого підприємства (ЗАТ "Донецький ЦУМ") та занесіть наказ до журналу реєстрації наказів.

5. Оформіть наказ про переведення продавця 1 -ї категорії Петренко О. М. на посаду менеджера зі збуту (у зв'язку із закінченням Донецького державного університету економіки і торгівлі ім. М. І. Туган-Барановського за спеціальністю "Менеджмент організацій") Вашого підприємства (ВАТ "Макіївський універмаг") та занесіть наказ до журналу реєстрації наказів.
Література: [ 6, 7, 9, 10, 12, 16, 19, 21].
Практичне заняття  4. 

ТРУДОВЕ ЗАКОНОДАВСТВО ПРО ПЕРСОНАЛ

Мета: оволодіти теоретичними знаннями щодо трудового законодавства про персонал відповідно до Кодексу Законів про працю України (КЗПП), а саме розглянути особливості оформлення трудового договору та контракту, порядок прийняття на роботу та випробування при прийнятті на роботу, робота за сумісництвом, переведення на іншу роботу,  також робочий час та час відпочинку та відпустка працівників тощо.

Питання для обговорення

1. Законодавство України про працю.
2. Трудовий договір та контрактна форма трудового договору.
3. Порядок прийняття на роботу.
4. Випробування при прийнятті на роботу. 

5. Робота за сумісництвом.
6. Переведення на іншу роботу.
7. Припинення трудового договору.
8. Трудові книжки працівників.
9. Підготовка документів на персонал.
10. Робочий час та час відпочинку.
11. Відпустка працівників.
12. Матеріальна відповідальність працівників.
13. Трудова дисципліна.
14. Праця жінок і молоді.
15. Індивідуальні трудові спори.
Запитання для перевірки знань

1. У чому полягає сутність робочого часу як універсальної міри кількості праці?

2. Чим визначається загальна норма робочого часу?

3. Як характеризується нормальна тривалість робочого часу?

4. Для яких категорій працівників установлюється скорочена тривалість робочого часу?

5. Яка тривалість щоденної роботи за п’ятиденного й шестиденного робочого тижня?

6. Які обмеження роботи має працівник у нічний час, напередодні святкових, неробочих і вихідних днів?

7. Яким чином регулюється тривалість відпусток?

8. Як установлюються раціональні режими праці й відпочинку?

9. Схарактеризувати гнучкі режими праці.

10.  Розкрийте сутність і зміст колективного договору.
Питання  для самостійного вивчення

1. Охарактеризуйте порядок укладення та реєстрації колективного договору у підприємстві.

2. Висвітліть зміст системи регулювання соціально-трудових відносин у підприємстві.
3. Як аналізується ефективність використання робочого часу залежно від режимів праці?

4. Пояснити, чому за сучасних умов підвищується роль колективного договору.

5. Дати розгорнуте визначення колективного договору.

6. Розкрити зміст функцій, які має виконувати колективний договір.

7. Обґрунтувати необхідність укладення колективного договору на акціонерних та колективних підприємствах.

8. Окреслити стадії формування та укладення колективного договору.

9. Пояснити, як здійснюється застосування примирних процедур під час ведення колективних переговорів.

10. Назвати та описати законодавчі вимоги до розробки колективного договору.
Завдання 1. Складіть резюме та супроводжувальний лист за своїми даними відповідно до такого оголошення: “Фірма на постійну роботу запрошує спеціаліста з інвестиційного аналізу. Вимоги до кандидата: чоловік/жінка; 20-35 років, вища економічна освіта, бажано мати досвід роботи в банках аби інвестиційних компаніях, володіти комп'ютером на рівні Word та Ехсel, вільно володіти англійською/німецькою та українською мовами. Заробітна плата - від 500 дол.”

Примітка. Резюме та супроводжувальний лист можуть бути складені відповідно до іншого оголошення за власним розсудом студента. У такому випадку необхідно навести повний текст використаного оголошення.
Проаналізуйте надане оголошення про вакансію відповідно до положень Конституції та Кодексу законів про працю України.

Алгоритм складання резюме  
1. Типи резюме: хронологічне, функціональне та змішане.      Хронологічне
Резюме - найбільш традиційний тип, і в цьому його переваги — з ним знайомі всі роботодавці. Недолік таких резюме полягає - в тому, що вони дуже детально відображають вашу трудову діяльність, навіть якщо вона незначна або не стосується посади, на яку ви претендуєте. Якщо ваш професійний досвід не досить великий, спробуйте скласти резюме іншого типу.

Функціональне резюме - в ньому вам слід підкреслити корисні для вашої майбутньої посади дані про вашу освіту, навики тощо. У зв'язку з тим, що ви не дотримуєтесь певного порядку, відомості про найважливіші навики та досвід можна розмістити на сторінці зверху. Резюме цього типу якнайкраще виконує основну функцію — обґрунтовує відповідність кандидата певній посаді.

Змішане резюме - в ньому використовуються переваги двох попередніх типів резюме. Основне, що треба запам'ятати, -  це те, що резюме не є застиглою та непорушною формою. Ваша кінцева мета - скласти повідомлення, яке ефективно слугувало б вам на користь.

2. Зміст резюме. Резюме звичайно складається з таких частин: прізвище, адреса, телефон, вік; мета; освіта; навики; досвід роботи; додаткова інформація (включаючи хобі); рекомендації.

Мета є найважливішою частиною резюме. Якщо у роботодавця немає відповідної вакансії, ваше резюме ніхто не розглядатиме. У ідеалі мета вашого резюме повинна повністю відповідати тому, що шукає фірма. Серед компонентів, з яких будується ваша мета, можуть бути такі:

—  наведіть повну назву посади, якщо ви її знаєте, але не фантазуйте, якщо не впевнені;

—   надайте вашій меті смисл, зробіть її центром. Усе інше у вашому резюме повинно підтримувати і відображати те, що ви вказуєте як мету;

— будьте чіткими і не відходьте від мети. Широко сформульовану мету часто розуміють як неготовність кандидата. Уникайте повторів і кліше;

— якщо це можливо, вкажіть галузь, у якій ви спеціалізувались;
—   укажіть також додаткові відомості про вас, це допоможе визначити, де ваші здібності, знання, навички можна використати максимально ефективно;

— укажіть сферу діяльності фірми, в якій ви хочете працювати (наприклад виробництво, інформаційні системи, маркетинг та продаж, адміністрування або фінанси);

—   укажіть навики та вміння, які можуть бути використані .у. тій роботі, на яку ви претендуєте. Це допоможе вам завоювати репутацію сильного кандидата;

·  все наведене вище мусить бути сформульоване максимально лаконічно.

Завдання 2. Проаналізуйте наведену нижче тарифну сітку на предмет стимулювання нею підвищення кваліфікації робітників.

Таблиця 1 

	Показник


	Тарифні розряди

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Тарифні коефіцієнти
	1,0
	1,13
	1,29
	1,48
	1,71
	2,0

	Абсолютне зростання тарифних коефіцієнтів
	-
	0,13
	0,16
	0,19
	0,23
	0,29

	Відносне зростання

тарифних коефіцієнтів
	
	
	
	
	
	

	
	-
	 13,0
	14,2
	14,7
	15,5
	17,0


1. Спроектуйте тарифну сітку для стимулювання трудової діяльності робітників промислового підприємства за умови, що середній тарифний розряд робіт дорівнює 3,0.

2. Визначення основних мотивів вибору професії. Вибираючи майбутню професію, ви, очевидно, керувалися рядом мотивів, частина з яких мали вирішальне, а частина — другорядне значення. Щоб визначити, які з мотивів мали для вас вирішальне значення, а які другорядне, скористаємося наведеною нижче методикою, центральне місце в якій посідають 18 тверджень про професію. Ці твердження виражають 9 груп мотивів;

1) соціальні (твердження 1 і 2);

2) моральні (твердження 3 і 4);

3) естетичні (твердження 5 і 6);

4) пізнавальні (твердження 7 і 8);

5) творчі (твердження 9 і 10);

6)  пов'язані зі змістом праці за вибраною професією (твердження 11 і 12);

7) матеріальні (твердження 13 І 14);

8) престижні (твердження 15 і 16);

9) утилітарні (твердження 17 і 18).

Інструкція
Користуючись табл., виконайте послідовно такі дії:

а) уважно прочитайте зміст кожного твердження, наведеного в графі 3;

б) оцініть, якою мірою кожне з тверджень стосується вибраної вами професії, за такою шкалою:

5 — «так»;

4 — «скоріше так, ніж ні»;

0  —  «важко відповісти»;

2 — «скоріше ні, ніж так»;

1 — «ні». 

Результат оцінювання занесіть до графи 4;

в)   знайдіть суму оцінок з кожної групи тверджень і занесіть до графи 5;

г)   проранжируйте групи мотивів за одержаними сумами оцінок (графа 6). Ті групи мотивів, які матимуть найбільшу кількість балів, вважатимуться вирішальними в виборі вами майбутньої професії.

3. Спроектуйте тарифну сітку для стимулювання трудової діяльності робітників промислового підприємства за умови, що середній тарифний розряд робіт дорівнює 0,3.

Завдання 3. Визначити показники ефективності (продуктивності праці): виробіток продукції на працівника ПВП, на одного робітника, середньодобовий і середньоденний виробіток, виробничу і повну трудомісткість кожного виробу. Проаналізуйте їх зміни.

Дані обчислення: середньорічна кількість ПВП (чол.) – 650; середньорічна чисельність робітників (чол.)  –  475: у тому числі основних – 255; кількість днів, відпрацьованих робітниками за рік (днів) – 280; кількість годин, відпрацьованих за рік (год.) - 1011770; річний обсяг валової продукції (тис. грн.)- 2600; технологічна трудомісткість однієї машини (люд/год.) – 2,8.

Література: [2, 3, 5, 6, 7, 9, 10, 12, 16, 19, 21].
МОДУЛЬ 2. ПРАКТИЧНІ ОСНОВИ СОЦІАЛЬНИХ АСПЕКТІВ РОЗВИТКУ МІЖНАРОДНОГО БІЗНЕСУ 

Практичне заняття  5.

ОПЛАТА ПРАЦІ ПРАЦІВНИКІВ

Мета: оволодіти теоретичними знаннями щодо  оплати праці працівників підприємства, а саме визначити сутність заробітної плати, роль тарифної системи, особливості регулювання оплати праці працівників підприємства, державні норми, гарантії та компенсації щодо оплати праці працівників, особливості нарахування надбавок та доплат, преміювання працівників.

Питання для обговорення

1. Загальні положення.
2. Регулювання оплати праці.
3. Державні норми, гарантії і компенсації.
4. Системи оплати праці.
5. Доплати і надбавки.
6. Преміювання працівників.
Запитання для перевірки знань

1. Викласти сутність понять «внутрішньої» та «зовнішньої» мотивації, співвідношення й відмінності між ними.

2. Обґрунтувати взаємозв’язок заробітної плати, ефективності виробництва та доходів працівників.

3. Пояснити, у чому виявляється вплив диференціації доходів працівників на мотивацію трудової діяльності.

4. Дати сучасне розгорнуте визначення сутності заробітної плати.

5. Розкрити зміст функцій заробітної плати.

6. Накреслити та пояснити механізм реалізації основних функцій заробітної плати.

7. Назвати чинники диференціації заробітної плати та розкрити їхній зміст.

8. Обґрунтувати роль тарифної системи в механізмі визначення індивідуальної заробітної плати.

9. Назвати й схарактеризувати основні елементи тарифної системи.

10. Пояснити роль нормування у визначенні заробітної плати.

11. Описати основні класифікаційні ознаки систем оплати праці.

12. Обґрунтуйте, чому планування кар’єри прийнято розглядати як чинник мотивації персоналу.

Питання для самостійного вивчення

1. Дати загальну характеристику елементів організації заробітної плати в ринковій економіці.

2. Обґрунтувати взаємозв’язок між мотивацією персоналу й кінцевими результатами діяльності.

3. Розкрити вплив структури доходів працівників на мотивацію трудової діяльності.

4. Дати характеристику підходів до проектування тарифної системи.

5. Назвати переваги єдиної тарифної системи та розкрити принципи, на яких вона має бути побудована.

6. Пояснити причини, які спонукають роботодавців залучати працівників до управління виробництвом.

7. Розкрити взаємозв’язок між розвитком виробничої демократії та мотивацією персоналу.

Завдання 1.  Ви – менеджер з набору та використання персоналу ЗАТ "Фірма Меблі".

Під час аналізу фінансового звіту за даний рік у ЗАТ "Фірма Меблі" було виявлено значне зниження обсягу збуту (у порівняльних цінах), що було обумовлено зменшенням купівельної спроможності населення, недостатньою сумою обігових коштів, зниженням товарних запасів.

Керівництвом підприємства було прийнято рішення щодо підвищення ефективності комерційної діяльності підприємства, оцінки кваліфікації персоналу, проведення атестації робітників комерційного відділу підприємства з метою ефективного його розставлення, мотивації та розвитку.

Завдання до ситуації:

1. Проведіть аналіз структури персоналу підприємства (за віком, освітою та категоріями персоналу).

2. Охарактеризуйте кваліфікацію персоналу підприємства.

Таблиця 1

Кадровий склад ЗАТ "Фірма "Меблі", осіб
	Категорії персоналу
	Попередній рік
	Звітний рік

	1. Адміністративно-управлінський персонал 
	38 
	29 

	2. Торговельно-оперативний персонал 
	295 
	287 

	3. Допоміжний персонал 
	74 
	69 

	Разом: 
	407 
	385 


Таблиця 2 
Характеристика працівників ЗАТ "Фірма Меблі" 
за віковим критерієм і освітою, осіб
	Вік, років 
	Працівники з вищою освітою 
	Працівники із середньою спеціальною освітою 
	Працівники із середньою освітою 

	
	попередній рік 
	звітний рік 
	попереднійрік 
	звітний рік 
	попередній рік 
	звітний рік 

	До 30 
	6
	5 
	52 
	49 
	8 
	9 

	30-45 
	18 
	14 
	94 
	91 
	7 
	5 

	45-55 
	25 
	27 
	70 
	69 
	40 
	35 

	Понад 55 
	16 
	13 
	54 
	48 
	17 
	20 


Таблиця 3 
Чисельність працівників, які мають необхідну освіту та необхідний досвід у ЗАТ "Фірма Меблі"

	Показники
	Роки
	Відхилення (+, -)

	
	попередній рік
	звітний рік
	

	Середньооблікова чисельність працівників 
	65 
	54 
	-11 

	Чисельність працівників, які мають необхідну освіту 
	54 
	44 
	-10 

	Чисельність працівників, які мають необхідний досвід 
	45 
	36 
	-9 


Завдання 2.  Спроектуйте тарифну сітку для стимулювання трудової діяльності робітників промислового підприємства за умови, що середній тарифний розряд робіт дорівнює 0,3.

Література: [3, 8, 13, 18, 20, 23-29].
Практичне заняття  6.

СОЦІАЛЬНЕ СТРАХУВАННЯ ПРАЦІВНИКІВ

Мета:  оволодіти теоретичними знаннями щодо соціального страхування працівників підприємства, а саме  особливості загальнообов'язкового державного соціального страхування у зв'язку з тимчасовою втратою працездатності та витратами, зумовленими народженням та похованням,  на випадок безробіття, від нещасного випадку на вироб​ництві та професійного захворювання, які спричинили втрату працездатності  та пенсійне страхування.

Питання для обговорення

1. Загальнообов'язкове державне соціальне страхування у зв'язку з тимчасовою втратою працездатності та витратами, зумовленими народженням та похованням.
2. Загальнообов'язкове державне соціальне страхування на випадок безробіття.
3. Загальнообов'язкове державне соціальне страхування від нещасного випадку на вироб​ництві та професійного захворювання, які спричинили втрату працездатності.
4. Загальнообов'язкове державне пенсійне страхування.
Запитання для перевірки знань

1. Розкрити зміст соціального страхування та його видів.

2. Які законодавчі акти регулюють відносини у сфері особливості загальнообов'язкового державного соціального страхування?

3. Пояснити особливості загальнообов'язкового державного соціального страхування на випадок безробіття.

4. Які особливості при загальнообов'язковому державному соціальному страхуванні від нещасного випадку на вироб​ництві та професійного захворювання, які спричинили втрату працездатності?

5. Які рівні системи пенсійного забезпечення України Ви знаєте?

Питання для самостійного вивчення

1. Охарактеризуйте за допомогою даних Державної служби статистики України виплати матерям при народженні дитини.
2. Дайте оцінку відповідно до Закону України «Про зайнятість населення» виплатам, які отримують громадяни України на випадок безробіття.

3.Поясніть як розраховується розмір пенсії за віком, коефіцієнт страхового стажу, коефіцієнт заробітної плати (доходу) та пенсії по інвалідності в солідарній системі.
4.Охарактеризуйте осіб, які підлягають загальнообов'язковому державному пенсійному страхуванню.
Література: [1, 3,5, 6,  8, 11, 17].
Практичне заняття  7.

РОЗВИТОК ПЕРСОНАЛУ

Мета:  : оволодіти теоретичними знаннями щодо розвитку персоналу, а саме особливостями підвищення кваліфікації і перепідготовки та формування кадрового резерву, проведення співбесід з персонал, атестацію персоналу та професійну перепідготовку робітників на виробництві.
Питання для обговорення

1. Підвищення кваліфікації і перепідготовка.

2. Формування кадрового резерву.

3. Проведення співбесід з персоналом.

4. Атестація персоналу.

5. Організація контролю.

Запитання для перевірки знань

1. Що ви розумієте під поняттям «розвиток персоналу організації»?

2. Яка роль розвитку персоналу в забезпеченні конкурентоспроможності працівників та їхній організації?

3. Сформулювати основні завдання розвитку персоналу організації.

4. Як ви розумієте сутність вищої освіти? Визначити зміст таких освітньо-кваліфікаційних рівнів: молодший спе​ціаліст, бакалавр, спеціаліст і магістр. 

5. У який спосіб здійснюється первинна професійна підготовка робітників на виробництві?

6. Навести визначення поняття «підвищення кваліфікації робітника».

7. Коли здійснюється професійна перепідготовка робітників на виробництві?

Питання для самостійного вивчення

1. Дати характеристику людського капіталу на особистому, мікро- й макроекономічному рівнях.

2. У чому полягають основні проблеми та перспективи розвитку професійно-технічної та вищої освіти?

3. Охарактеризувати структуру післядипломної освіти керівників і фахівців з вищою освітою.

4. Яка роль планування трудової кар’єри в забезпеченні розвитку персоналу організації?

5. Коли проводиться робота з попереднього набору кандидатів до резерву керівників, і які використовуються для цього джерела інформації?

Література: [1, 3, 8, 11, 12, 13, 17, 18].
Практичне заняття  8. 

ПРОБЛЕМИ УПРАВЛІННЯ ПЕРСОНАЛОМ.

ПРАКТИЧНІ ПОРАДИ З МЕНЕДЖМЕНТУ ПЕРСОНАЛУ

Мета:  оволодіти теоретичними знаннями щодо  проблем управління персоналом та практичних порад з менеджменту персоналу, а саме сутність та види конфліктів на підприємстві, управління ними та особистісні риси керівника, особливості його спілкування з персоналом та практичні поради керівникові.
. 

Питання для обговорення

1. Конфлікти.

2. Управління конфліктами.

3. Проведення службового розслідування.

4. Імідж керівника.

5. Особистісні риси керівника.

6. Спілкування з персоналом.

7. Методи маніпулятивного впливу.

8. Практичні поради керівникові.

9. Поради з виховання персоналу.

Запитання для перевірки знань

1. У чому суть соціально-психологічних методів управління?

2. Поясніть сутність функцій і ролей, які виконує керівник.

3. Як співвідносяться поняття «посадовий статус» і «авторитет» керівника?

4. Які риси характеризують діяльність ефективного менед​жера?

5. Які якості необхідні керівникові?

6. Які функції виконує спілкування в управлінні персоналом, та за допомогою яких жанрів воно реалізується? 

7. У чому суть зворотного зв’язку, та яке він має значення для ефективного управління?

8. Що таке стрес? Які фактори зумовлюють стреси, та які методи використовуються для їх запобігання.

9. Що таке конфліктна ситуація та конфлікт?

10. Методи розв’язання конфліктів та умови їх використання.

Питання для самостійного вивчення

1. Чому в процесі спілкування виникають непорозуміння?

2. Основні механізми регуляції соціально-психологічного клімату.

3. Які бувають конфлікти та які причини їх зумовлюють? 

4. У чому виявляється вплив соціально-психологічного клімату на ефективність трудової діяльності.

5. Чому виникають міжособистісні стосунки та в яких формах вони виявляються?

6. Що таке соціально-психологічний клімат і чим зумовлюється його значення в життєдіяльності організації?

Література: [1, 3, 8, 11, 12, 13, 17, 18].
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