Завдання № 1
Сучасним фахівцям потрібні такі якості:

- наявність глибоких макроекономічних знань;

- детальне знання ринку, законів його розвитку, специфіки і динаміки ринкових відносин в Україні і в інших країнах;

- прагнення до досконалому освоєння вузької спеціальності, що є для конкретного працівника основний;

- вільна орієнтація сукупності ринкових відносин, в їх взаємозалежності і взаємозумовленості.

Крім того, обов'язкові такі якості, як підприємливість, відповідальність, чесність, принциповість, скромність, фізичне здоров'я.

Питання:

1. Якими додатковими якостями треба володіти сучасного фахівця, щоб він був на "висоті становища"?

2. Які особливі якості необхідні для фахівця в Україні?

Завдання № 2
Головне завдання менеджера - максимізація прибутку, одержуваної компанією. Разом з тим все більшого значення набувають соціальна відповідальність менеджера перед суспільством, його конкретні дії, щоб забезпечити вирішення соціальних проблем, що стоять перед країною.

    У зв'язку з цим існують дві позиції. Прихильники однієї позиції вважають, що соціальні проблеми повинна вирішувати держава, а бізнес - тільки "робити гроші". Вони обґрунтовують свою позицію тим, що соціальній сфері ведуть до зниження прибутків компанії, погіршення її конкурентоспроможності, зростання витрат, які в подальшому ведуть до зростання цін (завдаючи шкоди споживачам) і інших негативних наслідків.

    Прихильники іншої позиції вважають, що бізнесмени мають перед суспільством моральні зобов'язання, і вживаються ними дії, що сприяють вирішенню соціальних проблем, можуть надати велику користь підприємцям, підвищити їх імідж в суспільстві і бути непоганою рекламою.

Питання:

1. Чию позицію ви поділяєте і чому?

2. Чи повинен, на вашу думку, підприємець в сучасній Україні виконувати соціальні зобов'язання перед країною і в яких формах?

3. Чи буде йому в кінцевому підсумку це вигідно (в тому числі у фінансовому відношення)? Якщо вигідно, то чому?

4. В яких формах соціальна підтримка може здійснюватися українським бізнесом:

• в масштабах фірми

• в масштабах регіону, країни?

Завдання № 3
Незважаючи на великий потенціал українського ринку, іноземні підприємці дуже обережні в тому, що стосується розвитку бізнесу в нашій країні. Серед багатьох недоліків, характерних для українського ринку, відзначається або повна відсутність, або невисока кваліфікація українських менеджерів.

Перебування ж західних менеджерів (фахівців організації та управління) обходиться іноземним компаніям, що працюють в Україні дорого. Крім того, присутність іноземних фахівців в спільних підприємствах часто веде до конфліктних ситуацій між ними і українським персоналом, котрі вважають що у перших незрівнянно вищий рівень оплати праці.

На цьому тлі незвично виглядають результати аналізу діяльності декількох десятків спільних підприємств в Україні, виконаного співробітниками Гарвардської школи бізнесу в США. Коротко суть їх висновків зводиться до наступного:

	Переваги
	Недоліки

	  Уявлення про те, що в СРСР не було ефективного менеджменту невірно

    У сучасній Україні багато талановитих і досвідчених менеджерів

    В Україні є широкі можливості для підприємництва

Українські  менеджери надають питанням якості продукції таке ж значення, як і на Заході

     Труднощі, з якими стикаються українські менеджери (нестабільність, інфляція і т.ін.), можна звернути в переваги


	Українські  менеджери неправильно розуміють зв'язок між владою і відповідальністю (прагнуть до великої влади малої відповідальності)

     Об'єктивні труднощі в роботі українських менеджерів:

      постійна зміна законодавчої бази;

       складності забезпечення підприємств ресурсами;

        обмежена конвертованість валюти


Питання:

1. Чи згодні ви з оцінкою стану українського менеджменту, яку дали американські фахівці?

2. Чи не свідчить їх позиції про недостатнє знання особливостей проблем організації та управління менеджерів?

3. Як динамічно, на вашу думку, змінюються об'єктивні умови для роботи українських менеджерів?

4. Кого в даний час ви переважно бачите на посаді керівника українського промислового підприємства, великої оптової фірми, банку: досвідченого іноземного чи українського менеджера? Поясніть свій вибір.

Завдання № 4
У 1932 р Була заснована японська кампанія "Мацусіта Електрик Індастріал К
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, Лтд", яка є одним зі світових лідерів у виробництві електротехніки та електроніки. В Україні у, як і в інших країнах, відомі торгові марки цієї компанії: "Технікс" і "Панасонік".

Засновник компанії Комоске Мацусіта сформулював мету основних положень менеджменту:

• не хитруючи, будь чесним;

• будь господарем на своєму місці;

• не живи вчорашнім днем, постійно вдосконалюй свої знання;

• відносься з повагою і увагою до оточуючих;

• весь час пам'ятай про зовнішній світ, пристосовуйся до законів його розвитку;

• з вдячністю стався до того, що маєш і отримуєш - ми все беремо у суспільства в борг;

• не втомлюйся задавати собі питання: "На кого я працюю"? Відповідь тільки одна - на суспільство.

Питання:

1. У чому полягає соціальна спрямованість менеджменту?

2. Яким чином можна розумно поєднувати в менеджменті приватне і суспільне?

3. Спробуйте продовжити формулювання основних положень менеджменту Комоске Мацусіта довівши їх число до десяти.
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