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1. ПОЯСНЮВАЛЬНА ЗАПИСКА
1.1. Заплановані результати
Однією з найважливіших складових туризму є екскурсія – комплексний метод пізнання і водночас виховання. Насправді, зміст екскурсійної діяльності значно складніший. У зв’язку з цим актуальними складовими підготовки фахівців у сфері туризму є вивчення змісту екскурсійної діяльності, оволодіння знаннями про методи підвищення її ефективності. Саме на вирішення цих завдань спрямована екскурсологія, яку можна вважати теорією екскурсійної діяльності. 
Метою вивчення дисципліни «Екскурсологія» є оволодіння знаннями про сутність проведення екскурсійної діяльності як важливої складової туризму і водночас сфери передачі знань. 
Завданнями вивчення навчальної дисципліни є:

· ознайомлення з історичним розвитком екскурсійної діяльності;

· ознайомлення  студентів з методологією та методами екскурсійної діяльності;

· отримання уявлення про техніку екскурсійної діяльності; 

· оволодіння знаннями про педагогіку та психологію екскурсійної діяльності. 

У результаті вивчення навчальної дисципліни студент повинен набути наступні компетентності: 
- здатність використовувати теорію і методи з проведення екскурсії;
- здатність упроваджувати в практику міжнародний досвід з розробки екскурсійного продукту
- здатність розробляти та реалізовувати нові інноваційні екскурсійні продукти в сфері туризму та  гостинності;
Навчальна дисципліна «Екскурсологія» безпосередньо взаємозв’язана з  навчальними дисциплінами: «Міжнародний туризм», «Управління проектами в туризмі», «Туризмологія».
1.2. Програма навчальної дисципліни. 
Навчальний матеріал дисципліни структурований за модульним принципом і складається з одного класичного навчального модуля, а саме "Екскурсологія як наука", який є логічно завершеною, відносно самостійною, цілісною частиною навчального плану, засвоєння якої передбачає проведення модульної контрольної роботи та аналіз результатів її виконання.
Модуль 1. Екскурсологія як наука
Тема 1.1. Основні поняття і терміни. Завдання і функції
Поняття екскурсології як наукового напрямку. Походження поняття. Пізнавальна, виховна та розважальна функції. Відмінності від екскурсознавства. Об’єкт, предмет, методи і завдання екскурсології. Місце екскурсодогії серед інших наук. Історія розвитку екскурсології. Джерела знань про дисципліну. 
Тема 1.2 Сутність екскурсії
Ознаки екскурсії. Визначення екскурсії та їх трансформація у часі. Завдання і функції. Отримання нових знань, спілкування (знайомство) людей, відпочинок. Види екскурсій. Класифікація екскурсій (за змістом, складом учасників, місцем проведення, способом пересування, тривалістю тощо). Структура екскурсій: вступна, основна та завершальна частини. Тематика екскурсій. Зв‘язок із життям. 
 Тема 1.3. Екскурсія як метод пізнання
Методи пізнання та їх використання в екскурсії. Класифікація наукових методів. Поділ методів на емпіричні (спостереження, вимірювання тощо) та теоретичні (пояснення, порівняння, класифікація, аналіз, синтез тощо). Доцільність використання кількох методів в екскурсії. Приклади використання різних методів. Специфіка екскурсійного методу. Методологія науки.
Тема 1.4. Екскурсія як педагогічний процес
Пізнання як педагогічний процес. Напрямки виховання: моральне і фізичне. Види морального виховання: патріотичне, національної свідомості, поважного ставлення до окремих верств людей, естетичне, екологічне. Педагогічні методи: словесні, наочні. Використання різних методів в екскурсії. Зв’язок екскурсії та дидактики. 
Тема 1.5. Психологія екскурсійної діяльності 
Найважливіші відомості про психологію як науку. Методи психології: емпіричні та теоретичні. Відчуття. Органи чуття. Доцільність використання різних видів. Сприйняття та фактори, що на нього впливають. Активність та чинники, що на неї впливають. Врахування активності в екскурсії. Увага та її види. Основні фактори, що впливають на мимовільну увагу: новизна інформації, сила подразника, інтерес. Привертання, концентрація та переведення уваги. Пам’ять. Правила кращого запам’ятовування (повторення, змістовна окресленість понять, розуміння, конкретність інформації, увага при засвоєнні, відтворення). Оптимальна кількість однорідних понять, що запам'ятовується. Використання правил запам'ятовування в ексурсії. 
  Тема 1.6. Підготовка екскурсії
Основи правового регулювання екскурсійної діяльності. Основні складові підготовки екскурсії. Визначення мети, завдань і теми екскурсії. Вивчення інформаційних джерел. Складання маршруту та тексту екскурсії. Види маршрутів за формою. Технологічна карта екскурсії. Непередбачені обставини. “Козирні карти” екскурсії. 
Тема 1.7 Проведення екскурсій
Методика показу та розповіді. Методичні прийоми показу (попередній огляд, панорамний показ, зорова реконструкція та ін.) та розповіді (екскурсійна довідка, опис, пояснення). Техніка проведення екскурсії. Підпорядкованість показу розповіді. Конкретність розповіді. Використання пауз. Рух екскурсантів під час пішохідного огляду. Питання екскурсовода та до екскурсовода.  
Тема 1.8. Професія екскурсовода 

Історія виникнення професії. Престижність професії. Особливості професії. Професійні вимоги. Фізичні якості. Відповідність професії. Якості екскурсовода. “Поглинач знань”. Ерудиція. Активна життєва позиція. Поведінка та мова екскурсовода. Жести. Міміка і поза. Одяг екскурсовода. Використання допоміжних засобів. Підвищення кваліфікації екскурсовода. Навчальні вправи. Відомі екскурсоводи Києва. Обговорення проведеної екскурсії.
2. ЗМІСТ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ

2.1. Структура навчальної дисципліни.
	№

п/п
	Назва теми
	Обсяг навчальних занять (год.)

	
	
	Денна форма

навчання
	Заочна форма

навчання

	
	
	Усього
	Лекції
	Практ.

заняття
	СРС
	Усього
	Лекції
	Практ.

заняття
	СРС


	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	Модуль №1 " Екскурсологія як наука "

	
	2 семестр
	1 семестр

	1.1
	Основні поняття і терміни. Завдання і функції
	12
	2
	2
	8
	
	-
	-
	10

	1.2
	Сутність екскурсії
	12
	2
	2
	8
	
	-
	2
	10

	1.3
	Екскурсія як метод пізнання
	12
	2
	2
	8
	
	2
	-
	10

	1.4
	Екскурсія як педагогічний процес
	12
	2
	2
	8
	
	-
	2
	10

	1.5
	Психологія екскурсійної діяльності
	12
	2
	2
	8
	
	2
	-
	10

	1.6
	Підготовка екскурсії
	12
	2
	2
	8
	
	-
	1
	10

	1.7
	Проведення екскурсій
	12
	2
	2
	8
	
	-
	1
	10

	1.8
	Професія екскурсовода
	11
	2
	2
	7
	
	2
	-
	10

	1.9
	Відомі екскурсоводи Києва. Обговорення проведеної екскурсії
	8
	1
	-
	7
	
	
	
	

	1.11
	Модульна контрольна робота
	9
	-
	1
	8
	-
	-
	-
	-

	
	Домашнє завдання/конт. дом.робота
	8
	
	
	8
	8
	
	
	8

	1.12
	Підсумкова семестрова контрольна робота
	-
	-
	-
	-
	21
	-
	1
	20

	Усього за навчальною дисципліною
	120
	17
	17
	86
	120
	6
	6
	108


2.2. Домашнє завдання .

Домашнє завдання (ДЗ) з дисципліни виконується з метою закріплення та поглиблення теоретичних знань та вмінь, набутих студентом у процесі засвоєння навчального матеріалу дисципліни.

Завдання ДЗ полягає у розробці інноваційного екскурсійного продукту на теренах України. Виконання, оформлення та захист ДЗ здійснюється студентом в індивідуальному порядку відповідно до методичних рекомендацій. Час, потрібний для виконання ДЗ – до 8 годин самостійної роботи.

        2.3. Завдання на контрольну (домашню) роботу.

            Контрольна (домашня) робота з дисципліни виконується у другому семестрі, відповідно до затверджених в установленому порядку методичних рекомендацій, з метою закріплення та поглиблення теоретичних знань та вмінь студента при вивченні дисципліни.


Теми рефератів та завдання для виконання практичної частини  контрольної (домашньої) роботи здійснюється студентом в індивідуальному порядку відповідно до методичних рекомендацій, розроблених провідними  викладачами кафедри. 


Час, потрібний для виконання контрольної складає 8 годин самостійної роботи.
      2.4. Перелік питань для підготовки до підсумкової контрольної роботи
Перелік питань та зміст завдань для підготовки до підсумкової контрольної роботи, розробляються провідними викладачами та затверджуються протоколом засідання кафедри  та доводяться до відома студентів. 

3. НАВЧАЛЬНО-МЕТОДИЧНІ МАТЕРІАЛИ З ДИСЦИПЛІНИ

3.1. Методи навчання 
При вивчення навчальної дисципліни використовуються наступні методи навчання:

– пояснювально-ілюстративний метод;

– метод проблемного викладу;

– репродуктивний метод;

Реалізація цих методів здійснюється при проведенні лекцій, демонстрацій, на практичних заняттях, під час самостійної роботи студентів над індивідуальними завданнями, роботі з джерелами інформації з даної дисципліни. 
3.2. Рекомендована література
Базова література

3.2.1. Бабарицька В., Короткова А., Малиновська О. Екскурсознавство і музеєзнавство: Навчальний посібник. – К.: Альтерпрес, 2014. – 464 с.

3.2.2. Долженко Е.П. Экскурсионное дело. – М. – Ростов-на-Дону: Феникс, МарТ, 2009. – 272 с. 

3.2.3. Емельянов Б.В. Экскурсоведение. – М.: Советский спорт, 2009. – 216 с. 

3.2.4. Зінченко В.В. Екскурсологія як туризмологічна наука // Наукові записки Київського університету туризму, економіки і права. Серія: Філософські науки. – 2010. – Випуск 8. – С.211–223.

   3.2.5. Савина Н.В. Экскурсоведение. – Минск: БГЭУ, 2011. – 256 с. 

3.2.6. Хуусконен Н.М., Глушанок Т.М. Практика экскурсионной деятельности. – СПб: “Издательский дом Герда”, 2010. – 208 с. 
Допоміжна література

3.2.7. Наказ Держтурадміністрації України № 83 від 29.04.2004 р. “Положення про порядок видачі дозволів на право здійснення туристичного супроводу фахівцями туристичного супроводу”.

3.2.8. Міждержавний стандарт ДЕСТ 28681.1-95 “Туристично-екскурсійні послуги. Проектування туристичних послуг”. 

3.2.9. Федорченко В.К., Костюкова О.М., Дьорова Т.А., Олексієнко М.М. Історія екскурсійної діяльності в Україні. – К.: Кондор, 2004. – 166 с.
3.3. Інформаційні ресурси в Інтернеті

3.3.1. www.mon.gov.ua – офіційний сайт Міністерства освіти і науки України.

3.3.2.www.unwto.org – офіційний сайт  Всесвітньої туристичної організації.

3.3.3. http:/turlib.net – сайт туристичної бібліотеки.

3.3.4.www.interesniy.kiev.ua – сайт “Цікавий Київ”
4. РЕЙТИНГОВА СИСТЕМА ОЦІНЮВАННЯ НАБУТИХ 
СТУДЕНТОМ ЗНАНЬ ТА ВМІНЬ.
4.1. Оцінювання окремих видів виконаної студентом навчальної роботи здійснюється в балах відповідно до табл.4.1.
   Таблиця 4.1
	
	Максимальна кількість балів

	
	Денна форма

навчання
	Заочна форма

навчання
	Денна форма

навчання
	Заочна форма навчання

навчання

	Вид навчальної роботи
	Модуль №1
	Модуль №2

	Виконання економічних  задач та вирішення проблемних ситуацій на  практичних заняттях
	1 семестр
	1 семестр
	1 семестр
	2 семестр

	
	4б×8 = 32
	-
	4б×8 = 32
	30 (сумарна)  

	Виконання та захист домашнього завдання (контрольної роботи)
	-
	-
	3
	30

	Для допуску до МКР № 1-№ 2 студент має набрати не менше
	20 балів
	-
	 22 бали
	-

	Виконання модульної контрольної роботи 
	18
	-
	15
	-

	Підсумкова семестрова контрольна робота
	-
	-
	-
	40

	Усього за модулем
	50
	-
	50
	100

	Усього за дисципліною
	100


4.2. Виконані види навчальної роботи зараховуються студенту, якщо він отримав за них позитивну рейтингову оцінку.

Залікова рейтингова оцінка визначається (в балах та за національною шкалою) за результатами виконання всіх видів навчальної роботи протягом семестру. 

4.3. Сума рейтингових оцінок, отриманих студентом за окремі види виконаної навчальної роботи, становить поточну модульну рейтингову оцінку, яка заноситься до відомості модульного контролю.

4.4. Сума поточної та контрольної модульних рейтингових оцінок становить підсумкову модульну рейтингову оцінку, яка  в балах та за національною шкалою заноситься до відомості модульного контролю.

4.5. Підсумкова семестрова рейтингова оцінка в балах, за національною шкалою та шкалою ECTS заноситься до заліково-екзаменаційної відомості, навчальної картки та залікової книжки студента.

4.6. Підсумкова семестрова рейтингова оцінка заноситься до залікової книжки та навчальної картки студента, наприклад, так: 92/Відм./А, 87/Добре/В, 79/Добре/С, 68/Задов./D, 65/Задов./Е тощо.

4.7. Підсумкова рейтингова оцінка з дисципліни дорівнює підсумковій семестровій рейтинговій оцінці. Зазначена підсумкова рейтингова оцінка з дисципліни заноситься до Додатку до диплома.

(Ф 03.02 – 01)

АРКУШ ПОШИРЕННЯ ДОКУМЕНТА

	№

прим.
	Куди 

передано 

(підрозділ)
	Дата 

видачі
	П.І.Б. отримувача
	Підпис отримувача
	Примітки

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


(Ф 03.02 – 02)

АРКУШ ОЗНАЙОМЛЕННЯ З ДОКУМЕНТОМ

	 № пор.
	Прізвище ім'я по-батькові
	Підпис 

ознайомленої особи
	Дата ознайом-лення
	Примітки

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


(Ф 03.02 – 04)

АРКУШ РЕЄСТРАЦІЇ РЕВІЗІЇ

	№ пор.
	Прізвище ім'я по-батькові
	Дата ревізії
	Підпис
	Висновок щодо адекватності

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


(Ф 03.02 – 03)

АРКУШ ОБЛІКУ ЗМІН

	№

зміни
	№ листа (сторінки)
	Підпис особи, яка

внесла зміну
	Дата внесення зміни
	Дата

введення зміни

	
	Зміненого
	Заміненого
	Нового
	Анульо-

ваного
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


(Ф 03.02 – 32)

УЗГОДЖЕННЯ ЗМІН

	
	Підпис
	Ініціали, прізвище
	Посада
	Дата

	Розробник
	
	
	
	

	Узгоджено
	
	
	
	

	Узгоджено
	
	
	
	

	Узгоджено
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