
ПИТАННЯ ДЛЯ ПІДГОТОВКИ ДО МОДУЛЬНОГО КОНТРОЛЮ З  

ДИСЦИПЛІНИ «СОЦІАЛЬНІ КОМУНІКАЦІЇ» 

1. Охарактеризуйте теоретико-методологічні та історичні засади соціальних 

комунікацій. Соціальна комунікація як умова існування соціуму. 

2. Визначте та охарактеризуйте електронні канали комунікації: функції, переваги, 

недоліки. 

3. Охарактеризуйте види комунікаційної діяльності: мікро-, міді-, та 

макрокомунікації.  

4. Дайте визначення поняття «комунікаційний канал». Опишіть різновиди 

комунікаційних каналів. 

5. Охарактеризуйте методологічні проблеми теорії комунікації. Сучасні концепції 

комунікації. 

6. Визначте та охарактеризуйте мовне спілкування як спосіб комунікації. Функції та 

форми мовної комунікації. 

7. Дайте визначення поняттю «міжкультурна комунікація. Охарактеризуйте функції 

міжкультурної комунікації. 

8. Охарактеризуйте ділову комунікацію: основні завдання і комунікативні форми. 

9. Охарактеризуйте поняття і специфіку невербальної комунікації. 

10.  Визначте особливості міжособистісної комунікації. Проаналізуйте стратегію і 

тактику міжособистісної комунікації.               

11.  Охарактеризуйте  комунікацію як процес. Опишіть види та рівні комунікаційної 

діяльності. 

12.  З’ясуйте та проаналізуйте особливості  невербальних засобів комунікації в 

управлінні. 

13.  Проаналізуйте історичні форми комунікації: мову жестів, усну, писем-ну, 

електронну. 

14.  Охарактеризуйте вербальні засоби  комунікації в управлінській діяльності. 

15.  Охарактеризуйте масову комунікацію як соціальне явище. З’ясуйте проблеми 

масової комунікації.  

16.  Охарактеризуйте комунікативні бар’єри та способи їх подолання. 

17. Охарактеризуйте процес еволюції комунікаційних каналів. Проаналізуйте процес 

біфуркації комунікаційних каналів. 

18.  З’ясуйте місце документно-інформаційних комунікацій у системі соціальних 

комунікацій. 

20. Охарактеризуйте модель двоступінчастої комунікації. Опишіть особливості 

«спіралі мовчання». 

21. З’ясуйте роль комунікацій в організації. Проаналізуйте структурні особливості 

ділових комунікацій.  

22. Охарактеризуйте прикладні моделі комунікації. 

23. Охарактеризуйте процеси інституалізації сфер комунікативної діяльності у 

суспільстві: формування соціальних інститутів.  

24. Охарактеризуйте комунікацію як процес. Визначте рівні комунікаційної 

діяльності.  

25. Охарактеризуйте ділову комунікацію. Основні завдання і комунікативні форми. 

26. Проаналізуйте процес становлення книжкової справи. Формування 

книговидавничих, книготоргових, бібліотечних, бібліографічних установ. 

27. З’ясуйте та опишіть рівні комунікаційної культури: словесну, книжкову, 

мультимедійну культури. 

28. Охарактеризуйте вихідні канали комунікації. Опишіть вербальний, невербальний, 

іконічний та символьний канали комунікації. 



29. Охарактеризуйте соціальну комунікацію як рух змістів в соціальному часі та 

просторі. Визначте завдання та функції соціальних комунікацій в суспільстві. 

30. Охарактеризуйте комунікативну функцію мови. 

31. Охарактеризуйте сутність масової комунікації та її основні складові. З’ясуйте 

функціональну спрямованість масової комунікації. 

32. З’ясуйте сутність масової комунікації та її основні складові. Проаналізуйте 

функціональну спрямованість масової комунікації. 

33. Охарактеризуйте особливості циркулярної та двоканальної моделей соціальної 

комунікації. 

34. Визначте роль комунікацій в організації. З’ясуйте структурні особливості ділових 

комунікацій. 

35. Охарактеризуйте особливості міжособової комунікації. З’ясуйте основні поняття 

міжособової комунікації. Опишіть стратегію і тактику міжособової комунікації. 

36. Охарактеризуйте ґенезу теорій масових і соціальних комунікації та інформації у 

ХХ-ХХІ століттях. 

37. Дайте визначення поняття «комунікаційні канали». З’ясуйте типологію 
комунікаційних каналів. 

38. Проаналізуйте процес еволюції суспільних комунікаційних систем: дописемні 

комунікації, рукописна, мануфактурна, індустріальна, електронна, мультимедійна. 

39. Проаналізуйте діяльність кумулятивних та не кумулятивних установ суспільства. 

З’ясуйте розподіл їх функцій.  

41. Охарактеризуйте елементи процесу комунікацій. Опишіть суб’єкти, об’єкти 

комунікаційного процесу.  
42. З’ясуйте особливості комунікації в різних галузях соціальної сфери: освіта, 

культура, охорона здоров’я, спорт. 

43. Охарактеризуйте роль комунікацій в корпоративній діяльності. Особливості 

офісної комунікації. 

44. Охарактеризуйте внутрішньо комунікативні мережі. Опишіть види комунікацій в 

організації. 

45. Вкажіть складові та характерні ознаки моделі комунікації Шеннона-Уівера. 

Специфіку циркулярної та двоканальної моделі комунікацій. 

46. Охарактеризуйте комунікативну функцію мови. Структуру мови. Форми мовної 

комунікації. 

47. З’ясуйте особливості інтеракціоністської моделі комунікації Т. Нью-комба. 

48. Охарактеризуйте засоби масової комунікації і засоби масової інфор-мації. 

49.  Розкрийте сутність понять «психологічні, соціальні бар’єри». Опи-шіть проблеми 

розуміння в комунікативному процесі. 

50. Визначте роль ділових комунікацій в інформаційній підтримці діяльності фірм. 

51. Охарактеризуйте типи комунікацій: матеріальну, генетичну, психічну, біологічну, 

соціальну. З’ясуйте специфічні особливості кожної з них. 

52. З’ясуйте сутність понять «внутрішні і зовнішні комунікації», «безпо-середні і 

опосередковані комунікації». Дайте загальну характеристику зазначених типів 

комунікацій. 

53. Охарактеризуйте процес еволюції суспільних комунікаційних систем. Визначте 

особливості кожної з них.  

55. Дайте визначення поняття «бар’єр» в комунікаційному процесі. З’ясуйте причини 

їх виникнення. 

56. З’ясуйте особливості класичної парадигми комунікацій Г. Лассуела. Опишіть 

відмінні риси нової комунікативної стратегії.  

57. Охарактеризуйте особливості та відмінні риси групової комунікації та комунікації 

в малих групах. Особливості  комунікації в організаціях. 

58. Охарактеризуйте діалог як основний спосіб організації комунікативної діяльності. 



59. Охарактеризуйте історичні етапи формування документної інформаційної 

комунікації. 

60.  З’ясуйте роль і функції бібліотеки як термінальної документної комунікаційної 

системи.  

61. Охарактеризуйте музеї та виставки як документно-комунікаційні системи. 

62. З’ясуйте бар’єри документно-інформаційної комунікації та способи їх подолання.  

63. З’ясуйте сутність поняття «документна інформація і її властивості». Проблема 

старіння документної інформації  і документів. 

64. Дайте визначення поняттю електронна комунікація. З’ясуйте функції електронної 

комунікації. 

65. Охарактеризуйте генеративну документно-комунікаційну систему, її  структуру. 

66. Охарактеризуйте особливості інтернету як засобу організації  системи 

документних комунікацій. 

67. Визначте закономірності та основні властивості системи наукових комунікацій. 

68. Охарактеризуйте діяльність інформаційно-аналітичних служб, бібліотечних 

закладів, архівів, музеїв як кумулятивно-посередницьких структур суспільства. 

69. Охарактеризуйте канали та засоби забезпечення усної, документної та електронної 

комунікації. 

70. Проаналізуйте основні підсистеми соціально-інформаційних комунікацій: система 

архівів України. 

71. Охарактеризуйте основні підсистеми соціально-інформаційних комунікацій: 

система бібліотек України. 

72. З’ясуйте місце документа в документно-інформаційних комунікаціях. Функції 

документа  в комунікативному середовищі. 

73. Охарактеризуйте основні підсистеми соціально-інформаційних комунікацій: 

система музеїв України. 

74. Охарактеризуйте різновиди комунікаційних каналів у системі документно-

інформаційних комунікацій. З’ясуйте їх особливості. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


