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ВИДИ ЗАПИТІВ У ВЕБ-СЕРЕДОВИЩІ
Поява та розвиток Інтернету сприяли розширенню поняття пошуку та появі більш специфічного поняття веб-пошуку. У 2002 році з’явилась класифікація запитів у відповідності до їх намірів.

1. Навігаційні запити. Мета – дістатися певного сайту, який користувач уявляє. Це визначено тим, що користувач, можливо, відвідував цей сайт у минулому або припускає, що такий сайт існує, приклад такого запиту в таблиці 1:

	Запит
	Можливий результат

	compaq
	http://www.compaq.com

	Фуршет
	http://www.furshet.ua/

	Газета по-киевски
	http://mycityua.com


2. Транзакційні запити. Мета таких запитів полягає у знаходженні сайту, де можливо провести подальшу взаємодію (транзакція) для досягнення певної мети. До основних категорій для таких запитів можна віднести здійснення покупок, пошук різних вебсервісів, завантаження різного типу файлів, доступ до деяких баз даних пошук серверів і т.д. Результати таких запитів з точки зору класичного інформаційного пошуку (ІП) дуже важко оцінити.

3. Інформаційні запити. Метою таких запитів є знаходження інформації, яка, припустимо, існує у вебі в статичній формі, тобто цільовий документ не створюється як відповідь на запит користувача, а в подальшому взаємодій не передбачається, за винятком читання. Ця різниця дещо розмита, оскільки змішування результатів, що характерно для третього покоління пошукових систем, можливо, призведе до використання динамічних сторінок. Інформаційні запити – найбільш наближені до класичного поняття Інформаційного Пошуку (Informational Retrieval – IR).
