Контрольні завдання по дисципліні 

“Стандартизація та сертифікація інформаційних управляючих систем” 

1) Життєвий цикл (ЖЦ) програмних систем (ПС). Настанови стандарту ISO/IEC12207: Infomation Technology – Software life cycle processes щодо процесів ЖЦ ПС. Перерахувати етапи та надати визначення головних, допоміжних та організаційних процесів ЖЦ ПС.
2) Інженерія вимог до ПС. Збір та аналіз вимог. Структура та настанови стандарту IEEE-830: Recommended practice for Software Requirements Specification. Зміст та основні засади стандарту. Визначення C–вимог та D–вимог. Чим відрізняютться функціональні та нефункціональні вимоги до ПС?
3) Об’єктно-орієнтована інженерія вимог. Метод інженерії вимог С.Шлеєр і С.Меллора. Побудова інформаційної моделі ПС згідно методу Шлеєр і Меллора. Продукти інженерії вимог за методом С. Шлеєр та С. Меллора. 
4) Метод інженерії вимог І.Джекобсона. Концепція сценаріїв для збирання вимог. Навести приклади сценаріїв. Перерахувати продукти інженерії вимог за методом І.Джекобсона.

5) Що таке PMBOK та SWEBOK? Розкрити абревіатури, дати переклад на українську мову та пояснити. Ядро професійних знань інженерії якості ПС. Зв'язок між SWEBOK, PMBOK та ядром професійних знань інженерії якості.
6) Якість ПС та аспекти її вимірювання. Концепція підвищення якості ПС при його розробці. Процеси інженерії якості ПС та їх гарантії. Що таке SQA? Принципи документу CMM та стандартів серії ISO 9000. Система якості в діяльності організації-розробника ПС.
7) аспекти (кроки) вимірювання в інженерії якості ПС. Рівні цілісності систем і ПЗ. Навести назву та дати стислу характеристику стандарту ISO/IEC 15026  і  вітчизняному стандарту ДСТУ 2850 (1994).
8) Повна назва та зміст державного стандарту ДСТУ 2844. Визначення якості ПС. Характеристики якості. Зовнішня, внутрішня та експлуатаційна якість ПС. Дати стислу характеристику цих типів якості. 

9) Стандарти якості серії ISO/IEC 9126 (частини 1, 2, 3, 4). Повна назва та стисла характеристика кожного із стандартів. Надати визначення трьох видів якості та порівняти їх. Модель якості. Цілі моделювання якості ПС.
10) Метрики якості програмних систем. Описати типи метрик та види шкал їх вимірювання згідно рекомендацій стандарту ISO/IEC 9126-2 та ISO/IEC 9126-3. Що таке міра якості? Пояснити різницю між мірою та метрикою якості. 
11) Едина серія стандартів якості програмних продуктів – SquaRE (Software Quality Requirements and Evaluation). Походження, мета, принципи організації та зміст серії SQuaRE. Опис стандартів, що входять до SquaRE, із нумерацією груп стандартів та поясненням мети групи та кожного із стандартів. 

12) Визначення характеристик моделі якості у використанні. Що таке експлуатаційна якість? Рекомендації стандарту ISO/IEC 9126-4 стосовно Quality in use metrics. Визначити взаємозв’язок між моделями якості, що описані у стандартах ISO/IEC 9126-1 та ISO/IEC 9126-4. Як описуються метрики в узагальненій моделі якості ПС? Надати схему (форму) опису метрики. 

13) Оцінювання внутрішньої якості програмної ситеми на основі метрик стандарту ISO/IEC 9126-3. Метрики та міри внутрішньої якості. Застосування системи метрик М.Холстеда та Т.Маккейба для вимірювання якості. Чим відрізняються метрики ISO/IEC 9126-3 від метрик М.Холстеда та Т.Маккейба?
14) Назва та настанови стандарту ДСТУ2462-94 щодо сертифікації. Визначення процесу сертифікації. Призначення органу сертифікації та випробувальної лабораторії. Хто і як оцінює показники якості ПС при сертифікаційних випробуваннях? Що таке сертифікат відповідності? Сертифікація в Україні. Дати змістовну характеристику організаціям: Укрметртестстандарт, УкрСЕПРО, УкрСертСофт, Софт-Рейтінг. Чим займається кожна з цих установ та яка між ними різниця?
15) Що таке верифікація та валідація ПС (V&V)? Що є спільного та в чому полягає різниця цими процесами? Місце процесів верифікації та валідації (verification & validation) на етапах життєвого циклу ПС. Які стандарти присвячені V&V? Які типи якості можна вимірювати за допомогою V&V: зовнішню, внутрішню або якість у використанні?
16) Модель якості ПС. Дати характеристику еталонної ієрархічної моделі якості, що запропонована в стандарті ISO/IEC 9126-1. Привести описання базових характеристик та підхарактеристик якості. Скільки всього характеристик та підхарактеристик введено в розгляд в стандарті ISO/IEC 9126-1? Три типи якості. Навести назву та дати змістовний огляд стандартів ISO/IEC 9126-2, ISO/IEC 9126-3 та ISO/IEC 9126-4.
17) Навести назву та дати характеристику вітчизняному стандарту ДСТУ 3918. Дати коротку характеристику стандартам ISO/IEC 15271 (1998) та ISO/IEC 15288 (2008). Надати назви цих стандартів на англійській та українській мовах.

18) Концепція підвищення якості ПС при його розробці. Принципи документу CMM та стандартів серії ISO9000. Що означає абревіатура CMM? (розкрити її на англійській та українській мовах). Чому потрібні 5 рівнів зрілості в моделі СММ?  Зміст стандарту ISO 9000-3.
19) Типи шкал і рівні ранжування метрик якості ПС. Які метрики вважаються зовнішніми, а які – внутрішніми? Про що йдеться в стандартах ISO/IEC 9126-2 та ISO/IEC 9126-3?  Привести описання. Що таке міра якості? Різниця між мірою та метрикою якості. Дати визначення трьох типів якості.
20) Міжнародні та національні органи стандартизації (привести назви з поясненнями). Що таке JTC1 та SC7? Дати повну назву цих підрозділів. Чим вони займаються? Що таке Work Groups? Основні діючі стандарти в області інженерії якості. В чому полягає базова мета інженерії якості ПС?
21) Визначення сертифікації програмного забезпечення (ПЗ). Назва та настанови стандарту ДСТУ2462-94 щодо сертифікації. Призначення органу сертифікації та випробувальної лабораторії. Хто і як оцінює показники якості ПС при сертифікаційних випробуваннях? Що таке сертифікат відповідності?

22) Аспекти визначення якості ПС. Цілі моделювання якості ПС. Модель якості ПС. Шляхи побудови моделі якості. Ієрархічна модель якості ПС, що описана в стандарті ISO/IEC 9126-1. Описати характеристики та підхарактеристики якості. Визначити фактори, що впливають на якість ПС.
23) Огляд моделей якості. Дати характеристику моделі МакКолла (1977) та моделі Боема (1978). Описати моделі Ваттса (1987) та Дьюча (1988). Модель якості стандарту ISO/IEC 9126 (1991). Модель Джілба та модель якості Дромея (1996р). Модель COCOMO (Боем). Модель якості ISO/IEC 9126 (2001). Які з цих моделей здебільше орієнтовані на якість ПС, а які на якість проекту? Які з цих моделей є ієрархічними, а які не є класично ієрархічними?
24) Перерахувати фактори, що впливають на якість ПС. Концепція якості та методи підвищення якості ПС. Привести назви та виконати огляд стандартів IEEE Std. 730 (1998), IEEE Std. 1059 (1993), IEEE Std. 1012 (1998). Процеси спільних колективних перевірок. Стандарт IEEE Std. 1028 (1997). Дати визначення типам спільних колективних перевірок. Дати визначення верифікації та валідації ПС (V&V). Що є спільного та в чому полягає різниця цими процесами? Місце процесів верифікації та валідації (verification & validation) на етапах ЖЦ ПС та в інженерії якості ПС.
25) Загальна еталонна модель зовнішньої і внутрішньої якості ПС. В якому стандарті визначена ця модель? Стисло описати характеристики та підхарактеристики, що увійшли до моделі якості. Привести формулу, що описує модель та надати пояснення щодо елементів формули. Що таке інтегральний рівень якості ПС? Привести формулу, відповідно до якої розраховується інтегральний рівень якості. Надати пояснення елементів формули.
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