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ÏÎÊÀÇÍÈÊÈ ÓÇÀÃÀËÜÍÅÍÎ¯ ÄÎÂ²ÐÈ
ÑÅÐÅÄ ÍÀÑÅËÅÍÍß ÓÊÐÀ¯ÍÈ

Àíàë³çóºòüñÿ ñòàí óçàãàëüíåíî¿ äîâ³ðè â óêðà¿íñüêîìó ñóñ-
ï³ëüñòâ³. Äåìîíñòðóºòüñÿ, ùî ñåðåä ãðîìàäÿí Óêðà¿íè ïåðå-
âàæàº îð³ºíòàö³ÿ íà îáåðåæíå, íåäîâ³ðëèâå ñòàâëåííÿ äî
ëþäåé çàãàëîì. Âîäíî÷àñ òàêà îð³ºíòàö³ÿ íà óçàãàëüíåíó íåäî-
â³ðó ìàëî âïëèâàº íà “ëîêàëüí³” äîâ³ðè äî îêðåìèõ ñîö³àëüíèõ
òà ³íñòèòóö³éíèõ ñóá’ºêò³â.

Àíàëèçèðóåòñÿ ñîñòîÿíèå îáîáùåííîãî äîâåðèÿ â óêðàèíñ-
êîì îáùåñòâå. Äåìîíñòðèðóåòñÿ, ÷òî ñðåäè ãðàæäàí Óêðà-
èíû ïðåîáëàäàåò îðèåíòàöèÿ íà îñòîðîæíîå, íåäîâåð÷èâîå
îòíîøåíèå ê ëþäÿì â öåëîì. Â òî æå âðåìÿ òàêàÿ îðèåíòàöèÿ
íà îáîáùåííîå íåäîâåðèå ìàëî âëèÿåò íà “ëîêàëüíîå” äîâåðèå
ê îòäåëüíûì ñîöèàëüíûì è èíñòèòóöèîíàëüíûì ñóáúåêòàì.

The paper analyzes current situation with generalized trust in
Ukrainian society. It is demonstrated that among Ukrainian
citizens prevail suspicious and distrustful attitudes towards
people in general. At the same time, such orientation to genera-
lized distrust does not significantly influence “local” trust in
separate social or institutional subjects.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: óçàãàëüíåíà äîâ³ðà, ðîëü äîâ³ðè â ñóñï³ëüñòâ³,
äîâ³ðà äî ñîö³àëüíèõ ³íñòèòóò³â.
Êëþ÷åâûå ñëîâà: îáîáùåííîå äîâåðèå, ðîëü äîâåðèÿ â îáùåñò-
âå, äîâåðèå ê ñîöèàëüíûì èíñòèòóòàì.
Keywords: generalized trust, societal role of trust, trust in social
institutions.

Ó ñîö³àëüíèõ íàóêàõ ñüîãîäí³ ìàº ì³ñöå ïåðåâàæàþ÷å
âèçíàííÿ òîãî, ùî äîâ³ðà º îäíèì ç áàçîâèõ åëåìåíò³â ÿê
ì³êðî- (â³äíîñèíè ì³æ ëþäüìè), òàê ³ ìàêðî- (ôóíêö³îíó-
âàííÿ ñîö³àëüíèõ ³íñòèòóò³â) ñîö³àëüíèõ â³äíîñèí. Àäæå
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ïåðåâàæíà á³ëüø³ñòü ñîö³àëüíèõ âçàºìîä³é ïîòðåáóº á³ëü-
øîãî ÷è ìåíøîãî ñòóïåíÿ äîâ³ðè. Â³äïîâ³äíî, ð³âåíü äîâ³ðè
äî ð³çíèõ ñóá’ºêò³â ââàæàºòüñÿ âàæëèâèì ÷èííèêîì íîð-
ìàëüíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ ñóñï³ëüñòâà â ñòàá³ëüíèõ óìîâàõ
òà ïåðåäóìîâîþ ïðîâåäåííÿ óñï³øíèõ ñîö³àëüíèõ çì³í.

Ïðè òèïîëîã³çàö³¿ äîâ³ðè âèä³ëÿþòü, çîêðåìà, òàê³ ¿¿
òèïè, ÿê ì³æîñîáèñò³ñíà òà óçàãàëüíåíà. Óçàãàëüíåíà äî-
â³ðà – öå î÷³êóâàííÿ íàä³éíîñò³ ³íøèõ ³íäèâ³ä³â, íå ïîâ’ÿ-
çàíå ç ïðîãíîçîì ¿õ ïîâåä³íêè â êîíêðåòíèõ ñèòóàö³ÿõ
âçàºìîä³¿; âîíî øâèäøå º ñâ³òîãëÿäíîþ óñòàíîâêîþ, ùî
âèðàæàº ãîòîâí³ñòü ³íäèâ³äà ðîçãëÿäàòè  îòî÷óþ÷èõ ÿê
òàêèõ, ùî çàñëóãîâóþòü íà äîâ³ðó. ßêùî ì³æîñîáèñò³ñíà
äîâ³ðà âèíèêàº â ñèòóàö³ÿõ âçàºìîä³¿ “îáëè÷÷ÿ-â-îáëè÷÷ÿ”,
òî ôîðìóâàííÿ óçàãàëüíåíî¿ äîâ³ðè ïîâ’ÿçàíå ç óÿâëåííÿ-
ìè, ñòåðåîòèïàìè ñòîñîâíî íåçíàéîìèõ ³íäèâ³ä³â. Ïðè
öüîìó óçàãàëüíåíà äîâ³ðà ìîæå ðîçãëÿäàòèñÿ ³ ÿê ìàêðî-
ð³âíåâà ôîðìà ì³æîñîáèñò³ñíî¿ äîâ³ðè (ÿêà â³äîáðàæàº
êóëüòóðó äîâ³ðè òà ñîö³àëüíèé êàï³òàë ñóñï³ëüñòâà), ³ ÿê
ïåâíà óñòàíîâêà ³íäèâ³äà ñòîñîâíî ìîæëèâîñò³ íàäàííÿ
äîâ³ðè îòî÷óþ÷èì, ÿê ñõèëüí³ñòü äî äîâ³ðè (ç àêöåíòîì
íà ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷í³ îñîáëèâîñò³ ³íäèâ³äà, ÿê³ ñïðèÿ-
þòü ÷è ïåðåøêîäæàþòü ïðîÿâàì äîâ³ðè).

Ó ìîí³òîðèíãó ²íñòèòóòó ñîö³îëîã³¿ ÍÀÍ Óêðà¿íè “Óê-
ðà¿íñüêå ñóñï³ëüñòâî” ³íäèêàòîðîì íàÿâíîñò³/â³äñóòíîñò³
óçàãàëüíåíî¿ äîâ³ðè º çàïèòàííÿ, â ÿêîìó ðåñïîíäåíòàì
ïðîïîíóºòüñÿ âèçíà÷èòè ñâîþ çãîäó/íåçãîäó ç òâåðäæåí-
íÿì, ùî íå äîâ³ðÿòè í³êîìó º íàéáåçïå÷í³øèì. Îòæå,
ðîçãëÿíåìî çàãàëüí³ ìàñøòàáè ³ñíóâàííÿ òàêî¿ óñòàíîâ-
êè â íàøîìó ñóñï³ëüñòâ³, ÷èííèêè, ùî âïëèâàþòü íà íå¿,
òà çâ’ÿçîê ç ³íøèìè óñòàíîâêàìè.

Òàêå çàïèòàííÿ ñòàâèëîñÿ, ïî÷èíàþ÷è ç 2005 ð., ³ â öåé
òà íàñòóïíèé ðîêè ð³âåíü ïðèéíÿòòÿ íàøèìè ñï³âãðîìàäÿ-
íàìè çàÿâëåíî¿ ïîçèö³¿ áóâ íåâèñîêèì; ñõèëüí³ñòü äî òàêîãî
ðîäó íåäîâ³ðè ïðîÿâëÿëè áëèçüêî 15% îïèòàíèõ, òîä³ ÿê
áëèçüêî ïîëîâèíè áóëè ç öèì íå çãîäí³. Ïðîòå ó 2007 ð.
ñèòóàö³ÿ ð³çêî çì³íèëàñÿ, ³ âæå áëèçüêî ïîëîâèíè îïèòà-
íèõ ïîãîäèëàñÿ ç á³ëüøîþ áåçïåêîþ â³ä íåäîâ³ðè. Íàäàë³
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òàêèé ñòàí ïðîòÿãîì 2007–2014 ðð. çàëèøàâñÿ íåçì³ííèì;
çîêðåìà, ó ïîòî÷íîìó ðîö³ òàêå òâåðäæåííÿ ï³äòðèìàëè
54,1% îïèòàíèõ, òîä³ ÿê íå ï³äòðèìàëè 31%, à 14,9% íå
çìîãëè âèçíà÷èòèñÿ (ðèñ. 1).

Ïðè öüîìó ÿêùî ïîãëÿíóòè íà äàí³ 2014 ð., òî ïåðåâà-
ãà îð³ºíòàö³¿ íà íåäîâ³ðó ìàéæå íå â³äð³çíÿºòüñÿ â ð³çíèõ
ñîö³àëüíî-äåìîãðàô³÷íèõ ãðóïàõ îïèòàíèõ. Ñåðåä ÷îëî-
â³ê³â òà æ³íîê, îñ³á ð³çíèõ â³êîâèõ êàòåãîð³é, òèõ, õòî ïðî-
æèâàº â ì³ñò³ ÷è ñåë³, ð³çíèõ ãðóï çà ð³âíåì îñâ³òè, ð³çíî¿
íàö³îíàëüíîñò³, ç ôàêòîì íàÿâíîñò³/â³äñóòíîñò³ ðåë³ã³é-
íèõ ïåðåêîíàíü, ïåðåâàæàº çãîäà ç áàæàí³ñòþ í³êîìó íå
äîâ³ðÿòè. Â³äì³ííîñò³ ñòàþòü ïîì³òíèìè ëèøå ïðè ïîð³â-
íÿíí³ òåðèòîð³àëüíèõ ï³äâèá³ðîê òà ïîð³âíÿíí³ ðåë³ã³é-
íèõ îñ³á ïðàâîñëàâíîãî òà ãðåêî-êàòîëèöüêîãî â³ðîñïîâ³-
äàííÿ.

Çîêðåìà, ÿêùî ïîð³âíþâàòè íàñåëåí³ ïóíêòè ð³çíîãî
ðîçì³ðó, òî ïîáà÷èìî, ùî ñòàòèñòè÷íî çíà÷óùå âèð³ç-

Ðèñóíîê 1. Ðîçïîä³ë â³äïîâ³äåé íà çàïèòàííÿ
“Çãîäí³ Âè ÷è í³, ùî í³êîìó íå äîâ³ðÿòè – íàéáåçïå÷í³øå?”,
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íÿºòüñÿ íàñåëåííÿ Êèºâà, ñåðåä ÿêîãî ïîì³òíî á³ëüøîþ º
÷àñòêà íå çãîäíèõ ³ç çàïðîïîíîâàíèì ó ðîçãëÿíóòîìó çàïè-
òàíí³ òâåðäæåííÿì, ³ ïîì³òíî ìåíøîþ º ÷àñòêà çãîäíèõ.
Ñåðåä ìåøêàíö³â ³íøèõ íàñåëåíèõ ïóíêò³â ð³çíîãî ðîçì³ðó
ñóòòºâèõ â³äì³ííîñòåé íå ñïîñòåð³ãàºòüñÿ (òàáë. 1).

Òàáëèöÿ 1
Â³äì³ííîñò³ ðîçïîä³ë³â â³äïîâ³äåé íà çàïèòàííÿ

“Çãîäí³ Âè ÷è í³, ùî í³êîìó íå äîâ³ðÿòè – íàéáåçïå÷í³øå?”
ì³æ ðåñïîíäåíòàìè íàñåëåíèõ ïóíêò³â ð³çíîãî òèïó, 2014 ð. (%)

*Â³äì³ííîñò³ çà äàíèìè ïîêàçíèêàìè ì³æ êèÿíàìè òà æèòåëÿìè ³íøèõ
íàñåëåíèõ ïóíêò³â ð³çíîãî ðîçì³ðó º ñòàòèñòè÷íî çíà÷óùèìè íà ð³âí³ 0,05.

Ô³êñóþòüñÿ é äåÿê³ ðåã³îíàëüí³ â³äì³ííîñò³. Íàéá³ëüø
âèñîê³ ïîêàçíèêè îð³ºíòàö³¿ íà íåäîâ³ðó ñïîñòåð³ãàþòüñÿ
ñåðåä æèòåë³â Ï³âäíÿ (66,5%) òà Äîíáàñó (59,6%), òîä³
ÿê â ³íøèõ ðåã³îíàõ çíà÷óùèõ â³äì³ííîñòåé íå ñïîñòåð³ãà-
ºòüñÿ (ðèñ. 2).

Ïðîòå âêàçàí³ îñîáëèâîñò³ ñâ³òîñïðèéíÿòòÿ ìåøêàíö³â
Äîíáàñó òà Ï³âäíÿ ðàäøå ïîâ’ÿçàí³ ç ïîòî÷íîþ ñîö³àëüíî-
ïîë³òè÷íîþ ñèòóàö³ºþ, îñê³ëüêè â ïîïåðåäí³, ñòàá³ëüí³
ðîêè (2012 òà 2010) ïîä³áíîãî íå ñïîñòåð³ãàëîñÿ.

Òàêîæ á³ëüøà îð³ºíòàö³ÿ íà íåäîâ³ðó ñïîñòåð³ãàºòüñÿ
ñåðåä ïðèõèëüíèê³â ïðàâîñëàâíîãî â³ðîñïîâ³äàííÿ (55,6%)
ïîð³âíÿíî ç ãðåêî-êàòîëèêàìè (44,1%).

Ùîäî âçàºìîçâ’ÿçêó ðîçãëÿíóòîãî ïîêàçíèêà óçàãàëü-
íåíî¿ äîâ³ðè ç ³íøèìè ñâ³òîãëÿäíî-óñòàíîâî÷íèìè ïîêàç-
íèêàìè, òî ð³âåíü òàêî¿ äîâ³ðè/íåäîâ³ðè âèÿâèâñÿ íåçà-
ëåæíèì â³ä àêòèâ³ñòñüêî¿ ÷è ôàòàë³ñòè÷íî¿ æèòòºâî¿ ïîçè-
ö³é. Àäæå ³ ñåðåä òèõ, õòî ââàæàº, ùî éîãî æèòòÿ çàëåæèòü
çäåá³ëüøîãî âiä çîâí³øí³õ îáñòàâèí, ³ ñåðåä òèõ, õòî ââà-

Міра згоди 
Тип населеного пункту 

Не згоден Не знаю Згоден 
Київ 45,6* 12 42,4* 
Мiсто з населенням понад 250 тис. осiб 28 14,3 57,7 
Невелике місто 29,8 17,4 52,8 
Село 31,5 13,3 55,2 
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æàº, ùî æèòòÿ çàëåæèòü çäåá³ëüøîãî â³ä ñàìî¿ ëþäèíè,
áëèçüêî 63% ïîãîäèëèñÿ ³ç òèì, ùî í³êîìó íå äîâ³ðÿòè
íàéáåçïå÷í³øå.

Ïðîòå ö³êàâèì ìîìåíòîì º òå, ùî ð³âåíü óçàãàëüíåíî¿
äîâ³ðè âèÿâèâñÿ çàëåæíèì â³ä ë³áåðàëüíèõ ÷è ñîö³àë³ñ-
òè÷íèõ îð³ºíòàö³é. Çîêðåìà, íàéíèæ÷èì (40,7%) ð³âåíü
óçàãàëüíåíî¿ íåäîâ³ðè âèÿâèâñÿ ñåðåä òèõ, õòî ìàº óñòàíîâ-
êó íà ì³í³ì³çàö³þ äåðæàâíîãî âòðó÷àííÿ â åêîíîì³êó, ³
ì³ðîþ ïåðåõîäó äî óñòàíîâîê íà á³ëüøå ÷è ïîâíå äåðæàâíå
ðåãóëþâàííÿ ³ ïëàíóâàííÿ åêîíîì³êè öåé ð³âåíü çðîñòàº
(äî 59,5%).

Êð³ì öüîãî, ìîæíà áóëî á î÷³êóâàòè, ùî âïëèâ íà ãîòîâ-
í³ñòü ÷è íå ãîòîâí³ñòü ïðîÿâëÿòè óçàãàëüíåíó äîâ³ðó çàëå-

Ðèñóíîê 2. Â³äì³ííîñò³ ðîçïîä³ë³â â³äïîâ³äåé
íà çàïèòàííÿ “Çãîäí³ Âè ÷è í³, ùî í³êîìó íå äîâ³ðÿòè –
íàéáåçïå÷í³øå?” ì³æ ðåñïîíäåíòàìè, ÿê³ ïðîæèâàþòü

ó ð³çíèõ ðåã³îíàõ, 2014 ð. (%)1
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__________________

1 Áóëî âèêîðèñòàíî òàêèé ðåã³îíàëüíèé ðîçïîä³ë: Çàõ³ä (Âîëèíñüêà,
Çàêàðïàòñüêà, ²âàíî-Ôðàíê³âñüêà, Ëüâ³âñüêà, Ð³âíåíñüêà, Òåðíîï³ëü-
ñüêà, ×åðí³âåöüêà îáëàñò³), Öåíòð (Â³ííèöüêà, Æèòîìèðñüêà, Êè¿âñüêà,
Ê³ðîâîãðàäñüêà, Ïîëòàâñüêà, Ñóìñüêà, Õìåëüíèöüêà, ×åðêàñüêà,
×åðí³ã³âñüêà îáëàñò³, Êè¿â), Ï³âäåíü (Ìèêîëà¿âñüêà, Õåðñîíñüêà,
Îäåñüêà îáëàñò³), Ñõ³ä (Çàïîð³çüêà, Äí³ïðîïåòðîâñüêà, Õàðê³âñüêà
îáëàñò³), Äîíáàñ (Äîíåöüêà, Ëóãàíñüêà îáëàñò³).



138

Ðîçä³ë ïåðøèé

æàòèìå â³ä ð³âíÿ ïðèñòîñîâàíîñò³ ðåñïîíäåíò³â äî æèòòÿ
òà â³ä ð³âíÿ çàäîâîëåíîñò³ öèì æèòòÿì. Àäæå ìîæíà ïðè-
ïóñòèòè, ùî ÷èì êðàùå ëþäèíà ïî÷óâàºòüñÿ â ðåàëüíîìó
æèòò³, ÷èì êðàùèìè º óìîâè ¿¿ æèòòÿ, òèì á³ëüø ñõèëü-
íîþ âîíà áóäå äî äîâ³ðè ³íøèì ëþäÿì. ² ä³éñíî, ïåâíà
çàëåæí³ñòü òóò ïðîñòåæóºòüñÿ. ßêùî ðîçãëÿäàòè ð³âåíü
ïðèñòîñîâàíîñò³ äî æèòòÿ2, òî íàÿâíà òåíäåíö³ÿ çá³ëüøåí-
íÿ ÷àñòêè îð³ºíòîâàíèõ íà óçàãàëüíåíó íåäîâ³ðó ì³ðîþ
çìåíøåííÿ ð³âíÿ ïðèñòîñîâàíîñò³ äî òåïåð³øíüîãî æèòòÿ.
Çîêðåìà, ñåðåä òèõ îñ³á, ÿê³ àêòèâíî âêëþ÷èëèñÿ â òåïå-
ð³øíº æèòòÿ, ÷àñòêà îð³ºíòîâàíèõ íà çàãàëüíó íåäîâ³ðó
ñòàíîâèòü 48,6%, òî ñåðåä òèõ, õòî ïåðåáóâàº â ïîñò³éíîìó
ïîøóêó, öÿ ÷àñòêà ñòàíîâèòü 56,8%, à ñåðåä íåïðèñòîñîâà-
íèõ – 59,2). ² òàê ñàìî ÷àñòêà çîð³ºíòîâàíèõ íà çàãàëüíó
íåäîâ³ðó íàéâèùîþ (68,3%) º ñåðåä òèõ, õòî ïîâí³ñòþ íåçà-
äîâîëåíèé ñâî¿ì æèòòÿì, à íàéìåíøîþ (áëèçüêî 47%)
âîíà º ñåðåä òèõ, õòî æèòòÿì çàäîâîëåíèé.

Òàêîæ ñïîñòåð³ãàþòüñÿ íåâåëèê³ â³äì³ííîñò³ çà àíàë³çî-
âàíèì ïîêàçíèêîì çàëåæíî â³ä ð³âíÿ çàäîâîëåíîñò³ ðåñ-
ïîíäåíò³â ñâî¿ì ñòàíîâèùåì ó ñóñï³ëüñòâ³. À ñàìå, äåùî
á³ëüøèì (58,3%) ð³âåíü çãîäè ç áàæàí³ñòþ íåäîâ³ðè äî
âñ³õ º ñåðåä òèõ, õòî íå çàäîâîëåíèé öèì ñòàíîâèùåì, à
äåùî ìåíøèì (51,7%) º ñåðåä òèõ, õòî öèì ñòàíîâèùåì
çàäîâîëåíèé. Ïðîòå, ÿê áà÷èìî, ö³ â³äì³ííîñò³ º íå äóæå
âåëèêèìè, ³ âñå îäíî ïåðåâàæàº óñòàíîâêà íà íåäîâ³ðó.

Çðîçóì³ëî, ùî íàñ ö³êàâèòü íå ëèøå ïîøèðåí³ñòü óñòà-
íîâîê íà íåäîâ³ðó äî îòî÷óþ÷èõ, à é, òàê áè ìîâèòè, ðåàëü-
í³ñòü öèõ îð³ºíòàö³é, òîáòî òå, ÷è çá³ãàºòüñÿ òàêå çàãàëüíå
áàæàííÿ íåäîâ³ðÿòè ç íåäîâ³ðîþ ó êîíêðåòíèõ ñèòóàö³ÿõ.
² â öüîìó âèïàäêó ìè ïîáà÷èìî, ùî â³äì³ííîñò³ º íå äóæå
çíà÷íèìè. ßêùî ðîçãëÿäàòè òàê³ îá’ºêòè ì³æîñîáèñò³ñíî¿
__________________

2 Çàïèòàííÿ ôîðìóëþâàëîñÿ “ßêîþ ì³ðîþ Âè ïðèñòîñóâàëèñÿ äî
òåïåð³øíüî¿ æèòòºâî¿ ñèòóàö³¿?” ç âàð³àíòàìè â³äïîâ³äåé “Àêòèâíî
âêëþ÷èâñÿ â íîâå æèòòÿ, ðèíêîâ³ â³äíîñèíè âèäàþòüñÿ ìåí³ ïðèðîäíèì
ñïîñîáîì æèòòºäiÿëüíîñòi”, “Ïåðåáóâàþ â ïîñò³éíîìó ïîøóêó ñåáå â
òåïåð³øíüîìó æèòò³”, “Íå ìàþ áàæàííÿ ïðèñòîñîâóâàòèñÿ äî òåïåð³ø-
íüî¿ ñèòóàö³¿, æèâó ÿê äîâåäåòüñÿ, ÷åêàþ çì³í íà êðàùå”.
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Òàáëèöÿ 2
Ð³âí³ äîâ³ðè äî ³íñòèòóö³éíèõ îá’ºêò³â ó ãðóïàõ
ðåñïîíäåíò³â, ÿê³ ïîãîäèëèñÿ òà íå ïîãîäèëèñÿ

³ç òâåðäæåííÿì, ùî í³êîìó íå äîâ³ðÿòè –
íàéáåçïå÷í³øå, 2014 ð. (%)

äîâ³ðè, ÿê ñï³ââ³ò÷èçíèêè çàãàëîì, ñóñ³äè òà êîëåãè ïî
ðîáîò³, òî â óñ³õ öèõ âèïàäêàõ ìàòèìå ì³ñöå òðîõè á³ëüøà
íåäîâ³ðà ç áîêó òèõ, õòî ï³äòðèìàâ òåçó ïðî á³ëüøó áåç-
ïå÷í³ñòü íå äîâ³ðÿòè ³íøèì, ïðîòå ðîçðèâ º íå äóæå çíà÷-
íèì. Çîêðåìà, ñåðåä òèõ, õòî íå ïîãîäèâñÿ ç ïåðåâàãîþ
àïð³îðíî¿ íåäîâ³ðè, ñï³ââ³ò÷èçíèêàì äîâ³ðÿþòü (ö³ëêîâè-
òî àáî ïåðåâàæíî) 54,6%, òîä³ ÿê ñåðåä çîð³ºíòîâàíèõ íà
íåäîâ³ðó – 47,1% (ð³çíèöÿ – 7,5%). Ïîâíó òà ÷àñòêîâó
äîâ³ðó äî ñóñ³ä³â â³äì³òèëè 58,4% ó ïåðø³é ãðóï³ òà 51,1%
â äðóã³é (ð³çíèöÿ – 7,3%). Â³äïîâ³äí³ ïîêàçíèêè äîâ³ðè
äî êîëåã ñòàíîâëÿòü 60,4% òà 47,9% (ð³çíèöÿ – 12,5%).
Òîáòî áà÷èìî, ùî, íåçâàæàþ÷è íà çàäåêëàðîâàíó öèìè
ðåñïîíäåíòàìè ïåðåâàãó òîòàëüíî¿ íåäîâ³ðè, ó âèïàäêó
êîíêðåòíèõ ëþäåé ð³âåíü äîâ³ðè äî íèõ çàëèøàºòüñÿ äî-
âîë³ âèñîêèì.

ßêùî æ âçÿòè îá’ºêòè ³íñòèòóö³éíî¿ äîâ³ðè (öåðêâó òà
äóõîâåíñòâî, ÇÌ², ïðîôñï³ëêè, ïðèâàòíèõ ï³äïðèºìö³â,
áàíêè, ñòðàõîâ³ êîìïàí³¿), òî ïîáà÷èìî, ùî â³äì³ííîñò³ º
ùå ìåíøèìè, à ñàìå, ùîäî á³ëüøîñò³ ïåðåðàõîâàíèõ
îá’ºêò³â â³äì³ííîñò³ ñòàíîâëÿòü 1–3%, ³ ëèøå ó âèïàäêó
ç äîâ³ðîþ äî ÇÌ² ñòàíîâëÿòü 3,9%, à äî ïðèâàòíèõ ï³ä-
ïðèºìö³â – 5,5% (òàáë. 2).
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Не згодні з тим,  
що не довіряти нікому 
найбезпечніше 

48,6 28,5 14,5 18,7 13,4 7,8 

Згодні з тим,  
що не довіряти нікому 
найбезпечніше 

47,5 24,6 11,9 15,7 7,9 5,7 

 



140

Ðîçä³ë ïåðøèé

Òàêèì ÷èíîì, ìîæíà â³äì³òèòè, ùî çàãàëüíà îð³ºíòàö³ÿ
íà íåäîâ³ðó º äîâîë³ ïîøèðåíîþ ñåðåä íàøèõ ñï³âãðîìà-
äÿí, ïðè÷îìó öÿ ïîøèðåí³ñòü º ïåðåâàæíî ð³âíîì³ðíîþ
â ð³çíèõ ñîö³àëüíèõ ãðóï, à òàì, äå â³äì³ííîñò³ âñå æ òàêè
ìàþòü ì³ñöå, âîíè º íå äóæå çíà÷íèìè. Òàêèé ñòàí ìîæå
âèêëèêàòè òðèâîãó, îñê³ëüêè íåâèñîêèé ð³âåíü äîâ³ðè º
ïåðåøêîäîþ äëÿ çä³éñíåííÿ íàéð³çíîìàí³òí³øèõ ñîö³àëü-
íèõ òðàíñàêö³é, àáî ñóòòºâî çá³ëüøóº ðåñóðñí³ âèòðàòè
íà çä³éñíåííÿ öèõ òðàíñàêö³é. Ïðîòå ìè ïîáà÷èëè, ùî
öÿ çàãàëüíà îð³ºíòàö³ÿ âèÿâëÿºòüñÿ òàêîþ, ùî ñëàáî
âïëèâàº íà îð³ºíòàö³¿ íà äîâ³ðó äî êîíêðåòíèõ ñóá’ºêò³â.
Òîáòî ÷èìàëà ÷àñòèíà íàøîãî íàñåëåííÿ ðîçì³ðêîâóº
ïðèáëèçíî òàêèì ÷èíîì: “ó ïðèíöèï³ êðàùå í³êîìó íå
äîâ³ðÿòè, àëå êîìóñü òàêè äîâ³ðÿòè òðåáà”. Òîæ ñòàí ³ç
óçàãàëüíåíîþ äîâ³ðîþ íå òàêèé ïîãàíèé, ÿê ìîæå çäàòèñÿ
íà ïåðøèé ïîãëÿä. Äî òîãî æ, çâàæàþ÷è íà ïåâíèé çâ’ÿçîê
óñòàíîâîê íà óçàãàëüíåíó íåäîâ³ðó ç ìàòåð³àëüíèì òà ïñè-
õîëîã³÷íèì ñòàíîì íàøèõ ëþäåé, ìîæíà î÷³êóâàòè, ùî â
ðàç³ ïîêðàùåííÿ öüîãî ñòàíó ïîêàçíèêè òàêî¿ äîâ³ðè çðî-
ñòàòèìóòü.




