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1. ПОЯСНЮВАЛЬНА ЗАПИСКА

1.1. Місце навчальної дисципліни в системі професійної підготовки фахівця 

Дана дисципліна є важливим спеціально орієнтованим предметом, що безпосередньо сприяє розвитку спеціальної професійної підготовки, формуванню та вдосконаленню певних фахових умінь та навичок у студентів-соціологів як майбутніх працівників центрів маркетингових досліджень, аналітичних відділів, науково-дослідних організацій тощо.

1.2. Мета викладання навчальної дисципліни

Метою викладання навчальної дисципліни є розкриття студентам концептуальних та організаційно-методичних засад соціологічних методів в проведенні маркетингових досліджень .         

1.3. Завдання вивчення навчальної дисципліни
Завданнями вивчення навчальної дисципліни є:

-  аналіз принципів діяльності центрів маркетингових  досліджень, особливості роботи маркетологів і аналітиків соціологів – працівників організацій різних рівнів;

- ознайомлення студентів з основним набором документів соціологічного дослідження, правилами складання звіту та надання інформації про результати дослідження замовнику, науковцям та журналістам;

- ознайомлення з методикою підготовки та координації роботи фахівців, котрі залучаються до процесу організації та проведення емпіричного соціологічного дослідження;

· засвоєння змісту складових, котрі забезпечують якісне проведення емпіричних соціологічних досліджень.

- висвітлення особливості підготовки досліджень, які базуються на використанні якісних методів збору інформації, а також інтерпретації результатів таких досліджень.

1.4. Інтегровані вимоги до знань та умінь з навчальної дисципліни 

У результаті вивчення даної дисципліни студент повинен:

Знати:
· особливості інституціоналізації  центрів маркетингових досліджень;

· основоположні засади використання  соціологічних методів при проведенні маркетингових  досліджень;

· основи менеджменту  маркетингового дослідження;

· основні види і типи маркетингових стратегій

· особливості використання  якісних методів в маркетингових дослідженнях

· проблеми, специфіку та динаміку розвитку ринку маркетингових досліджень    в Україні .

·   диспозицію основних ігроків ринку маркетингових досліджень в Україні 

Вміти:

· укладати договір із замовником;  

· розробляти план-дизайн і програму  маркетингового проекту

· використовувати навички менеджера та інтерв’юера на практиці;

· здійснювати менеджмент та контроль якості збору соціологічної інформації;

· організовувати та проводити фокус-групове інтерв’ю.
· фахово аналізувати отриману інформацію і готувати звіт-презентацію
· проводити проект маркетингового дослідження «під ключ»
1.5. Інтегровані вимоги до знань і умінь з навчальних модулів 
Навчальний матеріал дисципліни структурований за модульним принципом і складається з одного класичного навчального модуля. 

1.5.1. У результаті засвоєння навчального матеріалу навчального модуля №1„Методи соціологічного дослідження в маркетингу ” студент повинен:

Знати:


· сфери, мету і засоби проведення маркетингових досліджень;

· основні види і типи маркетингових стратегій і відповідних їм дослідно-контролюючих робіт;

· основні нормативні вимоги до проведення маркетингових досліджень;

· специфіку застосування і основні соціологічні методи задіяні в маркетингу;

· процедури підготовки та проектування   маркетингового дослідження.
· -
принципи роботи менеджера і керівника проекту, інтерв’юера, модератора, рекрутера і аналітика;

· -
основні процедури польового етапу збору даних;

· -
етапі і методи організації обробки і аналізу  даних;

· -
специфіку кабінетного дослідження в маркетингу;

· -
типи і фази управління процесом маркетингового дослідження.   
Вміти:

· складати план-проект маркетингового дослідження;

· складати дизайн проекту, розробляти кошторис, готувати заключну і проміжні  звіт-презентації та  інші нормативні документи дослідження.

· проводити глибинне інтерв’ю, фокус-групову дискусію, рекрутинг, введення і обробку даних, аналітику;

· володіти програмами для обробки і аналізу даних;

· здійснювати організацію польового етапу дослідження;

· фахово здійснювати кабінетне дослідження і вторинну обробку даних;

· комплексно використовувати класичні і сучасні методи дослідження і аналізу даних;

· виконувати обов’язки аналітика.

1.6. Міждисциплінарні зв’язки навчальної дисципліни
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2. ЗМІСТ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ
2.1. Модуль №1 „Методи соціологічного дослідження в маркетингу ”
Тема 2.1.1. Організація роботи маркетологів у центрах маркетингових досліджень .
Освіта, наука, емпіричні дослідження, маркетинг та система управління як основні галузі застосування роботи соціолога. Принципи роботи та посадові обов’язки соціолога-викладача, соціолога-науковця, соціолога-практика та соціолога, який працює в центрі маркетингових досліджень. Особливості роботи соціолога-аналітика. Особливості маркетингових досліджень в економічно розвинутих країнах і в Україні. Ринок маркетингових досліджень в Україні. Диспозиція основних ігреків ринку і динаміка його розвитку. Історія  маркетингових досліджень в Україні.
Тема 2.1.2. Складання плану проекту маркетингового досліджень.

Програма проекту маркетингового дослідження та його компоненти. Дизайн і географія  проекту. Розробка і оцінка паспорту проекту. Кошторис проекту. Кількісні і якісні дослідження. Методичний розділ програми маркетингового дослідження: призначення, структура, вимоги до розробки. Організаційні та результуючі документи. Методологічна та методична частина програми. Звіт – презентація результатів досліджень. 

План-проект науково-дослідницьких робіт – головний документ управління всіма процесами соціологічного дослідження. 

Організація маркетингових дослідження. Методика і процедура збору, аналізу соціологічної інформації.

Тема 2.1.3. Складання плану-графіку науково-дослідних робіт.

Розробка стратегічного плану дослідження. Дизайн і етапи проекту. Сітьовий графік роботи. Етапи та процедури прикладного соціологічного дослідження.

Підготовчий етап: розробка програми, складання методик дослідження, організаційно-підготовчі роботи. 

Оперативний етап роботи на об’єкті: збір інформації, консультування, експериментування. Проба методик збору первинних даних (пілотажне, розвідувальне дослідження); польове обслідування (масовий збір даних на об'єкті); підготовка перших даних для обробки; обробка соціологічних даних (їх аналіз і інтерпретація). Фокус-групове дослідження як комплексний кількісно-якісний метод збирання емпіричної соціальної інформації. Етапи проведення фокус-групових інтерв'ю. 

Створення польової дослідницької групи.  

Фіксація даних в ФГІ. Розробка сценарію. Психологічні особливості проведення фокус-групових досліджень.

Тема 2.1.4. Складання кошторису.
Кошторис дослідження. Розробка замовлення на дослідження. Польові документи, пілотаж, узгодження із замовником опитувальних документів та інструкцій.

Тема 2.1.5. Нормативні документи соціологічного дослідження.

Нормативні вимоги до проведення поглибленого дослідження, регулярного, експрес-дослідження та зондажу. 
Тема 2.1.6. Підготовка звіту дослідження.
Результуючий етап: обробка, аналіз, узагальнення інформації. Вироблення рекомендацій та складання звіту. Вимоги до звіту та його структура. Різновиди звітів. Правила подання інформації у наукових виданнях. Вимоги до соціологічної інформації в ЗМІ. Консервація матеріалів дослідження. Специфіка звітів у залежності від дослідницької задачі та досліджуваної соціальної проблеми.

Тема 2.1.7. Особливості організації та проведення маркетингових досліджень у авіаційній галузі.

Типи і види маркетингових стратегій. Проблеми авіаційної галузі. Специфіка організації маркетингових досліджень в авіаційній галузі. Доцільність використання якісної та кількісної стратегій дослідження для різних груп завдань. Різновиди інтерв’ю. Відбір респондентів. 

Користування таблицею Кіша. Вплив інтерв’юера на респондента. Етичний аспект інтерв’ю. Відрекомендування респондентові та підготовка до інтерв’ю. Вимоги до модератора та помічника модератора. Функції модератора та предметна підготовка. Запис інтерв’ю на диктофон. Складання транскриптів інтерв’ю. Ведення записів у ході інтерв’ю. Обробка результатів. Етичні проблеми ФГІ.

Тема 2.1.8. Центр маркетингових досліджень  в умовах конкуренції. Імідж центру маркетингових досліджень. Основні напрямки відділу зовнішніх зв’язків і паблік-рілейшнз. Інформаційна безпека в роботі центру маркетингових досліджень. Основні напрямки рекламної діяльності соціологічної служби. Взаємодія центрів маркетингових досліджень  з засобами масової інформації. Вимоги до оприлюднення результатів дослідження. Стратегія та тактика пошуку замовників. Робота із замовником  від «протоколу намірів» до розрахунків за виконану роботу
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