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Врахований примірник
1. ПОЯСНЮВАЛЬНА ЗАПИСКА
Навчальна програма навчальної дисципліни «Конфліктологія» розроблена на основі «Методичних вказівок до розроблення та оформлення навчальної та робочої навчальної програм дисциплін», введених в дію розпорядженням від 16.06.2015р. №37/роз.

     Основною метою навчальної дисципліни "Конфліктологія" є розширення загального гуманітарного кругозору майбутніх юристів та привернення їх уваги до колізійних аспектів правової теорії і практики. В даній навчальній дисципліні розглядається природа і механізми  конфліктів, їх види, а також юридичні засоби їх вирішення та попередження.

      Головне  завдання навчальної дисципліни "Конфліктологія"  полягає в ознайомленні студентів з предметом " Конфліктології", як дисципліни, яка об'єктивно сприяє розвитку гнучкості юридичного мислення, розумінню складності і внутрішньої суперечності правовідносин, тісного зв'язку правосвідомості з особливостями історичного та культурного розвитку, політичних і правових традицій, котрі існують у суспільстві.

         У результаті вивчення дисципліни студенти повинні знати: 

· предмет, завдання, ключові терміни і поняття курсу “Конфліктологія”; 

· взаємовз’вязок конфліктології із соціологією конфлікту, психологією та політологією ; 

· проблеми конфлікту в правовій галузі; 

· предмет і об’єкт конфлікту;

· особливості механізму розвитку конфлікту;

· типологію і класифікацію  конфліктів; 

· соціально-правові технології попередження конфліктівзвичаєві родинно-шлюбні стосунки українців; 

· значення навчальної дисципліни Конфліктологія для формування правової свідомості юриста;

· технології консенсусу і компромісу. 

Студенти повинні уміти: 

· визначати об’єктивні та суб’єктивні причини виникнення конфліктів; 

· з’ясовувати витоки, причини та рушійні сили конфлікту; 

· вирішувати конфліктні ситуації; 

· знаходити форми завершення, сфери розгортання конфлікту ;

· здійснювати рефлексивний прогноз, рефлексивний захист;

· визначати  конфлікти в нормативно-правовій сфері;

· вирішувати трудові конфлікти;

· попереджувати юридичні конфлікти;

· використовувати юридичні засоби розв’язання конфліктів.
         Навчальний матеріал дисципліни структурований за модульним принципом і складається з навчального модуля №1 «Конфліктологія як наука і навчальна дисципліна. Види конфліктів, шляхи їх попередження та розв’язання»,який є логічно завершеною, відносно самостійною, цілісною частиною навчальної дисципліни.
Навчальна дисципліна «Конфліктологія» базується на знаннях таких дисциплін: Педагогіка вищої школи, Філософія права, Актуальні питання цивільного права, Порівняльне кримінальне право, Проблеми трудового права, Юридична психологія та інших.

2. ЗМІСТ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ
2.1. Модуль №1.  «Конфліктологія як наука і навчальна дисципліна. Види конфліктів, шляхи їх попередження та розв’язання»
Тема 2.1.1.Конлфктологія як наука і навчальна дисципліна.
Конфліктологія як наука та навчальна дисципліна (соціально-правовий аспект). Теоретико-прикладний характер конфліктології. Поняття, об'єкт, предмет і рівні (загально-теоретичний і методологічний, теоретико-праксеологічний, емпірико-прикладний) конфліктології. Конфліктологія як наука про закономірності виникнення, розвиток, завершення конфліктів, а також принципи, способи і прийоми їх конструктивного регулювання. Взаємозв'язок конфліктології із соціологією конфлікту, психологією та політологією. Конфліктологія у системі наукового знання. Конфліктологічні дослідження в межах історії, філософії, правознавства, педагогіки, військової науки, соціології, прикладної математики, мистецтвознавства, економічної теорії, менеджменту, психіатрії та ін.
Проблеми конфліктної взаємодії між суб'єктами правовідносин як предмет дослідження правової конфліктології. Проблема конфлікту в правовій галузі. Характеристика конфлікту з позицій права. Функції правової конфліктології. Теоретико-пізнавальна, аналітична, прогностична та управлінська (конфліктного менеджменту) функції. Методи правової конфліктології. Основні методологічні принципи. Принцип діалектичного розвитку, принцип всезагального зв'язку, принцип діалектичної єдності теорії, експерименту і практики, принцип системності, принцип історизму, принцип об'єктивності. Загальнонаукові дослідницькі підходи. Дві традиції (два протилежні підходи у вивченні конфліктів): перший - підхід із позиції структурного функціоналізму і теорії "людських відносин", другий - неомарксистський (діалектичний) підхід. Спеціальні (або особливі) методи: функціональний і структурно-функціональний методи, аксіологічний (ціннісний) метод, ресурсно-ціннісний підхід, метод факторного аналізу, біхевіористичний метод, суб'єктно-діяльнісннй метод, метод статистичного аналізу, методи конкретно-соціологічних досліджень (опитування, експеримент, спостереження, контентаналіз та ін.), порівняльно-правовий метод, математичне та "ігрове" моделювання, методи і технології управління (в тому числі конфліктний медіаторинг, юридичне регулювання) конфліктними ситуаціями.

2.1.2. Конфлікт як соціальний феномен
      Поняття "конфлікт", "соціальний конфлікт" та "юридичний конфлікт". Конфлікт як зіткнення протилежних інтересів, поглядів; крайнє загострення суперечностей, яке призводить до ускладнень або гострої боротьби. Соціальний конфлікт як вид протистояння, в якому сторони намагаються захопити територію або ресурси, погрожують іншим суб'єктам посягати на їхні інтереси таким чином, що боротьба набуває форми нападу або оборони. Ознаки, характерні для соціального конфлікту. Предмет та об'єкт конфлікту. Соціальна стратифікація і соціальна мобільність як передумови конфлікту.       Витоки, причини та рушійні сили конфлікту. Об'єктивні та суб'єктивні причини виникнення конфліктів (об'єктивні, організаційно-управлінські, соціально-психологічні та особистісні). Мотивація конфліктів. Мотиви в конфлікті як спонукання до вступу в конфлікт, пов'язані із задоволенням потреб, сукупність зовнішніх і внутрішніх умов, які викликають конфліктну активність суб'єкта. Динаміка конфлікту. Конфліктна ситуація як сполучення обставин, людських інтересів, яке об'єктивно складає підґрунтя для реального протиборства між соціальними суб'єктами. Етапи конфлікту. Особливості механізму розвитку конфлікту. Форми завершення конфлікту. Учасники і суб'єктивна складова конфлікту. Сфери розгортання конфліктів. Економічні, політичні, міжнаціональні, культурні, соціальні, релігійні конфлікти. Агоністичні (примиримі) та антагоністичні (непримиримі) конфлікти. Конфлікти "некерованих емоцій". Конфлікти інтересів, конфлікти поглядів (когнітивні). Явні та приховані конфлікти. Межі конфлікту в просторі та часі.
Сутність і природа юридичного конфлікту. Правові аспекти конфліктних відносин. Юридичний конфлікт в його "чистому" вигляді як протиборство суб'єктів права з приводу застосування, порушення або тлумачення правових норм. Природа юридичного конфлікту. Конфлікт і правоправові наслідки.: парадигми взаємозв'язку. Юридичний конфлікт як конфлікт, в якому спір так чи інакше пов'язаний з правовими відносинами сторін (їхніми юридично значущими діями або станами), а суб'єкти, мотивація їхньої поведінки, об'єкт конфлікту мають правові ознаки, а сам конфлікт тягне 

   2.1.3. Типологія та класифікація конфліктів.
          Типологія  конфліктів. Загальні принципи типології. Основи поділу конфліктів.. Поняття політичного конфлікту. Політичний конфлікт як зіткнення, протиборство політичних суб'єктів, обумовлене протилежністю їх політичних інтересів, цінностей і поглядів. Конфлікт і політика. Мотиви і суб'єкти політичного конфлікту. Феномен влади в змісті політичного конфлікту. Інтереси сторін. Основні типи політичних конфліктів: конфлікти інтересів, конфлікти цінностей,  конфлікти ідентифікації. Особливості виникнення і розвитку, структура і функції політичного конфлікту. Юридичні аспекти політичного конфлікту. Норми права і політичні інтереси учасників конфлікту. Правове регулювання політичних конфліктів.

     Поняття та причини міжнаціональної конфліктності. Значення міжнаціонального конфлікту. Взаємозв'язок міжнаціонального конфлікту із політичним, економічним, міжнародними тощо конфліктами. Поняття нації та етносу "Націоналізація" держави. Поняття націоналізму. Предмет міжнаціонального конфлікту.. Суб'єкти і сторони міжнаціонального конфлікту. Стадії міжнаціонального конфлікту. Синдром посттоталітарної свідомості. Механізми міжнаціонального конфлікту. Юридизація міжнаціонального конфлікту. Шляхи вирішення міжнаціонального конфлікту.

    Взаємодія міжнародного конфлікту і міжнародного права. Поняття, структура, динаміка і функції міжнародних конфліктів. Причини міжнародних конфліктів. Сторони міжнародного конфлікту. Сучасні форми прояву міжнародних конфліктів. Правові норми попередження і регулювання міжнародних конфліктів. Міжнародні відносини: сучасний стан і тенденції розвитку. Глобалізація і проблеми правового регулювання міжнародних відносин.

    Трудові конфлікти. Характеристика трудових конфліктів. Сторони трудових конфліктів. Класифікація трудових конфліктів. Індивідуальні трудові конфлікти. Колективні трудові конфлікти. Легальність розгляду трудових конфліктів. Страйки.

     Природно-біологічна та соціальна природа сім'ї. Моральні і правові основи сімейних відносин. Сімейні та міжособові конфлікти. Причини сімейних та міжособових конфліктів. Тендерна конфліктологія. Поняття шлюбу та роль законодавства в регулювання сімейних конфліктів. Специфіка сімейних конфліктів. Способи вирішення сімейного конфлікту. Попередження сімейного конфлікту. Право на припинення шлюбного союзу. Причини розірвання шлюбних відносин. Неповна сім'я як результат розірвання шлюбних відносин. Психологічні, рольові (статусні), економічні, ідеологічні та інші чинники міжособової конфліктності. Побутові конфлікти та особливості їх правового регулювання. Роль традицій і культури поведінки в міжособових конфліктах. Функції міжособових і сімейних конфліктів. Сучасні проблеми і тенденції розвитку сімейно-побутових відносин.

      Поняття екологічних конфліктів. Вивчення екологічних конфліктів. Предмет екологічного конфлікту. Екологічні правопорушення як наслідки технічних, політичних, економічних, національних та інших конфліктів. Реальні і формальні екологічні конфлікти. Псевдоекологічні конфлікти. Динаміка екологічних конфліктів. Правила регулювання екологічних конфліктів.

2.1.4. Юридичні конфлікти. 

Природа правової норми та особливості типології. Типологія за галузями права. Типологія за системою державних правозастосовчих або правоохоронних органів і установ. "Чистий" та "змішаний" юридичний конфлікти. Когнітивний юридичний конфлікт. Поняття "помилкового" юридичного конфлікту. Юридичні конфлікти за масштабом поширення. Юридичні конфлікти за суб'єктами-носіями. Юридичні конфлікти за схемою розгортання подій. Юридичні конфлікти за рушійними силами. Юридичні конфлікти за характером протікання. Юридичні конфлікти залежно від природи відповідної норми права (уповноважуючої, зобов'язуючої чи забороняючої). Конфлікти і закон.Конфлікти в нормативно-правовій сфері. Основні причини конфліктів в нормативно-правовій сфері. Роль приватного інтересу в механізмі функціонування права і нормативно-правова конфліктність. Форми прояву і функції нормативно-правових конфліктів. Динаміка нормативно-правового конфлікту. Конфлікт, породжений суперечностями між двома або декількома нормативними актами. Конфлікт, спричинений суперечностями між нормою права і правозастосовною практикою. Конфлікт, який виникає внаслідок суперечності між двома або декількома правозастосовними актами. Юридичний конфлікт, що виникає у зв'язку з одним актом права в разі взаємовиключного його розуміння, тлумачення, застосування або виконання тими чи іншими суб'єктами. Типові зони і форми прояву нормативно-правової конфліктності. Інституціалізація нормативно-правових конфліктів. Основні функції нормативно-правових конфліктів.

Типологія юридичних конфліктів за галузями права. Поняття кримінального конфлікту. Державний і приватний інтерес в ситуації кримінально-процесуального конфлікту. Особливості взаємозв'язку злочину і конфлікту. Триваючі і ситуативні конфлікти як різновиди кримінально-процесуальних конфліктів. Причини ситуативних конфліктів. Типові особливості прояву і різновидів причин ситуативних конфліктів. Динаміка ситуативних конфліктів. Ескалація кримінальних конфліктів. Поняття процесуального конфлікту. Кримінальне судочинство і конфліктність. Процесуальний та кримінальний конфлікти: тотожність і відмінність. Процесуальний конфлікт як система правовідносин. Концепція "конфліктного слідства". Колізія захисту. Колізія обвинувача і потерпілого.

2.1.5. Соціально-правові технології попередження конфліктів
        Соціально-правові технології попередження конфліктів. Поняття превенції (профілактики3 попередження) конфліктів. Мета превентивних дій. Технології превентивної діяльності. Операційні технології (передкризові стратегії). Елементи операційної технології. Раннє попередження конфлікту (відповідь). Превентивна дипломатія. Економічні заходи. Використання збройних сил. Психологія корекції конфліктної поведінки. Методи психокорекції конфліктної поведінки (соціально-психологічний тренінг, індивідуальне психологічне консультування,   аутогенне   тренування,   посередницька   діяльність   соціального   працівника   (психолога, психотерапевта), самоаналіз конфліктної поведінки). Методи проведення соціально-психологічних тренінгів (групова дискусія та ігрові методи). Метод ділової гри. Метод рольової гри. Засоби індивідуального психологічного консультування (психотерапевтичні методи і процедури). Аутогенне тренування. Метод самоаналізу поведінки. Соціально-правові процедури. Структурна превенція.
Прогнозування і профілактика конфліктів. Усунення причин конфліктів. Зміна свого ставлення до ситуації та поведінки у ній. Способи і прийоми впливу на поведінку опонента. Психологія конструктивної критики. Оптимальне управлінське рішення як умова попередження конфліктів.     Основні причини некомпетентних конфліктних рішень. Компетентна оцінка результатів діяльності як умови попередження конфліктів. Підтримка співпраці. Нормативні механізми попередження конфліктів. Гумор в конфлікті.

2.1.6. Теорія і практика вирішення конфліктів.

Засоби і механізми розв'язання конфліктів. Управління конфліктною ситуацією як цілеспрямованій вплив на процеси конфліктної взаємодії, який прагне забезпечити конструктивне вирішення соціально важливих завдань, що актуалізувалися в конфлікті. Розв'язання і регулювання конфлікту. Структура управління конфліктами. Прогнозування конфліктних ситуацій; попередження одних і разом з тим стимулювання інших конфліктів, що мають оновлюючий ефект; припинення і скасування конфліктів; регулювання і розв'язання конфліктів. Принципові положення, що створюють сприятливе тло вирішення проблем управління конфліктом. Принципи управління конфліктом: об'єктивності, конкретно-історичного підходу, плюралізму, гласності, демократичності. Технологічні підходи (форми) впливу громадянського суспільства на перебіг конфліктів; Легалізація конфліктів. Легітимація конфліктів. Інституціоналізація конфліктів. Раціоналізація конфліктів. Розв'язання конфлікту як спільна діяльність його учасників, спрямована на припинення протидії та вирішення проблеми, що привела до зіткнення.
Регулювання як окрема форма розв'язання конфліктів, яку відрізняє  те, що в усуненні суперечностей між опонентами бере участь третя сторона. Етапи регулювання конфлікту. Усунення конфлікту. Засоби усунення конфлікту. Діагностика у ході розв'язання конфлікту. Неповне розв'язання конфлікту. Повне розв'язання конфлікту. Передумови розв'язання конфлікту. Етапи процедури діагностики конфлікту. "Силова", компромісна та "інтегративна" моделі виходу з конфлікту.
2.1.7.  Стратегії виходу із конфлікту: моделі та стилі.

Стиль конкуренції. Стиль пристосування. Стиль ухилення. Стиль співробітництва. Стиль компромісу. Компроміс як згода на основі взаємних поступок. Технології врегулювання компромісу: інформаційні, комунікативні, соціально-психологічні, організаційні, правові, переговорні тощо. Негативні та позитивні методи розв'язання конфлікту. Компроміси примусові і добровільні. Гармонізація правових актів. Переговорний процес як спосіб вирішення конфліктів, Переговори як спільне обговорення опонентами з можливою участю посередника суперечливих питань з метою досягнення згоди. Стилі ведення переговорів у конфліктній ситуації: жорсткий м який, торговий, переговори в стилі співробітництва. Специфіка ведення переговорів з опонентом (злочинцем).

Технології консенсусу і компромісу. Консенсус (згода) як рішення, прийнятне для конфліктуючих сторін, в опрацюванні якого раціонально і свідомо беруть участь усі учасники групи. Консенсуальні засоби і технології. Зобов'язуючий арбітраж. Рекомендуючий арбітраж. Арбітраж "кінцевої пропозиції" як різновид зобов'язуючого арбітражу. Обмежений арбітраж. Поняття консенсусу (соціологічна, політична і юридична інтерпретація консенсусу). Механізм консенсусу. Консенсуальне голосування як метод прийняття рішення щодо консенсусу. Вади консенсуального методу. Консенсус і компроміс як взаємопов'язані явища. Вади компромісу. Техніка "відкритої розмови". Психологічний, прагматичний, комунікативний та нормативний компроміси. Посередницький арбітраж. Третейський суд. Технології конфліктного медіаторингу. Конфліктний медіаторинг як проведення переговорів за участю медіатора. Відмінність конфліктного медіаторингу від судових процедур. Принципи медіації. Функції медіатора: аналітична, аудіо-візуальна, організаторська, функція "генератора ідей", функція розширення ресурсів опонентів, експертна, навчальна. Стадії медіаторингу.

2.1.8. Розвязання юридичних конфліктів. 

Правові засоби розв'язання конфліктних ситуацій. Урегулювання конфлікту за участю третьої сторони. Посередницька функція в конфлікті. Офіційні медіатори. Міждержавні організації (ООН, ОБСЄ), окремі держави, державні правові інститути, урядові чи тимчасові парламентські комісії, керівники (адміністрація) установ, підприємств, фірм, громадські організації (профспілки, комісії по розв'язанню трудових спорів і конфліктів), професійні медіатори-конфліктологи, офіційний статус яких закріплено у чинному законодавстві країни. Форми розв'язання юридичних конфліктів. Юридичні засоби розв'язання конфліктів. Конституційні процедури. Судовий та господарський розгляд справ. Адміністративні процедури. Парламентський процес. Цивільний процес. Кримінальний процес. Арбітраж. Неформальні процедури.
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