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ПРОБЛЕМИ ПОДАННЯ ЗНАНЬ 

В ІНТЕЛЕКТУАЛЬНИХ СИСТЕМАХ 
Інтелектуальна система (ІС) – це технічна або програмна система, здатна вирішувати завдання, що традиційно вважаються творчими. Такі завдання належать до деякої області людської діяльності; знання про цю область зберігаються в пам'яті інтелектуальної системи. Існують проблеми, що пов'язані з розробкою інтелектуальних технологій і визначаються як проблеми вибору форми представлення інформації (знань), яку використовує ІС. Форма запису знань важлива тому, що, на від неї принципово залежать всі механізми перетворень знань, виведення висновків, тверджень та наслідків, що можуть існувати в інтелектуальній системі. Першою проблемою тут є те, що в дисциплінах, які вивчають питання штучного інтелекту, саме поняття «знання» не має єдиного, узгодженого і вичерпного визначення. Існує дві групи визначень поняття «знання». Перша основана на науковому підході і характеризує знання як результат пізнання. Друга відштовхується від поняття про логічну послідовність думок і розглядає знання як систему думок з принциповою і єдиною організацією, засновану на деякій об'єктивній закономірності світу.

Форма подання знання повинна відображати властивості предметної області і максимально спрощувати роботу із знаннями так, щоб забезпечити вирішення завдань, що виникають в цій області. В якості такої форми зазвичай розглядається деяка мова, якою описана інформація, або спосіб, пристрій, механізм, за допомогою якого реалізуються окремі елементи мови подання інформації. Прикладами таких мов можуть служити використання логічного зчислення, наприклад, у вигляді мови вузького числення предикатів і класичної логіки; різні варіанти нейронних мереж і пов'язаних з ними процедур; системи агентів, зорієнтованих на спільне накопичення інформації про середовище, а також вирішення інших завдань, поставлених перед ними; семантичні мережі; подання, засновані на використанні онтологий і онтологічних просторів; подання на основі природної мови, що допускає зручну комп'ютерну обробку, та інші.     
