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ПРОПОЗИЦІЇ щодо вибору туроператором
К О Н К У Р Е Н Т О С П Р О М О Ж Н О Г О  Т У Р И С Т И Ч Н О Г О  Н А П Р Я М К У  

ЗА Д О П О М О Г О Ю  М А Т Е М А Т И Ч Н И Х  М Е Т О Д ІВ

Туристична діяльність— річ непроста! Туроператори часто стикаються з 
великою кількістю ризикованих ситуацій. Так, наприклад, туроператор планує 
тур, оплачує всі послуги, але не знає напевне чи прийдуть до нього клієнти. 
Тому постійний моніторинг з метою прогнозування різних ситуацій постійно 
супроводжує туроператора, який бажає функціонувати і розвиватися на ринку 
туристичних послуг [1, с. 33-41].

Для підтримки конкурентоспроможності, туроператор повинен укріплювати 
свої позиції. Так, одним з варіантів рішення проблеми є пошук нових 
туристичних напрямків, на формування яких впливають такі складові: 
купівельний попит, пропозиції та можливості туроператора, можливості різних 
туристичних напрямків [2, с. 113-115].

Пропонуємо на прикладі розглянути вирішення проблеми вибору 
туроператором конкурентоспроможного напрямку за допомогою застосування 
математичних методів. Туроператорська компанія X в м. Києві планує відкрити 
новий туристичний напрямок. Як варіант, керівництво фірми розглядає тури у 
три країни, а саме Албанію, Ізраїль і Кіпр. Було досліджено кількість 
туристичних прибуттів у країни за останні 5 років (табл. 1) [3].

Таблиця 1
Туристичні 

прибуття, млн. 2011 р. 2012 р. 2013 р. 2014 р. 2015 р.

Албанія 2 2 3,4 3,6 3,8 3,9
Ізраїль 2,82 2,88 2,96 2,92 2,8

Кіпр 2,1 2 2 2,4 2,44 2,6

Із статистичних даних видно, що попит на кількість туристичних прибуттів до 
до Кіпру та Албанії з роками зростає, а до Ізраїлю — простежується тенденція 
незначного зниження в останні роки (рис. 1, 2). Можна зробити припущення, що 
туристичні напрямки до Кіпру та Албанії більш перспективні в майбутньому.

Більш детальний порівняльний аналіз туристичних прибуттів по рокам 
(табл. 2) вказує на те, що абсолютні показники туристичних прибуттів (табл. 1,
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рис. 1, 2) до Албанії та Кіпру з кожним роком зростають, а до Ізраїлю-  
спадають. Аналіз приросту (у відсотках) туристичних прибуттів свідчить пг·: 
те, що (починаючи з 2014 р.) приріст в кожному році по відношенню л: 
попереднього по Албанії та Ізраїлю зменшується, а по Кіпру збільшується.

Фінансування фірми дозволяє відкрити тільки один з трьох туристичних 
напрямків, тому в подальшому вирішенні питання щодо вибору напрямку 
туристичні прибуття до Ізраїлю доцільно не розглядати, оскільки абсолютні 
показники та приріст туристичних прибуттів до цієї країни протягом останніх 
років зменшуються.

Для вибору оптимального напрямку далі пропонуємо дослідити 
конкурентоспроможність туристичних послуг, запропонованих туроператором 
в Кіпрі та Албанії. Для оцінки конкурентоспроможності треба визначити 
критерії (параметри) оцінки якості та споживчої цінності туристичних послуг. 
До таких показників можна віднести, наприклад, вартість туристичних послуг 
(переліт та проживання), тривалість перельоту, рівень туристичної 
інфраструктури, якість обслуговування, кількість об’єктів всесвітньої спадщини 
ЮНЕСКО [2, с. 97-105].

Кожний параметр розіб’ємо на рівні якості з оцінками від 0 до 3-х. Дані 
дослідження наведено в таблиці 3 [4].
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Таблиця З

Назва Шкала оцінок Оцінки

критерію
(параметра) 0 1 2 3 Албанія Кіпр

Вартість
туристичних

послуг
(перед іт+про- 
живання), Є 

(К1)

більше
2000

1000-2000 500-1000 менше 500 3 (430Є) 2 (760Є)

Тривалість 
перельоту, год. 

(К2)

більше
12

9-12 6-9 менше 6
2 (6 год. 
20 хв.)

3 (2 год. 
50 хв.)

Рівень 
туристичної 

інфраструктур 
и (КЗ)

відсутня НИЗЬКИЙ середній ВИСОКИЙ 3 2

Якість обслу­
говування 

клієнтів (К4)

незадові­
льна

низька середня висока 3 3

Кількість 
об’єктів 

всесвітньої 
спадщини 

ЮНЕСКО (К5)

0 1-5 5-10 більше 10 1 (2) 1(3)

Знайдемо загальні індекси якості К крлта для кожної країни за формулою

У К ,  . .
Україна = —__, де к ,  -  оцінка і-го критерію; п -  кількість критеріїв.

З обчислених значень обираємо найкращий варіант: тах/бкраіна. Тобто той 
туристичний напрямок, що має більший показник і буде оільш 
конкурентоспроможним. Для нашого прикладу виконаємо розрахунки:
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Більший показник індексу якості / ^ „ „  = 2,4 має туристичний напрям до
Албанії. Отже, керівництву фірми варто розглянути вкриття саме цього 
напрямку. г

Запропоноване на прикладі вирішення проблеми вибору туроператором 
перспективного конкурентоспроможного туристичного напрямку 
здійснювалося за допомогою математичних методів (збору, аналізу та 
систематизації інформації). Саме застосування цих методів дозволило 
опрацювати експериментальні статистичні дані та обгрунтувати висновки.

Л ітература:
І · Любіцева О.О. Ринок туристичних послуг (геопросторові аспекти) / О О Любіцева -  К 

Альтерпрес, 2002. -  436 с.
;■ ,КГ . " " Ю О Маркетинг тУРпролукту / Ю.О. Карягін. -  К.: Кондор, 2009 -  394 с

Vo, t - °  ° фіЦ'ЙМа тУРистична статистика UNWTO [Електронний ресурс] / UNWTO -  
2012. -  Режим доступу до ресурсу: http://tourlib.net/wto/WTO_highlights 2012 pdf 
Офіційний сайт МАУ [Електронний ресурс]- Режим доступу до ресурсу 
mtp.//www.flyuia.com/rus/main-riissian.htm
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