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ОРГАНІЗАЦІЯ ДІЛОВОЇ ГРИ У НАВЧАННІ ІНОЗЕМНИХ МОВ
Оновлення змісту навчання іноземних мов у вищих навчальних закладах пов’язується насамперед із деякими змінами в стратегічних напрямках розвитку сучасної вищої освіти – спрямуванням навчальної діяльності на вироблення у студентів необхідних життєвих компетентностей, підготовки висококваліфікованих спеціалістів, здатних до встановлення ділових контактів та ділового співробітництва з іноземними партнерами, спеціалістах, що володіють іноземною мовою на фаховому рівні. Саме тому оволодіння іноземною мови є складовою частиною професійної підготовки майбутнього фахівця і передумовою його успішної діяльності.

Методичним стандартом сьогодні є комунікативно-орієнтоване навчання іноземним мовам, при якому успішність оволодіння тією чи іншою мовою багато в чому визначається ступенем відповідності учбової комунікації умовам природного спілкування. Ця вимога найповніші реалізується у грі, яка володіє моделюючим потенціалом щодо реальної, зокрема комунікативної, діяльності, активізує мовні вміння і навички. Ділова гра стає трампліном для створення квазіпрофесійного середовища, яке допомагає плавному входу в професію і знімає психологічні бар'єри під час учбової практики на виробництві і в ході подальшої діяльності фахівця.

Ділова гра – це моделювання реальної діяльності у спеціально створеній проблемній ситуації. Така гра є «засобом і методом підготовки та адаптації до трудової діяльності та соціальних контактів», методом активного навчання, який сприяє досягненню конкретних завдань, структурування системи ділових стосунків учасників. Її конструктивними елементами є проектування реальності, конфліктність ситуації, активність учасників, відповідний психологічний клімат, міжособистісне та міжгрупове спілкування, розв’язання сформульованих на початку гри проблем, що в результаті формує умови для підвищення ефективності навчального процесу [1]. 

Технологія реалізації ділової гри складається з наступних етапів:

1. Етап підготовки. Підготовка ділової гри починається з визначення мети і призначення ділової гри; завданнь, що мають вирішуватись за її допомогою. Виходячи із поставлених завдань, розробляється сценарій – моделюється ситуація, створюються умовні діючи особи ( суб’єкти) та об'єкти. Потім складається план проведення гри, що відображає загальний опис процедури гри, ролі та функції діючих осіб.
2. Етап пояснення. На даному етапі відбувається введення в гру, орієнтація учасників, визначення режиму роботи, формулювання головної мети заняття, а також необхідно обгрунтувати учасникам постановку проблеми і вибір ситуації. Видаються наперед підготовлені  пакети  необхідних  матеріалів,  інструкцій, правил.  При необхідності студенти  звертаються  по  допомогу  до викладача за додатковими роз'ясненнями. Викладач повинен наголосити на тому, що студенти не можуть пасивно відноситися до гри, порушувати регламент і етику поведінки між собою.

3. Етап проведення – це сам процес гри. На цьому етапі студенти розігрують запропоновану їм ситуацію, виконуючи визначені ролі.

4. Етап аналізу і узагальнення. Після закінчення гри викладач разом зі студентами проводить узагальнення. Студенти обмінюються думками,  аналізують що, на їх погляд, їм вдалось реалізувати, а над чим ще варто попрацювати. В кінці викладач констатує  досягнуті  результати,  відзначає допущені помилки, формулює підсумок заняття. При аналізі звертається увага на відповідність імітованої ситуації до реальної ситуації у житті.

У статті Л.О. Конопленко [3] розглянуто методичні прийоми, які варто використовувати під час підготовки та проведення ділової гри. 

При підготовці до гри варто залучати таки прийоми: “Запитання-відповідь” та “Обговорення впівголоса”. Метою цих прийомів є досягнення взаєморозуміння. У першому випадку студенти відповідно до ролей задають один одному запитання для уточнення деталей / переконання / розуміння вимог до технічного завдання/ визначення строків виконання різних завдань тощо. Під час обговорення впівголоса спочатку студенти обговорюють завдання у малих групах, потім відбувається групова дискусія.

На етапі проведення ділової гри доцільними є такі прийоми: “Прогресивна дискусія”, “Круглий стіл”, “Акваріум”. Метою цих прийомів є. обмін думками, спільний пошук рішень. 

Для реалізації зворотного зв’язку варто використовувати прийом “Дебрифінг”. Його метою є розвиток вмінь самооцінювання та оцінювання колег, вдосконалення проведення наступної ділової гри, порівняння особистісних досягнень, підвищення мотивації.

Для успішної реалізації ділової гри необхідно враховувати наступні положення:

· гра не повинна бути зразком для механічного наслідування, це зразок творчості;

· всі необхідні матеріали (роздатковий, слайд-шоу, аудіоматеріал і т.д.) повинні бути підготовлені викладачем заздалегіть;

· викладач представляє оригінальний зразок іноземної мови, який повинен спонукати студентів бути оригінальними, самостійними в продукуванні іншомовної мови;

 - цілі і задачі, формулювання ігрової ситуації, правила гри повинні доводитися до студентів, по можливості, на іноземній мові (для активізації навиків аудіювання);

· гра повинна викликати емоційний інтерес, бажання якнайшвидше включитися в неї, показати свій рівень володіння лексичним і граматичним матеріалом, вивченим раніше на заняттях.

Зіставляючи ділові ігри з традиційними формами проведення занять, О.П. Катеруша [2] робить висновок про те, що ділові ігри мають багато переваг:

1. У процесі ділової гри досягається вищий рівень спілкування, ніж при традиційному навчанні, оскільки ділова гра реалізує конкретну діяльність (обговорення проекту, участь у конференції, бесіда з колегами).

2. Ділові ігри – це колективна діяльність, яка дає змогу брати у ній активну участь всій групі в цілому, і кожному члену групи зокрема.

3. Виконання різноманітних завдань дає конкретний результат, завдяки чому у студентів виникає відчуття задоволення від власних дій, бажання ставити і вирішувати нові завдання.

4. У ділових іграх формуються і виробляються навики налагодження контакту, правильного сприйняття й оцінювання партнера як особистості.

5. Вироблення стратегії і тактики спілкування, а також вибору при цьому найбільш відповідних форм і засобів.

Таким чином, ділова гра формує у студентів важливі професійні уміння і навики, активізує творчі особливості особистості і здатна виступити засобом підготовки не окремих фахівців, а колективів або груп, які, одержавши необхідні знання, надалі, легко оволодіють професією, і зможуть користуватися мовою з урахуванням вибраних ними професій.
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