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ХМАРНІ ТЕХНОЛОГІЇ В ОСВІТНЬОМУ ПРОЦЕСІ
ПРОФЕСІЙНОЇ ПІДГОТОВКИ ФАХІВЦІВ ІЗ ЛОГІСТИКИ
Разом із глобалізацією вітчизняної освіти у системі вищої

школи України відбувається пошук нових ефективних методів

освіти. Організація та реалізація сучасного освітнього процесу

передбачає технологізацію останнього, тому що вона дозволяє

досягти позитивного результату найбільш раціональними

методами і виступає в якості наукового обґрунтування практики

навчання і виховання. Сьогодні під впливом різних факторів

освітній процес вищої школи стає більш гнучким і динамічним,

прагне адаптуватися до потреб окремого користувача і

забезпечувати вигоди суспільства в цілому. Нові інформаційно-

комунікаційні технології можуть суттєво змінити зміст і

технології навчального процесу і мають ключове значення для

формування професійних компетенцій майбутніх фахівців

різних сфер, у тому числі й логістичної.

Серед таких технологій швидкими темпами розвиваються

технології хмарних обчислень. Особливості впровадження

хмарних технологій у навчальний процес знаходимо в доробках

таких науковців як В. Биков (формування інформаційно-

комунікаційних технологій навчальних закладів і моделей

відкритої освіти [1]), О. Гриб‘юк (перспективні напрями

використання хмарних технологій в освіті [2]), М. Григорак

(застосування віртуальних лабораторій у хмарному середовищі

для підвищення професійної компетентності менеджерів з

логістики), Ю. Дюлічева (особливості управління навчанням у

«хмарах» [3]), Г. Кисельов (застосування хмарних технологій у

дистанційному навчанні [6]).

Під «хмарними» обчисленнями (англ. cloud computing)

розуміють технології розподіленої обробки даних, за яких

комп‘ютерні ресурси і потужності надаються користувачеві як
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інтернет-сервіс [3]. Поширеним є визначення Національного

Інституту Стандартів і Технологій США (NIST), за яким хмарні

обчислення (Cloud Computing) – це модель зручного мережного

доступу до загального фонду обчислювальних ресурсів (мереж,

серверів, файлів даних, програмного забезпечення і послуг), які

можна швидко надати за умови мінімальних управлінських

зусиль і взаємодії з постачальником [8].

В Україні термін «хмарні технології» почали вживати з

2008 року, але під хмарою в той час розуміли безкоштовні

хостинги поштових служб для студентів і викладачів. Усі інші

інструменти, які наразі пропонуються для використання в хмарі,

були відсутні через брак інформації і навичок використання [3].

Сьогодні хмарні технології створюють унікальні

можливості для формування глобального інформаційного

середовища відкритої освіти і підготовки кадрів. З‘являється

можливість використання хмарних технологій як для реалізації

основних функцій управління процесом навчання, так і для

вирішення проблеми спільної роботи великої кількості

користувачів завдяки можливості повсякчасного, повсюдного,

зручного і швидкого доступу до обчислювальних ресурсів в

процесі навчання, а також перенесення традиційного

програмного забезпечення у хмарне середовище, організації

централізованого мережного зберігання і опрацювання

даних [1, с.10].

Як і будь-яка технологія, хмарні технології мають як свої

переваги, так і недоліки. Найбільш поширений економічний

аргумент на користь хмарних обчислень – це можливість заміни

капітальних затрат операційними (CAPEX/OPEX). Перехід на

хмарні обчислення дозволить позбавитись необхідності

інвестувати гроші в обладнання та дороге технічне

обслуговування, в результаті чого звільняються кошти, які

можна витрачати для вирішення пріоритетніших задач [1, 3, 6].

Другим важливим аргументом є доступність і гнучкість:

«хмари» доступнівсім і скрізь, де є Інтернет і з будь-якого

пристрою, де є браузер. Користувач може використовувати всі
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доступні в «хмарі» обчислювальні потужності. Таким чином

виші можуть заощадити гроші, заохочуючи студентів і

викладачів наслідувати принцип «принеси свій власний

гаджет», оскільки кожен пристрій може бути підключено до

мережі через хмарні технології. Відповідно, кожен студент

зможе отримати доступ до мережі навчального закладу та, за

лічені хвилини, отримати необхідний матеріал [7].

Попри всі свої переваги хмарні технології мають низку

недоліків. Серед них найчастіше зазначають такі: для роботи з

«хмарою» необхідне постійне підключення до мережі;

користувачеві доступно тільки те програмне забезпечення, яке є

в «хмарі»; сьогодні відсутні технології, що забезпечують 100%

конфіденційність даних; втрата інформації в «хмарі» означає

неможливість її відновлення [3].

Варто підкреслити, що підготовка фахівців із логістики

також потребує впровадження інноваційних підходів і методів

навчання, бо, як стверджують експерти, сьогодні практично

неможливо забезпечити необхідну споживачам якість

обслуговування і ефективність логістичних операцій без

застосування інформаційних систем і програмних комплексів

для аналізу, планування і підтримки прийняття комерційних

рішень. Більше того, саме завдяки розвитку інформаційних

систем і технологій, що забезпечили можливість автоматизації

типових операцій в транспортних і складських процесах,

логістика стала домінуючою формою організації руху товарів на

висококонкурентних ринках транспортних послуг [4]. Всі

сучасні напрями розвитку ринку транспортно-логістичних

послуг орієнтовані на активне використання електронних форм

забезпечення ділових операцій. Прояв цього знаходимо і в

назвах нових, перспективних та ефективних електронних

технологій: emobility; e-business; e-logistics і ін. Про перспективи

використання хмарних технологій в логістиці свідчить поява в

бізнес-колах терміна «хмарна логістика», а також поява

спеціалізованих ІТ-компаній, які пропонують хмарні рішення

для сфери логістики [3].
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Зазначене вказує на нові можливості, які створюють

хмарні технології у логістичному бізнесі. Для використання цих

можливостей на практиці потрібні фахівці, які поряд зі

сформованими логістичними компетенціями володіють також і

навичками роботи в хмарі. Тому, як слушно зазначає

М. Григорак, важливим є впровадження вказаних технологій у

навчальний процес з метою залучення студентів до роботи у

хмарному середовищі у стінах вишу. Засобом досягнення

поставлених цілей, стверджує дослідниця, можуть слугувати

віртуальні навчально-наукові лабораторії [3, с. 201]. Серед

можливостей, які створюють хмарні технології у віртуальних

лабораторіях, зазначених дослідницею відзначаємо такі:

1. Технологія проведення навчальних занять в чаті

(спілкування в інтернеті, при якому розмова ведеться в

реальному часі). Чат – віртуальна аудиторія, яка створюється за

допомогою спеціальної комп‘ютерної програми і дозволяє

організувати групову роботу в режимі реального часу з

можливістю текстового групового спілкування і робочої дошки.

Види навчальних занять, які можна проводити в чаті:

проблемний веб-семінар; задачний веб-практикум;

лабораторний практикум в чаті (з використанням презентації);

групова консультація в чаті (наприклад, за етапами виконання

лабораторної або контрольної роботи); майстер-клас (з

використанням презентації). Це дає можливість обговорювати

найактуальніші проблеми логістичного бізнесу та методи

обґрунтування логістичних рішень.

2. Технологія проведення навчальних занять в системі

«Вебінар» (це веб-семінар, онлайн семінар, онлайн-лекція, веб-

конференція тощо). Насправді, вебінари схожі на традиційні

семінари в вузі: послідовний виклад матеріалу викладачем,

доповіді учасників, презентації, показ демонстрацій, запитання і

відповіді, опитування викладача, але все це відбувається в

режимі реального часу через Інтернет. Організація цього заходу

відбувається за допомогою спеціальних веб-технологій, а

спілкування – в синхронному режимі прямої трансляції. Таким
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чином, вебінар – нова інтернет-технологія, яка дуже активно

використовується тими, хто розуміє цінність часу.

Отже, віртуальні навчально-дослідні лабораторії

забезпечують можливість спільної роботи студентів-майбутніх

логістів і викладачів з використанням хмарних технологій.

Розміщуючись в глобальній мережі Інтернет, вони вирішують

проблеми відсутності у студентів спеціальної літератури,

підтримки наукової комунікації, та сприяють формуванню

навичок роботи в хмарі. Віртуальні дослідницькі лабораторії,

підтримуючи обмін науковими ідеями, забезпечують

можливість спільної роботи дослідників територіально

віддалених один від одного. Хмарні технології – це, поза всяким

сумнівом, майбутнє баз даних. За допомогою цієї технології,

університети зможуть збільшити ефективність своїх методів

викладання.
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