МІНІСТЕРСТВО ОСВІТИ І НАУКИ УКРАЇНИ

Національний авіаційний університет

ОСНОВИ ПРОФЕСІЙНОЇ ПСИХОЛОГІЇ

практикум

для студентів напряму підготовки 

8.1801001010 «Якість, стандартизація, сертифікація»

Київ 2016

УДК 159.9:572.025(042.3)

ББК Ю 941.19 Я 7 

         О 753
Укладач І.В.Каряка

Рецензент О.В. Руденко

Затверджено методично-редакційною радою Національно авіаційного університету 

(протокол № 6/16 від «16»червня 2016 р.)

	
	Основи професійної психології: практикум / уклад. І.В.Каряка. – К.: НАУ, 2016. – 107с.


Практикум призначений для ґрунтовного оволодіння навчальним курсом «Основи професійної психології», який читається для студентів напряму підготовки 8.1801001010 «Якість, стандартизація, сертифікація».
	ЗМІСТ

	Вступ ………………………………………………………………
	4

	Тема 1.   
	Професійна психологія як галузь наукового пізнання…
	5

	Тема 2.
	Трудова мотивація і задоволеність працею………….
	16

	Тема 3.
	Психологічний аналіз професійної діяльності………
	25

	Тема 4.
	Становлення професіоналізму…………………………
	32

	Тема 5.
	Психологічні компоненти продуктивності праці……
	42

	Список використаної літератури  …………………………………    104 


ВСТУП
Дисципліну «Основи професійної психології» викладають студентам вищих навчальних закладів вона є однією з найважливіших у підготовці майбутніх фахівців.

Метою курсу «Основи професійної психології» є вивчення психологічних особливостей і закономірностей інтелектуального та особистісного розвитку людини в різних умовах професійної діяльності. 

Відповідно до поставленої мети виділяють наступні завдання курсу: розкриття закономірностей інтелектуального та особистісного розвитку студента; визначення механізмів засвоєння студентом основ майбутньої спеціальності, їх структурування, збереження в індивідуальній свідомості студенти і використання в різних ситуаціях; вивчення психологічних основ діяльності студента, його індивідуально-психологічних і професійних якостей;- визначення психологічних засад діагностики рівня та якості засвоєння і їх співвіднесення з освітніми стандартами. 

Унаслдок вивчення дисципліни «Основи професійної психології» студенти повинні знати: що являє собою професійна психологія; вікові особливості становлення особистості; психологічні характеристики людей; психологічні проблеми професійної діяльності; психологічні аспекти професійного самовизначення та становлення особистості;

вміти: давати психологічну характеристику особистості на різних стадіях професійного становлення; складати професіограму спеціаліста; виділяти структуру професіограми, психограми; структурувати навчальний матеріал, складати конспект; аналізувати літературу з проблем професійної психології; проводити дослідження на виявлення професійних уподобань, професійної спрямованості; проводити психологічний аналіз діяльності людини.

Здобуті знання повинні стати найважливішим фактором професійного самовизначення студентів, сприяти становленню особистості, успішній адаптації у трудовому колективі, надати випускникам помітну допомогу в організації своєї професійної діяльності.

Тема 1. Професійна психологія як галузь наукового пізнання
План

1. Предмет, мета і завдання професійної психології.

2. Історія та тенденції розвитку професійної психології.
3. Класифікація методів дослідження професійної психології та особливості їх застосування.

4. Професійна психологія в системі наукових знань.

Основні теоретичні відомості
1. Професійна психологія – це галузь знань, що вивчає закономірності розвитку, формування та функціонування психіки людини в процесі професійній діяльності.

Об’єктом професійної психології є професійна діяльність людини, яка виступає в якості соціальної активності особистості.

Предметом професійної психології є психічні процеси, властивості, стани, формування, розвиток та функціонування яких здійснюється під час здійснення людиною професійної діяльності.

Головна мета професійної психології спрямоване на теоретичне вивчення та сприяння актуалізації мотивації працівника і змістової насиченості праці як основи особистісного розвитку людини.  

Основні завдання професійної психології поділяють на: 
· Загальні
· Дослідницькі

· Прикладні
2. Становлення професійної психології як галузі наукових знань відбулося наприкінці ХІХ – на початку ХХ ст. Перші кроки щодо її становлення було здійснено Ф. Тейлором, який вважав, що одним із основних аспектів продуктивності праці є матеріальна зацікавленість. Основними здобутками досліджень Ф. Тейлора є: 
· обґрунтування необхідності поділу трудових функцій на елементарні операції та стандартизовані рухи і дії; 

· знаряддя праці повністю мають відповідати фізичній організації працівника. 

· визначення раціональністі перерв у роботі як способу боротьби з втомою. 

· закладено основи сучасного менеджменту та наукової організації праці.

Соціологічна теорія наукової організації праці М. Вебера виходила з того, що організація професійної діяльності розглядається у ракурсі безособового механізму, що спрямований на прибуток, основним правилом для якого є чітке й безпомилкове функціонування. 

Основними положеннями концепції Вебера є: 

♦ організація має бути вільною у виборі засобів управління;

♦ робітники мають бути взаємозамінні (за кожним робітником закріплюють окреме завдання); 

♦ професійна діяльність в організації є найбільшою мірою успіху людини і основою існування; 

♦ поведінка робітників раціонально детермінується відповідною схемою, яка забезпечує точність і однозначність дій, що дає змогу уникнути упередженості та особистих симпатій у взаєминах. 

В адміністративній концепції А. Файоля, автор виділяє «14 максимів» (принципів), яких повинен дотримуватися підприємець: 

♦ розподіл праці;

♦ повноваження і відповідальність;

♦ наявність дисципліни; 

♦ одноосібне керівництво; 

♦ єдність мети; 

♦ підпорядкованість особистих інтересів загальним; 

♦ винагорода персоналу; 

♦ централізація (оптимальна пропорція між централізацією влади та її децентралізацією в залежності від конкретних умов); 

♦ скалярний ланцюг; 

♦ порядок; 

♦ справедливість; 

♦ стабільність робочого місця для робітника; 

♦ ініціатива; 

♦ корпоративний дух організації. 
В бюрократичній моделі організації праці  Л. Гьюлік, Дж. Муні та Л. Ф. Урвіка, оптимізацію виробництва розглядали на основі зусиль адміністраторів (керівників), тому основними принципами організації праці є: 

♦ спеціалізація; 

♦ діапазон контролю; 

♦ одноосібне керівництво. 

У концепції «людських відносин» Е. Мейо, досліджено основні чинники задоволеністю працею, лідерство та згуртованість. 

У результаті даного дослідження було встановлено, що:

♦ продуктивність діяльності робітників залежить від таких факторів, як форма контролю діяльності та їх обізнаність про зміни умов праці;

♦ на продуктивність праці робітників впливають відносини в колективі і з керівником;

♦ ставлення працівників до праці і пов’язана з цим продуктивність праці залежали від самих працівників, а також від їх відносин з керівництвом і в робочій групі;

♦ норма виробітку продукції робітника визначається не його психічними або фізичними здібностями, а тиском групи, яка встановлює позицію і статус кожного її члена.

Психологічні фактори професійної діяльності розглянуто в концепціях «збагачення праці», «гуманістичного виклику», в доктрині «якості робочого життя», в концепціях «гуманізації праці», де особливої уваги набуває проблема трудової мотивації (А. Маслоу, У. Рейф, Ф. Герцберг, Д. МакГрегор). 

Так, на думку А. Маслоу принцип ієрархії потреб визначає мотивацію професійної діяльності робітників.

На думку Ф. Герцберга в основні продуктивності праці лежать такі  фактори самої праці як зміст діяльності та її умови.

На різноманіття висунутих теорій постає розвиток такого наукового руху як психотехніка. Знання з психотехніки дали можливість здійснювати професійний відбір фахівців певної галузі на основі складання професіографічних карт майбутніх фахівців даної професії. Було створено систему тестів для професійного відбору фахівців різних спеціальностей.

На сьогодні можна виділити основні проблеми та напрями досліджень вітчизняної професійної психології: 

♦ методологічні розробки;

♦ розробки нових методів вивчення професій;

♦ розвиток і вдосконалення трудових навичок і вмінь; 

♦ раціональне використання кадрів; 

♦ проблеми промислового травматизму та аварійності; 

♦ проблема стомлення й працездатності.

3. Основні методи дослідження професійної психології 

І. Професіографічні методи:
Аналіз документації: 

♦ ознайомлення з монографіями з технології виробництва, статтями в періодичних виданнях, посібниками, інструкціями;

♦ вивчення поточної документації (медична документація, акти тощо) для визначення кращих і відстаючих працівників; 

♦ аналіз анкет, службових характеристик, звітів.
Метод опитування:

♦ бесіда;

♦ анкетування;

♦ інтерв’ю;

♦ тестування. 

Метод спостереження.
Метод самоспостереження і самозвіту. 

Експериментальний метод.

ІІ. Особистісні методи: 

♦ особистісні опитувальники;

♦ незалежні характеристики. 

ІІІ. Алгометричний метод.
ІV. Структурний метод: 

♦ особистісно-мотиваційний аналіз;
♦ компонентно-цільовий аналіз;

♦ структурно-функціональний аналіз;

♦ інформаційний аналіз; 

♦ психофізіологічний аналіз;

♦ індивідуально-психологічний аналіз. 

Унаслідок поєднання всіх методів дослідження професійна діяльність постає як багаторівнева поліструктурна освіта. 

4. Серед галузей наукових знань, які виявляють інтерес до проблеми професійної психології: філософія і політична економія, соціологія праці, економічні галузі, юридичні науки, фізіологія, гігієна праці та виробнича санітарія, лікувально-трудова експертиза, педагогіка трудового навчання і професійна педагогіка.

Виділяють ступені спорідненості між галузями наукових знань та професійною психологією:
Перший ступінь (філософія, економіка, соціологія праці, фізіологія праці, гігієна праці, медицина, професійна педагогіка, педагогіка трудового навчання і виховання);

Другий ступінь (теорія, розрахунок і конструювання машин та приладів, технічна естетика, художнє конструювання);

Третій ступінь (біологічні і технічні системи, неживі природні системи, соціальні, соціально-історичні, соціально-економічні процеси, знакові системи, явища і процеси художнього відображення).

Професійна психологія пов’язана з такими галузями наукових знань, як загальна психологія, соціальна психологія, диференціальна психологія, організаційна психологія, психологія управління, вікова психологія, педагогічна психологія, психофізіологія, інженерна психологія, психодіагностика.

Основні поняття 
Професійна психологія, аналіз документації, метод опитування, метод спостереження, метод самоспостереження і самозвіту, експериментальний метод, особистісні методи, алгометричні методи, структурний метод.
Рекомендована література 
[8],  [9] , [11], [13], [18], [22], [25], [35], [41–44], [46]. 
Завдання 1 
Які з наведених положень, характеризують поняття, об’єкт, предмет та мету професійної психології?

А. Професійна психологія вирішує низку прикладних проблем, що стосуються відбору персоналу, розробки програм професійного навчання і перепідготовки кадрів, планування організаційних змін, психологічних проблем взаємодії між співробітниками та багато інших.
Б. Основою вивчення професійної психології є професійна діяльність людини, яка постає як соціальна активність особистості.

В. Професійна психологія вивчає психічні процеси, властивості, стани, формування, розвиток та функціонування яких здійснюється під час здійснення людиною професійну діяльність.

Г. Знання психічної активності людини в професійній діяльності спрямовані на теоретичне вивчення та сприяння актуалізації мотивації працівника і змістової насиченості праці як основи особистісного розвитку людини.  
Завдання 2

Визначте, до якої групи завдань – загальних, дослідницьких, прикладних – належить кожне явище, описане нижче.
А. Підвищення продуктивності та ефективності професійної діяльності.
Б. Виявлення особливостей прояву психічних процесів як регуляторів професійної діяльності людини.
В. Виявлення оптимізації змісту й умов професійної діяльності на основі розкриття та обліку психологічних особливостей суб’єкта праці.
Г. З’ясування особливостей і структури функціональних станів людини у професійній діяльності, а також їх зв’язку з динамікою трудового процесу і його ефективністю.
Ґ. Розробка психологічних основ і конкретних вимог, щодо урахування психологічних особливостей працівника під час проектування нових технологій і засобів праці.
Д. Виявлення психологічного змісту, складу, структури й механізмів професійної діяльності.
Е. Визначення ефективних шляхів і способів корекції організаційного середовища професійної діяльності.
Є.  Розробка психологічних засобів мотивації професійної діяльності, а також її підвищення.
Завдання 3.

Визначте, про яку теорію становлення професійної психології йдеться в кожному з наведених прикладів.
А Одним із основних аспектів продуктивності праці є матеріальна зацікавленість.

Б Поведінка робітників раціонально детермінується відповідною схемою, яка забезпечує точність і однозначність дій, що дає змогу уникнути упередженості та особистих симпатій у взаєминах.
В Основою продуктивності праці є 14 максимів, яких повинен дотримуватися кожен підприємець, що сприятиме оволодінню вмінням керувати або управляти своєю діяльністю.
Г Професійна діяльність людини здійснюється на  основі зусиль адміністраторів (керівників), основними принципами такої організації є: спеціалізація, діапазон контролю, одиничне керівництво. 
Д Продуктивність діяльності робітників залежать від таких факторів, як форма контролю діяльності та їх обізнаність про зміни умов праці, а також від відносин у колективі і з керівником.
Е Мотивацію професійної діяльності робітників визначає  принцип ієрархії потреб.
Є В основні продуктивності праці лежать такі  фактори: її зміст та умови.

Завдання 4

Проаналізуйте наведені приклади. Поясніть, як пов’язані між собою дані висловлювання в повсякденному житті.
А Ф. Тейлор запропонував проводити відбір «першокласних робітників», які є найбільш придатними за фізичними та особистісними характеристиками для обраної професії.
Б Ф. Тейлор вважав, що наявність співробітництва між адміністрацією та робітниками позитивно впливає на продуктивність професійної діяльності, адже протистояння та страйки тільки погіршують фінансове становище підприємства та робітників.

В А. Файоль  вважав, що розробка перспективного плану і його виконання є головною умовою енергії та сили організації.
Г М. Вебер вказував на те, що робітники мають бути взаємозамінні (за кожним робітником закріплюється окреме завдання).

Завдання 5 

Вставте пропущені слова у наведені твердження…
А До основних методів дослідження професійної психології належать……методи, ……методи, ……методи та ………методи.

Б …. методи, які не піддаються тестуванню або простому спостереженню і спрямовані на вивчення суб’єкта праці та виявлення особливостей працівника.

В …. метод дає змогу характеризувати середню динамічну інтенсивність робочого процесу, стереотипність або логічну складність операції працівника.
Г …. метод полягає в тому, що професійну діяльність  працівника описано у вигляді структури, яка складається з робочих та допоміжних операцій.
Завдання 6

Які з цих положень є правильні, а які – ні?
А Метод аналізу документації належить до професіографічних методів дослідження професійної психології.

Б Аналіз документації включає: бесіду, анкетування, тестування, інтерв’ю.

В Експериментальний метод служить для перевірки вже складеної психограми та дає змогу виявити фахівців з різною професійною підготовкою.
Г Психофізіологічний аналіз діяльності спрямований на вивчення особистісних якостей працівника у всій різноманітності їхніх властивостей. 
Д Індивідуально-психологічний аналіз спрямований на вивчення фізіологічної системи працівника, де велике значення надається аналізу активаційних та інформаційно-енергетичних процесів людини.
Ж Валідність тесту – це характеристика його точності і надійності як вимірювального інструмента.

З Психодіагностика – це банк конкретних методик для побудови психологічної теорії.

Завдання 7 

Про які галузі наукових знань йдться у наведених фрагментах?
А Спеціалісти даної галузі вивчають соціальну природу праці, а також соціальні наслідки автоматизації праці, що призводять до зміни характеру праці в зв’язку з технічним прогресом та ін.
Б Представники даної галузі знань вивчають проблеми трудових ресурсів, організації праці на підприємствах та в установах, продуктивність праці та ін.
В Фахівці даної галузі досліджують питання, що стосуються трудового та колективного договору, порядку встановлення норм праці, прав на відпустку, на гарантовану заробітну платню, обов’язки робітників і службовців, адміністрації та ін.
Г Спеціалісти даної галузі вивчають закономірності протікання фізіологічних процесів і особливості їх регуляції під час трудової діяльності людини та займаються виробленням принципів і норм, які сприяють поліпшенню й оздоровленню умов праці, а також нормування праці.

Д  Представники даної галузі вивчають вплив на організм людини трудових процесів і навколишнього виробничого середовища, а також розробляють гігієнічні нормативи і заходи для забезпечення нормальних умов праці та запобігання професійним хворобам.
Е Фахівці даної галузі займаються створенням системи організаційних заходів і технічних засобів, що запобігають або зменшують вплив на працівників шкідливих виробничих факторів, які в певних умовах можуть привести до травм або професійних захворювань.
Ж Спеціалісти даної галузі вивчають проблеми працездатності, реальні трудові можливості людини, а також займається питаннями трудотерапії, працевлаштуванням хронічних хворих, надання лікувальної професійної консультації та ін.
З Представники  даної галузі вивчають проблеми трудового навчання та виховання, виробничого навчання, педагогічного керівництва вибору професії, формування творчого ставлення до праці, підготовки учнів до праці.
Завдання 8. 

Доповніть продовження наведених тверджень.
А До першої ступені спорідненості між професійною психологією та іншими галузями наукових знань належать ….

Б До другої ступені спорідненості між професійною психологією та іншими галузями наукових знань належать ….

В До третьої ступені спорідненості між професійною психологією та іншими галузями наукових знань належать ….

Завдання 9

Встановіть зв’язок професійної психології з ….

А Психодіагностикою
Б Психофізіологією
В Інженерною психологією
Г Диференціальною психологією
Д Загальною психологією
Е Соціальною психологією
Ж Психологією управління
З Віковою психологією
Й Педагогічною психологією
Завдання 10

Психологічні знання про працю і суб’єкта праці відображено у народ​них прислів’ях. Визначте, який психологічний бік праці відображено в наведених прислів’ях.

«Кайлом та заступом фортеці й будують, і руйнують, будь-яка праця варта платні» 
«По роботі майстра впізнають»
«Ремесло варте більше за спадщину» 
«Корінь праці гіркий та плід її солодкий».

Питання для самоперевірки
1. Дайте характеристику предмета професійної психології як галузі наукових знань. 
2. Розкрийте зміст концепції раціоналізації та управління виробництвом Ф. Тейлора.
3. У чому полягає зміст соціологічної концепції бюрократії  М. Вебера?

4. Порівняйте основні положення теорії Ф. Тейлора та           А. Файоля. 

5. Охарактеризуйте професіографічні методи дослідження та виділіть їх переваги та недоліки використання.

6. Опишіть процедуру використання алгометричного методу.

7. Розкрити перспективи розвитку професійної психології.
8. Назвіть відомі вам підходи до проблеми стимулювання трудової професійної діяльності.
9. Які класифікації методів професійної психології вам відомі? Наведіть характеристику однієї з них.

Завдання для самоперевірки
Завдання 1

Напишіть есе на тему: «Роль психологічних знань у професійній діяльності фахівця».

Завдання 2 
Визначте 12 якостей, що є найважливішими для вашої майбутньої професійної діяльності. Оцініть їх за шкалою від 0 до 5.  Якою мірою вам притаманні ці якості. Якщо ви вважаєте, що вам взагалі не притаманна дана якість, поставте 0, якщо якість виражене дуже слабо – 1, якщо дана якість вам властива – 5.

Проранжуйте дані якості та складіть графік їх об’єктивного розвитку.
За отриманим результатами дайте характеристику власним професійним якостям. (див. Додаток 1.)

Орієнтовні теми доповідей
1. Історія виникнення психології праці як наукової дисципліни.
2. Психолого-педагогічні аспекти системи професійної орієнтації
3. Особистий сенс професійної діяльності людини.
Тема 2. Трудова мотивація і задоволеність працею
План

1. Загальна характеристика трудової мотивації та її функцій.
2. Теорії мотивації в професійній психології.

3. Формування професійної мотивації особистості.

4. Управління мотивацією професійної діяльності

Основні теоретичні відомості

1. Професійна мотивація – це дія конкретних спонукань, які обумовлюють професійну діяльність особистості.

Функціями професійної мотивації є:

♦ спонукальна; 

♦ спрямувальна;
♦ регулювальна. 

Основними спонуканнями професійної мотивації є:
♦ професійне покликання; 

♦ професійний намір; 

♦ потреба в професійній діяльності; 

♦ ціннісні орієнтації у професійній діяльності; 

♦ мотиви професійної діяльності. 

Мотив може бути стимулом. Стимул – це зовнішнє спонукання, що може викликати, залежно від психологічних особливостей людини, різні мотиви як внутрішні спонукання. 
На основі мотивів відбувається формування мети діяльності, яка визначається як усвідомлений образ результатів праці людини.
Відповідно до цього виділяють види цілепокладання: 

♦ сильне цілепокладання; 

♦ слабке цілепокладання. 

Сукупність змісту (сенсу життя, професії) утворює систему духовних цінностей людини, її професійне кредо. 

Професійна діяльність, яка викликає радість у робітника, сприяє виникненню у нього відчуття задоволеності своєю професією, і тим чим він займається. Невдоволеність професійною діяльністю виражається в напруженості, апатії, роздратуванні, швидкій стомлюваності. Саме невдоволеність працею є основною причиною плинності кадрів. 

2. Теорії мотивації умовно поділяють на дві групи.
І. Змістова група. 

Теорія А. Маслоу полягає в тому, що мотивуючі потреби людини розташовуються в ієрархічному порядку і якщо потреби одного рівня задовольняються, то вони перестають відігравати роль мотивуючих факторів. Тому, щоб мотивувати людину до праці, необхідно активізувати наступний, вищий рівень її потреб.
Рівні потреб: 

1) фізіологічні (голод, спрага, сон і секс); 

2) потреба в безпеці (емоційна і фізична безпека); 

3) потреба в любові, приналежності до малої групи; 

4) потреба в повазі, визнанні (влада, досягнення, статус); 

5) потреба в самовираженні.
Двофакторна теорія Фредеріка Герцберга виходить з того, що задоволеність працею пов’язана з внутрішніми, змістовними характеристиками професійної діяльності, а незадоволеність – із зовнішніми характеристиками та контекстом роботи. Всі фактори, впливу на діяльність людини поділено на мотивувальні (успіх; визнання; цікавий зміст професійної діяльності; можливості для професійного зростання; службове становище; відповідальність) та гігієнічні (комфортні умови; безпека праці;  нормальна освітленість і наявність опалення; режим праці; заробітна плата; соціальне забезпечення; відносини з керівництвом та колегами).

ІІ. Процесуальна група. 

Теорія очікування Віктора Врума, де очікування розглядають як оцінку ймовірності певної події, яка підкреслює важливість трьох взаємозв’язків: 

♦ зусилля-результат (між витраченими зусиллями і отриманим результатом); 

♦ результати-винагорода (винагороди або заохочення за досягнутий результат); 

♦ винагорода-задоволеність винагородою (ступінь задоволеності або незадоволеності професійною діяльністю, що виникає внаслідок отримання певної винагороди).

У такому разі керівникам необхідно: чітко формулювати завдання та критерії оцінювання результату; формувати високий, але реальний рівень результатів для підлеглих; встановити стале співвідношення між досягнутими результатами і винагородою; давати винагороду тільки за ефективну роботу; забезпечити умови для успішного розв’язування завдання;  розподіляти завдання між співробітниками відповідно до їхніх здібностей та професійних навичок; знати, як той чи інший підлеглий оцінює той чи інший вид винагороди.

Теорія справедливості Дж. С. Адамса полягає в тому, що результат і винагорода одного працівника завжди розглядається у зв’язку з винагородою, яку отримали інші працівники. Якщо працівник вважає свою оцінку такою, яка дорівнює оцінці інших людей, то у нього виникає враження, що з ним поводяться справедливо і тому виробнича поведінка повторюється. Якщо в процесі порівняння з’ясовується, що оцінки його винагороди та інших людей розходяться, то у працівника виникає психологічна напруга: він вважає, що його «недооцінили» або «переоцінили». У такому разі можливі: скорочення затрат власних сил, зниження інтенсивності та якості праці; спроба збільшити винагороду за свою працю; переоцінювання своїх можливостей; спроба перейти в іншу організацію.

У такому разі керівникам необхідно: створити відкриту систему поширення інформації про всі прийнятті рішення; дотримання послідовних і справедливих процедур; існування чіткої системи оплати праці; збереження сум виплат у таємниці; регулярне проведення дослідження оцінювання винагород; пояснення співробітникам різниці в оплаті.

3. Формування професійної мотивації здійснюється на підставі кількох складових.
І. Інтерес:

♦ безпосередні інтереси:

- професійно-специфічний інтерес;

- загальнопрофесійний інтерес;

- романтичний інтерес;

- ситуативний інтерес.

♦ опосередковані інтереси:

- професійно-пізнавальний інтерес;

- інтерес до самовиховання;

- престижний інтерес;

- інтерес супутніх можливостей;

- невизначений інтерес.

ІІ. Обов’язок.

Виділяють п’ять основних груп мотивів обов’язку:

♦ відповідальне ставлення до професійних обов’язків і вимог;

♦ прагнення вдосконалити майстерність в професії;

♦ новаторство в професійній діяльності та її організації;

♦ загальноальтруїстичні прагнення;

♦ загальногромадянські прагнення.

ІІІ. Самооцінка професійної придатності. 
З віком зміст самооцінки поступово збагачується, але ці зміни не є процесом, який розвивається послідовно та інтенсивно.

Умови формування мотивації:

♦ ознайомлення працівника з вимогами до знань, умінь, навичок та якостей особистості фахівця даної галузі;

♦ створення відповідних уявлень про сучасну модель успішного фахівця та спонукання до усвідомлення ним ближньої і дальньої перспективи професійної самореалізації;

♦ розвиток позитивної «Я-концепції» та адекватної і стійкої самооцінки фахівця як суб’єкта професійної діяльності;

♦ формування ієрархії ціннісних орієнтацій щодо професійної діяльності;

♦ вироблення у працівників потреб і вмінь самостійно працювати з різними джерелами інформації, оволодівати інформаційними технологіями і творчо застосовувати знання на практиці;

♦ забезпечення умов для самопізнання, самовиховання, стимулювати прагнення самовдосконалення;

♦ підтримання позитивного психологічного клімату в професійному колективі.

4. Методи управління мотивацією професійної діяльності.
Адміністративні методи: 

♦ правові норми й акти, затверджені державними органами для обов’язкового виконання;

♦ методи організаційного впливу. 

Економічні методи: 

♦ прямі; 

♦ непрямі.

Соціально-психологічні методи: 

♦ моральні; 

♦ організаційні. 

Фактори продуктивності та задоволеності працею:

1. Перспективи просування по службі;
2. Заробітна платня, пов’язана з результатами праці;
3. Визнання керівництвом результатів праці;

4. Робота, яка дає змогу розвивати здібності;

5. Складна та важка робота;

6. Робота, яка передбачає самостійність;
7. Висока відповідальність;
8. Цікава робота;

9. Робота, яка потребує творчого підходу;

10. Значні додаткові пільги;

11. Справедливий розподіл обсягів роботи;
12. Інформація про життя фірми;
13. Варіативність темпів роботи;

14. Гнучкий робочий графік;

15. Відносини з безпосереднім керівником;

16. Добрі стосунки з колективом;

17. Мінімум напруги і стресів;

18. Відсутність шуму та забруднення навколишнього середовища.
Основні поняття 
Мотив, мотивація, стимул, мета діяльності, цілепокладання, потреба, очікування, інтерес,обов’язок.

Рекомендована література 
[2],  [5] , [7], [10], [15], [23], [34], [38], [42],  [44], [46].
Завдання 1 
Прокоментуйте пояснення терміну «професійна мотивація».
А Мотивація визначається як сукупність факторів, що підтримують і спрямовують (визначають) поведінку людини.
Б   Мотивація виступає як сукупність мотивів.
В Мотивація є спонуканням, що викликає активність організму, і визначає його спрямованість.
Г  Мотивація розглядається як процес психічної регуляції конкретної діяльності.
Д  Мотивація є процесом дії мотиву. 

Е Мотивація є механізмом, що визначає виникнення, спрямованість і способи здійснення конкретних форм діяльності.
Завдання 2
Про яку з функцій (спонукальну, спрямовальну, регулювальну) професійної мотивації йдеться в даних прикладах.

А Викликає активність людини до професійної діяльності
Б Визначає характер мети у професійній діяльності
В Визначає ціннісні орієнтації, мотиви професійної діяльності.
Завдання 3

Зазначте, про які спонукання професійної мотивації йдеться у наведених висловленнях (покликання, намір, потреба, ціннісні орієнтації, мотиви).

А Дане спонукання визначено як потяг до будь-якої професії, усвідомлення своїх потенційних можливостей і здібностей в оволодінні нею.
Б Дане спонукання виявляється в усвідомленому ставленні до певної професійної діяльності, прагненні здобути освіту за обраною професією.
В Дане спонукання виявляється в готовності до активності людини, що викликано її потребою в будь-чому та є передумовою до професійної діяльності.
Г Дане спонукання проявляється у вироблені і прийняті суспільством підстав для оцінювання призначення діяльності, правил професійної етики.
Д Дане спонукання визначають як внутрішні спонукання, що спрямовані на різні сторони професійної поведінки (професійну діяльність, професійне спілкування, особистість професіонала).
Завдання 4

Встановіть відмінності між видами цілепокладання:  сильним і слабким.
Завдання 5

Визначте, які з наведених теорій належать до змістовних, а які – до процесуальних. За яким ознаками це можна встановити?

 А А. Маслоу вважав, що у разі задоволення людиною потреби певного рівня, вони (потреби) перестають відігравати роль мотивувальних факторів у професійній діяльності. Саме тому потрібно постійно мотивувати наступний, вищий, рівень потреб.
Б. Двофакторна теорія Ф. Герцберга встановила, що основними факторами, що впливають на професійну діяльність людини є гігієнічні та мотивувальні.

В Згідно з теорією очікування В. Врума людина повинна сподіватися на те, що обраний нею тип поведінки насправді призведе до задоволення або досягнення бажаного результату.
Г Сутність теорії справедливості Дж. Стейсі Адамса полягає в тому, що результат і винагорода одного працівника завжди розглядається у зв’язку з винагородою, яку отримали інші працівники.
Завдання 6

Зазначте, які з названих нижче факторів впливу на професійну діяльність належать до гігієнічних, а які – до мотиваційних.

Політика фірми і адміністрації; успіх; комфортні умови і безпека праці; визнання; нормальна освітленість і наявність опалення; цікавий зміст професійної діяльності; режим праці; можливості для професійного зростання; заробітна плата; службове становище; оплачувані святкові дні; відповідальність; надання відпустки за хворобою; заходи в сфері охорони здоров’я і соціального забезпечення та інші соціальні програми; міжособистісні відносини з керівництвом та колегами; ступінь безпосереднього контролю за роботою.

Завдання 7

Складіть та охарактеризуйте формулу задоволеності та незадоволеності  професійною діяльністю людини.

Завдання 8

Про який вид очікування йдеться у даних прикладах (зусилля–результат, результат–винагорода, винагорода–задоволеність винагородою)?

А Торговий агент чекає, що, якщо він обдзвонить на 10 чоловік більше на тиждень, ніж зазвичай, обсяг продажів зросте на 15%. У разі відсутності даного відчуття мотивація буде слабшати.
Б За підвищення обсягу продажів на 15% торговий агент очікує 10% премії.
В За виконану роботу менеджер може отримати надбавку до зарплати, тим часом як він розраховував на просування по службі, або цікавішу і складнішу роботу, або ж на велику міру поваги і визнання його заслуг.
Завдання 9

Про які види інтересу (безпосередні чи опосередковані) професійної діяльності йдеться?

А Людина проявляє зацікавленість до предметів, до процесів та результатів професійної діяльності.

Б Людина прагне пізнавати природні, технічні, гуманітарні та інші процеси і явища.

В Людину приваблює особливості процесії.

Г Людина прагне духовного збагачення і формування суб’єктно-ціннісних якостей особистості.

Д Людину зацікавлює незвичайність професії.

Е. Людину манить перспектива професійного зростання і престижу професії в суспільстві.

Є Людину цікавлять випадкові, нетипові для даної професії ознаки.
Ж Людина прагне задовольнити певні духовні й життєво-побутові потреби.

Завдання 10
Встановіть, про які методи управління мотивацією професійної діяльності (адміністративні, економічні, соціально-психологічні)йдеться нижче.
А Закони, державні стандарти, устави, правила тощо.

Б Основна та додаткова заробітна платня, премії тощо.

В Нагородження грамотами, подяками тощо.

Г Інструкції, положення, нормативні документи, які діють усередині організації. 

Д Скорочений робочий день, збільшена відпустка, відгули, вільний робочий графік тощо.

Е Делегування повноважень, просування по службі, участь у справах закладу тощо. 

Питання для самоперевірки
1. Порівняйте роль окремих спонукань у мотиваційній сфері професійної діяльності.
2. Визначте вплив відхилень у мотиваційній сфері на ефективність професійної діяльності й задоволеність людини працею.
3. Поясніть взаємини між ієрархічною моделлю А. Маслоу і мотивацією трудової діяльності. Як можна використовувати потребу в безпеці в сучасному управлінні людськими ресурсами?
4. Які аспекти двофакторної теорії мотивації Ф. Герцберга можуть бути піддані критиці? Як Ви вважаєте, чи сприяла вона кращому розумінню того, чим люди безпосередньо мотивуються в роботі? Обґрунтуйте свою точку зору.
5. Наведіть приклад відчуття несправедливості, що його міг би зазнати керівник середньої ланки. Яким чином він прагнутиме відновити справедливість в описаній Вами ситуації?
Завдання для самоперевірки
Завдання 1 
Враховуючи фактори професійної мотивації, розробіть програму підвищення та задоволеності власною працею. Обґрунтуйте дану систему мотивації.

	Мотиваційні фактори
	Особливості впливу

	
	


Завдання 2 
Складіть план власних довгострокових цілей (див. Додаток 2).

Завдання 3  
Проведіть самодіагностику власної мотивації за допомогою  методики діагностики особистості на мотивацію до успіху Т. Елерса (див. Додаток 3). За отриманими даними охарактеризуйте особливості власної мотивації до успіху.

Орієнтовн теми доповідей

1. Мотивація праці та задоволеність роботою.
2. Класифікація та структура мотивів праці.
3. Методи дослідження мотивів діяльності працівника.
4. Мотивація праці фахівця в процесі неперервного професійного роз​витку.
5. Аналіз підходів до стимулювання мотивації праці.

Тема 3. Психологічний аналіз професійної діяльності
План
1. Загальна характеристика професійної діяльності.

2. Класифікації професій і загальна характеристика професіограми.

3. Умови формування та розвитку професійної діяльності.
Основні теоретичні відомості

1. Професійна діяльність  — це соціально-значуща активність людини, виконання якої потребує від неї спеціальних знань, умінь і навичок, а також професійно обумовлених якостей. 

Людина в процесі виконання професійної діяльності проявляє: особистісні, психологічні, фізіологічні, анатомічні, індивідуально-типологічні особливості.

Мета професійної діяльності полягає у передбаченні результату, що забезпечує особистісний розвиток працівника і його життєдіяльність.

Завдання професійної діяльності – виконання всіх етапів досягнення мети.

Функції професійної діяльності – створення матеріальних і духовних цінностей; отримання засобів для життя; сприяння загальному і професійному розвитку.
Функції професійної діяльності:

♦ інформаційна;
♦ розвивальна;
♦ орієнтаційна;
♦ організаторська;
♦ комунікативна.

Структурні компоненти професійної діяльності фахівця:
♦ суб’єкт;

♦ об’єкт;

♦ мета;

♦ функції;

♦ засоби.
Структура професії: 

♦ задані цілі, уявлення про результат праці; 

♦ заданий предмет; 

♦ система засобів праці; 

♦ система професійних службових обов’язків; 

♦ система прав; 

♦ виробниче середовище, предметні та соціальні умови праці. 

2. Класифікація професій: 

за об’єктом праці розрізняють професії: 

♦ Людина – жива природа; 

♦ Людина – людина; 

♦ Людина – знакова система;
♦ Людина – техніка; 

♦ Людина – художній образ; 

за цілями: 

♦ гностичні; 

♦ перетворювальні; 

♦ пошукові. 

за засобами їх здійснення: 

♦ професії ручної праці; 

♦ професії машинно-ручної праці; 

♦ професії, пов’язані з застосуванням автоматизованих систем. 

за умовами: 

♦ близькі до комфортних; 

♦ просто неба за будь-якої погоди; 

♦ професії, пов’язані з роботою в надзвичайних умовах; 

♦ в умовах підвищеної відповідальності за життя і здоров’я людей; 

♦ в екстремальних ситуаціях або повторюваними монотонними умовами праці. 

Модуль професії – це одиниця аналізу професії, типовий елемент, що складається з двох частин: моделі фахівця і професіограми.
Модель фахівця – це відображення обсягу і структури професійних і соціально-психологічних якостей, знань, умінь в сукупності являють собою його узагальнену характеристику як члена суспільства. Модель фахівця включає такі компоненти: 

♦ професіограму; 

♦ професійно-посадові вимоги; 

♦ кваліфікаційний профіль. 

Професіограма – це науково обґрунтовані норми і вимоги до професії, видів професійної діяльності та якостей особистості фахівця. Це узагальнена еталонна модель успішного фахівця в даній галузі. 

3. Умови ефективності професійної діяльності.
♦ психофізіологічний стан людини;

♦ стійкість організму;

♦ гомеостаз;

♦ біоритми.

Психофізіологічний стан (ПФС) розглядається як реакція функціональних систем на зовнішні й внутрішні впливи для отримання корисного результату.
Стійкість організму – це взаємодія низки окремих стабільних станів. Їх сукупність називають гомеостазом. 

Гомеостаз – це здатність функціональних систем зберігати свою відносну сталість. Це стосується як внутрішнього середовища організму в цілому, так і деяких його фізіологічних функцій (кровообіг, дихання, терморегуляція, обмін речовин, діяльність ендокринної системи тощо).

Біоритми – розмірене чергування біологічних процесів, що відбуваються з певною послідовністю, частотою, розмірністю.

Основні поняття 

Професійна діяльність, мета професійної діяльності, модуль професії, модель фахівця, професіограма, психограма, психофізіологічний стан, стійкість організму, гомеостаз, біоритми.   

Рекомендована література 
[2], [4], [6], [9], [11 – 13], [17], [21], [26], [35], [41], [42], [44], [45], [46]. 
Завдання 1 
Прокоментуйте визначення поняття «діяльність»

А Діяльність – це сукупність результатів і наслідків. 

Б Діяльність – це процес подолання труднощів. 

В Діяльність – це процес само зміни особистості. 

Г Діяльність – це спосіб ставлення до умов свого життя. 

Завдання 2

З’ясуйте, про які функції професійної діяльності йдеться в зазначених нижче прикладах.

А Глибоке й вільне оволодіння інформацією, яка є необхідною для виконання професійних завдань.
Б Забезпечення управління основними компонентами діяльності працівника.
В Формування ідеї і ідеалів, мотивів поведінки й соціальних дій, активізація знання і життєвого досвіду для формування пізнавальної самостійності.
Г Включення робітників до різних видів діяльності.
Д Розвиваток уміння співпрацювати і спілкуватися з іншими людьми.
Завдання 3

З назваваних нижче компонентів оберіть ті, які є структурними одиницями професійної діяльності та ті, які визначають структуру професії.
Суб’єкт; об’єкт; мета; функції; засоби. задані цілі, уявлення про результат праці; заданий предмет; система засобів праці; система професійних службових обов’язків; система прав;  виробниче середовище, предметні та соціальні умови праці. 
Завдання 4

З наведених визначень поняття «професія» з’ясуйте, в якому із них розкривається її соціальний, економічний, правовий, психологічний та  фізіологічний зміст. 

А Професія – спільність всіх людей, що зайняті певним видом праці.
Б Професія – тривало існуючий комплекс трудових обов’зків.
В Професія – необхідна для суспільства і обмежена галузь  докладення фізичних і духовних сил людини, яка дає їй можливість існування і розвитку.
Г Професія – деяка об’єктивна і при цьому цілком регламентована організація дій особистості.
Д Професія – система знань, умінь і навичок, присутня певній людині.

 Завдання 5

З наведеного списку професій, встановіть, до якої групи належить кожна з них.

Агроном, лікар, кресляр, шахтар, артист, експерт, садівник, учитель, редактор,  тесля, письменник, ревізор, тваринник, юрист,  програміст, будівельник, токар, біолог-дослідник, композитор, бухгалтер, водолаз, пожежний, слідчий. 
Завдання 6
Прокоментуйте, про що йде мова в наведених поясненнях.

А За даною характеристикою здійснюється відображення обсягу і структури професійних і соціально-психологічних якостей, знань, умінь, що в сукупності являють собою його узагальнену характеристику як члена суспільства.

Б Дана характеристика є одиницею аналізу професії, що складається з об’єктивних властивостей типового елемента праці та психологічних вимог, які висувають до людини у відповідній професії. 

В Опис психологічних норм вимог до діяльності й особистості фахівця.

Г Опис конкретного змісту діяльності фахівця.

Д Поєднання необхідних видів професійної діяльності й ступеня їхньої кваліфікації, кваліфікаційні розряди для оплати.
Е Науково обґрунтовані норми й вимоги до професії, видів професійної діяльності та якості особистості фахівця.
Завдання 7

Серед зазначених компонентів, виберіть ті, які належать до трудограми й ті, які належать до психограми.
Призначення професії; психологічні позиції людини; поширеність професії; самоусвідомлення себе як професіонала; предмет праці в професії; психічні стани; професійні знання; задоволеність працею;  прийоми роботи, застосовувані в даній професії для досягнення результату; психологічні знання про професію; засоби праці; професійні здібності; умови праці; професійне мислення; організація праці; психологічні протипоказання; рівні професіоналізму в даній професії; лінії професійного зростання професійної діяльності та особистості фахівця; обов’язки представника даної професії; позитивний вплив даної професії на людину; негативні сторони професії. 

Завдання 8

Дайте характеристику основним умовам ефективності професійної діяльності.
Завдання 9

Які з названих положень правильні, а які – ні?

А Сучасний розвиток трудової діяльності зумовлений різким збільшенням кількості об’єктів, які людина повинні контролювати.
Б До основних умов, що впливають на ефективність професійної діяльності, належить психофізіологічний стан людини.
В Сезонний фізичний ритм організму людини становить тривалість – 23 дні.

Г Важка фізична праця з великими м’язовими зусиллями та значними енергозатратами потребує високого рівня саморегуляції обмінних процесів.
Д Професіограму легше здійснити там, де жорстко заданий результат і склад професійних дій.
Завдання 10

Складіть схему структури професійної діяльності людини.

Питання для самоперевірки
1. Що таке професійна діяльність? Розкрийте її структуру. 

2. Охарактеризуйте класифікацію професій. 

3. Як впливають на розвиток особистості працівника різні професії? 

4. Чи можуть відрізнятися моделі сформованого фахівця і початківця? Яким чином?
5. У чому полягають особливості побудови професіограми? 
6. Поясніть відмінність психограми від трудограми.

7. Зазначте основні вимоги до створення професіограми.

8. З’ясуйте основні умови проходження ефективності професійної діяльності.
Завдання для самоперевірки
Завдання 1 
Складіть професіографічну карту власної (майбутньої) професійної діяльності (див. Додаток 4).

Завдання 2 
Уявіть себе співробітником відділу кадрів. Перед вами стоїть завдання відібрати співробітників на певну посаду.

Поміркуйте: 

1. Які функціональні обов’язки цього співробітника?

2. За якими якостями  або іншими характеристиками ви будете обиратимете співробітників на цю посаду? Які ваші вимоги?

Відповідно до цього створіть два списки:
1. Вкажіть 10 якостей, які повинен мати «ідеальний кандидат» на дану посаду з точки зору роботодавця.
2. Вкажіть 10 якостей або причини, які заважають отримати роботу з точки зору роботодавця.
Завдання 3
Проведіть самодіагностику виявлення типології професії за допомогою «Диференційно-діагностичного опитувальника» (ДДО) Е. А. Климова (Додаток 5). За отриманими даними охарактеризуйте особливості власної професійної діяльності.
Завдання 4 

Проведіть самодіагностику професійної готовності за допомогою опитувальника для визначення професійної готовності Л. Н. Кабардова (додаток 6). За отриманими даними охарактеризуйте особливості власної готовності до професійної діяльності.
Орієнтовані теми доповідей

1. Фактори професійного середовища, що забезпечують високу працездатність та функціональний стан особи.

2. Професіограма та психограма праці. Види професіограм.

3. Професіографічний опис трудової діяльності.

4. Суб’єкт праці та професійно значущі якості особистості.

Тема 4.  Становлення професіоналізму
План
1. Визначення поняття «професіоналізм», його сторони та рівні.

2. Стадії професіоналізації.

3. Характеристика операціональної сфери професійної діяльності.

4. Компоненти операціональної сфери професіоналізму.
Основні теоретичні відомості

1. Професіоналізм – високий  (професійний) рівень оволодіння людиною певним фахом, справою, професією.
Компетентність – поєднання в людині психічних якостей, психічних станів, що дають їй змогу діяти самостійно і відповідально, оволодівати навичками й уміннями виконувати певні трудові функції. 

Види професійної компетентності: 

♦ спеціальна; 

♦ соціальна; 

♦ особистісна; 

♦ індивідуальна. 

Сторони професіоналізму: 

♦ мотиваційна (духовне наповнення професії);
♦ операційна (технологічне наповнення професії).
Рівні професіоналізму: 

♦ Допрофесіоналізм; 

♦ Професіоналізм;
♦ Суперпрофесіоналізм; 

♦ Псевдопрофесіоналізм; 

♦ Післяпрофесіоналізм. 

Види самовизначення:

♦ Життєве; 

♦ Особистісне; 

♦ Соціальне;
♦ Професійне.
Рівні самовизначення: 

♦ гностичний рівень; 

♦ практичний рівень. 

2. Професіоналізація – цілісний безперервний процес становлення особистості та професіонала, який триває протягом усього професійного життя людини. 

Стадії професіоналізації
♦ профорієнтація;

♦ профвідбір;

♦ профосвіта;

♦ профадаптація; 

♦ включення людини у професійну діяльність; 

♦ спеціалізація;

♦ підвищення професійної кваліфікації;

♦ розквіт професійної діяльності;

♦ завершення і відхід від активної професійної діяльності. 

Соціалізація – це процес входження особистості в суспільство, який передбачає: засвоєння людиною суспільного досвіду, відносин, норм, правил, законів, соціальних ролей та функцій; переробку власного суспільного досвіду з точки зору своїх внутрішніх позицій; становлення образу «Я» і вироблення власного світогляду; участь і внесок у подальший розвиток духовних цінностей; відтворення соціальних зв’язків у своєї активної діяльності. 

Стадії соціалізації 

♦ дотрудова; 

♦ трудова; 

♦ післятрудова. 

Особистісні якості людини 

- загальні професійні цілі; 

- схожі умови праці та побуту; 

- однакові шляхи підвищення матеріального добробуту; 

- професійного і соціального зростання. 

Кар’єра – це професійне просування, професійне зростання, етап сходження до професіоналізму, результатом якої є високий професіоналізм людини, досягнення визнаного професійного статусу. 

Види кар’єри за характером її динаміки 

♦ звичайна;
♦ стабільна;
♦ нестабільна. 
♦ комбінована. 

Кар’єрний розвиток людини детермінується внутрішніми факторами (мотиви, рівень домагань, самооцінка, здоров’я) і зовнішні чинники (соціально-професійне середовище, тип професійної організації). 

Стадії кар’єри 

♦  «розвідка боєм»; 

♦ становлення; 

♦ процвітання; 

♦ затухання. 

Кар’єрограма – це документ, який складають на  5-10 років. Вона містить зобов’язання адміністрації переміщення працівника, а також зобов’язання працівника підвищувати рівень освіти, кваліфікації, професійної майстерності.
Професійний віковий розвиток – це процес професійного становлення людини, який опосередковується її віком. 
Основними закономірностями віку є:
♦ якісна своєрідність кожного віку; 

♦ нерівномірність; 

♦ незворотність;
♦ спадковість;
♦ сенситивність;
♦ наявність криз. 
Індивідуальні прояви професійної діяльності: 

♦ індивідуальні відмінності;

♦ індивідуальний стиль;

♦ індивідуальність.

3. Психологічні засоби праці: 

♦ операції і дії, здійснювані людиною в процесі праці; 

♦ сукупність прийомів, умінь, навичок, застосованих людиною в професійній діяльності (техніки);
♦ планування фахівцем виробничого процесу та контроль за досягненням поставлених цілей (технології). 

До професійно-важливих якостей  відносяться:

♦ психічні процеси (розумові, сенсорні, мнемічні, мовні); 

♦ психічні стани; 

♦ ставлення до праці й до інших людей;

♦ мотиви, цілі, інтереси;

♦ професійні здібності;

♦ професійна свідомість; 

♦ професійне мислення; 

♦ професійна здатність до навчання. 

4. Професійні знання визначаються як сукупність знань про структуру праці, способи здійснення професійної діяльності, здібності та мислення,  завдяки яким працівник отримує зразки для свого професійного розвитку. 

Професійні навички та вміння – це дії, які доведені фахівцем до певного автоматизму. 

Профпридатність – це сукупність психічних якостей людини, які є необхідними і достатніми для досягнення ефективності професійної діяльності. 
Види профпридатності: 

♦ абсолютна;

♦ відносна. 

Професійна самосвідомість – це комплекс уявлень людини про себе як професіонала, цілісний образ, що несе в собі систему відносин і установок до себе як професіонала.
Професійна самосвідомість змінюється в процесі професіоналізації.
Професійний тип мислення визначається як використання прийнятих саме в даній професійній галузі прийомів вирішення проблемних завдань, способів аналізу професійних ситуацій, прийняття професійних рішень.
Види мислення та їх включення в професійну діяльність 

♦ теоретичне; 

♦ практичне; 

♦ репродуктивне;
♦ продуктивне, творче; 

♦ наочно-дійове; 

♦ наочно-образне; 

♦ словесно-логічне; 

♦ інтуїтивне. 

Види професійного мислення

♦ оперативне;

♦ управлінське;

♦ педагогічне;

♦ клінічне і т.п. 

Професійна навченість – відкритість до подальшого професійного розвитку, готовність до оволодіння новими засобами праці, професійними знаннями та вміннями, активне пристосування людини до мінливих умов професійного досвіду. 

Малі професійні групи – це об’єднання людей з метою ефективного вирішення професійних завдань, прямо включених у спільну діяльність, взаємодія яких визначаються діловими та міжособистісними емоційними відносинами. 
Види груп 

♦ малі професійні групи високого рівня (колектив, команда, громада); 

♦ малі професійні об’єднання творчого типу (професійне співтовариство). 

На взаємодію професійної спільності впливає професійне середовище – сукупність предметних та соціальних умов праці.
Види професійного середовища

♦ професійне макросредовище;

♦ професійне локальне макросередовище; 

♦ професійне мікросередовище.
Види середовища за характером впливу на людину: 

♦ комфортне робоче середовище;
♦ екстремальна робоче середовище; 

♦ надекстремальне робоче середовище. 

Працездатність розуміється як одна з основних соціально-біологічних властивостей людини, що відображає її можливість виконувати конкретну роботу протягом заданого часу із необхідною ефективністю та якістю. 

Періоди працездатності

♦ «впрацьовування»;

♦ період оптимальної працездатності;

♦ період повної компенсації;

♦ період зниження максимальної працездатності.

Основні поняття 
Професіоналізм, професіоналізація, компетентність, кар’єра, кар’єрограма, профпридатність, працездатність, соціалізація.
Рекомендована література 
[1], [3], [8], [11], [12], [13], [17], [19], [20], [27], [32], [34], [37], [46].
Завдання 1 
Диференціюйте наведені поняття відповідно до категорії «професія», «спеціальність», «посада». 

Старша медична сестра хірургічного відділення, середній медичний працівник, медична сестра, асистент кафедри математики, магістр з інженерії, завгосп, слюсар третього розряду, водій першої категорії, художній керівник дитячого танцювального ансамблю «Веснадія», вчитель музики.
Завдання 2

Визначте, які види професійної компетентності (спеціальна, соціальна, особистісна та індивідуальна) подано в даних визначеннях.

А Високий рівень володіння професійною діяльністю, здатність планувати свій подальший професійний розвиток. 

Б Володіння прийнятими в даній професії прийомами професійного спілкування, готовність до співпраці, соціальна відповідальність за результати своєї праці. 

В Володіння прийомами особистого самовираження і саморозвитку, засобами протистояння професійної деформації особистості. 

Г Володіння прийомами самореалізації та розвитку індивідуальності в рамках професії, готовність до професійного зростання, несхильність до професійного старіння, уміння раціонально організувати свою працю. 

Завдання 3

З наведених особливостей оберіть, які висвітлюють мотиваційну, а які операційну сторони професіоналізму.
Спрямованість професії на благо інших людей та бажання залишатися в професії; розвиток професійної свідомості; мотивація високих рівнів досягнень у своїй праці; високий рівень продуктивність праці, надійність і стійкість високих результатів; професійне цілепокладання;  професійна здатність і відкритість до навчання;  відсутність професійних деформацій у мотиваційній сфері; творче ставлення до професії; внутрішній локус професійного контролю; відсутність перевантажень, стресів, зривів.
Завдання 4

З наведених характеристик оберіть ті, які стосуються рівнів професіоналізму та стадій професіоналізації.

Допрофесіоналізм, профорієнтація, суперпрофесіоналізм, спеціалізація, професіоналізм, профвідбір, профадаптація, профосвіта, псевдопрофесіоналізм, післяпрофесіоналізм, розквіт професійної діяльності, підвищення професійної кваліфікації, завершення і відхід від активної професійної діяльності.
Завдання 5

Встановіть відповідність між видами самовизначення та їх характеристиками.

А Самовизначення людини, що проявляється в реалізації себе відносно загальнолюдських критеріїв сенсу життя.
Б Самовизначення, яке проявляється у визначенні людиною того, ким вона хоче стати, що вона може, що від неї вимагає суспільство, формування якого відбувається раніше професійного, в процесі якого складаються основні вимоги до професії. 

В Самовизначення, яке здійснюється як визначення себе відносно вироблених у суспільстві й прийнятих даною людиною критеріїв приналежності до певної сфери суспільних відносин і певного соціального кола.
Г Самовизначення, яке проявляється як визначення людиною себе відносно вироблених у суспільстві і прийнятих даною людиною критеріїв професіоналізму.
Завдання 6
Закінчіть речення та охарактеризуйте описане явище.
А Рівень самовизначення, на якому здійснюється перебудова свідомості та самосвідомості людини називається…….. 
Б Рівень самовизначення на якому здійснюються  реальні зміни соціального статусу людини, називається…….
Завдання 7

Чи згодні Ви з наведеним твердженням? Чому?
Справжній професіонал може не зробити службової кар’єри, і, навпаки, людина, що обіймає високу посаду, може не досягти високого рівня професіоналізму.
Завдання 8

Зазначте, які види кар’єри (звичайна, стабільна, нестабільна, комбінована) описано в даному прикладі.
А Професійний розвиток з проходженням усіх етапів професійного життя.
Б Пряме просування від професійного навчання до постійного типу роботи.
В Після етапів проб і помилок відбуваються нові проби.

Г Короткі періоди стабільного професійного життя змінюють етапи вимушеного безробіття або зміни професії, доучування. 

Завдання 9

Які з перерахованих положень правильні, а які – ні?

А До професійно-важливих якостей належать психічні процеси, психічні стани, ставлення до праці й до інших людей, мотиви, цілі, інтереси, професійні здібності, професійна свідомість, професійне мислення, професійна здатність до навчання. 
Б До індивідуальних проявів професійної діяльності належать: індивідуальні відмінності, індивідуальний стиль та індивідуальність.
В Основними закономірностями віку є: якісна своєрідність кожного віку, нерівномірність, незворотність, спадковість, сенситивність, наявність криз.
Г Основними стадіями кар’єри є:  «розвідка боєм», становлення; процвітання, затухання. 

Завдання 10

Про які періоди працездатності йдеться в наведених нижче прикладах?

А Тривалість цього періоду залежить від характеру роботи й від кваліфікації виконавця;

Б Протягом даного періоду можуть бути незначні коливання продуктивності і працездатності, але спостерігається максимальна мобілізація організму і волі;

В В цей період працездатності проявляються ознаки втоми, відволікання, зміни характеру рухів, але продуктивність залишається на тому ж рівні за рахунок вольового зусилля людини;

Г Цей період характеризується нарощенням втоми та зниження працездатності.

Д Професійна самосвідомість включає: усвідомлення людиною норм, правил, моделей своєї професії, спрямованих на формування професійного світогляду та професійного кредо. 

Питання для самоперевірки

1. Дайте визначення поняттю «професіоналізму». 

2. Розкрийте сторони і рівні професіоналізму. 

3. Які психологічні закономірності становлення професіонала? 

4. У чому полягає успіх у професійній діяльності? 

5. Дайте характеристику операціональної сфери професіоналізму. 

6. Назвіть професійно-важливі психологічні якості. 

7. Дайте визначення професійних знань та вмінь. 

Завдання для самоперевірки
Завдання 1 
Проведіть дослідження оцінки власного рівня професіоналізму за допомогою складання карти професіоналізму  (див. Додаток 7). За отриманими даними охарактеризуйте особливості власної професійної діяльності.

Завдання 2 
Заповніть таблицю, в якій ілюстровано особливості формування професійних якостей (див. Додаток 8).

Завдання 3 
За поданим планом складіть портрет професіонала своєї майбутньої професії.                      

План

1. Загальний опис професії.                                                                              

2. Попит на ринку праці.                                                                           

3. Обов’язки спеціаліста.                                                                                   

4. Спеціаліст даної професії повинен знати…                                                 

5. Спеціаліст даної професії повинен уміти…                                                 

6. Кваліфікаційні вимоги фахівця.  

Орієнтовні теми доповідей

1. Поняття професійного самовизначення особистості. 
2. Професіоналізація особис​тості.

3. Методи, що застосовуються в системі професійної орієнтації.

Тема 5. Психологічні компоненти продуктивності праці
План
1. Умови оптимізації продуктивності праці.

2. Психічні процеси і продуктивність праці.

3. Психомоторика та оптимізація знарядь праці. 

4. Психологічна сутність адаптації та особливості її прояву. 

Основні теоретичні відомості.

1. Продуктивність праці – це показник трудової діяльності працівників.
Формула продуктивності праці: «можу-вмію-хочу», де «можу» – це особливості конституційного складу людини. «Вмію» – набуті людиною професійні знання, вміння, навички, індивідуальний досвід. «Хочу» – бажання людини реалізувати себе, досягти реальних цілей. 

Умови її оптимізації професійної діяльності 

♦ узгодження індивідуального психічного і фізіологічного темпів людини з технологічно оптимальним темпом експлуатації даного виду техніки; 

♦ плановість або послідовність і систематичність трудового процесу; 

♦ чергування різних форм праці з періодами відпочинку.
2.  До природних сигналів зовнішніх ознак працюючих механізмів належать (шуми, світлові відблиски, теплові випромінювання і т.д.) до штучних – світло від лампочок, транспарантів, дзвінки, сирени, положення стрілок вимірювальних приладів, покажчиків і т.п. Впливаючи на органи чуття, ці сигнали викликають різні відчуття (зорові, слухові, тактильні, нюхові, кінестетичні та ін.). 

Комплекс подібних відчуттів формує цілісне сприйняття, яке відбувається в трудовому процесі. Особливу роль у сприйнятті змін відіграє зоровий аналізатор, через який надходить основний інформаційний потік. Наприклад, завантаження зорового аналізатора, на відміну від слухового, тактильного та інших, є причиною погіршення зору і, як наслідок, носіння окулярів в порівняно молодому віці. 

Властивості сигналів якість, сила, величина, форма, положення, переміщення, час виникнення і тривалість. 

Іррадіація сприйняття полягає в спотворенні розмірів предметів (наприклад, світлі предмети здаються більшими за аналогічні темні). 

Ілюзія сприйняття застосовується для маскування і введення ворога в оману. Цей ефект широко використовують під час розфарбовування бойової техніки, наземних об’єктів, форми одягу і тощо. 
Значну роль відіграють інші психічні пізнавальні процеси: увага, пам’ять, уява, почуття, вольові якості і т.д. 

3 Психомоторика – це об’єктивізація психічного відображення. 
У психомоторних процесах виділяють
♦ просту психічну реакцію як відповідь на заздалегідь відомий сигнал; 

♦ складні реакції; 

♦ відстрочені реакції; 

♦ реакції на рухомий об’єкт; 

♦ реакції стеження; 

♦ сенсомоторні координації; 

♦ ідеомоторні реакції;
♦ рухові дії.
Психомоторні процеси можуть існувати у формі 

♦ знань про можливі форми та особливості психомоторного реагування.
Знання = Σ інформації;

♦ умінь як реалізованих на практиці знань. 

Уміння = Знання + Практика;

♦ навичок, як автоматизованих умінь, які звільняють нашу свідомість від контролю за одноманітними, повторюваними рухами, і спрямовують мислення на прийняття рішення важливих подій. 

Навичка = Уміння × N раз.

Психомоторика реалізується в трьох основних сферах:

1) силовий, характерною для ранніх етапів розвитку техніки і вимагає м'язових зусиль; 

2) просторової; 

3) тимчасової. 

4 Адаптація розуміється як процес пристосування і, як його результат, стан адаптованості людини до нових факторів середовища. 

Адаптивність – здатність індивіда або системи модифікувати себе або своє оточення при виникненні несприятливих змін з метою хоча б часткового заповнення втрати працездатності. 

Індивід може перебувати в стані або адаптованості, або дезадаптованості. 

Дезадаптація тісно пов’язана з соматикою і протікає в таких формах: 

♦ невротичній; 

♦ агресивно-протестній. 

У природі адаптивність людини забезпечується еволюційно-відібраними доцільними й вродженими особливостями її натури. 

Темперамент – найбільш загальні, вроджені стилі пристосування, нерозривно пов’язані з інстинктами людини.. 

Індивідуальний стиль емоційного сприйняття й реагування. Відомі 10 основних емоцій: інтерес, радість, здивування, горе, страждання, гнів, відраза, презирство, сором, страх, вина (каяття). 

Великий вплив на характер і швидкість адаптації мають інтелект, морально-орієнтаційні якості, рівень розвитку психічних пізнавальних процесів і т.д. 

Типи адаптації 

♦ Зовнішньо-зовнішня; 

♦ Зовнішньо-внутрішня;
♦ Внутрішньо-зовнішня; 

♦ Внутрішньо-внутрішня. 

Стрес – стан психічної напруженості, що виникає у людини у важких, небезпечних життєвих ситуаціях під час вирішення відповідальних завдань. 

Стадії стресу 

♦ тривога; 

♦ стадія опору; 

♦ виснаження або стабілізація. 

Найтиповішими для появи стресу є фактори конфлікту, небезпечної або тривалої роботи, ізоляція, несприятливі фізичні умови середовища. 

Під час стресу в людини виникає так званий адаптаційний синдром – сукупність загальних захисних (адаптаційних) реакцій організму, які виникають при дії на нього значущих за силою і тривалістю внутрішніх і зовнішніх подразників. 

Види адаптації:

♦ біологічна; 
♦ психологічна;

♦ фізіологічна; 
♦ соціальна; 

♦ виробнича. 

Основні поняття 
Продуктивність праці, іррадіація, психомоторика, адаптація, дезадаптивність, адаптаційний синдром.
Рекомендована література: 
[13], [20], [21], [23], [32], [35], [38], [44], [45], [46].
Завдання 1 
Розшифруйте формулу продуктивності праці: «можу - вмію - хочу», де:

А Можу – це…;
Б Вмію – це…;
В Хочу – це…  .
Завдання 2

Прокоментуйте наведене висловлювання. Про що тут іде мова? 
Під час важкої фізичної праці доцільні нечасті, але тривалі паузи, а за розумового навантаження – короткі, але часті.
Завдання 3

З’ясуйте, які психомоторні операції зазначені в наведених визначеннях?

А Швидка відповідь наперед відомим простим рухом на раптовий сигнал, який теж наперед відомий. 

Б Відповідь на декілька наперед відомих сигналів, на кожний з яких слід відповідати певним наперед відомим рухом. 

В Виконання відповідного руху на специфічний сигнал – видиме просторове поєднання двох або кількох об'єктів, що рухаються. 

Г Утримання об’єкта, який має тенденцію до безперервних відхилень, у заданому положенні. 

Д Швидка й точна реакція на пусковий сигнал та хороша координація економних, точних і співрозмірних рухів, які реалізують рухові акти. 

Е Рухові дії, викликані думками, ідеями («думаю-роблю»).
Завдання 4

Чи погоджуєтесь Ви з твердженням? Чому?
Однією з умов оптимізації праці є плановість або послідовність і систематичність трудового процесу. 

Завдання 5

Вставте пропущені слова у наведені твердження та поясніть їх сутність.
А Психомоторні процеси пов’язані з …….. людини і ……….. явищами, що їх супроводжують. 

Б Мислячи – ми …….., діючи – ……….  .
В Психомоторика здійснює ……….. регуляцію живих рухів, дій і вчинків.
Завдання 6

Встановіть відповідність між психомоторними класами рухів і дій (рухи, стани і пози тіла, локомоції, міміка й пантоміміка, робочі рухи й дії) та їхніми визначеннями.
А Забезпечують підтримку й зміну положення тіла людини в просторі.
Б Граційність фігури, постава, апломб і стійкість, дотримання вертикальної лінії (від голови до п’ят), і навпаки – кривляка, позер тощо.
В Рухи, пов’язані з переміщенням людиною власного тіла: їхні особливості проявляються під час ходьби, бігу, стрибків, плавання тощо; сюди входять і балістичні рухи: ловлення і схоплювання предмета, який летить або переміщується, силові та ударні рухи, метання предметів з установкою на влучність, дальність тощо.
Г Безпосередні вияви емоцій і почуттів, семантичні рухи-носії змісту, знаків, значення, які людина передає іншим людям, наприклад, хореографічні рухи, рухи, які імітують дії з відсутніми предметами.
Д Засоби трудової діяльності, які становлять основу професійної майстерності, забезпечують ефективність праці, економію витрат сил і сприяють досконалій реалізації задумів людини.
Завдання 7

Які з назваваних тверджень правильні, а які–ні?
А Механізми психомоторики щоразу будуються під час рухової дії.
Б Живий рух здатний на стільки форм траєкторій у просторі, скільки існує в природі форм предметів, з якими людина має можливість взаємодіяти.
В Живий рух, навпаки, визначається формою того предмета, з яким взаємодіє людина.
Г Якщо психомоторика стикається з перешкодою, яку не може подолати, тоді людина зупиняється для роздумування, тобто перебудови схеми дії.
Д Структурно-анатомічна будова психомоторики не запрограмована до якогось одного або кількох способів дій, і саме тому людина здатна до будь-якої за складністю рухової дії.

Завдання 8

З наведених прикладів з’ясуйте, про які типи адаптації йдеться. 

А Людина, яка знаходиться в жаркій (зовнішній для неї) кімнаті включає розташований поза нею кондиціонер. 

Б Із зовні спекотної кімнати людина перебирається до іншої, прохолоднішої.
В. Людина, у якої від холоду почалася внутрішня тремтіння, включає зовнішнє опалення. 

Г Людина, у якої від холоду почалася внутрішнє тремтіння, починає інтенсивно займатися фіззарядкою або проводить курс відповідного лікування. 

Завдання 9

Зазначте, про який вид адаптації йдеться. Охарактеризуйте особливості її розвитку у власній майбутній, професійній діяльності.

А При переході з яскраво освітленого приміщення в темноту ми можемо розраховувати на повне відновлення чутливості очей тільки через 30–40 хвилин. Під час зворотного переходу повна адаптація очей відбувається через кілька секунд.
Б Адаптація слуху здійснюється в межах рівнів сили звуку від 0 децибел (поріг чутності) до 130 децибел (больовий поріг). Причому найбільша чутливість проявляється до звукових частот від 1000 до 4000 Гц (діапазон чутного звуку від 16000 до 20000 Гц).
Завдання 10
Про яке явище йде мова у даному твердженні? Дайте йому характеристику.

Головна властивість живого руху полягає в тому, що в процесі його виконання людина не просто рухається, виконує дії, вона:
· оволодіває простором дії;
· підкорює собі час;
· свідомо долає зовнішні й внутрішні перешкоди, які чинять опір.
Питання для самоперевірки
1. Що таке працездатність і які фактори впливають на її рівень?

2. Дайте оцінку різних визначень працездатності.

3. Що таке межа працездатності й чим вона зумовлена?

4. Які функціональні стани формуються в організмі працівника? Які їх характеристики?

5. Які функціональні системи активізуються в процесі праці та в яких співвідношеннях вони перебувають?

6. Які показники використовуються для оцінювання працездатності?

7. Для чого необхідна стандартизація показників динаміки працездатності?

8. Охарактеризуйте основні фази динаміки працездатності.

9. Які бувають типи динаміки працездатності і чим вони зумовлені?

10.  Як змінюється працездатність протягом доби і як використовується ця закономірність при організації праці?

Завдання для самоперевірки
Завдання 1 
За поданим планом складіть опис стилю діяльності працівника.
1. Явні прояви своєрідності праці: протікання пізнавальної змістової діяльності (широта або стислість орієнтування в середовищі); частий або рідкий поточний контроль; переважне орієнтування на предметне середовище або на власні переживання.
2. Протікання виконавчої діяльності: квапливість–повільність; часті проби й виправлення або точність; нерівномірність, плавність та інші особливості діяльності.
3. Особливості результатів діяльності: велика кількість продуктів за помірної якості,  мала кількість за високої якості, інші варіанти.
4. Передбачувані причини спостережуваного стилю: внутрішні умови (стійкі особливості психічного складу, обізнаність, досвід, наявність навичок, прийомів саморегуляції); зовнішні предметні умови (наявність або відсутність хороших зразків продукту, інструментів, матеріалу); зовнішні соціальні умови (наявність чи відсутність традицій обміну досвідом, згуртованість або роз’єднаність групи учасників діяльності, колег, особливості міжособистісних взаємин).
5. Рекомендації щодо покращення стилю діяльності (дізнатися про прийоми саморегуляції, про вимоги до праці, краще пізнати один одного в групі).
Завдання 2 
Проведення самодіагностики профілю мислення за допомогою методики «Профіль мислення» (див. Додаток 9). Характеристика особливостей стилю власного профіля мислення за отриманими даними.

Завдання 3  
Проведення самодіагностики особливостей кар’єрного зростання за допомогою методики «Якір кар’єри» (див. Додаток 10). Характеристика особливостей стилю власної кар’єри за отриманими даними.

Завдання 4  
Проведення самодіагностики особливостей професійного вигорання за допомогою методики «Професійне вигорання» (див. Додаток 11). Характеристика особливостей власного професійного вигорання за отриманими даними.

Орієнтовані теми доповідей

1. Методи застосовуються для вивчення динаміки працездатності
2. Система заходів, спрямованих на підтримання високого рівня працездатності працівників на виробництві.
3. Детермінанти продуктивності праці.
Тестові завдання для самоперевірки
1. Згідно з класифікацією професій за Є. Клімовим професія «провізор» належить до типу:

а) «людина–людина»;

б) «людина–техніка»;

в) «людина–художній образ»;

г) «людина–знакова система».

2. Трудова мотивація пояснює цілеспрямованість дії організованість і стійкість цілісної діяльності, спрямованих на досягнення певної мети. Таке твердження є:

а) правильним;

б) неправильним.

3. Переоцінка власних професійних підходів і цінностей, нечутливість до інших соціальних і професійних позицій, конфліктність, формування специфічної професійної етики, яка обслуговує лише особисті прагнення, свідчать про:

а) професійну природність;

б) трудову адаптацію;

в) працездатність;

г) професійну деформацію.

4. До професіогафічних методів дослідження психології професійної діяльності належать:

а) алгометричний метод;

б) аналіз документації;

в) структурний метод;

г) особистісний метод.

5. Основними функціями мотивації професійної діяльності людини є:

а) мотивувальна;

б) спрямувальна;

в) комунікативна;

г) діяльнісна.

6. Опис психологічних норм вимог до діяльності й особистості фахівця, називається:
а) професійні обов’язки;

б) професійно-посадові вимоги;

в) професіограма;

г) кваліфікація.

7. До негативних функціональних станів належать:

а) втома;

б) моногонія;

в) стан психічного насичення;

г) стрес;

д) правильні відповіді a) та в);

е) всі відповіді правильні.

8. Рівень дилетанта, новачка в професії, який зазвичай проходить кожна людина на етапі оволодіння професію, називається:
а) суперпрофесіоналізм;

б) допрофесіоналізм;

в) псевдопрофесіоналізм;

г) професіоналізм.

9. До професійно–важливих якостей людини належать:

а) знаряддя праці;

б) стан здоров’я;

в) психічні стани;

г) стаж роботи.

10. Своєрідне з’єднання рухів із психікою – це:
а) психомоторика;

б) психориторика;

в) психосоматика;

г) психограматика.

11. Згідно з класифікацією професій за Є. Клімовим, професія «вчитель» належить до типу:

а) «людина–людина»;

б) «людина–техніка»;

в) «людина–художній образ»;

г) «людина–знакова система»;

д) «людина–природа».

12. Предметом вивчення психології праці є людина як учасник процесу створення цінностей споживання. Таке твердження є:

а) правильним;

б) неправильним.

13. Вивчення суб’єкта діяльності, особистості працівника у всій різноманітності її властивостей виявляється на рівні:

а) інформаційного аналізу;

б) індивідуально-психологічного аналізу;

в) структурно-функціонального аналізу;

г) особистісно-мотиваційного аналізу.

14. Процес взаємодії працівника з оточуючим його виробничим середовищем із приводу оволодіння новою для нього трудовою ситуацією називають:

а) професійною природністю;

б) трудовою адаптацією;

в) працездатністю;

г) професійною деформацією.

15. Основними функціями мотивації професійної діяльності людини є:

а) регуляторна;

б) абстрагувальна;

в) емотивна;

г) пізнавальна;

16. Опис конкретного змісту діяльності фахівця називається:
а) професійні обов’язки;

б) професійно-посадові вимоги;

в) професіограма;

г) кваліфікація.

17. Рівень професіоналізму, який охоплює більшу частину життя людини, в якому відбувається перетворення фахівця на професіонала, називається:
а) суперпрофесіоналізм;

б) допрофесіоналізм;

в) псевдопрофесіоналізм;

г) професіоналізм;

18. Власне ознаками трудової адаптації є:

а) активність;

б) полімотивація;

в) єдність адаптивно-дезатаптивних явищ;

г) взаємодія і єдність біологічного, психічного і соціального рівнів

адаптації;

д) правильні відповіді а) та в);

е) всі відповіді правильні.

19. До професійно-важливих якостей людини належать:

а) відносини з колективом;

б) зовнішній вигляд;

в) знаряддя праці;

г) мотиви, цілі, інтереси.

20. Сукупність психічних якостей людини, необхідних і достатніх для досягнення суспільно прийнятної ефективності праці, – це:
а)  профпридатність;

б) професіоналізм;

в) психграма;

г) трудограма.

21. Методи психології праці – це методи побудови теорій, емпірико пізнавальні та методи професійної діагностики, а також перетворювальні методи Таке твердження є:

а) правильним;  

б) неправильним.
22. Регуляторна функція мотиваційної професійної діяльності людини виявляється у:

а) виникненні активності людини до професійної діяльності;
б) визначенні характеру мети у професійній діяльності;
в) визначенні ціннісних орієнтацій, мотивів професійної діяльності.
23. Виявлення та встановлення зв’язків між окремими підструктурами діяльності (діями) виявляється на рівні:

а) інформаційного аналізу;

б) індивідуально-психологічного аналізу;

в) структурно-функціонального аналізу;

г) особистісно-мотиваційного аналізу.
24. Потенційна можливість людини виконувати роботу протягом певного часу зі збереженням її кількісних і якісних показників – це:

а) професійна природність;

б) трудова адаптація;

в) працездатність;

г) професійна деформація.
25. Поєднання необхідних видів професійної діяльності й ступеня їхньої кваліфікації, кваліфікаційні розряди для оплати називається:
а) професійні обов’язки;

б) професійно-посадові вимоги;

в) професіограма;

г) кваліфікація.
26. Рівень, що характеризує розквіт професійної діяльності в її високих досягненнях і творчі успіхи – це:
а) суперпрофесіоналізм;

б) професіоналізм;

в) післяпрофесіоналізм;

г) псевдопрофесіоналізм.
27.  До професійно–важливих якостей людини належить:

а) розмір заробітної платні;

б) професійні здібності;

в) рівень інтелекту;

г) відносини з керівником.
28. Стан психічної напруженості, що виникає в людини у важких, небезпечних життєвих ситуаціях при вирішенні відповідальних завдань, – це:
а) апатія;

б) депресія;

в) стрес;

г) дистрес.
29. Успішне просування вперед у тій чи іншій галузі називається: 

а) кар’єра;
б) професійні здібності;

в) талант;

г) геніальність.
30. Згідно з класифікацією професій за Є. Клімовим професія «конструктор» належить до типу:

а) «людина–людина»;

б) «людина–техніка»;

в) «людина–художній образ»;

г) «людина–знакова система».
31. Чи згодні ви з думкою, що кожного працівника можна підготувати як першокласного професіонала?

а) так;

б) ні.
32. Вивчення системи потреб особистості, а також можливостей задоволення цих потреб, закладених в особливостях професії виявляється на рівні:
а) інформаційного аналізу;

б) індивідуально-психологічного аналізу;

в) структурно-функціонального аналізу;

г) особистісно-мотиваційного аналізу.
33.  Спрямувальна функція мотиваційної професійної діяльності людини виявляється у:

а) виникненні активності людини до професійної діяльності;
б) визначенні характеру мети у професійній діяльності;
в) визначенні ціннісних орієнтацій, мотивів професійної діяльності.
34. Рівень, на якому людина здійснює зовні досить активну діяльність, але при цьому спостерігаються будь-які деформації в становленні його як професіонала, що призводять до відсутності професіоналізму. 

а) суперпрофесіоналізм;

б) професіоналізм;

в) післяпрофесіоналізм;

г) псевдопрофесіоналізм.
35. Науково обґрунтовані норми і вимоги до професії, видів професійної діяльності та якостей особистості фахівця – це:
а) професійні обов’язки;

б) професійно-посадові вимоги;

в) професіограма;

г) кваліфікація.
36. Професійне «вигоряння» має такі прояви:

а) відчуття спустошеності;

б) вичерпаність емоційних ресурсів, байдужість до роботи;

в) деперсоналізація;

г) всі відповіді правильні.

д) всі відповіді неправильні.
37. Дії, доведені до автоматизму, «техніка» у праці фахівця: 
а) професійні знання;

б) професійні навички;

в) професійні вміння;

г) професійні знання.
38. Чи може у працівника з адекватною самооцінкою виникнути стан психологічної кризи.
а) так;
б) ні.
39. До професійно-важливих якостей людини належить:

а) професійне мислення; 

б) дружні відносини;
в) генетичні особливості;

г) знарядді праці.
40. У яких варіантах йдеться про стратегії поведінки у конфлікті:

а) сублімація, заміщення, компенсація;

б) співробітництво, переговори, компроміс;

в) раціоналізація, абстрагування.
41. Згідно з класифікацією професій за Є. Клімовим, професія «програміст» належить до типу:

а) «людина–людина»;

б) «людина–техніка»;

в) «людина–художній образ»;

г) «людина–знакова система»;

д) «людина–природа».
42. Сукупність психічних і психофізіологічних особливостей людини, необхідних і достатніх задля досягнення суспільно прийнятої ефективності праці в тій чи іншій професії, називається:

а) професійною природністю;

б) трудовою адаптацією;

в) працездатністю;

г) професійною деформацією.
43. Ділова гра – це репетиція виробничої діяльності людини.

а) так;

б) ні.
44. Вивчення фізіологічних систем, що опосередковують її діяльність виявляється на рівні:

а) психофізіологічного аналізу;

б) індивідуально-психологічного аналізу;

в) структурно-функціонального аналізу;

г) особистісно-мотиваційного аналізу.
45.  Спонукальна функція мотиваційної професійної діяльності людини виявляється у:

а) виникненні активності людини до професійної діяльності;
б) визначенні характеру мети у професійній діяльності;
в) визначенні ціннісних орієнтацій, мотивів професійної діяльності.
46.  Описи праці безпосередньо в професії – це:
а) психограма;

б) професіограма;

в) трудограма;

г) професійні обов’язки.
47.  Становлення професіонала як один з аспектів розвитку особистості – це:
а) соціалізація;

б) професіоналізація;

в) систематизація;

г) афіліація.
48. Сукупність знань про структуру праці, способи здійснення професійної діяльності, про здібності, про мислення – це:
а) професійна адаптація;

б) професійні здібності;

в) професійні знання;

г) професійні вміння.
49. До професійно-важливих якостей людини належать:

а) спадкові якості;

б) рівень освіти;

в) професійна свідомість; 

г) трудовий колектив.
ОРІЄНТОВНІ ПИТАННЯ ДО ЗАЛІКУ

1. Предмет і завдання дисципліни «психологія праці».

2. Взаємозв’язок психології праці з іншими науками.

3. Методи психології праці.

4. Праця як суспільно-історичне явище.

5. Праця як діяльність.

6. Основні компоненти трудової діяльності.

7. Мотиви трудової діяльності та їхня характеристика.

8. Поняття про трудові дії. Види трудових дій.

9. Результати трудової діяльності, їхня класифікація.

10. Психологічний аналіз поняття «трудовий пост».

11. Співвідношення понять «трудова діяльність» та «професійна діяльність».

12. Засоби трудової та професійної діяльності, їхня психологічна характеристика.

13. Фактори, що впливають на якість праці.

14. Працездатність працівника: питання, показники, фази.

15. Характеристика психологічних станів особистості в процесі трудової діяльності.

16. Поняття про функціональний стан особистості.

17. Фактори, що впливають на функціональний стан особистості під час трудової діяльності.

18. Психологічна характеристика оптимального та несприятливого функціональних станів працівника.

19. Поняття про втому, її психологічна характеристика.

20. Відмінність понять «втома» і «стомлюваність».

21. Поняття про монотонію, її психологічна характеристика.

22. Умови подолання втоми та монотонії працівника.

23. Поняття про психічну насиченість, її вплив на якість праці особистості.

24. Стрес: поняття, види.

25. Способи управління своїми емоціями під час стресових трудових ситуацій.

26. Роль темпераменту в підвищенні якості праці.

27. Вплив професійної мотивації працівника на якість його праці.

28. Вплив зовнішніх факторів на якість праці.

29. Соціально-психологічний клімат у колективі та його значення у підвищенні якості праці.

30. Фактори середовища та їхній вплив на якість праці особистості.

31. Ефективність способів темпової організації трудової діяльності.

32. Психологічні аспекти нормування та безпеки праці.

33. Поняття про технічну норму робочого часу та її психологічний аналіз.

34. Психологічні причини виникнення аварійних ситуацій та нещасних випадків на виробництві.

35. Фактори зниження ризику аварійних ситуацій та нещасних випадків, їхній психологічний аналіз.
36. Психологічний аналіз напрямів, за якими здійснюється безпека праці.

37. Психологічні особливості трудової діяльності працівників аварійно-рятувальних команд.

38. Специфіка діяльності психолога праці на підприємстві.

39. Аналіз діяльності психолога праці у службах зайнятості і центрах профорієнтації.

40. Основні функції і завдання психолога праці в різних установах.

41. Характеристика психодіагностичної функції психолога праці на

підприємствах.

42. Характеристика психологічної та психопрофілактичної функції психолога праці на підприємствах.

43. Специфіка групового та індивідуального консультування психолога на підприємствах.

44. Експертно-психологічно оцінювання психологом нових технологій, програм, методів у виробничій діяльності.

45. Права та обов’язки психолога праці.

46. Поняття профорієнтації в психології праці.

47. Структура профорієнтації та її аналіз.

48. Поняття про професіографію.

49. Поняття про професійний відбір, роль психолога в його здійсненні.

50. Поняття трудової адаптації в психології праці.

51. Рівні трудової адаптації, їхній зв’язок і психологічний аналіз.

52. Психологічна характеристика видів трудової адаптації.

53. Фактори, що впливають на трудову адаптацію.

54. Поняття про соціально-психологічну адаптацію.

55. Співвідношення понять «адаптація», «адаптивність», «дезадаптація», «дезадаптивність» працівника.

56. Умови подолання трудової дезадаптації працівника.

57. Причини трудової дезадаптації працівника.

58. Поняття про професійне самовизначення особистості в психології праці.

59. Психологічний аналіз етапів професійного самовизначення особистості.

60. Поняття про професійне навчання.

61. Сутність виробничої освіти.

62. Професійна освіта: визначення, умови ефективного здійснення.

63. Психологічний аналіз професійної самоосвіти.

64. Професійні знання, вміння, навички: закономірності та умови ефективного формування.

65. Професійний життєвий шлях особистості: поняття, структура.

66. Події професійного життєвого шляху: визначення, типи.

67. Біографічні кризи особистості у психології праці, їхній психологічний аналіз.

68. Фази розвитку професіонала.

69. Поняття про особистісний професійний стан.

70. Психологічна характеристика особистісного професійного плану.

71. Шляхи реалізації особистісного професійного плану.

72. Психологічні проблеми професійного «вигоряння» особистості.

73. Психологічні аспекти професійної деформації особистості.

74. Психологічна характеристика знарядь праці.

75. Поняття «праця» у психології праці.

76. Поняття про професіограму.

77. Фактори, які зумовлюють успішність формування професійної придатності.

78. Психологічна характеристика складових професійної придатності.

79. Абсолютна та відносна придатність до професії: психологічна характеристика.

80. Шляхи формування індивідуального стилю діяльності працівника.

81. Психологічні особливості етапів профвідбору.

82. Поняття про психограму в психології праці.

83. Класифікація професій у психології праці.

84. Критерії ефективності роботи психолога праці на підприємстві.

85. Місце психології праці в діяльності практичного психолога.

86. Основні етапи розвитку психології праці.

87. Відмінність понять «працездатність» і «дієздатність».

88. Вплив міжособистісних стосунків у колективі на продуктивність праці.

89. Поняття про професійну майстерність у психології праці.

Діагностика професійних якостей майбутньої фахівця

Додаток 1

1. __________________________;   2. __________________________

3. __________________________;   4. __________________________

5. __________________________;   6. __________________________

7. __________________________;   8. __________________________

9. __________________________;   10. _________________________

11. _________________________;   12. _________________________
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План власних довгострокових цілей

Додаток 2
	Сфера життя
	Головні віддалені цілі
	Конкретні види діяльності щодо їх досягнення

	Особистісний
 розвиток


	
	

	Сім’я


	
	

	Робота


	
	

	Стосунки з оточуючими


	
	


Додаток 3
Методика діагностики особистості на мотивацію до успіху Т. Елерса
На кожне з наведених нижче тверджень відповідайте «Так» або «Ні».
1. Коли є вибір між двома варіантами, його краще зробити швидше, ніж відкласти на певний час.

2. Я легко дратуюся, коли помічаю, що не можу на всі 100% виконати завдання.

3. Коли я працюю, це виглядає так, ніби я все ставлю на карту.

4. Коли виникає проблемна ситуація, я найчастіше приймаю рішення одним з останніх.

5. Коли в мене два дні поспіль немає справ, я втрачаю спокій.

6. У деякі дні мої успіхи нижче середніх.

7. Я більш строгий до себе, ніж по відношенню до інших.

8. Я доброзичливіший, ніж інші.

9. Коли я відмовляюся від важкого завдання, то йотом суворо засуджую себе, бо знаю, що в ньому я домігся б успіху.

10. У процесі роботи я потребую невеликих пауз для відпочинку.

11. Старанність – це не основна моя риса.

12. Мої досягнення в праці не завжди однакові.

13. Мене більше приваблює інша робота, ніж та, якою я зайнятий.

14. Осуд стимулює мене сильніше, ніж похвала.

15. Я знаю, що мої колеги вважають мене діловою людиною.

16. Перешкоди роблять мої рішення більш твердими.

17. У мене легко викликати честолюбство.

18. Коли я працюю без натхнення, це зазвичай помітно.

19. При виконанні роботи я не розраховую на допомогу інших.

20. Іноді я відкладаю те, що повинен був зробити зараз.

21. Треба покладатися тільки на самого себе.

22. У житті мало речей важливіших, ніж гроші.

23. Завжди, коли мені треба буде виконати важливе завдання, я ні про що інше не думаю.

24. Я менш честолюбний, ніж багато інших.

25. У кінці відпустки я зазвичай радію, що скоро вийду на роботу.

26. Коли я налаштований на роботу, я роблю її краще і кваліфікованіше, ніж інші.

27. Мені простіше й легше спілкуватися з людьми, які можуть завзято працювати.

28. Коли у мене немає справ, я відчуваю, що мені не по собі.

29. Мені доводиться виконувати відповідальну роботу частіше, ніж іншим.

30. Коли мені доводиться приймати рішення, я намагаюся робити це якомога краще.

31. Мої друзі іноді вважають мене ледачим.

32. Мої успіхи в якоюсь мірою залежать від моїх колег.

33. Безглуздо протидіяти волі керівника.

34. Іноді не знаєш, яку роботу доведеться виконувати.

35. Коли щось не вдається, я нетерплячий.

36. Я зазвичай звертаю мало уваги на свої досягнення.

37. Коли я працюю разом з іншими, моя робота дає кращі результати, ніж робота інших.

38. Багато чого, за що я беруся, я не доводжу до кінця.

39. Я заздрю людям, які не завантажені роботою.

40. Я не заздрю тим, хто прагне влади і статусу.

41. Коли я впевнений, що стою на правильному шляху, для доведення своєї правоти я йду аж до крайніх заходів.

Ключ Ви отримали по 1 балу за відповіді «Так» на такі питання: 2, 3, 4, 5, 7, 8, 9, 10, 14,15, 16, 17, 21, 22, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 32, 37, 41. Ви також отримали по 1 балу за відповіді «Ні» на питання 6, 13, 18, 20, 24, 31, 36, 38, 39. Відповіді на питання 1, 11, 12, 19, 23, 33, 34, 35, 40 не враховуються. Підрахуйте суму набраних балів.

Результат
- від 1 до 10 балів: низька мотивація до успіху;

- від 11 до 16 балів: середній рівень мотивації до успіху;

- від 17 до 20 балів: помірно високий рівень мотивації;

- понад 21 бали: занадто високий рівень мотивації до успіху.

Бланк опитувальника 

	1
	2
	3
	4

	5
	6
	7
	8

	9
	10
	11
	12

	13
	14
	15
	16

	17
	18
	19
	20

	21
	22
	23
	24

	25
	26
	27
	28

	29
	30
	31
	32

	33
	34
	35
	36

	37
	38
	39
	40

	41
	
	
	


Додаток 4
Професіографічна карта майбутньої професії.
	Назва професії___________________________________________


	І. Соціально-економічна характеристика професії

	1.
	Галузь   народного   госпо​дарства
	

	2.
	Потреба в кадрах
	

	3.
	Географія професії
	

	4.
	Тип підприємства
	

	5.
	Форма організації
	

	II. Виробнича характеристика професії

	  1.
	Місце роботи
	

	  2.
	Знаряддя праці
	

	  3.
	Предмет праці
	

	  4.
	Мета праці
	

	  5.
	Основні виробничі дії
	

	  6.
	Професійні знання, уміння і навички

	

	ПІ. Санітарно-гігієнічна характеристика професії

	1.
	Ступінь   важкості   та   на​вантаження праці
	

	2.
	Обмеження   за   віком   та статтю
	

	3.
	Режим праці та відпочин​ку
	

	4.
	Завантаженість
	

	5.
	Несприятливі фактори
	

	6.
	Медичні протипоказання
	

	IV. Вимоги професії до індивідуально-психологічних особ​ливостей спеціаліста

	1.
	Нейродинаміка
	

	2.
	Психомоторика
	

	3.
	Сенсорно-пептивна сфера
	

	4.
	Пам’ять
	

	5.
	Увага
	

	6.
	Мислення та мова
	

	7.
	Інтелект
	

	8.
	Емоційно-вольова сфера
	

	9.
	Риси характеру
	

	V. Підготовка кадрів

	1.
	Тип навчального закладу
	

	2.
	Термін навчання
	

	3.
	Необхідні знання із зага​льноосвітніх предметів
	

	4.
	Перспективи зростання

	


Додаток 5
Методика «Диференційно-діагностичний опитувальник» (ДДО) Є.О.Климова

Зміст методики: випробуваний повинен у кожній з 20 пар пропонованих видів діяльності вибрати тільки один вид і у відповідній клітинці аркуша відповідей поставити знак «+».

Лист відповідей зроблений так, щоб можна було підрахувати кількість знаків «+» у кожному з п’яти стовпців. Кожен з п’яти стовпців відповідає певному типу професії. Випробуваному рекомендується вибрати той тип професій, який отримав максимальну кількість знаків «+».

Назва типів професій по стовпцях:

«Людина–природа» – всі професії, пов’язані з рослинництвом, тваринництвом і лісовим господарством.

II. «Людина–техніка» – всі технічні професії.

III. «Людина–людина» – всі професії, пов’язані з обслуговуванням людей, зі спілкуванням.

IV. «Людина–знак» – всі професії, пов’язані з обрахунками, цифровими і літерними знаками, зокрема й музичні спеціальності.

V. «Людина–художній образ» – всі творчі спеціальності.

Час обстеження не обмежується. Хоча випробованого варто попередити про те, що над питаннями не слід довго замислюватися і зазвичай на виконання завдання потрібно 20–30 хв. Можливе використання методики індивідуально і в групі. Експериментатор може зачитувати питання групі випробуваних, але в такому разі обмежується час відповіді. Такий спосіб застосовується, коли експериментатор повинен працювати в обмеженому часовому інтервалі.

Інструкція «Припустімо, що після відповідного навчання ви зможете виконати будь-яку роботу. Але якби вам довелося вибирати тільки з двох можливостей, що б ви хотіли?
Текст опитувальника

	1а. Доглядати за тваринами.
	1б. Обслуговувати машини, прилади (стежити, регулювати).

	2а. Допомагати хворим.

	2б. Складати таблиці, схеми, програми для обчислювальних машин.

	3а. Стежити за якістю книжкових ілюстрацій, плакатів, художніх листівок, грамплатівок.
	3б. Стежити за станом, розвитком рослин.


	4а. Обробляти матеріали (дерево, тканину, метал, пластмасу і т.п.).
	4б. Доводити товари до споживача, рекламувати, продавати.

	5а. Обговорювати науково-популярні книги, статті.
	5б. Обговорювати художні книги (або п’єси, концерти).

	6а. Вирощувати молодняк (тварин якої-небудь породи).
	6б. Тренувати товаришів (або молодших) для виконання й закріплення будь-яких навичок (трудових, навчальних, спортивних).

	7а. Копіювати малюнки, зображення (або налагоджувати музичні інструменти).
	7б. Управляти якоюсь машиною (вантажним, підйомним або транспортним засобом) – підйомним краном, трактором, тепловозом тощо.

	8а. Повідомляти, роз’яснювати людям потрібні їм відомості (у довідковому бюро, на екскурсії тощо).
	8б. Оформлювати виставки, вітрини (або брати участь у підготовці п’єс, концертів).

	9а. Ремонтувати речі, вироби (одяг, техніку), житло.
	9б. Шукати і виправляти помилки в текстах, таблицях, малюнках.

	10а. Лікувати тварин.
	10б. Виконувати обчислення, розрахунки.

	11а. Виводити нові сорти рослин.
	11б. Конструювати, проектувати нові види промислових виробів (машини, одяг, будинки, продукти харчування і т. п.).

	12а. Розбирати суперечки, сварки між людьми, переконувати, роз’яснювати, карати, заохочувати.
	12б. Розбиратися в кресленнях, схемах, таблицях (перевіряти, уточнювати, упорядковувати).

	13а. Спостерігати, вивчати роботу гуртків художньої самодіяльності.
	13б. Спостерігати, вивчати життя мікробів.

	14а. Обслуговувати, налагоджувати медичні прилади, апарати.
	14б. Надавати людям медичну допомогу при пораненнях, ударах, опіках і т.п.

	15а. Художньо описувати, зображати події.
	15б. Складати точні описи-звіти про спостережувані явища, події, вимірювані об’єкти тощо.

	16а. Робити лабораторні аналізи в лікарні.
	16б. Приймати, оглядати хворих, розмовляти з ними, призначати лікування.

	17а. Фарбувати чи розписувати стіни приміщень, поверхню виробів.
	176. Здійснювати монтаж або складання машин, приладів.


	18а. Організовувати культпоходи однолітків або молодших до театрів, музеїв, екскурсій, туристичні походи тощо.
	18б. Грати на сцені, брати участь у концертах.


	19а. Виготовляти за кресленнями деталі, вироби (машини, одяг), зводити будівлі.
	19б. Займатися кресленням, копіювати креслення, карти.

	20а. Вести боротьбу з хворобами рослин, з шкідниками лісу, саду.
	20б. Працювати на клавішних машинах (друкарській машинці, телетайпі, складальної машині тощо).


Бланк відповідей

	I
	II
	III
	IV
	V

	1а
	1б
	2а
	2б
	3а

	3б
	4а
	4б
	5а
	5б

	6а
	
	6б
	
	7а

	
	7б
	8а
	
	8б

	
	9а
	
	9б
	

	10а
	
	
	10б
	

	11а
	11б
	12а
	12б
	13а

	13б
	14а
	14б
	15а
	15б

	16а
	
	16б
	
	17а

	
	17б
	18а
	
	18б

	
	19а
	
	19б
	

	20а
	
	
	20б
	


Додаток 6

Опитувальник для визначення професійної готовності Л.Н. Кабардова

Інструкція: Уважно прочитайте питання. На кожне з них вам необхідно дати три відповіді, оцінивши їх в балах. Відповідь записується у відповідну клітку бланка відповідей, де цифрами позначено номери питань, а літерами – клітинки для трьох відповідей.

Спочатку ви оцінюєте, наскільки добре ви вмієте робити те, що записано в питанні (клітинка «а»):

роблю, як правило, добре – 2 бали;

роблю середньо – 1 бал;

роблю погано, зовсім не вмію, ніколи не робив – 0 балів.

Потім оцінюєте відчуття, які виникають у вас, коли ви це робите (клітинка «б»):

позитивні (цікаво, легко) – 2 бали; нейтральні (все одно) – 1 бал; 

негативні (нецікаво, важко) – 0 балів. 

Третя відповідь повинна відобразити, чи хотіли б ви, щоб описана в питанні дія була частиною вашої роботи (клітинка «в»):

так – 2 бали; 

все одно – 1 бал;

ні – 0 балів.

Текст опитувальника

1. Робити виписки, вирізки з різних текстів і групувати їх за певною ознакою.

2. Виконувати практичні завдання на лабораторних роботах з фізики (складати і збирати схеми, усувати в них несправності, розбиратися в принципі дії приладу тощо).

3. Тривалий час (більше одного року) самостійно, терпляче виконувати всі роботи, що забезпечують ріст і розвиток рослин (поливати, удобрювати, пересаджувати тощо)

4. Складати вірші, розповіді, замітки, писати твори, визнані багатьма цікавими, гідними уваги.

5. Стримувати себе, не «виливати» на оточуючих своє роздратування, гнів, образу, поганий настрій.

6. Виділяти з тексту основні думки й складати на їх основі короткий конспект, план, новий текст.
7. Розбиратися у фізичних процесах і закономірностях, розв’язувати задачі з фізики.

8. Вести регулярне спостереження за розвитком рослин й записувати дані спостереження до спеціального щоденника.

9. Майструвати гарні вироби своїми руками: з дерева, тканини, металу, засушених рослин, ниток.

10. Терпляче, без роздратування пояснити кому-небудь, що він хоче знати, навіть якщо доводиться повторювати це кілька разів.

11. У письмових роботах з української мови, літератури легко знаходити помилки.

12. Розбиратися в хімічних процесах, властивостях хімічних елементів, розв’язувати задачі з хімії.
13. Розбиратися в особливостях розвитку і в зовнішніх відмітних ознаках численних видів рослин.

14. Створювати твори живопису, графіки, скульптури.

15. Багато й часто спілкуватися з багатьма людьми, не втомлюючися від цього.

16. На уроках іноземної мови відповідати на запитання і ставити їх, переказувати тексти і складені розповіді на задану тему.

17. Налагоджувати будь-які механізми (велосипед, мотоцикл), ремонтувати електротехнічні прилади (пилосос, праска, світильник).

18. Свій вільний час переважно витрачати на догляд та спостереження за якою-небудь твариною.

19. Писати музику, пісні, що мають успіху інших.

20. Уважно, терпляче, не перебиваючи, вислуховувати людей.

21. Виконуючи завдання з іноземної мови, без особливих труднощів працювати з іноземними текстами.

22. Налагоджувати й лагодити електронну апаратуру (приймач, магнітофон, телевізор, апаратуру для дискотек).

23. Регулярно, без нагадування, виконувати необхідні для догляду за тваринами роботи: годувати, чистити (тварин і клітини), лікувати, навчати.

24. Публічно, для багатьох глядачів, розігрувати ролі, наслідувати, зображати кого-небудь, декламувати вірші, прозу.

25. Захоплюватися якоюсь справою, грою, розповіддю дітей молодшого віку.

26. Виконувати завдання з математики, хімії, в яких потрібно складати логічний ланцюжок дій, використовуючи при цьому різні закони, формули, теореми.

27. Ремонтувати замки, крани, меблі, іграшки.

28. Розбиратися в породах і видах тварин, знати їх характерні ознаки і звички.

29. Завжди чітко бачити, що зроблено письменником, драматургом, художником талановито, а що ні, вміти обґрунтовати це усно або письмово.

30. Організувати людей на будь-які справи, заходи.

31. Виконувати завдання з математики, що потребують глибокого знання математичних формул, законів та вміння їх правильно застосовувати при рішенні.

32. Виконувати дії, що потребують хорошої координації рухів і спритності рук: працювати на верстаті, на електричній швейній машинці, проводити монтаж і складання виробів з дрібних деталей.

33. Одразу помічати найдрібніші зміни в поведінці або в зовнішньому вигляді тварини або рослини.

34. Грати на музичних інструментах, публічно виконувати пісні, танцювальні номери.

35. Виконувати роботу, що потребує обов’язкових контактів з безліччю різних людей.

36. Виконувати розрахунки, підрахунки даних, виводити на основі цього різні закономірності, наслідки.

37. З типових деталей, призначених для складання певних виробів, конструювати нові, вигадані самостійно.

38. Спеціально займатися поглибленим вивченням біології, анатомії, ботаніки, зоології: читати наукову літературу, слухати лекції, наукові доповіді.

39. Створювати на папері і в оригіналі нові, цікаві моделі одягу, зачісок, прикрас, інтер’єру приміщень.

40. Впливати на людей: переконувати, запобігати конфліктам, залагоджувати розбіжності, вирішувати спори.

41. Працювати з умовно-знаковою інформацією: складати і малювати карти, схеми, креслення.

42. Виконувати завдання, в яких потрібні подумки уявити розташування предметів або фігур у просторі.

43. Тривалий час займатися дослідницькими роботами в біологічних гуртках, на біостанції, в зоологічних гуртках і розплідниках.

44. Швидше й частіше за інших помічати в звичайному незвичайне, дивовижне, прекрасне.

45. Співпереживати людям (навіть не дуже близьким), розуміти їх проблеми, надавати посильну допомогу.

46. ​​Акуратно і безпомилково виконувати «паперову» роботу: писати, виписувати, перевіряти, підраховувати, обчислювати.

47. Вибирати більші раціональніші (простий, короткий) способи розв’язування задач: технологічної, логічної, математичної.

48. При роботі з рослинами або тваринами переносити ручну або фізичну працю, несприятливі погодні умови, бруд, специфічний запах тварин.

49. Наполегливо, терпляче добиватися досконалості в створюваному або виконуючому творі (у будь-якій сфері творчості).

50. Говорити, повідомляти що-небудь, викладати свої думки вголос.

Бланк відповідей

	Тип професій

	Л–З 
	Л–Т 
	Л–П 
	Л–Х 
	Л–Л 

	№
	а
	б
	в
	№
	а
	б
	в
	№
	а
	б
	в
	№
	а
	б
	в
	№
	а
	б
	в

	1
	
	
	
	2
	
	
	
	3
	
	
	
	4
	
	
	
	5
	
	
	

	6
	
	
	
	7
	
	
	
	8
	
	
	
	9
	
	
	
	10
	
	
	

	11
	
	
	
	12
	
	
	
	13
	
	
	
	14
	
	
	
	15
	
	
	

	16
	
	
	
	17
	
	
	
	18
	
	
	
	19
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Обробка та інтерпретація результатів

Кожен стовпик клітин у бланку відповідей відповідає одному з типів професій. Колонки, позначені літерами, відображають оцінки трьох відповідей на кожне питання:

а – оцінка своїх умінь;

б – оцінка свого емоційного ставлення;

в – оцінка своїх професійних побажань, переваг.

Приступаючи до обробки результатів, спочатку слід уважно переглянути бланк відповідей і відзначити ті номери питань, при відповіді на які у графі «уміння» поставити оцінку «0». Ці питання слід повністю виключити з обробки. Прикладом може служити співвідношення оцінок «0–12–11». У такому разі друга і третя оцінки також виключаються при підрахунку балів за відповідними шкалами (емоційного ставлення і професійних положень). Вони враховуються тільки при якісному аналізі кожної сфери.

Далі підраховують суму балів в кожній професійній сфері за шкалами «уміння», «ставлення» і «професійні побажання». Звернути увагу на співвідношення оцінок за даними шкалами як у кожній професійній сфері, так за кожним конкретним питанням (видом діяльності).

Вибір найкращої професійної сфери (або декількох сфер) робиться на основі зіставлення сум балів, набраних у різних професійних сферах за шкалою «професійні переваги».

Слід звернути увагу на ті професійні сфери, в яких ці суми найбільші. Потім у кожній сфері порівнюють між собою бали, набрані за трьома шкалами. Кращим є таке поєднання, в якому оцінки по другій і третій шкалами кількісно поєднуються з оцінкою по першій шкалі, що відбиває реальні вміння випробуваного. Наприклад, співвідношення оцінок типу «10–12–11» сприятливіші, ніж поєднання «3–8–12», адже переваги випробуваного в першому випадку більш обґрунтовані наявністю у нього відповідних умінь. 

Далі аналізують окремі питання, відповіді на які отримали оцінки в балах «2–2–2», а також «2–2–1», «1–2–2». Це необхідно, по-перше, для того, щоб звузити професійну сферу до конкретних спеціальностей. Наприклад, робота в сфері «людина–знак» може здійснюватися з літерами, словами, текстами, (філолог, історик, редактор та 
ін..); з іноземними знаками, текстами (технічний перекладач, гід,); з математичними знаками (програміст, екокоміст,

Математик та 
ін..). По-друге, це дає можливість вийти за межі однієї сфери на професії, що займають проміжне положення між різними областями, наприклад, учитель математики (сфери «людина–людина» і «людина–знак»), модельєр (сфери «людина–художній образ» і «людина–техніка») і т.д.

Додаток 7
Професійно-важливі якості майбутньої професії

_____________________________________________

	Професійно-важливі якості, компетенції спеціаліста
	Мій рівень володіння на сьогодні 
(0–7 баллов)

	1
	1 

2 

3 
	0  1  2  3  4  5  6  7

0  1  2  3  4  5  6  7

0  1  2  3  4  5  6  7

	2
	1 

2 

3
	0  1  2  3  4  5  6  7

0  1  2  3  4  5  6  7

0  1  2  3  4  5  6  7

	3
	1 

2 

3
	0  1  2  3  4  5  6  7

0  1  2  3  4  5  6  7

0  1  2  3  4  5  6  7

	4
	1 

2 

3
	0  1  2  3  4  5  6  7

0  1  2  3  4  5  6  7

0  1  2  3  4  5  6  7

	5
	1 

2 

3
	0  1  2  3  4  5  6  7

0  1  2  3  4  5  6  7

0  1  2  3  4  5  6  7

	6
	1 

2 

3
	0  1  2  3  4  5  6  7

0  1  2  3  4  5  6  7

0  1  2  3  4  5  6  7

	7
	1 

2 

3
	0  1  2  3  4  5  6  7

0  1  2  3  4  5  6  7

0  1  2  3  4  5  6  7

	8
	1 

2 

3
	0  1  2  3  4  5  6  7

0  1  2  3  4  5  6  7

0  1  2  3  4  5  6  7


Індивідуально-особистісний профіль майбутнього спеціаліста
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Додаток 8

Особливості формування професійних якостей
	Заходи з саморозвитку
	Що я вже роблю і буду робити



	Мої слабкі сторони
	Мені необхідно корегувати, виправляти



	Мої точки зростання
	Мені потрібно навчитися, удосконалювати

	Мої сильні сторони
	Я вмію, можу…




Додаток  9

 Методика «Профіль мислення»

Мета. Визначення базових типів мислення і вимірювання рівня креативності.
Порядок роботи. Експериментатор зачитує твердження, а випробовувані в протоколі бланку позначають свою згоду або незгоду поруч із номером твердження знаками «+» або «–».
Обробка та аналіз даних. У протоколі дослідження підраховують суму «+» для кожного фактора (п'ять вертикальних стовпчиків):
1 предметне мислення;
2 символічне мислення;
3 знакова мислення;
4 образне мислення;
5 креативність.
Шкалу оцінювання вираженості креативності та базового типу мислення розбивають на три інтервали: низький рівень (від 0 до 5 балів), середній рівень (від 6 до 9 балів), високий рівень (від 10 до 15 балів).
Опитувальник 
1. Мені легше що-небудь зробити, ніж пояснити, чому я так зробив.
2. Я люблю створювати програми для комп’ютера.
3. Я люблю читати художню літературу.
4. Я люблю живопис (скульптуру).
5. Я не вважав кращою роботу, в якій все чітко визначено.
6. Мені простіше засвоїти щось, якщо я маю можливість маніпулювати предметами.
7. Я люблю шахи, шашки.
8. Я легко висловлюю свої думки як в усній, так і в письмовій формі.
9. Я хотів би займатися колекціонуванням.
10. Люблю і розумію абстрактний живопис.
11. Я швидше хотів би бути слюсарем, ніж інженером.
12. Для мене алгебра цікавіша, ніж геометрія.
13. У художній літературі для мене важливіше не те, що сказано, а те як сказано.
14. Я люблю відвідувати видовищні заходи.
15. Мені не подобається регламентована робота.
16. Мені подобається що-небудь робити власноруч.
17. У дитинстві я любив створювати власний шифр для листування з друзями.
18. Я надаю великого значення формі вираження думок.
19. Мені важко передати зміст оповідання без його образного уявлення.
20. Не люблю відвідувати музеї, адже всі вони однакові.

21. Будь-яку інформацію я сприймаю як керівництво до дії.
22. Мене більше приваблює товарний знак фірми, ніж її назва.
23. Мене приваблює робота коментатора радіо, телебачення.
24. Знайомі мелодії викликають у мене в голові певні картини.
25. Люблю фантазувати.
26. Коли я слухаю музику, мені хочеться танцювати.
27. Мені цікаво розбиратися в кресленнях і схемах.
28. Мені подобаються уроки літератури.
29. Знайомий запах викликає всю картину подій, що відбулися багато років тому.
30. Різноманітні захоплення роблять життя людини багатшим.
31. Істинно тільки те, що можна помацати руками.
32. Я віддаю перевагу точним наукам (математиці, фізиці).
33. Я за словом в кишеню не лізу.
34. Люблю малювати.
35. Одну і ту саму виставу можна дивитися багато разів, головне–гра акторів, нова інтерпретація.
36. Мені подобалося в дитинстві збирати механізми з деталей конструктора.
37. Мені здається, що я зміг би вивчити стенографію.
38. Мені подобається читати вірші вголос.
39. Я згоден з Ф. М. Достоєвським, що краса врятує світ.
40. Я волів би бути закрійником, а не кравцем.
41. Краще зробити стілець руками, ніж займатися його проектуванням.
42. Мені здається, що я зміг би опанувати професію програміста.
43. Люблю поезію.
44. Перш ніж виготовити якусь деталь, спочатку я виготовляю кресленик.
45. Мені більше подобається процес діяльності, ніж її кінцевий результат.
46. ​​Мені краще попрацювати в майстерні, ніж вивчити кресленик.
47. Мені цікаво було б розшифрувати стародавні тайнописи.
48. Якщо мені потрібно виступити, то я завжди готую свою промову, хоча впевнений, що знайду необхідні слова.
49. Більше люблю розв’язувати задачі з геометрії, ніж з алгебри.
50. Навіть у налагодженій справі намагаюся творчо змінити щось.
51. Я люблю вдома займатися рукоділлям, майструвати.
52. Я зміг би опанувати мови програмування.
53. Мені неважко написати твір на задану тему.
54. Мені легко уявити образ неіснуючого предмета або явища.
55. Сумніваюся навіть у тому, що для інших очевидно.
56. Я волів би сам відремонтувати праску, ніж нести її до майстерні.
57. Я легко засвоюю граматичні конструкції мов.

58. Люблю писати листи.
59. Сюжет фільму можу уявити як ряд образів.
60. Абстрактні картини дають велику поживу для роздумів.
61. У школі мені найбільше подобалися уроки праці.
62. У мене не викликає ускладнень вивчення іноземної мови.
63. Я охоче щось розповідаю, якщо мене просять друзі.
64. Я легко можу уявити в образах зміст почутого.
65. Я не хотів би підпорядковувати своє життя певній системі.
66. Я частіше спочатку зроблю, а потім думаю про правильність, рішення.
67. Думаю, що зміг би вивчити китайські ієрогліфи.
68. Не можу не поділитися щойно почутою новиною.
69. Мені здається, що робота сценариста цікава.
70. Мені подобається робота дизайнера.
71. При вирішенні якоїсь проблеми мені легше йти методом проб і помилок.
72. Якби я мав машину, то вивчення дорожніх знаків не становило б труднощів.
73. Я легко знаходжу спільну мову з незнайомими людьми.
74. Мене приваблює робота художника-оформлювача.
75. Не люблю ходити одним і тим самим шляхом.

Бланк відповідей
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Додаток 10

Методика «Якір кар’єри»

Наскільки важливим є для вас кожне з наведених тверджень?
	
	
	   Зовсім                                Винятково  
неважливо                             важливо

	1
	Будувати свою кар'єру в межах конкретної наукової або технічної сфери
	1     2     3     4     5     6     7     8     9     10

	2
	Здійснювати спостереження і контроль над людьми на всіх рівня
	1     2     3     4     5     6     7     8     9     10

	3
	Мати можливість робити по-своєму і не бути обмеженим
правилами будь-якої організації
	1     2     3     4     5     6     7     8     9     10

	4
	Мати постійне місце роботи з гарантованою окладом і соціальною захищеністю
	1     2     3     4     5     6     7     8     9     10

	5
	Використовувати своє вміння спілкуватися на користь людям, допомагати іншим
	1     2     3     4     5     6     7     8     9     10

	6
	Працювати над проблемами, які здаються майже нерозв’язними
	1     2     3     4     5     6     7     8     9     10

	7
	Вести такий спосіб життя, щоб інтереси сім’ї та кар’єри взаємно врівноважу-вали один одного
	1     2     3     4     5     6     7     8     9     10

	8
	Створити і побудувати щось, що буде цілком моїм твором або ідеєю
	1     2     3     4     5     6     7     8     9     10

	Продовження Додотку 10

	9
	Продовжувати роботу за своєю спеціальніс-тю, ніж отримати вищу посаду, не пов’язану з моєю спеціальністю
	1     2     3     4     5     6     7     8     9     10

	10
	Бути першим керівником в організації
	1     2     3     4     5     6     7     8     9     10

	11
	Мати роботу, не пов’язану з режимом або іншими організаційними обмеженнями
	1     2     3     4     5     6     7     8     9     10

	12
	Працювати в організації, яка забезпечить стабільність на тривалий період часу
	1     2     3     4     5     6     7     8     9     10

	13
	Вжити свої вміння і здібності на те, щоб зробити світ кращим
	1     2     3     4     5     6     7     8     9     10

	14
	Змагатися з іншими й перемагати
	1     2     3     4     5     6     7     8     9     10

	15
	Будувати кар’єру, яка дасть змогу не змінювати свого способу життя
	1     2     3     4     5     6     7     8     9     10

	16
	Створити нове комерційне підприємство
	1     2     3     4     5     6     7     8     9     10

	17
	Присвятити все життя обраної професії
	1     2     3     4     5     6     7     8     9     10

	18
	Обійняти високу керівну посаду
	1     2     3     4     5     6     7     8     9     10

	19
	Мати роботу, яка надає максимум свободи і автономії у виборі характеру занять, часу виконання і т. д.
	1     2     3     4     5     6     7     8     9     10

	20
	Залишатися на одному місці проживання, ніж переїхати в зв’язку з підвищенням
	1     2     3     4     5     6     7     8     9     10

	21
	Мати можливість використовувати свої вміння й таланти для служіння важливій ​​меті
	1     2     3     4     5     6     7     8     9     10

	22
	Єдина мета моєї кар’єри – знаходити і вирішувати важкі проблеми незалежно від того, в якій сфері вони виникли
	1     2     3     4     5     6     7     8     9     10

	23
	Я завжди прагну приділяти однакову увагу моїй родині і моїй кар’єрі
	1     2     3     4     5     6     7     8     9     10

	24
	Я завжди перебуваю в пошуку ідей, які дають мені можливість почати і побудувати свою власну справу
	1     2     3     4     5     6     7     8     9     10

	25
	Я погоджуся на керівну посаду тільки в тому роді, якщо вона знаходиться в сфері моєї професійної компетенції
	1     2     3     4     5     6     7     8     9     10

	26
	Я хотів би досягти такого становище в організації, яке давало б можливість спостерігати за роботою інших і інтегрувати їхню діяльність 
	1     2     3     4     5     6     7     8     9     10

	27
	У моїй професійної діяльності я найбільше дбав би про свою свободу і автономію

	1     2     3     4     5     6     7     8     9     10

	Продовження Додотку 10

	28
	Для мене важливіше залишитися на нинішньому місці проживання, ніж отримати підвищення або нову роботу в іншій місцевості
	1     2     3     4     5     6     7     8     9     10

	29
	Я завжди шукав роботу, на якій міг би приносити користь іншим
	1     2     3     4     5     6     7     8     9     10

	30
	Змагання і виграш – це найважливіші і хвилюючі сторони моєї кар’єри
	1     2     3     4     5     6     7     8     9     10

	31
	Бар’єр має зміст тільки в тому випадку, якщо він дозволяє мені вести життя, як подобається
	1     2     3     4     5     6     7     8     9     10

	32
	Підприємницька діяльність становить центральну частину моєї кар’єри
	1     2     3     4     5     6     7     8     9     10

	33
	Я швидше б пішов з організації, ніж став займатися роботою, не пов’язаною з моєю професією
	1     2     3     4     5     6     7     8     9     10

	34
	Я вважатиму, що досягну успіху в кар’єрі тільки тоді, коли стану керівником високого рівня в солідній організації
	1     2     3     4     5     6     7     8     9     10

	35
	Я не хочу, щоб мене обмежувала якась організація чи світ бізнесу

	1     2     3     4     5     6     7     8     9     10

	Закінчення Додотку 10

	36
	Я хотів би працювати в організації, яка забезпечує
тривалий контракт
	1     2     3     4     5     6     7     8     9     10

	37
	Я хотів би присвятити свою кар’єру досягненню важливої ​​та корисної мети
	1     2     3     4     5     6     7     8     9     10

	38
	Я відчуваю себе успішним тільки тоді, коли я постійно залучений у вирішення важких проблем або в ситуацію змагання
	1     2     3     4     5     6     7     8     9     10

	39
	Вибрати й підтримати певний спосіб життя важливіше, ніж домогтися успіху в кар’єрі
	1     2     3     4     5     6     7     8     9     10

	40
	Я завжди хотів заснувати власний бізнес
	1     2     3     4     5     6     7     8     9     10

	41
	Я віддаю перевагу роботі, яка не пов’язана з відрядженнями
	1     2     3     4     5     6     7     8     9     10


 «КЛЮЧ»
	Кар’єрна орієнтація
	Номера запитань
	К-сть питань

	Професійна компетентність
	1
	9
	17
	25
	33
	5

	Менеджмент
	2
	10
	18
	26
	34
	5

	Автономія (незалежність)
	3
	11
	19
	27
	35
	5

	Стабільність роботи
Місця проживання
	4


	12


	18
	20
	36

41
	3

3

	Служіння
	5
	13
	21
	29
	37
	5

	Виклик 
	6
	14
	22
	30
	38
	5

	Інтеграція стилів життя
	7
	15
	23
	31
	39
	5

	Підприємництво
	8
	16
	24
	32
	40
	5


Обробка результатів. Щодо кожної з восьми кар’єрних орієнтації підраховують кількість балів. Користуючись «ключем», необхідно підсумувати бали щодо кожної орієнтації і отриману суму позділити на кількість питань (5 для всіх орієнтації, крім «стабільності»). Таким чином визначають провідну кар’єрну орієнтацію (кількість набраних балів не менше п’яти). Іноді провідною не стає ні одна кар’єрна орієнтація – в такому разі кар’єра не є центральною в житті особистості.
Додаток 11
СИНДРОМ «ВИГОРЯННЯ» 

у професії СИСТЕМИ «ЛЮДИНА-ЛЮДИНА»

Інтерес до синдрому «психічного вигоряння» виник у зарубіжній психології в 1970-х роках, і до сьогодні ця проблема широко вивчається в контексті професійних стресів.
Існують різні визначення «вигоряння», проте в найзагальнішому вигляді воно розглядається як довгострокова стресова реакція, або синдром, що виникає внаслідок тривалих професійних стресів середньої інтенсивності. Тому синдром «психічного вигоряння (burnout) позначається рядом авторів поняттям «професійне вигоряння», що дозволяє розглядати це явище в аспекті особистої деформації професіонала під впливом тривалості професійного стажу.
Синдром «вигоряння» найхарактерніший для представників комунікативних професій, зокрема для всіх категорій керівників, менеджерів, які виконують функції управління персоналом.
Багато досліджень показують, що ключову роль у синдромі «вигоряння» відіграють емоційно утруднені або напружені відносини в системі «людина–людина», як наприклад, відносини між лікарем і важкохворими, відносини між керівником і підлеглими в конфліктних ситуаціях або при несприятливому психологічному кліматі в трудовому колективі.
Найбільш яскраво синдром «вигоряння» проявляється в тих випадках, коли комунікації обтяжені емоційною насиченістю або когнітивною складністю. Імовірність виникнення проблеми «вигоряння» збільшується в міру зростання частоти і тривалості контактів руйнівної або дратівливої природи. Відповідним чином «вигоряння» співвідноситься з кількістю і якістю контактів, які професіонал мав зі своїми підлеглими, клієнтами, підопічними і т. д.
Нині добре відомі три моделі «психічного вигоряння» і відповідні їм методи його оцінювання. Згідно з першою, одновимірно моделлю, «вигоряння»–це стан фізичного і психічного, насамперед емоціонального, виснаження, викликаного тривалим перебуванням в емоційного перевантажених ситуаціях спілкування. Дане трактування близьке до розуміння «вигоряння» як синдрому «хронічної втоми».
Другу модель створили голландські дослідники. Вони розглядають «вигоряння» як двомірний конструкт, що складається з емоційного виснаження і деперсоналізації. Остання проявляється в погіршенні ставлення до інших (підлеглих, пацієнтів, колег), іноді до себе особисто.
Найпоширенішою є трикомпонентна модель синдрому «вигоряння» американських дослідників К. Маслач і С. Джексон. Відповідно до даної моделі «вигоряння» розуміється як синдром емоційного виснаження, деперсоналізації і редукції своїх особистих досягнень. Емоціональне виснаження розглядається як основна змістова «професійного вигорання» і проявляється в зниженому емоційному тлі, байдужості або емоційному перенасичення. Друга складова–деперсоналізація–виявляється в деформації відносин з іншими людьми. В одних випадках це може бути підвищення залежності від інших, в інших–підвищення негативізму, цинічності установок і почуттів щодо реципієнта: пацієнтів, клієнтів, підлеглих і ін. Третій компонент «вигоряння» – редукція особистих досягнень – може виявлятися або в тенденції до негативного оцінювання себе, своїх професіональних досягнень і успіхів, негативізмі щодо службових достоїнств і можливостей, або в скороченні власної гідності, обмеженні своїх можливостей, обов’язків по відношенню до інших.

Мета роботи. Оволодіти методикою вимірювання психічного «вигоряння», згідно з тривимірною моделлю даного синдрому.
Порядок роботи. Дослідження проводиться індивідуально або в групах персоналу «сервісних» або комунікативних професій: медперсонал, вчителі, директори, менеджери, викладачі, психологи, консультанти, агенти та ін.
Піддослідним видають аркуш для відповідей і опитувальник.

Обробка і інтерпретація результатів. Відповідно до ключа підраховують суми балів за трьома субшкалам фіксуються у протоколі.
Інтерпретацію результатів проводять на підставі порівняння отриманих оцінок по кожній з субшкал зі середовищними значеннями в досліджуваній групі або з демографічними даними, наведеними в таблицях 1 і 2.
Таблиця 1

Рівні «вигоряння» (дані американської вибірки)
	Субшкала
	Низький рівень
	Середній рівень
	Високий рівень

	Емоційне виснаження
	0–16
	17–26
	27 і більше

	Деперсонізація
	0–6
	7–12
	13 і більше

	Редукція особистісних досягнень
	39 і більше
	38–32
	31–0


Таблиця 2

Середні значення по субшкалам для чотирьох професійних груп
	Групи
	Вік
	Стаж
	Субшкалы

	
	
	
	Емоційне виснаження
	Деперсонізація
	Редукція особистісних досягнень

	Менеджери 
	32
	3
	21,1
	10,7
	31,5

	«Чиновники»
	43
	7
	17,0
	7,6
	32,5

	Медичні сестри
	30
	10
	22,4
	10,2
	30,0

	Лікарі 
	45
	18
	15,2
	6,0
	33,0


Опитувальник ПВ

«Мета даного дослідження полягає в тому, щоб визначити, як люди професій типу« людина–людина» розглядають свою роботу і людей, з якими вони тісно співпрацюють. Вам запропоновано 22 твердження про почуття та переживання, пов’язаних з роботою. Будь ласка, прочитайте уважно кожне твердження і вирішіть, чи почуваєтеся ви себе таким чином щодо вашої роботи. Якщо у вас не було такого відчуття, в аркуші для відповідей відзначте позицію 0–ніколи. Якщо у вас було таке відчуття, вкажіть, як часто воно у вас трапляється. Для цього закресліть або обведіть кружком бал, відповідний частоті переживань того чи іншого почуття».
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	ніколи
	дуже рідко
	рідко
	іноді
	часто
	дуже часто
	завжди


Варіант М (для менеджерів)
1. Я почуваюся емоційно спустошеним.
2. До кінця робочого дня я почуваюся як вичавлений лимон.
3. Я почуваюся втомленим, коли встаю вранці і повинен йти на роботу.
4. Я добре розумію, що відчувають мої підлеглі колеги, і використовую це в інтересах справи.
5. Я відчуваю, що спілкуюся з деякими підлеглими, як з предметами (без теплоти і симпатії до них).
6. Я почуваюся енергійним і емоційно піднесеним.
7. Я вмію знаходити правильне рішення в конфліктній ситуації.
8. Я відчуваю пригніченість і апатію.
9. Я можу позитивно впливати на продуктивність роботи міг підлеглих і колег.
10. Останнім часом я став більш черствим (нечутливим) щодо тих, з ким працюю.
11. Як правило, ті, з ким мені доводиться працювати, - малоцікаві люди, швидше втомлюють, ніж радують мене.

12. У мене багато планів на майбутнє, і я вірю в їх здійснення.
13. У мене все більше життєвих розчарувань.
14. Я відчуваю байдужість і втрату інтересу до чого, що радувало мене раніше.
15. Буває так, що мені дійсно байдуже те, що відбувається з деякими моїми підлеглими і колегами.
16. Мені хочеться усамітнитися й відпочити від усього і всіх.

17. Я легко можу створити атмосферу доброзичливості співпраці в колективі.
18. Я легко спілкуюся з людьми незалежно від їхнього статусу характеру.
19. Я багато встигаю зробити.
20. Я почуваюся на межі можливостей.
21. Я багато чого зможу ще досягти в своєму житті.
22. Буває, що підлеглі й колеги перекладають на мене вантаж своїх проблем і обов'язків.
Варіант II (для вчителів і викладачів)
1. Я почуваюся емоційно спустошеним.
2. До кінця робочого дня я почуваюся як вичавлений лимон.
3. Я почуваюся втомленим, коли встаю вранці і повинен йти на роботу.
4. Я добре розумію, що відчувають мої учні і колеги, і використовую це в інтересах справи.
5. Я спілкуюся з моїми учнями суто формально, без зайвих емоцій і прагну звести спілкування з ними до мінімуму.
6. Я почуваюся енергійним і емоційно натхненним.
7. Я вмію знаходити правильне рішення в конфліктних ситуаціях.
8. Я відчуваю пригніченість і апатію.
9. Я можу позитивно впливати на продуктивність роботи моїх учнів і колег.
10. Останнім часом я став більш черствим (нечуттєвим) щодо тих, з ким працюю.
11. Як правило, люди, які мене оточують багато вимагають від мене або маніпулюють мною. Вони швидше стомлюють, ніж радують мене.
12. У мене багато планів на майбутнє, і я вірю в їх здійснення.
13. Я відчуваю все більше життєвих розчарувань.
14. Я відчуваю байдужість і втрату інтересу до того, що радувало мене раніше.
15. Буває, що мені дійсно байдуже те, що відбувається з деякими моїми учнями і колегами.
16. Мені хочеться усамітнитися і відпочити від усього і всіх.
17. Я легко можу створити атмосферу доброзичливості та співпраці при спілкуванні з моїми учнями і колегами.
18. Я легко спілкуюся з людьми незалежно від їхнього статусу і характеру.
19. Я багато встигаю зробити.
20. Я почуваюся на межі можливостей.
21. Я багато чого зможу ще досягти в своєму житті.
22. Буває, що учні та колеги перекладають на мене вантаж своїх проблем і обов’язків.
	Номер твердження
	
	
	Бали 
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 «КЛЮЧ» 
	Субшкала
	Номер твердження
	Сума балів    (максимальна)

	Емоційне виснаження
	1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16, 20
	54

	Деперсоналізація 
	5, 10, 11, 15, 22
	30

	Редукція власних досягнень
	4, 7, 9, 12, 17, 18, 19, 21
	


Додаток 12

Професійна дезадаптація
Мета роботи. Оцінювання рівня психологічної і фізіологічної професійної дезадаптації.
Порядок роботи. Експеримент можна проводитися як індивідуально, так і в групі. Піддослідним роздають бланки для відповідей і зачитують інструкцію такого змісту: «Вам буде запропоновано ряд тверджень. Визначте, чи відповідають вони вашому стану. Не слід витрачати багато часу на обдумування, відповідайте швидко. Можливо, деякі твердження викличуть у вас ускладнення, в такому разі знак відповіді (+) поставте в графі «Відповідає частково». Але намагайтеся давати відповідь чіткішу».  
	№ твердження
	Відповідає повністю
	Відповідає частково
	Не відповідає

	1
	
	
	

	...
	
	
	

	64
	
	
	


Обробка результатів. Зіставити відповіді випробуваного з дешифратором. Підрахувати загальну кількість відповідей, що збіглися з дешифратором. Кожна відповідь, яка збіглася, оцінюється в 2 бали, відповідь «Відповідає частково» 1 бал. Максимально можливо кількість балів – 128. Підрахувати кількість балів за окремими ознаками. Дати оцінку рівня дезадаптації за такими правилами: 96 балів і більше – високий рівень дезадаптації, що потребує вжиття невідкладних заходів (психологічних і медичних); від 65 до 95 балів – виражений рівень дезадаптації; від 32 до 64 балів – помірний рівень дезадаптації; до 32 балів – низький рівень. Кількість балів за окремими ознаками вказує на джерела дезадаптації.
Опитувальник 
1. Найчастіше у мене добре самопочуття.
2. Зазвичай у мене гарний настрій.
3. У мене багато різних інтересів, крім роботи.
4. Я став дратівливим.
5. Я став частіше хворіти останнім часом.
6. Мені подобається працювати в колективі.
7. У мене постійно змінюється настрій.
8. Останнім часом я відчуваю загальну слабкість.
9. У мене рівний і спокійний характер.
10. Мене часто мучать похмурі думки.
11. Мої близькі стали помічати, що у мене псується характер.
12. Мені стало важко спілкуватися з новими людьми.
13. У мене часто буває пригнічений настрій.
14. Останнім часом мене стали дратувати речі, до яких я раніше ставився спокійно.
15. Я став млявим і байдужим.
16. Я часто буваю веселим і товариським.
17. Мені стало неприємно бувати в місцях, де збирається багато людей.
18. Я став часто сваритися зі своїми рідними та колегами.
19. Останнім часом мені рідше, ніж зазвичай, хочеться зустрічатися зі своїми знайомими.
20. Я з задоволенням приходжу на роботу.
21. Моя робота мені перестала подобатися.
22. Зазвичай я працюю легко, без напруги.
23. На початку зміни мені важко зібратися з силами, щоб почати роботу.
24. Під час роботи я часто відволікаюся на сторонні думки, забуваю, що перебуваю на робочому місці.
25. Мені завжди хочеться якомога швидше закінчити роботу й піти додому.
26. Мій робочий день зазвичай пролітає непомітно.
27. Я легко справляюся з нормою.
28. Мені часто доводиться змушувати себе працювати уважніше.
29. Останнім часом мені стало важче працювати.
30. Я часто ловлю себе на думці, що мені просто нічого не хочеться.
31. Я став пасивним.
32. Я став забудькуватим.
33. Мені важко утримати в пам’яті навіть ті справи, які треба зробити сьогодні.
34. Після роботи я завжди почуваюся розбитим.
35. У вільний час мені нічим не хочеться займатися, а тільки лягти й відпочити.
36. При читанні книги на мене нападає сонливість.
37. Коли я читаю, мені доводиться напружувати очі.
38. Я постійно відчуваю неприємні відчуття в очах.
39. Останнім часом я став гірше бачити.
40. Мене мучать болі в скронях і в лобній частині голови.
41. Коли я працюю, у мене майже весь час болять спина і шия.
42. У мене набрякають ноги.
43. У мене іноді виникає відчуття нудоти.
44. У мене часто болить голова.
45. У мене бувають запаморочення.
46. ​​Я відчуваю постійну тяжкість в голові.
47. У мене буває відчуття шуму або дзвону у вухах.
48. Іноді у мене перед очима ніби літають блискучі мушки.
49. У мене бувають напади серцебиття.
50. У мене з’явилася задишка.
51. Іноді у мене буває відчуття, що мені важко вдохнути.
52. Я став часто пітніти.
53. У мене легко пітніють долоні.
54. У мене часто виступають червоні плями на шиї і щоках.
55. Я легко засинаю вночі.
56. Я постійно хочу спати вдень.
57. Зазвичай я сплю міцно.
58. У мене найчастіше неспокійний сон.
59. Після пробудження я важко засинаю.
60. Вранці мені важко прокинутися.
61. Після сну я зазвичай встаю млявим, погано відпочив.
62. У мене часто буває безсоння.
63. Я весь час відчуваю себе втомленим.
64. Я відчуваю себе абсолютно здоровою людиною.
«КЛЮЧ»
1. ні 2. ні 3. ні 4. так 5. так 6. ні 7. так 8. так 9. ні 10. так 11. так 12. так 13. так   14. так 15. так 16. ні 17. так 18. так 19. так 20. ні   21. так 22. ні 23. так 24. так 25. так 26. ні 27. ні  28. так 29. так      30. так 31. так 32. так 33. так 34. так 35. так 36. так 37. так 38. так 39. так  40. так 41. так 42. так 43. так 44. так 45. так 46. так 47. так 48. так 49. так 50. так 51. так 52. так 53. так 54. так 55. ні 56. так    57. ні 58. так 59. так 60. так 61. так 62. так 63. так 64. ні.
Дешифратор
	Ознака 
	Номер тверджень

	I. Погіршання самопочуття:
	

	Емоційні зрушення
	2, 4, 7, 10, 13, 14, 15, 31

	Особливості окремих психічних процесів
	24, 28, 32, 33


	Зниження загальної активності
	22, 23, 27, 29, 36

	Відчуття втоми
	1, 8, 30, 34, 35, 63

	II. Соматовегетативні порушення
	5, 37–54, 64


	Ш. Порушення циклу 
«сон–неспання»
	55–62


	IV. Особливості соціальної взаємодії
	3, 6, 9, 11, 12, 16–19


	V. Зниження мотивації до діяльності
	20, 21, 25, 26


Ваші зауваження та пропозиції

Вивчення дисципліни закінчено, і нам дуже цікаво дізнатися вашу думку про наші заняття. Дайте відповідь на такі запитання.
1. Яка із розглянутих тем вам сподобалась найбільше? Чому?

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

2. Чого ви очікували від вивчення даної дисципліни?

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

3. Чи виправдалися ваші очікування?

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

4. Що ви хотіли дізнатись в рамках вивчення означеної дисципліни?

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

5. Оцініть за десяти бальною шкалою викладання даної дисципліни.

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
6. Що вам не сподобалось?

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
7. Ваші поради і побажання щодо вивчення даної дисципліни
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Дякуємо!
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