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1. ПОЯСНЮВАЛЬНА ЗАПИСКА
Навчальна програма навчальної дисципліни «Менеджмент у туризмі» розроблена на основі «Методичних вказівок до розроблення та оформлення навчальної та робочої навчальної програм дисциплін», введених в дію розпорядженням від 16.06.2015р. №37/роз.
Дана дисципліна є основою теоретичних та практичних знань з менеджменту туризму, що забезпечують належний рівень підготовки фахівців у сфері туристичної діяльності.

Метою викладання дисципліни є формування у майбутніх спеціалістів сучасної системи поглядів і спеціальних знань щодо планування, організації, координації, мотивації та управління туристичними підприємствами в умовах ринкової економіки та забезпечення ефективної їх діяльності.
Завданнями вивчення навчальної дисципліни є:

· вивчення основних понять, систем і алгоритмів організації управління процесом  ведення туристичного бізнесу;

· засвоєння узагальнених в теорії і практиці менеджменту туризму знань з урахуванням специфіки туристичного бізнесу в ринкових відносинах та закріплення їх на практичних заняттях;

· напрацювання навичок в прийнятті рішень стосовно менеджменту, організації, планування туристичного бізнесу в Україні та світі;

· формування вмінь творчого пошуку резервів удосконалення менеджменту туризму.

· належний рівень підготовки фахівців у сфері туристичної діяльності.

У результаті вивчення даної навчальної дисципліни студент повинен:

Знати:

· понятійно-термінологічний апарат дисципліни, сутність таких понять як: структура управління, функції управління, методи управління, процес прийняття управлінських рішень, стиль керівництва тощо;
· міжнародний досвід розвитку науки «Менеджмент»;

· роль менеджера в системі управління туризмом;
· види, методи та процеси прийняття управлінських рішень;

· теоретико-методологічні аспекти процесу управління туристичною діяльністю;
· стилі керівництва туристичною фірмою;

· управлінську та економічну ефективність управління туристичною фірмою тощо.

Вміти:

· досліджувати основні тенденції в сфері управління туристичним підприємством;

· здійснювати дослідження кон’юнктури ринку та можливостей  туристичного підприємства, використовуючи засоби інформаційних технологій та відповідні методики і прийоми маркетингових досліджень;
· вести підбір управлінських кадрів для галузі туризму;

· застосовувати на практиці стилі та методи управління в туризмі;
· стимулювати та мотивувати діяльність персоналу в туризмі;

· планувати стратегічну та тактичну діяльність туристичного підприємства;
· розробляти систему інформаційного забезпечення туристичного продукту на основі запитів окремих категорій споживачів;

· управляти процесом розробки та реалізації конкурентоспроможної продукції туристичного спрямування;

· приймати обґрунтовані управлінські рішення з туризму;

· досліджувати перспективи діяльності туристичної фірми та знаходити варіанти оптимізації поведінки фірми на ринку тощо.

Навчальний матеріал дисципліни структурований за модульним принципом і складається з двох навчальних модулів, а саме: модуля № 1 «Теоретичні основи менеджменту в туризмі» та модуля № 2 «Управління туристичною організацією: внутрішнє та зовнішнє середовище»,  кожен з яких є логічно завершеною, відносно самостійною, цілісною частиною навчальної дисципліни, засвоєння якої передбачає проведення модульної контрольної роботи та аналіз результатів її виконання. 
Окремим третім модулем є курсова робота, яку студент виконує в  шостому семестрі. КР є важливою складовою закріплення та поглиблення теоретичних та практичних знань та вмінь, набутих студентом у процесі засвоєння навчального матеріалу дисципліни.
Навчальна дисципліна «Менеджмент у туризмі» базується на знаннях таких дисциплін, як: «Інформаційні системи і технології», «Організація туристичних подорожей», «Економічна теорія», «Основи наукових досліджень», «Основи туризмознавства» та інших, і є базою для вивчення таких дисциплін, як: «Маркетинг в туризмі», «Планування та організація туристичного бізнесу», «Управління та забезпечення туристичної діяльності», «Економіка туристичного підприємства», «Комунікативний менеджмент» та інших.

2. ЗМІСТ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ

          2.1. Модуль №1 «Теоретичні основи менеджменту в туризмі»
Тема 2.1.1. Поняття менеджменту та особливості його розвитку
Предмет, структура, зміст, мета вивчення дисципліни «менеджмент у туризмі». Сутність і зміст понять «менеджмент » та «управління». Менеджмент як специфічна сфера людської діяльності. Інструменти менеджменту туристичної сфери. Значення менеджменту. Сфери менеджменту. Менеджер у системі управління. Професійні та особисті якості і здібності менеджера. Загальні функції менеджера. Спільне та відмінне між менеджером і підприємцем. Рівні управління, групи менеджерів на туристичному підприємстві. 

Передумови, виникнення і еволюція менеджменту. Основні напрями та школи розвитку менеджменту. Розвиток управлінської думки в Україні та світі. Сучасна система поглядів на туристичний менеджмент. Основні підходи в менеджменті туризму.

Тема 2.1.2. Цілі і основні функції менеджменту в туризмі : планування та організація
Сутність і зміст планування як функції менеджменту. Види планування, їх взаємозв'язок. Етапи процесу планування. Поняття місії та цілей туристичної організації. 

Поняття організації та її місце в системі управління. Організаційна структура управління. Принципи побудови організації. Поняття про управлінські відносини. Види управлінських відносин. Делегування повноважень в управлінні. Види організаційних повноважень. Скалярний процес.

Тема 2.1.3. Мотивація та контроль в системі управління туристичним підприємством
Загальна характеристика мотивування. Теорії змісту і процесу мотивації. Засоби мотиваційного впливу в туристичному підприємстві. Значення стимулювання праці.

Поняття контролювання в системі управління. Принципи, цілі, етапи процесу контролювання. Види управлінського контролю. Поняття регулювання. Види, значення та процес регулювання.

Тема 2.1.4. Влада, лідерство та організаційна культура в менеджменті туризму
Керівництво як об'єднувальна функція менеджменту. Основи керівництва: вплив, лідерство, влада.

Суть відповідальності та етики у менеджменті. Зміст юридичної та соціальної відповідальності. Етична поведінка як сукупність вчинків і дій людей. Розвиток організаційної культури та її вплив на організаційну ефективність туристичного підприємства.

2.2. Модуль №2 «Управління туристичною організацією: внутрішнє та зовнішнє середовище» 
Тема 2.2.1. Зовнішнє та внутрішнє середовище туристичної організації 

Поняття та ознаки організації. Організація як ринкова система. Модель організації як відкритої динамічної системи. Загальні риси організацій. Різновиди організацій. Формальні й неформальні організації, їх особливості та відмінності з позицій менеджменту. Еволюція організації. Характеристика внутрішнього середовища туристичної організації. Взаємозв'язок внутрішніх змінних. Характеристика зовнішнього туристичної середовища. Загальна оцінка факторів зовнішнього середовища.

Тема 2.2.2. Стилі та методи управління в менеджменті туризму 
Сутність стилю керівництва, його характеристика та види. Сучасні стилі управління: патерналізм, опортунізм, фасадизм. Характеристика діяльнісного і результативного підходів до управління. Сутність та класифікація методів менеджменту. Аналіз поєднання сучасних стилів та методів управління в туристичних організаціях.

Тема 2.2.3. Моделі і методи прийняття управлінських рішень в менеджменті туризму 

Сутність та властивості управлінських рішень. Процес управління та управлінський цикл. Фактори, що впливають на прийняття управлінських рішень. Класифікація рішень. Етапи розробки та реалізації рішень. Методи прийняття рішень. Методи творчого пошуку альтернатив. Моделі прийняття управлінських рішень та їх характеристика.

Тема 2.2.4. Інформація та комунікації в менеджменті туризму 
Управління як інформаційний процес. Сутність інформації та вимоги до неї. Цілі інформації. Класифікація інформації. Інформаційна система організації та її основні елементи. Інформаційні технології. Комунікації та комунікативний процес. Ефективність комунікації. Класифікація комунікацій. Комунікативні бар’єри та способи їх подолання.

2.3. Модуль №3 «Курсова робота»
Курсова робота (КР) з дисципліни виконується у шостому семестрі, відповідно до затверджених в установленому порядку методичних рекомендацій, з метою закріплення та поглиблення теоретичних знань та вмінь, набутих студентом у процесі засвоєння навчального матеріалу дисципліни в контексті пошуку шляхів вирішення актуальних проблем менеджменту туристичних послуг. 

Виконання КР є важливим етапом у підготовці до виконання дипломної роботи майбутнього фахівця з туризму. Мета КР міститься у обґрунтуванні перспективних напрямів використання та розвитку менеджменту туристичних послуг.
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	Куди передано (підрозділ)
	Дата 

видачі
	П.І.Б. отримувача
	Підпис отримувача
	Примітки

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


(Ф 03.02 – 02)

АРКУШ ОЗНАЙОМЛЕННЯ З ДОКУМЕНТОМ

	 № пор.
	Прізвище ім'я по-батькові
	Підпис ознайомленої особи
	Дата ознайом-лення
	Примітки

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


(Ф 03.02 – 04)

АРКУШ РЕЄСТРАЦІЇ РЕВІЗІЇ

	 № пор.
	Прізвище ім'я по-батькові
	Дата ревізії
	Підпис
	Висновок щодо адекватності

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


(Ф 03.02 – 03)

АРКУШ ОБЛІКУ ЗМІН

	№ зміни
	№ листа (сторінки)
	Підпис особи, яка

внесла зміну
	Дата внесення зміни
	Дата

введення зміни

	
	Зміненого
	Заміненого
	Нового
	Анульо-

ваного
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


(Ф 03.02 – 32)

УЗГОДЖЕННЯ ЗМІН

	
	Підпис
	Ініціали, прізвище
	Посада
	Дата

	Розробник
	
	
	
	

	Узгоджено
	
	
	
	

	Узгоджено
	
	
	
	

	Узгоджено
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