	[image: image1.emf] 


	Система менеджменту якості.

Робоча навчальна програма 
навчальної дисципліни 

"Планування і організація туристичного бізнесу"
	Шифр

документа
	СМЯ НАУ 

РНП 15.01.02 – 01-2019

	
	
	Стор. 5 із 14



НАЦІОНАЛЬНИЙ АВІАЦІЙНИЙ УНІВЕРСИТЕТ

Факультет міжнародних відносин

Кафедра міжнародного туризму та країнознавства 

УЗГОДЖЕНО                                                      ЗАТВЕРДЖУЮ

Декан ФМВ                                                           Проректор з навчальної роботи

_____________________Ю.Волошин                  _________________ А.Гудманян
«___» _______________ 2019 р.                          «___» ____________ 2019р.

[image: image2.wmf] 


Система менеджменту якості

РОБОЧА НАВЧАЛЬНА ПРОГРАМА

навчальної дисципліни

«Планування і організація туристичного бізнесу»
Галузь знань:

                     24     «Сфера обслуговування»
Спеціальність: 
                               242  «Туризм»

Освітньо-професійна програма:
 «Туризмознавство» 

Курс – 4
     Семестр – 7
     

                                                                                     Екзамен – 7 семестр

Лекції                             –    34
Практичні заняття
–  34
     
        
Самостійна робота 
–  67
Усього (годин/кредитів ECTS) – 135/4,5
Курсова робота             – 7 семестр        
Індекс РБ-17-242/16- 2.1.28
СМЯ НАУ РНП 15.01.02-01-2019
Робочу навчальну програму дисципліни «Планування і організація туристичного бізнесу» розроблено на основі робочого навчального плану № РБ-17-242/16 підготовки фахівців освітнього ступеня «Бакалавр» за спеціальністю 242 «Туризм», освітньо-професійної програми «Туризмознавство», навчальної програми цієї дисципліни, індекс  НБ-17-242/16 – 2.1.28, затвердженої ректором «__» вересня 2019 року та відповідних нормативних документів.

Робочу навчальну програму розробив

доцент кафедри

міжнародного туризму та країнознавства ___________________ В.Пестушко
Робочу навчальну програму обговорено та схвалено на засіданні випускової кафедри спеціальності 242  «Туризм», освітньо-професійної програми «Туризмознавство» – кафедри міжнародного туризму та країнознавства, протокол № __  від «__» _______ 2019 р.
Завідувач кафедри ________________________________ Г. Балабанов

Робочу навчальну програму обговорено та схвалено на засіданні науково-методично-редакційної ради Факультету міжнародних відносин, протокол № __ від «___» _________ 2019 р.

Голова НМРР ________________________________________

Рівень документа – 3б

Плановий термін між ревізіями – 1 рік

Контрольний примірник

ЗМІСТ

стор.

	1.    Вступ ................................................................................
2.    Зміст навчальної дисципліни .................................................................
2.1. Тематичний план навчальної дисципліни…………………..………
2.2.3.1. Курсова робота……………………………………………………..
3.    Навчально-методичні матеріали з дисципліни .................................
3.1. Список рекомендованих джерел …………………..................................
3.2. Перелік наочних та інших навчально-методичних посібників, 

       методичних матеріалів до технічних засобів навчання …....................
4.    Рейтингова система оцінювання набутих студентом знань та вмінь

	4

4

4

5

6

6
8
9



1. ВСТУП
Робоча навчальна програма дисципліни розроблена на основі навчальної програми дисципліни «Планування і організація туристичного бізнесу» та «Методичних вказівок до розроблення та оформлення навчальної та робочої навчальної програм дисциплін», введених в дію розпорядженням від 16.06.15 №37/роз,

Рейтингова система оцінювання (РСО) є невід’ємною складовою робочої навчальної програми і передбачає визначення якості виконаної студентом усіх видів аудиторної та самостійної навчальної роботи та рівня набутих ним знань та умінь шляхом оцінювання в балах результатів цієї роботи під час поточного, модульного та семестрового контролю, з наступним переведенням оцінки за багатобальною шкалою в оцінки за національною шкалою та шкалою ECTS. 

РСО передбачає використання модульних рейтингових оцінок (поточної, контрольної, підсумкової), а також екзаменаційної або залікової, підсумкової семестрової та підсумкової рейтингових оцінок.

2. ЗМІСТ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ

2.1. Тематичний план навчальної дисципліни

	№
	 
	Обсяг навчальних  занять

	пор.
	 
	(год.)

	 
	Назва теми

	Усього
	Лекції
	Практич
ні
	СРС

	Модуль № 1 «Планування туристичного бізнесу» 

	1.1.
	Об’єкт, предмет вивчення, мета і завдання курсу.

Теоретичні аспекти планування туристичного бізнесу.
	6
	2
	2
	2

	1.2.
	Стратегічний маркетинговий план.
	6
	2
	2
	2

	1.3
	Визначення місії компанії.
	6
	2
	2
	2

	1.4
	Визначення стратегічних цілей компанії. Формулювання стратегічних цілей компанії за методом SMART.
	6
	2
	2
	2

	1.5
	Аналіз зовнішнього середовища компанії.
	6
	2
	2
	2

	1.6
	Дослідження кон’юнктури туристичного ринку. Типи кон’юнктури
	6
	2
	2
	2

	1.7
	Аналіз внутрішнього середовища компанії.
	6
	2
	2
	2

	1.8.
	Планування стратегії діяльності компанії.
	5
	2
	1
	2

	1.9.
	Моніторинг діяльності компанії.

Модульна контрольна робота № 1
	 2
	 
	1
	 1

	Усього за модулем №1
	49
	16
	16
	17


	Модуль № 2 «Організація туристичного бізнесу» 

	2.1.
	Організація підприємницької діяльності: фізична особа-підприємець і юридична особа.
	6
	2
	2
	2

	2.2
	Вибір організаційно-правової форми туристичного підприємства.
	6
	2
	2
	2

	2.3
	Види господарських товариств. Акціонерні товариства
	6
	2
	2
	2

	2.4
	Товариства з обмеженою і з додатковою відповідальністю.
	6
	2
	2
	2

	2.5
	Повні і командитні товариства.
	6
	2
	2
	2

	2.6
	Державна реєстрація туристичного підприємства.
	6
	2
	2
	2

	2.7.
	Державна реєстрація туристичного підприємства.
	6
	2
	2
	2

	2.8.
	Ліцензування туроператорської діяльності.
	6
	2
	2
	2

	2.9.
	Фінансовий план.
	5
	2
	1
	2

	2.10
	Модульна контрольна робота № 2
	3
	
	1
	2

	Усього за модулем №2
	56
	18
	18
	20

	Модуль № 3 Курсова робота

	
	30
	
	
	30

	Усього за модулем №3
	30
	
	
	30

	 Усього за навчальною дисципліною
	135
	34
	34
	67


2.2.3.1. Курсова робота
Курсова робота (КР) з дисципліни виконується у сьомому семестрі, відповідно до затверджених в установленому порядку методичних рекомендацій, з метою закріплення та поглиблення теоретичних знань та вмінь, набутих студентом у процесі засвоєння навчального матеріалу дисципліни в області планування та організації туристичного бізнесу. 

Виконання КР є важливим етапом у підготовці до виконання дипломної роботи майбутнього фахівця з туризму. 

Конкретна мета КР міститься у розробці плану діяльності туристичної компанії на визначений період. 
 Виконання, оформлення та захист КР здійснюється студентом в індивідуальному порядку відповідно до методичних рекомендацій. Для успішного виконання курсової роботи студент повинен знати основні підходи щодо планування туристичного бізнесу; різні способи і види планування: складові планування туристичного бізнесу; принципи формування стратегічних цілей; види  стратегій та основні засади їх вибору для підприємства; особливості організації туристичного бізнесу залежно від форми підприємницької діяльності. 
Час, потрібний для виконання КР, – до 30 годин самостійної роботи.

 3. НАВЧАЛЬНО-МЕТОДИЧНІ МАТЕРІАЛИ З ДИСЦИПЛІНИ

3.1. Список рекомендованих джерел

Основні рекомендовані джерела

3.1.1. Закони України. [Електронний ресурс]. – Режим доступу: http://zakon.rada.gov.ua/
3.1.2. Господарський та Цивільний Кодекси України.[Електронний ресурс]. – Режим доступу: http://zakon2.rada.gov.ua
3.1.3. Постанови КМ України. [Електронний ресурс]. – Режим доступу: http://zakon.rada.gov.ua/
3.1.4.  Міністерство економічного розвитку і торгівлі України. Туризм. Туроператорська діяльність. Видача ліцензії. [Електронний ресурс]. – Режим доступу: http://www.me.gov.ua/Documents/MoreDetails?lang=uk-UA&id=2f8efa24-2b4d-4480-8196-290453f2305b&title=VidachaLitsenzii
3.1.5. Національна комісія з цінних паперів та фондового ринку. Рішення «Про затвердження Положення про порядок реєстрації випуску (випусків) акцій при заснуванні акціонерних товариств». [Електронний ресурс]. – Режим доступу: http://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z0642-14#n115
3.1.6. Он-лайн Будинок Юстиції. [Електронний ресурс]. – Режим доступу: https://online.minjust.gov.ua/

3.1.7. Список акредитованих суб’єктів державної реєстрації. Департамент державної реєстрації та нотаріату Міністерства юстиції України. [Електронний ресурс]. – Режим доступу: http://ddr.minjust.gov.ua/uk/2833a6e3b4674f10df3835a095734f85/spysok_akredytovanyh_subektiv_derzhavnoyi_reestraciyi/
3.1.8. Брич. В. Я. Організація туризму: підручник / За заг. ред. д.е.н., проф. В. Я. Брича. – Тернопіль : ТНЕУ, 2017 – 448 с.

3.1.9. Доброва Н.В. Основи бізнесу: навчальний посібник / Доброва Н.В., Осипова М.М. – Одеса: Бондаренко М. О., 2018. – 305 с

3.1.10. Економіка туризму: теорія та практика : підручник / М. П. Мальська, М. Й. Рутинський, С. В. Білоус, Н. Л. Мандюк. – К. : «Центр учбової літератури», 2016. – 554 с.

3.1.11. Корж Н.В., Басюк Д.І. Управління туристичними дестинаціями: підручник. Вінниця: Едельвейс і К, 2017. 322 с.

3.1.12. Макаренко С. М. Бізнес-планування : навчально-методичний посібник для студентів спеціальності 073 «Менеджмент» рівня вищої освіти «бакалавр» / С. М. Макаренко, Н. М. Олійник. – Херсон : ТОВ «ВКФ «СТАР» ЛТД», 2017. – 224 с

3.1.13. Палеха Ю.І. Маркетинг інформаційних продуктів і послуг: навчальний посібник /Ю.І.Палеха, О.Ю.Палеха; МОН МС України – Київ: Ліра-К, 2017.-480 с.

3.1.14. Підприємництво, торгівля та біржова діяльність [Текст] : підручник / за заг. ред. д.е.н., проф. І. М. Сотник, д.е.н., проф. Л. М. Таранюка. – Суми : ВТД «Університетська книга», 2018. – 572 с.

3.1.15. Скопень М. М. Інформаційні системи і технології в готельно-ресторанному та туристичному бізнесі: підручник / [М. М. Скопень, М. К. Сукач, О. П. Будя, О. І. Артеменко, Л. А. Хрущ]. – К. : Видавництво Ліра-К, 2017. – 764 с.

3.1.16. Фінанси підприємств : [навч. посіб.] /Аранчій В.І., Чумак В.Д., Бражник Л.В. – 2-ге вид., розш. та доповн. – Полтава: РВ ПДАА, 2018. – 350 с.

Додаткові рекомендовані джерела

3.1.17.Doing Business. Ease of Doing Business in  Ukraine. [Електронний ресурс]. – Режим доступу: http://www.doingbusiness.org/data/exploreeconomies/ukraine

3.1.18. The World Economic Forum. Travel and Tourism Competitiveness Report 2017. [Електронний ресурс]. С.330-331 – Режим доступу: http://www3.weforum.org/docs/WEF_TTCR_2017_web_0401.pdf
3.1.19. Алан Лефлі, Роджер Мартін. Безпрограшна стратегія. Як уникнути промахів у бізнесі. Видавництво:"Наш Формат", 2018. – 256 с.
3.1.20. Джон Ворілоу. Бізнес під ключ. Як створити компанію, що працюватиме без вас. Видавництво: "Наш Формат", 2018. – 168 с. 

3.2. Перелік наочних та інших навчально-методичних посібників, методичних матеріалів до ТЗН

	№

пор.
	Назва
	Шифр тем за тематичним планом
	Кількість

	1.
	Мальська М.П., Бордун О.Ю. Організація та планування діяльності туристичних підприємств: теорія та практика. навчальний посібник. Київ: центр учбової літератури, 2014.-248 с.
	2.1.

 
	Друковане видання 

Бібл. ІМВ

	2.
	Мальська М.П., Рутинський М.Й., Білоус С.В. Економіка туризму: теорія та практика. Підручник. Київ: центр учбової літератури, 2014.-539 с.
	2.1.-2.3.
	Друковане видання 

Бібл. ІМВ

	2.
	Кудла Н.Є. Управління якістю в туризмі. Підручник, 2016
	1.2; 2,1-2.3

	Друковане видання 

Бібл. ІМО



	3.
	 Тягунова Н. М., Спориш О.А., Іржавська Л.В. Основи організації туристичного бізнесу: кредитно-модульний курс. Навчальний посібник,2014
	2.1.-2.2
	Друковане видання 

Бібл. НАУ



4. РЕЙТИНГОВА СИСТЕМА ОЦІНЮВАННЯ НАБУТИХ

СТУДЕНТОМ ЗНАНЬ ТА ВМІНЬ

4.1. Оцінювання окремих видів виконаної студентом навчальної роботи здійснюється в балах відповідно до табл. 4.1.

Таблиця 4.1

Оцінювання окремих видів навчальної роботи студента

	7 семестр

	Модуль №1
	Модуль №2
	Мах
кількість

балів

	Вид
навчальної роботи
	Мах
кіл-ть
балів
	Вид
навчальної роботи
	Мах
кіл-ть
балів
	

	Виконання та захист практичних робіт 1.1-1.9 
	10
(сумарна)
	Виконання та захист практичних робіт № 2.1-2.9
	10
(сумарна)
	

	Виконання творчого завдання
	8
(сумарна)
	Захист домашнього завдання № 1
	8
(сумарна)
	

	Для допуску до виконання модульної контрольної роботи №1 студент має набрати не менше 11 балів.
	Для допуску до виконання модульної контрольної роботи №2 студент має набрати не менше 11 балів.
	

	Виконання модульної контрольної роботи №1
	12
	Виконання модульної контрольної роботи №2
	12
	

	Усього за модулем №1
	30
	Усього за модулем №2
	30
	

	Семестровий екзамен
	40

	Усього з дисципліни
	100

	7 семестр
5 семестр

	Модуль № 3
	Мах
кількість
балів

	Вид навчальної роботи
	

	Виконання курсової роботи
	50

	Захист курсової роботи
	50



	Виконання та захист курсового проекту
	100


4.2. Виконані види навчальної роботи зараховуються студенту, якщо він отримав за них позитивну рейтингову оцінку (табл. 4.2).

4.3. Сума рейтингових оцінок, отриманих студентом за окремі види виконаної навчальної роботи, становить поточну модульну рейтингову оцінку, яка заноситься до відомості модульного контролю. 

Таблиця 4.2

Відповідність рейтингових оцінок за окремі види навчальної роботи

в балах оцінкам за національною шкалою

	Рейтингова оцінка в балах 
	Оцінка

за національною шкалою

	Виконання 

та захист

практичних робіт
	Захист творчого завдання
	Захист домашнього

завдання
	Виконання модульної

контрольної роботи
	

	9-10
	8
	8
	11-12
	Відмінно

	8
	6-7
	6-7
	9-10
	Добре

	6-7
	5
	5
	7-8
	Задовільно

	менше 6
	менше 5
	менше 5
	менше 7
	Незадовільно


4.4. Сума поточної та контрольної модульних рейтингових оцінок становить підсумкову модульну рейтингову оцінку (табл.4.3), яка  в балах та за національною шкалою заноситься до відомості модульного контролю.

Таблиця 4.3

Відповідність підсумкових модульних рейтингових оцінок 
в балах оцінкам за національною шкалою
	Модуль №1


	Модуль №2
	Оцінка за національною шкалою

	27-30
	27-30
	Відмінно

	23-26
	23-26
	Добре

	18-22
	18-22
	Задовільно

	менше 18
	менше 18
	Незадовільно


4.5. Підсумкова модульна  рейтингова оцінка, отримана студентом  за результатами виконання та захисту курсової роботи в балах, за національною шкалою та шкалою ECTS заноситься до відомості модульного контролю.
4.6.Сума підсумкових модульних рейтингових оцінок у балах становить підсумкову семестрову модульну рейтингову оцінку, яка перераховується в оцінку за національною шкалою (табл. 4.4).

	Таблиця 4.4
	
	Таблиця 4.5

	Відповідність підсумкової семестрової модульної рейтингової оцінки в балах оцінкам за національною шкалою
	
	Відповідність екзаменаційної рейтингової оцінки в балах оцінці

за національною шкалою

	Оцінка в балах
	Оцінка за національною шкалою
	
	Оцінка в балах
	Оцінка за національною шкалою

	54-60
	Відмінно
	
	36-40
	Відмінно

	45-53
	Добре
	
	30-35
	Добре

	36-44
	Задовільно
	
	24-29
	Задовільно

	менше 36
	Незадовільно
	
	менше 24
	Незадовільно


4.7.Сума підсумкової семестрової модульної та екзаменаційної рейтингових оцінок у балах становить підсумкову семестрову рейтингову оцінку, яка перераховується в оцінки за національною шкалою та шкалою ECTS (табл. 4.6).

Таблиця 4.6
Відповідність підсумкової семестрової рейтингової оцінки в балах 

оцінці за національною шкалою та шкалою ЕСТS

	Оцінка в балах
	Оцінка за національною шкалою
	Оцінка за шкалою ЕСТS

	
	
	Оцінка
	Пояснення

	90-100
	Відмінно
	А
	Відмінно
(відмінне виконання лише з незначною кількістю помилок)

	82-89
	Добре
	В
	Дуже добре
(вище середнього рівня з кількома помилками)

	75-81
	
	С
	Добре
(в загальному вірне виконання з певною кількістю суттєвих помилок)

	67-74
	Задовільно
	D
	Задовільно
(непогано, але зі значною кількістю недоліків)

	60-66
	
	Е
	Достатньо
(виконання задовольняє мінімальним критеріям)

	35-59
	Незадовільно
	FХ
	Незадовільно
(з можливістю повторного складання)

	1-34
	
	F
	Незадовільно
(з обов'язковим повторним курсом)


4.8. Підсумкова семестрова рейтингова оцінка в балах, за національною шкалою та шкалою ECTS заноситься до заліково-екзаменаційної відомості, навчальної картки та залікової книжки студента.

4.9. Підсумкова семестрова рейтингова оцінка заноситься до залікової книжки та навчальної картки студента, наприклад, так: 92/Відм./А, 87/Добре/В, 79/Добре/С, 68/Задов./D, 65/Задов./Е тощо.
4.10. Підсумкова модульна рейтингова оцінка, отримана студентом  за результатами виконання та захисту курсової роботи, крім  відомості модульного контролю,  заноситься також до навчальної картки, залікової книжки  та Додатку до диплома, наприклад, так: 92/Відм./А, 87/Добре/В, 79/Добре/С, 68/Задов./D, 65/Задов./Е тощо.
4.11. Підсумкова рейтингова оцінка з дисципліни, яка викладається протягом одного семестру, дорівнює підсумковій семестровій рейтинговій оцінці. Зазначена підсумкова рейтингова оцінка з дисципліни заноситься до Додатку до диплому.

 (Ф 03.02 – 01)

АРКУШ ПОШИРЕННЯ ДОКУМЕНТА

	№

прим.
	Куди передано (підрозділ)
	Дата 

видачі
	П.І.Б. отримувача
	Підпис отримувача
	Примітки

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


(Ф 03.02 – 02)

АРКУШ ОЗНАЙОМЛЕННЯ З ДОКУМЕНТОМ

	 № пор.
	Прізвище ім'я по-батькові
	Підпис ознайомленої особи
	Дата ознайом-лення
	Примітки

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


(Ф 03.02 – 04)

АРКУШ РЕЄСТРАЦІЇ РЕВІЗІЇ

	 № пор.
	Прізвище ім'я по-батькові
	Дата ревізії
	Підпис
	Висновок щодо адекватності

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


(Ф 03.02 – 03)

АРКУШ ОБЛІКУ ЗМІН

	№ зміни
	№ листа (сторінки)
	Підпис особи, яка

внесла зміну
	Дата внесення зміни
	Дата

введення зміни

	
	Зміненого
	Заміненого
	Нового
	Анульо-

ваного
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


(Ф 03.02 – 32)
УЗГОДЖЕННЯ ЗМІН

	
	Підпис
	Ініціали, прізвище
	Посада
	Дата

	Розробник
	
	
	
	

	Узгоджено
	
	
	
	

	Узгоджено
	
	
	
	

	Узгоджено
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