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Контрольний примірник
1. ПОЯСНЮВАЛЬНА ЗАПИСКА

Навчальна програма навчальної дисципліни «Професійна етика» розроблена на основі «Методичних вказівок до розроблення та оформлення навчальної та робочої навчальної програм дисциплін», введених в дію розпорядженням від 16.06.2015р. №37/роз.

Дана навчальна дисципліна є теоретичною та практичною основою сукупності знань та вмінь, що формують етичний профіль менеджера з логістики. 

Метою викладання дисципліни є формування у студентів знань етичної поведінки в сучасних бізнес-відношеннях в логістичному середовищі та розуміння концептуальних основ етичного управління логістичними організаціями, а також навичок рішення моральних проблем в сфері бізнес-комунікації.

Завданнями вивчення навчальної дисципліни є:

· усвідомлення етичних основ поведінки в логістичному бізнес-середовищі;

· визначення норм і правил етичної поведінки та необхідності їх застосування;

· вміння аналізувати конкретні проблемні етичні ситуації, розпізнаючи типи людей, їх індивідуальні особливості, що виявляються в умовах логістичної діяльності;
· засвоєння системи способів, засобів, стратегій етичної поведінки в логістичному бізнес-середовищі;

· оволодіння прийомами та навичками етичної поведінки, які необхідно проявляти під час індивідуальної бесіди, у процесі колективного обговорення проблем, на переговорах та виступах перед аудиторією.

Перелік компетентностей, які повинен набути студент в результаті вивчення навчальної дисципліни:

· здатність до адаптації та дії в новій ситуації;

· цінування та повага різноманітності та мультикультурності;

· здатність діяти на основі етичних міркувань;

· здатність діяти соціально відповідально і свідомо.

· здатність працювати в команді та налагоджувати міжособистісну взаємодію при вирішенні професійних завдань.

У результаті вивчення даної навчальної дисципліни студент повинен:
Знати:


· основні напрямки та концепції етики;

· основні моральні проблеми сучасного логістичного бізнес-середовища;
· культуру публічного виступу;
· основних правил етичної поведінки під час проведення ділових бесід, переговорів, нарад;

· основні положення корпоративної культури в логістичному бізнес-середовищі;

· шляхи попередження та розв’язання конфліктів в організаціях;
· основи міжкультурних відносин в етиці ділових стосунків;

· основні плавила спілкування з іноземними партнерами;

· національні особливості в етиці ділових стосунків.

Вміти:

· зберігати моральні, культурні цінності;

· діяти соціально відповідально та громадсько свідомо на основі етичних міркувань;

· проявляти повагу до різноманітності та міжкультурності;

· аналізувати та оцінювати засади, принципи та норми етики на рівні логістичного бізнес-середовища;
· використовувати основні етичні норми під час спілкування;

· ефективно виконувати свої функції в міжкультурному середовищі;

· творчо міркувати та знаходити оптимальне етичне рішення в стандартних та нестандартних бізнес-ситуаціях.
Навчальний матеріал дисципліни структурований за модульним принципом і складається з одного навчального модуля, а саме: 

· навчального модуля №1 «Професійна етика логіста», який є логічно завершеною, відносно самостійною, цілісною частиною навчального плану, засвоєння якої передбачає проведення модульної контрольної роботи та аналіз результатів її виконання. 
Навчальна дисципліна «Професійна етика» базується на знаннях таких дисциплін, як: «Основи логістики та управління ланцюгами поставок», «Філософія», «Ділове спілкування», «Риторика», «Психологія», «Логістика постачання, виробництва і дистрибуції» та є базою для вивчення таких дисциплін, як: «Управління персоналом», «Транспортна логістика», «Стратегічний менеджмент», «Міжнародні економічні відносини», «Логістичний контролінг», «Планування логістичної діяльності», «Продаж логістичних послуг» та інших.

2. ЗМІСТ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ

2.1. Модуль №1 «Професійна етика логіста».

Тема 2.1.1. Основи професійної етики менеджера з логістики.
Професійна етика як прикладна частина філософської науки. Основні етичні теорії та їх використання. Економіка та етика: етичні погляди на економічну діяльність, вільна торгівля та справедлива торгівля. Етика та право: співвідношення правових норм та норм моралі. Сутність професійної етики. Причини виникнення та розвитку теорії професійної етики. Управлінський підхід до питань професійної етики. Взаємний вплив бізнес-середовища та держави на формування етичного середовища. Фактори формування професійної етики в Україні. Базові документи ділової етики. Етичні принципи та норми в ділових відношеннях. Кодекси професійної етики.
Тема 2.1.2. Особисті цінності та їх роль в прийнятті рішення.

Процес прийняття етичних рішень. Індивідуальні відмінності та етичне поводження. Стадії морального розвитку особистості за Колбергом. Практичний розгляд моральних дилем.
Тема 2.1.3. Етика ділових комунікацій.
Культура ділового спілкування: спілкування як соціально-психологічна категорія – визначення, структура, засоби, функції, види ділового спілкування, вербальна та невербальна комунікація, форми спілкування, правила спілкування, діловий етикет – сутність, вимоги, принципи, види, мовний етикет: етикет вітань та представлень, щоденний мовний етикет. Ділові зустрічі та переговори: правила підготовки та проведення ділової бесіди, методи проведення переговорів, організація ділових нарад, види ділових прийомів. Ділова розмова по телефону: етичні норми ділового телефонної розмови, етичні форми ділової телефонної розмови, правила ведення ділової бесіди по телефону, правила користування мобільним телефоном. Підготовка нарад: особливості проведення ділових нарад, види нарад та їх характеристика, етапи підготовки нарад, методи ведення ділових нарад. Рольові ігри «Етика ділової бесіди», «Прохання звільнити телефон», «Структура телефонної розмови». Діловий дрес-код. Імідж ділової людини: поняття, властивості, зовнішність. Раціональний гардероб для менеджера з логістики. Ділова гра «Створення ділового стилю».

Тема 2.1.4. Професійна етика у внутрішньо корпоративному середовищі. Управлінська етика.
Професійна етика як основа корпоративних культур сучасних компаній: корпоративний імідж, корпоративна етика, корпоративна естетика, корпоративна система комунікацій. Управлінська етика: поняття, сутність, значення. Основні заповіді менеджера. Правила ділового спілкування в роботі менеджменту. Управлінський етикет. Ділова гра «Критика». Практичні вправи: «Роль керівника в ситуації конфлікту», «Етика та стиль керівника».
Тема 2.1.5. Професійна етика – складова корпоративної соціальної відповідальності.
Історичні витоки корпоративної соціальної відповідальності (КСВ). Сучасні підходи до КСВ. Корпоративна соціальна відповідальність в Україні. Концепція стійкого розвитку та КСВ. Корпоративне волонтерство. КСВ: етичні стандарти бізнесу та механізм розгляду скарг. Практичні вправи: «Оцінка рівня етичності організації», «Соціальна відповідальність компанії», «Чинення тиску».
Тема 2.1.6. Ділові спори та їх рішення.
Конфлікт в середовищі ділового спілкування. Різні стилі поведінки в конфліктній ситуації. Аналіз конфлікту. Способи вирішення конфлікту. Методи знаття психологічної напруги. Ділова гра «Ваш спосіб реагування в конфлікті».
Тема 2.1.7. Етика поведінки в міжкультурному суспільстві.

Роль міжкультурних комунікацій в діяльності сучасних організацій. Національні особливості ділового спілкування. Європейська ділова культура. Північноамериканська ділова культура. Ділова культура Сходу та арабських країн. Ділова культура тихоокеанських країн.
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