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1. ВСТУП

Робоча навчальна програма дисципліни розроблена на основі навчальної програми дисципліни «Логістичне обслуговування» та «Методичних вказівок до розроблення та оформлення навчальної та робочої навчальної програм дисциплін», введених в дію розпорядженням від 16.06.15 №37/роз.
2. ЗМІСТ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ

2.1.Тематичний план навчальної дисципліни

	№ пор.
	Назва теми

(тематичного розділу)
	Обсяг навчальних занять (год.)

	
	
	Усього
	Лекції
	Практ.

занят.
	Лабор. занят.
	СРС

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	

	Модуль №1 «Логістичний підхід до обслуговування клієнтів»

	1.1
	Система обслуговування клієнтів
	8
	2
	2
	-
	4

	1.2
	Сутність логістичного обслуговування
	8
	2
	-
	2
	4

	1.3
	Логістичний підхід до сегментації клієнтів
	14
	2

2
	2
	2
	6

	1.4
	Організація логістичного обслуговування клієнтів на різних етапах
	14
	2

2
	2
	2
	6

	1.5
	Модульна контрольна робота №1
	5
	2
	-
	-
	3

	Усього за модулем № 1
	49
	14
	6
	6
	23

	Модуль №2 «Оптимізація процесу обслуговування клієнтів» 

	2.1
	Критерії оцінки логістичного обслуговування клієнтів
	14
	2

2
	2
	2
	6

	2.2
	Методика оцінки рівнів логістичного обслуговування клієнтів
	14
	2

2
	2
	2
	6

	2.3
	Взаємозв’язок логістики і маркетингу при обслуговуванні клієнтів
	14
	2

2
	2
	2
	6

	2.4
	Стратегії логістичного обслуговування клієнтів 
	12
	2
	2
	2
	6

	2.5
	Концепції логістичного обслуговування клієнтів
	12
	2
	2
	2
	6

	2.6
	Модульна контрольна робота №2
	5
	2
	-
	-
	3

	Усього за модулем № 2
	71
	18
	10
	10
	33

	Модуль №3 «Курсова робота»

	3.1
	Виконання та захист курсової роботи
	30
	-
	-
	-
	30

	Усього за навчальною дисципліною
	150
	32
	16
	16
	86


2.1.1. Курсова робота 
У шостому семестрі студенти виконують курсову роботу (КР), відповідно до затверджених в установленому порядку методичних рекомендацій, з метою закріплення та поглиблення теоретичних та практичних знань та вмінь, набутих студентом у процесі засвоєння навчального матеріалу дисципліни з організації логістичного обслуговування клієнтів компаній, які використовуються в подальшому при вивченні багатьох наступних дисциплін професійної підготовки фахівця.

Виконання КР є важливим етапом у підготовці до участі в студентських конференціях, виконання дипломної роботи майбутнього фахівця в галузі логістики. 

Конкретна мета КР полягає у закріпленні, систематизації, узагальненні та поглибленні знань з логістичного обслуговування, стимулювання самостійності при вирішенні конкретних фахових завдань та набуття практичних навичок у розробці логістичної стратегії обслуговування клієнтів на прикладі конкретної компанії.

Для успішного виконання КР студент повинен знати основні елементи обслуговування та їх вплив на рівень логістичного обслуговування клієнтів; сутність логістичного підходу до сегментування клієнтів; основні етапи процесу обслуговування клієнтів; критерії логістичного обслуговування клієнтів; можливі рівні логістичного обслуговування; вміти проводити сегментацію клієнтської бази підприємства та робити висновки з отриманих результатів; визначати та розраховувати основні критерії логістичного обслуговування клієнтів; знаходити існуючий та оптимальний рівні обслуговування клієнтів; розробляти стандарти логістичного обслуговування для різних категорій клієнтів.

Виконання, оформлення та захист КР здійснюється студентом в індивідуальному порядку відповідно до методичних рекомендацій.

Час, потрібний для виконання КР,  – до 30 годин самостійної роботи.

3. НАВЧАЛЬНО-МЕТОДИЧНІ МАТЕРІАЛИ З ДИСЦИПЛІНИ
3.1. Список рекомендованих джерел

      Основні рекомендовані джерела

3.1.1. Григорак М.Ю. Логістичне обслуговування: [навч.пос.] / М.Ю. Григорак, О.В. Карпунь. – К. : НАУ, 2010. – 152 с. 

3.1.2. Кристофер М. Маркетинговая логистика / М. Кристофер, Х. Пэк. – М. : Издательский дом «Технология», 2005. – 200 с.

3.1.3. Логістичне обслуговування: Навч. посіб. для студ. вищ. навч. закл. / О.В. Посилкіна, Р.В. Сагайдак-Нікітюк, О.В. Боровський, Г.В. Кубасова. – Х.: Вид-во НФаУ, 2009. – 364 с.

3.1.4. Чухрай Н. Логістичне обслуговування: [підруч.]. / Н. Чухрай. – Львів : Видавництво Національного університету «Львівська політехніка», 2006. – 292 с.

3.1.5.       Додаткові рекомендовані джерела

3.1.6. Гаджинский, А. М. Логистика: учебник для высших учебных заведений по направлению подготовки «Экономика» / А. М. Гаджинский. – М.: Дашков и Кº, 2013. – 420 с.

3.1.7. Логистика и управление розничными продажами : ведущие эксперты о современной практике и тенденциях / под ред. Джона Ферни, Ли Спаркса. – Новосибирск : Сиб. унив. изд-во, 2006. – 263 с.

3.1.8. Прокофьева Т. А. Логистический сервис в распределительных системах / Т.А. Прокофьева, А.Ю. Белозерский. – Смоленск: Смоленский ЦНТИ, 2009 – 264 с.

3.2. Перелік наочних та інших навчально-методичних посібників, методичних матеріалів до ТЗН
	№

пор.
	Назва
	Шифр тем за тематичним планом
	Кількість

	1
	Конспект лекцій
	1.1(1.4, 2.1-2.5
	електронна версія

	2
	Методичні рекомендації з підготовки студентів до практичних робіт
	1.1, 1.3(1.4, 2.1-2.5
	електронна версія

	3
	Методичні рекомендації з підготовки студентів до лабораторних робіт
	1.2(1.4, 2.1-2.5
	електронна версія

	4
	Методичні вказівки з виконання курсової роботи
	3.1
	електронна версія


4. РЕЙТИНГОВА  СИСТЕМА ОЦІНЮВАННЯ

       НАБУТИХ СТУДЕНТОМ ЗНАНЬ ТА ВМІНЬ

4.1. Оцінювання окремих видів виконаної студентом навчальної роботи здійснюється в балах відповідно до табл. 4.1.

Таблиця 4.1

Оцінювання окремих видів навчальної роботи студента

	Модуль №1
	Модуль №2
	Мах

кількість балів

	Вид

навчальної роботи
	Мах

кількість

балів
	Вид

навчальної роботи
	Мах

кількість

балів
	

	Виконання аудиторних самостійних робіт 
(5 балів*3)
	15
	Виконання аудиторних самостійних робіт 
(5 балів*4)
	20
	

	Виконання індивідуальних завдань (5 балів*3)
	15
	Виконання індивідуальних завдань (5 балів*4)
	20
	

	Для допуску до виконання модульної контрольної роботи №1 студент має набрати не менше 18 балів
	Для допуску до виконання модульної контрольної роботи №2 студент має набрати не менше 24 балів
	

	Виконання модульної контрольної роботи №1
	10
	Виконання модульної контрольної роботи №2
	8
	

	Усього за модулем №1
	40
	Усього за модулем №2
	48
	

	Семестровий екзамен
	12

	Усього за навчальною дисципліною
	100


продовження Таблиці 4.1

	Модуль №2
	Мах кількість балів

	Вид навчальної роботи
	

	Виконання курсової роботи
	60

	Захист курсової роботи
	40

	Виконання та захист курсової роботи
	100


4.2. Виконані види навчальної роботи зараховуються студенту, якщо він отримав за них позитивну рейтингову оцінку (табл. 4.2).

Таблиця 4.2

Відповідність рейтингових оцінок за окремі види навчальної роботи 

в балах оцінкам за національною шкалою
	Рейтингова оцінка в балах
	Оцінка

за національною шкалою

	Виконання аудиторних самостійних робіт 
	Виконання індивідуальних завдань
	Виконання модульної контрольної роботи №1
	Виконання модульної контрольної роботи №2
	

	5
	5
	9-10
	8
	Відмінно

	4
	4
	8
	6-7
	Добре

	3
	3
	6-7
	5
	Задовільно

	менше 3
	менше 3
	менше 6
	менше 5
	Незадовільно


4.3. Сума рейтингових оцінок, отриманих студентом за окремі види виконаної навчальної роботи, становить поточну модульну рейтингову оцінку, яка заноситься до відомості модульного контролю. 
4.4. Сума поточної та контрольної модульних рейтингових оцінок становить підсумкову модульну рейтингову оцінку (табл.4.3), яка  в балах та за національною шкалою заноситься до відомості модульного контролю.
Таблиця 4.3
Відповідність підсумкових модульних рейтингових оцінок 
в балах оцінкам за національною шкалою
	Модуль №1
	Модуль №2
	Оцінка за національною шкалою

	36-40
	43-48
	Відмінно

	30-35
	36-42
	Добре

	24-29
	29-35
	Задовільно

	менше 24
	менше 29
	Незадовільно


4.5. Підсумкова модульна рейтингова оцінка, отримана студентом за результатами виконання та захисту курсової роботи в балах, за національною шкалою та шкалою ECTS заноситься до відомості модульного контролю.

4.6. Сума підсумкових модульних рейтингових оцінок у балах становить підсумкову семестрову модульну рейтингову оцінку, яка перераховується в оцінку за національною шкалою (табл. 4.4).
	Таблиця 4.4
	
	Таблиця 4.5

	Відповідність підсумкової семестрової модульної рейтингової оцінки в балах оцінкам за національною шкалою
	
	Відповідність екзаменаційної
рейтингової оцінки в балах оцінці
за національною шкалою

	Оцінка в балах
	Оцінка за національною шкалою
	
	Оцінка в балах
	Оцінка за національною шкалою

	79-88
	Відмінно
	
	11-12
	Відмінно

	66-78
	Добре
	
	9-10
	Добре

	53-65
	Задовільно
	
	7-8
	Задовільно

	менше 53
	Незадовільно
	
	менше 7
	Незадовільно


4.7. Сума підсумкової семестрової модульної та екзаменаційної рейтингових оцінок у балах становить підсумкову семестрову рейтингову оцінку, яка перераховується в оцінки за національною шкалою та шкалою ECTS (табл. 4.6).
Таблиця 4.6
Відповідність підсумкової семестрової рейтингової оцінки в балах 
оцінці за національною шкалою та шкалою ЕСТS

	Оцінка в балах
	Оцінка за національною шкалою
	Оцінка за шкалою ЕСТS

	
	
	Оцінка
	Пояснення

	90-100
	Відмінно
	А
	Відмінно
(відмінне виконання лише з незначною кількістю помилок)

	82-89
	Добре
	В
	Дуже добре
(вище середнього рівня з кількома помилками)

	75-81
	
	С
	Добре
(в загальному вірне виконання з певною кількістю суттєвих помилок)

	67-74
	Задовільно
	D
	Задовільно
(непогано, але зі значною кількістю недоліків)

	60-66
	
	Е
	Достатньо
(виконання задовольняє мінімальним критеріям)

	35-59
	Незадовільно
	FХ
	Незадовільно
(з можливістю повторного складання)

	1-34
	
	F
	Незадовільно
(з обов'язковим повторним курсом)


4.8. Підсумкова семестрова рейтингова оцінка в балах, за національною шкалою та шкалою ECTS заноситься до заліково-екзаменаційної відомості, навчальної картки та залікової книжки студента.

4.9. Підсумкова семестрова рейтингова оцінка заноситься до залікової книжки та навчальної картки студента, наприклад, так: 92/Відм./А, 87/Добре/В, 79/Добре/С, 68/Задов./D, 65/Задов./Е тощо.
4.10. Підсумкова модульна рейтингова оцінка, отримана студентом  за результатами виконання та захисту курсової роботи, крім відомості модульного контролю, заноситься також до навчальної картки, залікової книжки та Додатку до диплома, наприклад, так: 92/Відм./А, 87/Добре/В, 79/Добре/С, 68/Задов./D, 65/Задов./Е тощо. 

4.11. Підсумкова рейтингова оцінка з дисципліни дорівнює підсумковій семестровій рейтинговій оцінці.

Зазначена підсумкова рейтингова оцінка з дисципліни заноситься до Додатку до диплома.
 (Ф 03.02 – 01)

АРКУШ ПОШИРЕННЯ ДОКУМЕНТА

	№

прим.
	Куди передано (підрозділ)
	Дата 

видачі
	П.І.Б. отримувача
	Підпис отримувача
	Примітки

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


(Ф 03.02 – 02)

АРКУШ ОЗНАЙОМЛЕННЯ З ДОКУМЕНТОМ

	 № пор.
	Прізвище ім'я по-батькові
	Підпис ознайомленої особи
	Дата ознайом-лення
	Примітки

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


(Ф 03.02 – 04)

АРКУШ РЕЄСТРАЦІЇ РЕВІЗІЇ

	 № пор.
	Прізвище ім'я по-батькові
	Дата ревізії
	Підпис
	Висновок щодо адекватності

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


(Ф 03.02 – 03)

АРКУШ ОБЛІКУ ЗМІН

	№ зміни
	№ листа (сторінки)
	Підпис особи, яка

внесла зміну
	Дата внесення зміни
	Дата

введення зміни

	
	Зміненого
	Заміненого
	Нового
	Анульо-

ваного
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


(Ф 03.02 – 32)

УЗГОДЖЕННЯ ЗМІН

	
	Підпис
	Ініціали, прізвище
	Посада
	Дата

	Розробник
	
	
	
	

	Узгоджено
	
	
	
	

	Узгоджено
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