	[image: image2.wmf] 


	Система менеджменту якості.

Робоча навчальна програма 
навчальної дисципліни 

«Економіко-математичні методи в логістиці»
	Шифр

документа
	СМЯ НАУ 

РНП НН ІНО

11.02.04-01-2018

	
	
	Стор. 2 із 19



НАЦІОНАЛЬНИЙ АВІАЦІЙНИЙ УНІВЕРСИТЕТ

Навчально-науковий інститут неперервної освіти
	
	ЗАТВЕРДЖУЮ

Проректор з навчальної 

та виховної роботи

 _________________ Т.Іванова

«___06__»___02____________2018 р.


[image: image3.wmf] 


Система менеджменту якості

РОБОЧА НАВЧАЛЬНА ПРОГРАМА

навчальної дисципліни

«Економіко-математичні методи в логістиці»
Галузь знань:

07   «Управління та адміністрування»
Спеціальність: 
073  «Менеджмент»
Спеціалізація: 
        «Логістика»
Курс – 2, 3
    


 
Семестр  – 4, 5
Лекції   – 6
(2; 4)



Диференційований залік  – 5 семестр

Лабораторні роботи – 6 (-, 6)




Самостійна робота – 108 (10, 98)
      

Усього (годин/кредитів ECTS) – 120/4,0
Контрольна  робота   – 5 семестр

Індекс РБ-12-073/16-3.10
СМЯ НАУ РНП НН ІНО 11.02.04-01-2018
Робочу навчальну програму дисципліни «Економіко-математичні методи в логістиці» розроблено на основі навчального плану № РБ-12-073/16 підготовки фахівців освітнього ступеня «Бакалавр» за спеціальністю 073 «Менеджмент», спеціалізації «Логістика», навчальної програми цієї дисципліни денної форми навчання, індекс НБ-6-073/16-3.10, затвердженої ректором 17.10.2017 р., робочої навчальної програми цієї дисципліни денної форми навчання, індекс РБ-6-073/16-3.10, затвердженої проректором з навчальної та методичної роботи 17.10.2017 р. та відповідних нормативних документів.
Робочу навчальну програму розробила:
доцент кафедри логістики 
 Л.Савченко
Робочу навчальну програму обговорено та схвалено на засіданні випускової кафедри за спеціальністю 073 «Менеджмент» та спеціалізацією «Логістика» – кафедри логістики, протокол №   2     від  « 22 »  січня  2018 р.
Завідувач кафедри 
 М. Григорак
Робочу навчальну програму обговорено та схвалено на засіданні науково-методично-редакційної ради НН ІНО, протокол № __7_ від «_06__» __02________ 2018 р.

Голова НМРР  НН ІНО      _____________ _____________________
УЗГОДЖЕНО

В.о. директора НН ІНО
_______________ Н. Муранова
«__06__»___02_________2018 р.

Рівень документа – 3б

Плановий термін між ревізіями – 1 рік

Контрольний примірник
Врахований примірник – 1 екз.
Зміст

стор.

	       Вступ ................................................................................................................................

1.    Зміст навчальної дисципліни ......................................................................................

1.1. Тематичний план навчальної дисципліни .....................................................................

1.2. Проектування дидактичного процесу з видів навчальних занять та самостійна робота студента (зміст та обсяг) ...................………………………………...................

2. Завдання на контрольну роботу …………………........................................................
3. Перелік завдань на диференційований залік ..............................................................
3.1. Перелік питань на диференційований залік...................................................................
3.2. Типові задачі…………………………………………………………………………….
4. Навчально-методичні матеріали з дисципліни ...........................................................

4.1. Список рекомендованих джерел ..…………..................................................................

4.2. Перелік наочних та інших навчально-методичних посібників, 


методичних матеріалів до технічних засобів навчання ........... ...............................

5. Рейтингова система оцінювання набутих студентом знань та вмінь……………
Форми документів Системи менеджменту якості………………………………..…...
	4

4

4

5

5
10
10
13
14
14
15
15
19


Вступ
Однією з необхідних умов організації навчального процесу за кредитно-модульною системою є наявність робочої навчальної програми з кожної дисципліни, виконаної за модульно-рейтинговими засадами і доведеної до відома викладачів та студентів. 

Рейтингова система оцінювання (РСО) є невід’ємною складовою робочої навчальної програми і передбачає визначення якості виконаної студентом усіх видів аудиторної та самостійної навчальної роботи та рівня набутих ним знань та вмінь шляхом оцінювання в балах результатів цієї роботи під час поточного, модульного та семестрового контролю, з наступним переведенням оцінки в балах у оцінки за традиційною національною шкалою та шкалою ECTS (European Credit Transfer System). 

1. Зміст навчальної дисципліни
1.1. Тематичний план навчальної дисципліни
	№ п/п
	Назва теми
	Обсяг навчальних  занять(год.)

	
	
	Усього
	Лекції
	Лаборат. роботи
	СРС

	Модуль №1 «Методи та моделі оптимізації розподілу ресурсів та розміщення логістичних об’єктів»

	4 семестр

	1
	Предмет та задачі дисципліни
	2
	-
	-
	2

	2
	Задачі та моделі оптимального розподілу ресурсів у логістиці
	3
	2
	-
	1

	3
	Модифікації транспортної задачі
	7
	-
	-
	7

	Усього за 4 семестр
	12
	2
	0
	10

	5 семестр

	4
	Прогнозування матеріальних потоків. Моделі прогнозування параметрів логістичної системи
	22
	-
	-
	22

	5
	Управління запасами в логістиці
	22
	-
	-
	22

	6
	Сіткові моделі в плануванні логістичних операцій
	21
	-
	-
	21

	7
	Методи маршрутизації в логістиці
	9
	2
	4
	3

	8
	Системи масового обслуговування в логістиці
	6
	2
	2
	2

	9
	Задачі заміни обладнання в логістиці
	20
	-
	-
	20

	10
	Контрольна робота
	8
	-
	-
	8

	Усього за 5 семестр
	108
	4
	6
	98

	Усього за модулем № 1
	120
	6
	6
	108

	Семестровий диференційований залік

	Усього за навчальною дисципліною
	120
	6
	6
	108


1.2. Проектування дидактичного процесу з видів навчальних занять самостійної роботи студента (зміст та обсяг)
	№ п/п
	Назва теми
	Обсяг навчальних  занять (год.)

	
	
	Лекції
	Лаборат. роботи
	СРС
	Список рекомендованих джерел

	Модуль №1 «Методи та моделі оптимізації розподілу ресурсів та розміщення логістичних об’єктів»

	4 семестр

	1
	Предмет та задачі дисципліни
	-
	-
	2
	[3, с.6-30]

	2
	Задачі та моделі оптимального розподілу ресурсів у логістиці
	2
	-
	1
	[3, с.30-78]

	3
	Модифікації транспортної задачі
	-
	-
	7
	[3, c.90-146]

	Усього за 4 семестр
	2
	0
	10
	

	5 семестр

	4
	Прогнозування матеріальних потоків. Моделі прогнозування параметрів логістичної системи
	-
	-
	22
	[3, с.152-184], [2, с.12-19]

	5
	Управління запасами в логістиці
	-
	-
	22
	[3, с.60-120]

	6
	Сіткові моделі в плануванні логістичних операцій
	-
	-
	21
	[1] - [3]

	7
	Методи маршрутизації в логістиці
	2
	4
	3
	[3, с.178-201], [1] - [2]

	8
	Системи масового обслуговування в логістиці
	2
	2
	2
	[1], [9]

	9
	Задачі заміни обладнання в логістиці
	-
	-
	20
	[4] - [11]

	10
	Контрольна робота
	-
	-
	8
	[3]

	Усього за 5 семестр
	4
	6
	98
	

	Усього за модулем № 1
	6
	6
	108
	

	Семестровий диференційований залік

	Усього за навчальною дисципліною
	6
	6
	108
	 


2. Завдання на контрольну роботу
Контрольна робота (КР) виконуються у п’ятому семестрі, відповідно до затверджених в установленому порядку методичних рекомендацій, з метою закріплення та поглиблення теоретичних знань та вмінь, набутих студентом у процесі засвоєння навчального матеріалу дисципліни в області формалізації задач логістичного управління з використанням спеціалізованих оптимізаційних методів і моделей. 

Тема роботи «Економіко-математична модель логістичної системи підприємства».

Мета КР полягає у побудові оптимальної моделі функціонування логістичної системи підприємства.

Виконання, оформлення та захист роботи здійснюється студентом в індивідуальному порядку відповідно до методичних рекомендацій.

Варіанти завдань з курсової роботи визначаються за чотирма останніми цифрами номера залікової книжки. 

Час, потрібний для виконання курсової роботи - 8 годин самостійної роботи.

Для успішного виконання курсової роботи студент повинен знати методи прогнозування з урахуванням сезонної компоненти, моделі оптимізації систем управління запасами з дефіцитом, методи оптимального закріплення постачальників за споживачами за умови надлишку запасів, методи маршрутизації, методи побудови та оптимізації сіткових графіків, методи оптимізації параметрів роботи системи «транспорт-склад», методи визначення оптимального терміну заміни логістичного обладнання; вміти самостійно вирішувати задачі, пов'язані з оптимізацією параметрів роботи логістичної системи та її окремих елементів.

Загальні вимоги до змісту контрольної роботи

Задача №1 «Прогнозування обсягів продаж для товару з сезонністю споживання»
Зробити прогноз обсягів продаж по місяцях для товару з вираженою сезонністю споживання. Розрахувати індекси сезонності кожного місяця. Зробити прогноз на 2017 рік, якщо передбачається збільшення обсягів продаж на (k1×0,1) %. Розрахунки подати у вигляді табл. 3.

Таблиця 3
Результати рішення задачі 1

	Місяць

року
	Обсяг реалізації по роках,

т.
	Індекси сезонності по роках, %
	Індекс сезон-ності, %
	Прогноз-ний обсяг реалізації, т.

	
	2013
	2014
	2015
	2016
	2013
	2014
	2015
	2016
	
	

	Січень
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	…
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Грудень
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Визначити піковий місяць та місяць з найменшим індексом сезонності (найменш прибутковий). 

Вихідні дані задачі подані у табл. 4.

Таблиця 4
Вихідні дані до задачі 1

	Місяць року
	Об'єм реалізації товару по роках, тон

	
	2013
	2014
	2015
	2016

	Січень
	1061
	849
	834
	656

	Лютий
	1126
	734
	742
	851

	Березень
	1304
	1256
	1593
	1265

	Квітень
	1860
	1249
	1633
	1492

	Травень
	1877
	1482
	1692
	1385

	Червень
	1317
	1230
	1543
	1286

	Липень
	1339
	1657
	1628
	1207

	Серпень
	1843
	1547
	1126
	1612

	Вересень
	1581
	1448
	1910
	1477

	Жовтень
	1476
	1098
	1363
	1198

	Листопад
	1207
	969
	1187
	919

	Грудень
	779
	601
	936
	713


Задача 2. Розрахунок оптимальних параметрів системи управління запасами з дефіцитом

Розрахувати оптимальні параметри системи управління запасами з дефіцитом для найбільш та найменш прибуткового місяців 2012 року (за результатами рішення задачі 1).
Результати подати у вигляді таблиці (табл. 5).

Таблиця 5
Результати розв’язання задачі 2

	Параметр системи
	Одиниці вимірювання
	Значення

	Оптимальний розмір партії поставки
	т
	…

	Отпитальний розмір дефіциту
	т
	…

	Витрати на зберігання на рік
	у.о.
	…

	Витрати на постачання на рік
	у.о.
	…

	Витрати від дефіциту на рік
	у.о.
	…

	Сумарні витрати системи управління запасами на рік
	у.о.
	…


Вихідні дані задачі подані у табл. 6.

Таблиця 6
Вихідні дані до задачі 2

	Параметр
	Одиниці вимірювання
	Значення

	Вартість доставки партії продукції
	у.о.
	100

	Вартість 1 т продукції
	у.о.
	1000+ bcd

	Вартість зберігання 1 т на добу
	у.о.
	25% від вартості 1 т продукції + d

	Вартість дефіциту 1 т на добу
	у.о.
	30% від вартості 1 т продукції + с


Задача №3 «Закріплення споживачів за складами готової продукції»
Підприємство має три склади (С1, С2, С3), на яких розміщується однакова кількість продукції (продаж найбільш та найменш прибуткового місяців 2017 року ділиться на кількість складів). Існує 15 постійних споживачів (К1…К15). Їх сукупна місячна потреба складає 70% (для найменш прибуткового) та 120% (для найбільш прибуткового місяця) від складських запасів усіх складів.

Місце розташування складів та постійних споживачів відоме та задається за допомогою координат (табл. 7).
Слід розробити оптимальну схему доставки продукції зі складів до споживачів для найбільш та найменш прибуткового місяців. Для цього:

1) визначитися з типом транспортної задачі;

2) за потреби збалансувати задачу для подальшого рішення;

3) вирішити задачу за критерієм мінімальної сукупної відстані доставки;

4) вирішити задачу за умови заборони перевезення від С1 до клієнтів, номери яких дорівнюють номерам останньої та передостанньої цифр залікової книжки (тобто якщо останні дві цифри – 23, то заборонити перевезення від С1 до К2 та К3).

Задача 4. Побудова оптимальних маршрутів від складів до споживачів
Скласти оптимальні маршрути доставки від кожного складу до споживачів (на основі рішення задачі 3). Задача вирішується за допомогою побудови розвізних маршрутів з використанням Поиск решения MS Excel.
Таблиця 7
Вихідні дані до задачі 3
	Назви

пунктів
	Координати пунктів

	
	X
	Y

	С1
	50
	20

	С2
	100
	150

	С3
	10
	70

	К1
	16
	41

	К2
	69
	25

	К3
	83
	45

	К4
	47
	25

	К5
	81
	23

	К6
	64
	58

	К7
	43
	1

	К8
	60
	84

	К9
	31
	91

	К10
	61
	22

	К11
	79
	91

	К12
	78
	9

	К13
	3
	41

	К14
	97
	83

	К15
	82
	64


Задача 5. Аналіз та оптимізація комплексу робіт з транспортного обслуговування клієнтів

Розробити, проаналізувати та оптимізувати сітковий графік транспортного обслуговування клієнтів. Для цього: 

- побудувати діаграму Ганта;

- визначити критичний шлях;

- визначити час, потрібний для виконання всього проекту;

- визначити параметри стадій проекту;

- показати на графіку Ганта дані щодо виконавців стадій.
Вихідні дані задачі подані у табл. 8.

Усі розрахунки здійснюються за допомогою MS Project.
Задача 6. Визначення оптимальної кількості навантажувачів на складі

Визначити оптимальну кількість навантажувачів на складі С1 у місяць з піковим обсягом продаж 2012 року за умови обмеження черги очікування обслуговування. Для цього:

1) визначитися з типом системи масового обслуговування (СМО) та обрати відповідний математичний апарат;
2) побудувати загальний граф станів даної СМО;
3) визначити інтенсивність вхідного потоку (кількість автомобілів на день), якщо автомобіль здатен вмістити 10 т товару;
3) розрахувати середню кількість автомобілів у черзі при 2, 3, …, 10  навантажувачах;

4) розрахувати сумарні витрати СМО при 2, 3, …, 10 навантажувачах, зробити відповідний графік залежності витрат від кількості каналів обслуговування;

5) визначити оптимальну кількість навантажувачів за критерієм мінімальних сукупних витрат;

Таблиця 8
Вихідні дані до задачі 5

	Назва роботи
	Склад роботи
	Тривалість роботи
	Роботи-попередники
	Кваліфікація виконавця
	Тариф виконавця, у.о./год

	А
	Отримання замовлень на перевезень від клієнтів
	7+ d×0,1
	-
	Диспетчер
	3

	Б
	Визначення кореспондуючих пунктів та відстаней між ними
	3+ с×0,1
	А
	Менеджер
	4

	В
	Визначення обсягів перевезень
	4+ d×0,1
	А
	Диспетчер
	3

	Г
	Вибір рухомого складу для здійснення перевезення
	2+ с×0,1
	В
	Менеджер
	4

	Д
	Розробка раціонального маршруту руху
	1,5+ d×0,1
	Б, Г
	Менеджер
	4

	Е
	Розрахунок потрібної кількості рухомого складу
	2+ с×0,1
	Д
	Менеджер
	4

	Ж
	Створення маршрутних відомостей
	4+ d×0,1
	Е
	Диспетчер
	3

	З
	Створення маршрутних листів на перевезення
	3+ с×0,1
	Ж
	Диспетчер
	3

	И
	Доставка вантажів споживачам
	8+ d×0,1
	З
	Водій
	3,5

	К
	Контроль за роботою рухомого складу під час транспортування
	8+ с×0,1
	З
	Водій

Менеджер
	3,5

4

	Л
	Прийом товаротранспортних документів
	1,5+ d ×0,1
	И
	Диспетчер
	3

	М
	Обробка товаротранспортних документів
	2+ с×0,1
	Л
	Менеджер
	4

	Н
	Склад диспетчерського звіту 
	2+ d×0,1
	К, М
	Диспетчер
	3


4) нарисувати граф станів для СМО з обраною кількістю навантажувачів.

Вихідні дані наведено у табл. 9.
Таблиця 9
Вихідні дані до задачі 6

	Параметр
	Одиниці

вимірювання
	Значення

	Витрати, що пов’язані з роботою каналу обслуговування (навантажувача)
	у.о./год.
	70+ a

	Втрати, що пов’язані з простоєм заявки (автомобіля) у черзі
	у.о./год.
	100+ b

	Середній час обслуговування заявки каналом обслуговування (автомобіля навантажувачем)
	хв.
	20+ d

	Обмеження черги очікування
	авт.
	5+ a


Задача 7. Розрахунок оптимального терміну заміни навантажувача на складі

Розрахувати оптимальний термін заміни навантажувача на складі С1 з використанням принципу Белмана (динамічне програмування). 
Вихідні дані наведено у табл. 10.
Таблиця 10
Вихідні дані до задачі 7

	Параметр
	Одиниці вимірювання
	Значення

	Початкова вартість навантажувача
	у.о.
	30000×((d+2)/10)

	Постійні витрати на функціонування навантажувача на рік
	у.о.
	200+ cd

	Щорічні експлуатаційні витрати по роках використання навантажувача
	у.о.
	1-й рік – cd; 

2-й рік – 200+ cd; 

3-й рік – 500+ cd; 

4-й рік – 800+ cd; 

5-й рік – 1200+ cd

	Ринкова вартість навантажувача, що має певний вік
	у.о.
	1 рік – 25000×((d+2)/10); 

2 роки – 23000×((d+2)/10);

3 роки – 20000×((d+2)/10);

4 роки – 17000×((d+2)/10);

5 років – 12000×((d+2)/10)


3. Перелік завдань на диференційований залік
3.1. Перелік питань на диференційований залік
1. Наведіть визначення термінів модель, цільова функція, змінні, параметри, обмеження, метод розв’язання, алгоритм, припустимий розв’язок, оптимальний розв’язок, математичне програмування, лінійне програмування. 

2. Які є типи цільових функцій?

3. Які є типи задач оптимізації?

4. Які є типи змінних?

5. Які є типи обмежень?

6. Які є моделі математичного програмування?

7. Назвіть види умов прийняття рішень.

8. Наведіть етапи економіко-математичного моделювання.

9. Назвіть засоби MS Excel для пошуку оптимальних розв’язків.

10. Як викликати команду Подбор параметра та для чого її використовують?

11. Які є особливості команди Подбор параметра?

12. Як активувати надбудову Поиск решения?
13. Для чого призначено надбудову Поиск решения?

14. Назвіть елементи вікна Поиск решения.

15. Яким чином заповнюється вікно Поиск решения?

16. Як уводять обмеження Поиск решения?

17. Назвіть параметри Поиск решения.
18. Розкрийте поняття параметрів Поиск решения – предельное число итераций, относительная погрешность, допустимое отклонение, сходимость, оценки, разности і метод поиска. 

19. Наведіть кілька прикладів задач розподілу.

20. Сформулюйте класичну задачу використання ресурсів, запишіть цільову функцію та обмеження.

21. Чи належить класична задача розподілу ресурсів до задач лінійного програмування?
22. За допомогою якої надбудови MS Excel можна розв’язати задачу розподілу ресурсів?
23. Розгляньте табл. 2.7. Де в ній параметри, де змінні, де результати розв’язання?
24. Як формулюється транспортна задача?

25. Запишіть математичну модель транспортної задачі.

26. Поясніть термін збалансована транспортна задача.

27. Які звіти можна отримати за допомогою надбудови Поиск решения?

28. Яка інформація міститься у звітах Отчет по устойчивости, Отчет по результатам, Отчет по пределам? 

29. Що таке стійкість розв’язку та як її оцінити за допомогою MS Excel?

30. Розкрийте поняття Теневая цена ресурсу Звіту зі стійкості MS Excel. Як її отримати та як застосовувати для аналізу розв’язку задачі?

31. Розкрийте поняття Нормированная стоимость Звіту зі стійкості MS Excel. Що означає значення цього показника?

32. Сформулюйте задачу про оптимальне місце розташування об’єкта.

33. Яким чином виглядає цільова функція задачі про оптимальне місце розташування об’єкта, які параметри входять до неї?

34. Які можуть бути обмеження у задачі про оптимальне місце розташування об’єкта?

35. Яким чином можна звести незбалансовану транспортну задачу до збалансованої?

36. Які є ускладнення транспортної задачі?

37. Які варіанти розв’язання транспортної задачі з дефіцитом запасів?

38. Як розв’язувати транспорту задачу з надлишком запасів?

39. Як розв’язувати транспортну задачу із забороненим маршрутом?

40. Як формулюється задача про призначення?

41. Запишіть математичну модель задачі про призначення.

42. У чому відмінність та в чому подібність математичних моделей транспортної задачі та задачі про призначення?

43. Наведіть визначення термінів коефіцієнт оборотності товарно-матеріальних запасів та оборот товарно-матеріальних запасів. Як їх розраховувати?

44. Що таке індекс сезонності товару? Для чого його можна використовувати?

45. Розкрийте поняття термінів прогноз, прогнозування. Які є види прогнозів?

46. У чому полягає метод прогнозування за аналізом часових рядів?

47. У чому полягає метод прогнозування на основі ковзного середнього?

48. У чому полягає метод прогнозування на основі зваженого ковзного середнього?

49. Як у прогнозуванні застосовують експоненціальне згладжування?

50. Як у прогнозуванні застосовують причинно-наслідкове моделювання?

51. Як можна застосовувати лінійні тренди у прогнозуванні? Яким чином MS Excel може спростити процедуру отримання коефіцієнтів рівняння лінії тренду?

52. У чому полягають якісний метод, метод журі, метод мозкового штурму? Чим вони подібні, чим відрізняються?

53. Як виконують прогноз за методом очікування споживача?

54. У чому полягає метод експертних оцінок у прогнозуванні?

55. Наведіть алгоритм мультиплікативної моделі прогнозу з урахуванням значущості даних за давністю.

56. Що таке взаємозв'язані або взаємодоповнювальні, взаємозамінні товари?

57. Розкрийте поняття коефіцієнта кореляції. Як його розраховують? Які властивості коефіцієнта кореляції? Як можна розрахувати коефіцієнт кореляції за допомогою MS Excel?

58. Розкрийте поняття автокореляції, коефіцієнта автокореляції. На які питання допоможе відповісти аналіз значення коефіцієнта автокореляції?

59. Сформулюйте фундаментальну проблему управління запасами.

60. Назвіть основні функції запасів.

61. Наведіть складові формули Уїлсона. З чим пов’язана складність застосування цієї формули на практиці?

62. Що називають витратами на зберігання? Наведіть можливі складові витрат на зберігання. 

63. Із чого складаються витрати на оформлення замовлення (поповнення запасів)?

64. Які основні припущення базової моделі економічного розміру замовлення? 

65. Поясніть, яким чином отримується формула для оптимальної партії поповнення запасу (формула Уїлсона). 

66. Наскільки стійким є значення величини економічного розміру замовлення? Якщо з практичних міркувань треба збільшити (зменшити) розмір замовлення на 40 % порівняно з оптимальним, наскільки приблизно зростуть повні витрати?

67. У чому полягає відмінність моделі з плануванням дефіциту від базової моделі економічного розміру замовлення? 

68. Поясніть, яким чином урахування оптових знижок може змінити оптимальний розмір замовлення?

69. Які особливості моделі виробництва оптимальної партії продукції?

70. Які характеристики розраховують у системі управління багатономенклатурними запасами?

71. Що таке проект? Наведіть приклади проектів.

72. Поясніть, що таке подія, стадія проекту?

73. Розкрийте поняття термінів шлях, повний шлях, критичний шлях? 

74. Які є параметри подій, як їх розраховують? 

75. Які є параметри стадій проекту? Як їх розраховують?

76. Які параметри подій та стадій можна застосовувати для аналізу проекту, терміну його виконання?

77. У чому відмінність між критичними та некритичними стадіями? 

78. Як визначати критичні стадії та що вони визначають у проекті? Як можна трактувати часовий резерв стадії?

79. Чи може критичний шлях проекту змінюватися та чи можуть бути два (або більше) критичні шляхи?

80. У чому полягають методи СРМ та PERT? Як, коли та ким вони розроблялися, у чому їх відмінності? 
81. Які є правила побудови сіткових графіків?

82. Які є способи візуального подання проектів?

83. Як будується діаграма Ганта?

84. Як можна використовувати MS Excel для аналізу проекту?

85. Як можна використовувати MS Projeсt для аналізу проекту?

86. Які задачі можна розв’язати за домопогою алгоритма Мінті?

87. Складіть математичну модель задачі комівояжера.

88. Який метод дозволяє отримати оптимальний шлях об’їзду кількох пунктів? Які методи дозволяють отримати раціональний, але не обов’язково оптимальний маршрут?

89. Що є змінними задачі комівояжера? Який тип змінних у цій задачі?

90. Як можна розв’язати задачу про оптимальний збірний або розвізний маршрут засобами MS Excel?

91. Яким чином можна скласти оптимальний маршрут після розв’язання задачі комівояжера за допомогою Поиск решения MS Excel? Які обмеження даної задачі? 

92. У чому актуальність задачі визначення вартості заїзду у пункт кільцевого маршруту?

93. Чи належить задача визначення вартості заїзду в пункт кільцевого маршруту до оптимізаційних? Поясніть відповідь.

94. Яким чином можна визначити вартість заїзду в пункт кільцевого маршруту?

95. Які основні параметри враховуються при визначенні вартості заїзду у пункт кільцевого маршруту?

96. Що таке «додаткова відстань» та «додатковий час» у задачі з визначення вартості заїзду у пункт кільцевого маршруту? Як їх розрахувати?

97. Розкрийте зміст основних понять теорії масового обслуговування – вимога (заявка), потік вимог, канал та апарат обслуговування, система масового обслуговування.
98. Як класифікують системи масового обслуговування за кількістю каналів обслуговування?

99. Що таке замкнена та розімкнена СМО? 

100. Як класифікують СМО щодо наявності або відсутності черги?

101. Як класифікують СМО щодо довжини черги?

102. Як класифікують СМО щодо часу перебування в черзі та від кількості черг?

103. Що таке одно- та багатофазна СМО? Наведіть приклади.

104. Наведіть приклад СМО з пріоритетами в обслуговуванні та без пріоритетів.

105. Які є характеристики СМО? Розкрийте їх зміст.

106. Які є параметри СМО? Розкрийте їх зміст.

107. Які є показники ефективності функціонування СМО? Як їх розраховувати?

108. Нарисуйте загальний граф станів СМО. Що означають його елементи?

109. Розкрийте сутність динамічного програмування. У чому його відмінність від лінійного та нелінійного програмування?

110. Назвіть особливості динамічного програмування. Сформулюйте принцип оптимальності Беллмана, а також його припущення, напишіть відповідне рівняння.
111. Наведіть кілька прикладів задач динамічного програмування.

112. Сформулюйте задачу оптимального розподілу засобів між кількома об'єктами. Що є параметрами цієї задачі, змінними? Як можна розв’язати цю задачу за допомогою динамічного програмування?
113. У чому полягає задача заміни або модернізації устаткування? У яких випадках виникає потреба у вирішенні подібних задач у логістиці?

114. Яким чином принцип Беллмана допомагає розв’язувати задачу знаходження найкоротшої відстані між пунктами мережі?

115. Як розв’язувати задачу оновлення обладнання за допомогою MS Excel?

3.2. Типові задачі

3.2.1. Задача розподілу ресурсів

Логістичний оператор пропонує три послуги – зберігання товарів на палетах, у коробках та комплектацію замовлень. Для їх здійснення потрібні такі види ресурсів: робота навантажувача, робота вантажника, робота менеджера, матеріальні ресурси. При цьому кількість ресурсів, що може бути використана щодня для здійснення даних послуг, обмежена. Кількість кожного виду ресурсу, що потрібна для здійснення певного виду послуги, а також обмеження щодо ресурсів, надається у табл. 11. 
Таблиця 11
	Ресурси
	Логістичні послуги
	Обмеження щодо ресурсів

	
	Зберігання товарів на палетах
	Зберігання товарів у коробках
	Комплектація замовлень 

(1 палета)
	

	Робота навантажувача, год
	0,2
	0,1
	0,5
	16

	Робота вантажника, год
	
	0,1
	2
	8

	Робота менеджера, год
	0,05
	0,04
	0,5
	16

	Матеріальні ресурси, у.о.
	0,001
	0,0001
	3
	200

	Прибуток від реалізації послуги, у.о./од.
	0,1
	0,05
	20
	


Завдання: обгрунтувати, яку кількість одиниць кожної послуги слід пропонувати щоденно, який при цьому буде максимальний прибуток? 

3.2.2. Транспортна задача
Існують склади та магазини, потреба яких може задовольнятися з будь-яких складів. Відомі відстані доставки з кожного складу до кожного магазину, а також запаси складів та потреби магазинів (табл. 12). 

Таблиця 12

	Склади
	Магазини
	Запаси на складах, т

	
	Магазин 1
	Магазин 2
	Магазин 3
	

	Склад 1
	2
	2
	3
	10

	Склад 2
	5
	6
	4
	10

	Склад 3
	3
	3
	2
	10

	Потреба магазинів, т
	5
	15
	25
	


Завдання: Пояснити, яким чином слід забезпечувати потребу магазинів (з яких складів скільки слід завозити).

4. Навчально-методичні матеріали з дисципліни
4.1. Список рекомендованих джерел
Основні 

1. Савченко Л.В. Оптимізація логістичних рішень. Навчальний посібник. – К.: Вид-во Нац. авіац. ун-ту «НАУ-друк», 2013. – 328 с.
2. Економіко-математичні методи в логістиці: методичні рекомендації до виконання курсової роботи / уклад.: Л.В. Савченко, А.Г. Донець – К.: НАУ, 2013. – 46 с.

3. Савченко Л.В. Економіко-математичні методи в логістиці. Навчальний посібник. – Навчальний посібник. – К.: Вид-во Нац. авіац. ун-ту «НАУ-друк», 2016. – 284 с.
Додаткові 
4. Економіко-математичне моделювання. Навчальний посібник / За ред. О.Т. Іващука. – Тернопіль: ТНЕУ «Еклномічна думка», 2008. – 704 с.
5. Кожин А.П., Мезенцев В.Н. Математические методы в планировании и управлении грузовыми автомобильными перевозками: Учеб. для вузов. – М.: Транспорт, 2006. – 304 с.
6. Экономико-математические методы и прикладные модели: Учеб. пособие / Под ред. В.В.Федосеева. – М.:ЮНИТИ, 2005. – 304 с.

7. Алесинская Т.В. Основы логистики. Функциональные области логистического управления / Т.В. Алесинская . – Таганрог : ТТИ ЮФУ, 2010. – 116 с.

8. Гаджинский, А. М. Логистика: учебник для высших учебных заведений по направлению подготовки "Экономика" / А. М. Гаджинский. – М.: Дашков и Кº, 2013. – 420 с.

9. Григорак М.Ю. Функціональна логістика: методичні реком. до виконання контрольних робіт / М.Ю. Григорак, О.В. Ільєнко, О.К. Катерна. – К.: НАУ, 2010. – 32 с.

10. Курочкин, Д. В. Логистика: [транспортная, закупочная, производственная, распределительная, складирования, информационная]: курс лекций / Д. В. Курочкин. – Минск: ФУАинформ, 2012. – 268 с.

11. Основные и обеспечивающие функциональные подсистемы логистики. Учебник / под.ред. Б.А. Аникина, Т.А. Родкиной. – М.: Издательство «Проспект», 2015. – 608 с.

4.2. Перелік наочних та інших навчально-методичних посібників, методичних матеріалів до ТЗН

	№

п/п
	Назва
	Шифр тем за тематичним планом
	Кількість

	1.
	Конспект лекцій
	М 1 (1-9)
	10

	2.
	Методичні рекомендації до виконання лабораторних робіт
	М 1 (7,8)
	10

	3.
	Методичні рекомендації з виконання контрольної роботи
	М 1 (10)
	10


5. Рейтингова система оцінювання набутих студентом знань та вмінь
5.1. Оцінювання окремих видів виконаної студентом навчальної роботи та набутих знань та умінь здійснюється в балах відповідно до табл. 5.1. Згідно з робочим навчальним планом, основна кількість годин відводиться на самостійну роботу, тому значну кількість балів студент одержує за виконання та захист контрольної роботи і виконання залікового завдання. 
Таблиця 5.1
Оцінювання окремих видів навчальної роботи студента

	Вид навчальної

роботи
	4-5 семестри
	Мах кількість

балів

	
	Модуль №1
	

	
	Мах кількість балів
	

	Виконання  лабораторних робіт (10 балів*3)
	30
(сумарно)
	

	Виконання та захист  контрольної роботи
	30
	

	Усього за модулем №1
	60
	

	Семестровий диференційований залік
	40

	Усього за 4-5 семестр
	100


5.2. Виконаний вид навчальної роботи зараховується студенту, якщо він отримав за нього позитивну оцінку за національною шкалою відповідно до табл. 5.2.
Таблиця 5.2
Відповідність рейтингових оцінок за окремі види навчальної роботи у балах оцінкам за національною шкалою

	Вид навчальної роботи
	Оцінка за національною шкалою

	Виконання лабораторних робіт
	Виконання та захист контрольної роботи
	

	Оцінка у балах
	

	9-10
	27-30
	Відмінно

	8
	23-26
	Добре

	6-7
	18-22
	Задовільно

	менше 6
	Менше 22
	Незадовільно


5.3. Виконання та захист контрольної роботи зараховується студенту, якщо він отримав позитивну оцінку за національною шкалою відповідно до табл. 5.3.

5.4. Сума рейтингових оцінок, отриманих студентом за окремі види виконаної  навчальної роботи, становить поточну модульну рейтингову оцінку, яка у балах та за національною шкалою заноситься до заліково-екзаменаційної відомості (див. табл. 5.4).

Таблиця 5.3

Відповідність рейтингових оцінок за виконання та захист 

контрольної роботи у балах оцінкам за національною шкалою
	Критерій рейтингової оцінки
	Оцінка за 

національною шкалою

	Виконання практичної частини контрольної роботи  (бал.)
	Захист контрольної роботи (бал.)
	

	14-15
	14-15
	Відмінно

	12-13
	12-13
	Добре

	9-11
	9-11
	Задовільно

	менше 9
	менше 9
	Незадовільно


Таблиця 5.4

Відповідність поточної та підсумкової модульної рейтингової оцінок

у балах відповідно до оцінок за національною шкалою

	Оцінка в балах
	Оцінка за національною шкалою

	54-60
	Відмінно

	45-53
	Добре

	36-44
	Задовільно

	менше 36
	Незадовільно


5.4.1. Якщо студент набрав 36 бали і більше, то він допускається до семестрового контролю з дисципліни, який здійснюється в формі семестрового диференційованого заліку.

5.4.2. Семестровий диференційований залік проводиться у письмовій формі протягом двох навчальних годин в присутності комісії кафедри.

5.5. Семестровий диференційований залік складається в письмовій формі і зараховується студенту, якщо він отримав за нього позитивну оцінку за національною шкалою та шкалою ECTS у відповідності до табл. 5.5.

Таблиця 5.5

Відповідність залікової рейтингової оцінки в балах 

оцінці за національною шкалою та шкалою ECTS

	Оцінка в балах
	Оцінка за національною шкалою
	Оцінка за шкалою ECTS

	
	
	Оцінка
	Пояснення

	36-40
	Відмінно
	A
	Відмінно

(відмінне виконання лише з незначною кількістю помилок)

	33-35
	Добре
	B
	Дуже добре

(вище середнього рівня з кількома помилками)

	30-32
	
	C
	Добре

(в загальному вірне виконання з певною кількістю суттєвих помилок)

	27-29
	Задовільно
	D
	Задовільно

(непогано, але зі значною кількістю недоліків)

	24-26
	
	E
	Достатньо

(виконання задовольняє мінімальним критеріям)

	1-23
	Незадовільно
	FX
	Незадовільно

(з можливістю повторного складання)


5.6. У випадку відсутності у студента позитивних рейтингових оцінок (за виконання окремих видів навчальної роботи, підсумкової модульної або залікової), він вважається таким, що має академічну заборгованість.

5.7. При складанні академічної заборгованості студент повинен виконати усі завдання, які необхідні для отримання позитивних рейтингових оцінок (за виконання окремих видів навчальної роботи, підсумкової модульної), а також виконати залікові завдання.
5.8. Студент, який не був допущений до диференційованого заліку, повинен ліквідувати академічну заборгованість (отримати позитивну підсумкову модульну рейтингову оцінку) в установлений термін і пройти семестровий контроль за індивідуальним графіком.

5.9. Ліквідація академічної заборгованості здійснюється в комісії, яку очолює завідувач кафедри логістики.

Індивідуальні відомості семестрового контролю встановленого зразка оформлюються на ім’я голови комісії і проходять обов’язковий облік в НН ІНО.

5.10. У випадку отримання незадовільної залікової рейтингової оцінки студент повинен повторно скласти семестровий залік в установленому порядку. При повторному складанні семестрового заліку максимальна величина залікової рейтингової оцінки, яку може отримати студент, дорівнює оцінці «В» за шкалою ЕСТS та певній кількості балів, яку визначає викладач відповідно до табл. 5.5.

5.11. Сума підсумкової модульної рейтингової оцінки та позитивної залікової рейтингової оцінки у балах становить підсумкову семестрову рейтингову оцінку, яка перераховується в оцінки за національною шкалою та шкалою ECTS (табл. 5.6). 

Перескладання підсумкової семестрової рейтингової оцінки з метою її підвищення забороняється.
Таблиця 5.6
Відповідність підсумкової семестрової рейтингової оцінки

в балах оцінці за національною шкалою та шкалою ECTS

	Оцінка в балах
	Оцінка за національною шкалою
	Оцінка за шкалою ECTS

	
	
	Оцінка
	Пояснення

	90-100
	Відмінно
	A
	Відмінно

(відмінне виконання лише з незначною кількістю помилок)

	82 – 89
	Добре
	B
	Дуже добре

(вище середнього рівня з кількома помилками)

	75 – 81
	
	C
	Добре

(в загальному вірне виконання з певною кількістю суттєвих помилок)

	67 – 74
	Задовільно
	D
	Задовільно

(непогано, але зі значною кількістю недоліків)

	60 – 66
	
	E
	Достатньо

(виконання задовольняє мінімальним критеріям)

	35 – 59
	Незадовільно
	FX
	Незадовільно

(з можливістю повторного складання)

	1 – 34
	
	F
	Незадовільно

(з обов’язковим  повторним курсом)


5.12. У випадку відсутності студента на семестровому заліку з будь-яких причин проти його прізвища у колонці  «Екзаменаційна (залікова) рейтингова оцінка» заліково-екзаменаційної відомості робиться запис:

· «Не з'явився», якщо студент виконав окремі види навчальної роботи, отримав позитивну поточну модульну рейтингову оцінку і не з’явився на залік;

· «Не допущений», якщо студент виконував окремі види навчальної роботи і не отримав позитивну підсумкову модульну рейтингову оцінку;

· «Не атестований», якщо студент не виконував окремі види навчальної роботи і не отримав позитивну підсумкову модульну рейтингову оцінку,

· а у колонці «Підсумкова семестрова рейтингова оцінка» – робиться запис «Не атестований».

5.13. Підсумкова семестрова рейтингова оцінка заноситься до індивідуального навчального плану студента та навчальної картки студента, наприклад, так: 92/Відм/А, 87/Добре/В, 79/Добре/С, 68/Задов/D, 65/Задов/Е тощо у відповідності до табл. 5.6.

 (Ф 03.02 – 01)

АРКУШ ПОШИРЕННЯ ДОКУМЕНТА

	№

прим.
	Куди передано (підрозділ)
	Дата 

видачі
	П.І.Б. отримувача
	Підпис отримувача
	Примітки

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


(Ф 03.02 – 02)

АРКУШ ОЗНАЙОМЛЕННЯ З ДОКУМЕНТОМ

	 № пор.
	Прізвище ім'я по-батькові
	Підпис ознайомленої особи
	Дата ознайом-лення
	Примітки

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


(Ф 03.02 – 03)

АРКУШ ОБЛІКУ ЗМІН

	№ зміни
	№ листа (сторінки)
	Підпис особи, яка

внесла зміну
	Дата внесення зміни
	Дата

введення зміни

	
	Зміненого
	Заміненого
	Нового
	Анульо-

ваного
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


(Ф 03.02 – 04)

АРКУШ РЕЄСТРАЦІЇ РЕВІЗІЇ

	 № пор.
	Прізвище ім'я по-батькові
	Дата ревізії
	Підпис
	Висновок щодо адекватності

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


(Ф 03.02 – 32)

УЗГОДЖЕННЯ ЗМІН

	
	Підпис
	Ініціали, прізвище
	Посада
	Дата

	Розробник
	
	
	
	

	Узгоджено
	
	
	
	

	Узгоджено
	
	
	
	

	Узгоджено
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