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Контрольний примірник
1. ПОЯСНЮВАЛЬНА ЗАПИСКА

Навчальна програма навчальної дисципліни «Управління якістю логістичних робіт і послуг» розроблена на основі «Методичних вказівок до розроблення та оформлення навчальної та робочої навчальної програм дисциплін», введених в дію розпорядженням від 16.06.2015р. №37/роз.

Дана навчальна дисципліна є теоретичною та практичною основою   формування у студентів системних знань з теорії та методології управління якістю, принципів побудови та функціонування систем управління якістю логістичних робіт і послуг, вивчення нормативно-законодавчих, організаційних та економічних питань з управління якістю логістичних робіт і послуг, ознайомити з основними принципами підтвердження відповідності і процедурами сертифікації логістичних робіт, послуг і персоналу.

Завданнями вивчення навчальної дисципліни є:

· засвоєння теоретичних та методичних основ управління якістю продукції, логістичних робіт і послуг;
· опанування економічних проблем управління якістю на сучасному етапі та її вплив на розвиток економіки країни; 

· засвоєння нормативно-правової бази управління якістю логістичних робіт і послуг;
· опанування методичним інструментарієм комплексного рішення задач управління якістю продукції, робіт і послуг на засадах логістики;
· оволодіння практичними навичками розробки і управління системою менеджменту якості логістичних робіт і послуг на підприємстві та створення  базису для подальшого успішного опанування основних фахових дисциплін у системі підготовки за спеціальністю 073 «Менеджмент».

У результаті вивчення даної навчальної дисципліни студент повинен:

Знати:

· ключові поняття, категорії та принципи управління якістю; 

· теоретичні та методичні основи управління якістю  продукції, логістичних робіт і послуг;
· документообіг в системі управління якістю логістичних робіт і послуг;
· організаційне, правове та нормативне забезпечення логістичних процесів стандартизації і сертифікації продукції, робіт і послуг;

· класичні та нові методи управління якістю логістичних робіт і послуг; 

· організацію стандартизації і сертифікації якості логістичних робіт і послуг;
· методику визначення якості логістичних робіт і послуг;

· систему та види контролю якості продукції, логістичних робіт і послуг;

· значення і процедури сертифікації системи якості та аудиту якості логістичних робіт і послуг на підприємстві; 
· методологію оцінки діяльності та результатів діяльності підприємства за критеріями премій з якості; 
· особливості управління якістю логістичних робіт і послуг протягом життєвого циклу продукції.

Вміти:

- розробляти політику підприємства в галузі управління якістю продукції, логістичних робіт і послуг; 

· планувати роботи зі стандартизації і сертифікації на підприємстві;

· розробляти основні документи системи управління якістю логістичних процесів на підприємстві відповідно до міжнародних стандартів;

· розраховувати основні показники якості логістичних робіт і послуг та аналізувати отримані результати моніторингу;

· самостійно розробляти стандарти логістичних процесів на підприємстві; 

· визначати основні шляхи покращення якості логістичних робіт і послуг;

· розраховувати ефективність та витрати на забезпечення управління якістю логістичних робіт і послуг. 
Навчальний матеріал дисципліни структурований за модульним принципом і складається з двох навчальних модулів, а саме: 

· навчального модуля №1 «Стандартизація систем управління якістю логістичних робіт і послуг»;
· навчального модуля №2 «Сертифікація систем управління якістю логістичних робіт і послуг», кожен з яких є логічно завершеною, відносно самостійною, цілісною частиною навчальної дисципліни, засвоєння якої передбачає проведення модульної контрольної роботи та аналіз результатів її виконання. 

Навчальна дисципліна «Управління якістю логістичних робіт і послуг» базується на знаннях таких дисциплін, як: «Основи логістики та управління ланцюгами поставок», «Товарознавство в логістиці», «Логістична інфраструктура», та є базою для вивчення таких дисциплін, як: «Логістичне обслуговування», «Планування логістичної діяльності», «Логістичний інжиніринг» та ін.

2. ЗМІСТ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ

2.1. Модуль №1 «Стандартизація систем управління якістю логістичних робіт і послуг»

Тема 2.1.1. Основні поняття та категорії управління якістю 

Термінологія в галузі управління якістю та систем якості. Поняття та категорія в галузі управління якістю товарів. Понятійний ряд якості: характеристика, властивість, якість. Вимоги до якості. Поняття про систему менеджменту якості. Складові системи менеджменту якості в організації: розробка політики в області якості, планування якості, контроль якості, забезпечення якості, поліпшення якості. Функціонування системи менеджменту якості в організації.

Історія розвитку систем управління якістю. Витрати на управління якістю. Методи калькуляції витрат на забезпечення управління якістю. Оптимальний рівень якості.
Тема 2.1.2. Вітчизняний досвід управління якістю 

Зародження елементів управління якістю на основі розвитку та впровадження стандартизації. Послідовність розвитку управління якістю у країні: контроль якості, оцінка якості, системний підхід до управління якістю. Розвиток контролю якості для отримання інформації про об’єкт управління. 
Сутність стандартизації та її роль у розвитку економічних процесів. Історія розвитку  стандартизації. Основні поняття та визначення в галузі стандартизації. Принципи, методи та форми стандартизації. Основи параметричної стандартизації. 

Державна система стандартизації: мета та основні принципи. Основні завдання та положення державної системи стандартизації. Органи стандартизації та їх функції. Категорії та види стандартизації. Планування робіт зі стандартизації. Порядок розроблення, затвердження та впровадження стандартів. Державний нагляд за додержанням стандартів.

Розробка системного підходу до управління якістю товарів на вітчизняних підприємствах. Види оцінки якості. Розробка методів оцінювання якості. Фактори, що впливають на якість товарів. Сучасна технічна політика в галузі управління якістю логістичних робіт і послуг в Україні.

Тема 2.1.3. Міжнародний досвід управління якістю 

Послідовність розвитку методів і підходів до управління якістю у світі. Нормування технічних вимог до якості та систем якості на різних рівнях: міжнародному, європейському і національному. Взаємозв’язок міжнародного, європейського і національного нормування якості та систем якості: стандартизація, метрологія, сертифікація. Досвід управління якістю товарів у різних країнах світу: США, Японії, Західній Європі, країнах Азії та Африки. Порівняльний аналіз досвіду в галузі управління якістю товарів, логістичних робіт і послуг різних країн світу та України.
Міжнародна стандартизація та її роль у розвитку торговельно-економічних зв’язків між країнами. Міжнародна організація з питань стандартизації (ISO): мета, основні види діяльності. Регіональні організації з питань стандартизації та інші міжнародні організації. Міжнародні стандарти та їх використання різними країнами.
Тема 2.1.4. Процедури стандартизації управління якістю логістичних робіт і послуг

Організація стандартизації якості логістичних робіт і послуг. Моделювання логістичних процесів на основі міжнародних стандартів. Алгоритм складання блок-схем логістичних процесів. Приклади складання блок-схем логістичних процесів відповідно до міжнародних стандартів. Нормативно-правова база стандартизації логістичних робіт і послуг.  

Тема 2.1.5. Система показників якості логістичних робіт і послуг
Класифікація показників якості товарів, робіт і послуг. Основні поняття, терміни та визначення. Показники призначення товарів, робіт і послуг. Основні показники якості товарів, робіт і послуг та їх характеристика: надійність, довговічність, ремонтопридатність, збережуваність, ергономічність, естетичність, технологічність, транспортабельність, стійкість. Економічні показники якості товарів, робіт і послуг. Показники стандартизації та уніфікації товарів, робіт і послуг.

Тема 2.1.6. Методи оцінювання якості логістичних робіт і послуг
Визначення рівня якості логістичних робіт і послуг. Диференційний метод визначення рівня якості робіт і послуг. Комплексний метод визначення рівня якості робіт і послуг. Визначення рівня якості логістичних робіт і послуг за допомогою опосередкованого показника. Змішаний метод визначення рівня якості логістичних робіт і послуг. Визначення рівня якості різних за рівнем логістичних робіт і послуг.
Тема 2.1.7. Контроль якості товарів, робіт і послуг
Класифікація видів контролю. Система технічного контролю. Функції служб якості. Математично-статистичні методи контролю якості товарів і послуг. Характеристики розсіяння випадкових величин. Оцінка точності статистичних показників рівня якості товарів і послуг. Експертний метод контролю показників якості товарів і послуг.

Тема 2.1.8. Система управління якістю логістичних робіт і послуг
Фактори, що зумовлюють якість логістичних робіт і послуг. Вимоги до елементів системи якості. Правила і порядок виконання функції системи якості. Основні принципи управління якістю. Управління якістю відповідно до державних стандартів ДСТУ ISO 9001 і ДСТУ ISO 9004. Управління ресурсами. Вимірювання, аналіз та поліпшення показників якості товарів і послуг.

Тема 2.1.9. Економічна ефективність стандартизації управління якістю логістичних робіт і послуг

Техніко-економічна ефективність стандартизації управління якістю логістичних робіт і послуг. Класифікація видів економічної ефективності стандартизації. Загальні методологічні принципи визначення економічної ефективності стандартизації.  Методика розрахунку економічної ефективності стандартизації управління якістю логістичних робіт і послуг.
2.2. Модуль №2 «Сертифікація систем управління якістю логістичних робіт і послуг»

Тема 2.2.1. Теоретичні та методичні основи сертифікації
Основні відомості про сертифікацію товарів і послуг. Основні поняття і визначення в галузі сертифікації. Види і системи сертифікації товарів і послуг. Організація проведення робіт із сертифікації.

Тема 2.2.2. Національна система сертифікації управління якістю 

Національна система сертифікації України. Загальна структура системи сертифікації. Сертифікація товарів і послуг. Порядок проведення атестації товарів і послуг. Сертифікація систем якості та порядок її проведення. Вимоги до органів сертифікації товарів і послуг та порядок їх акредитації. Вимоги до органів сертифікації систем якості та порядок їх акредитації. Вимоги до випробувальних лабораторій та порядок їх акредитації.
Тема 2.2.3. Міжнародна система сертифікації управління якістю 

Міжнародна система сертифікації. Взаємне визнання результатів сертифікації в країнах європейського співтовариства. Політика європейського співтовариства з оцінювання відповідності. Комплексний підхід до взаємного визнання результатів сертифікації. Європейські модулі на стадії життєвого циклу товарів і послуг. Європейська організація з випробувань і сертифікації. Технічний комітет ISO/ТК 176. Міжнародна конференція акредитації випробувальних лабораторій (ILAC).

Тема 2.2.4. Правові та економічні основи сертифікації товарів, робіт і послуг

Правові засади національної системи сертифікації товарів, робіт і послуг УкрСЕПРО.  Законодавство у галузі сертифікації. Організаційні основи обов’язкової сертифікації. Організаційні основи добровільної сертифікації. Економічні основи системи сертифікації. Визначення економічної ефективності сертифікації. 

Тема 2.2.5. Організація сертифікаційного аудиту робіт, товарів і послуг та їх логістична підтримка
Загальні положення щодо проведення аудитів. Критерії аудитів. Види аудитів та їх характеристика. Поняття сумісного і комплексного аудиту. Програма аудиту. Блок-схема програми аудита. Підготовка та проведення внутрішнього аудиту системи менеджменту якості. Етапи проведення сертифікаційного аудиту. 

Підготовка аудиторів і формування команд аудиторів. Принципи роботи аудитора. Особисті якості аудитора. Концепція компетентності аудитора. Процес оцінювання аудиторів. Логістична підтримки сертифікаційного аудит.
Тема 2.2.6. Сертифікація провайдерів логістичних послуг
Сертифікація логістичних послуг в процесі життєвого циклу продукції. LFA сертифікація провайдерів логістичних послуг. Система стандартів LFA. Процес LFA-сертифікації. Модель оцінки невизначеностей у ланцюзі постачань. Переваги та оцінка ефективності LFA-сертифікації.

Тема 2.2.7. Сертифікація логістичного персоналу

Сучасні підходи до управління персоналом. Підготовка і мотивація персоналу в сфері якості. Освітньо-кваліфікаційна характеристика фахівця. Модель мотивації персоналу. Особливості сертифікації персоналу в Україні. Органи із сертифікації персоналу. 

Моделі оцінки кваліфікації логістичного персоналу. Правила встановлення кваліфікації логістичного персоналу. Структура моделі управління якістю логістичного персоналу.  Визначення показників моніторингу. Методи експертних оцінок. Організація і порядок проведення сертифікації логістичного персоналу. Реєстр і видача сертифікату. 
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