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Вступ
Однією з необхідних умов організації навчального процесу за кредитно-модульною системою є наявність робочої навчальної програми з кожної дисципліни, виконаної за модульно-рейтинговими засадами і доведеної до відома викладачів та студентів. 

Рейтингова система оцінювання (РСО) є невід’ємною складовою робочої навчальної програми і передбачає визначення якості виконаної студентом усіх видів аудиторної та самостійної навчальної роботи та рівня набутих ним знань та вмінь шляхом оцінювання в балах результатів цієї роботи під час поточного, модульного та семестрового контролю, з наступним переведенням оцінки в балах у оцінки за традиційною національною шкалою та шкалою ECTS (European Credit Transfer System). 

Місце даної дисципліни  в системі професійної підготовки фахівця є теоретична та практична основа формування у студентів системних знань з теорії та методології управління якістю, принципів побудови та функціонування систем управління якістю логістичних робіт і послуг, вивчення нормативно-законодавчих, організаційних та економічних питань з управління якістю логістичних робіт і послуг, ознайомити з основними принципами підтвердження відповідності і процедурами сертифікації логістичних робіт, послуг і персоналу.

Завданнями вивчення навчальної дисципліни є:

· засвоєння теоретичних та методичних основ управління якістю продукції, логістичних робіт і послуг;
· опанування економічних проблем управління якістю на сучасному етапі та її вплив на розвиток економіки країни; 

· засвоєння нормативно-правової бази управління якістю логістичних робіт і послуг;
· опанування методичним інструментарієм комплексного рішення задач управління якістю продукції, робіт і послуг на засадах логістики;

· оволодіння практичними навичками розробки і управління системою менеджменту якості логістичних робіт і послуг на підприємстві та створення  базису для подальшого успішного опанування основних фахових дисциплін у системі підготовки за спеціальністю 073 «Менеджмент».

Перелік компетентностей, які повинен набути студент в результаті вивчення навчальної дисципліни:
- розробляти політику підприємства в галузі управління якістю продукції, логістичних робіт і послуг; 

· планувати роботи зі стандартизації і сертифікації на підприємстві;

· розробляти основні документи системи управління якістю логістичних процесів на підприємстві відповідно до міжнародних стандартів;

· розраховувати основні показники якості логістичних робіт і послуг та аналізувати отримані результати моніторингу;

· самостійно розробляти стандарти логістичних процесів на підприємстві; 

· визначати основні шляхи покращення якості логістичних робіт і послуг;

· розраховувати ефективність та витрати на забезпечення управління якістю логістичних робіт і послуг. 
Міждисциплінарні зв’язки. Навчальна дисципліна «Управління якістю логістичних робіт і послуг» базується на знаннях таких дисциплін, як: «Основи логістики та управління ланцюгами поставок», «Товарознавство в логістиці», «Логістична інфраструктура», та є базою для вивчення таких дисциплін, як: «Логістичне обслуговування», «Планування логістичної діяльності», «Логістичний інжиніринг» та ін.
1. Зміст навчальної дисципліни
1.1. Тематичний план навчальної дисципліни

	№

пор.
	Назва теми
	Обсяг навчальних  занять 

(год.)

	
	
	Усього
	Лекції
	Практичні
	СРС

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Модуль №1 «Управління якістю логістичних робіт і послуг»

	

	5 семестр

	1
	Основи управління якістю логістичних робіт і послуг
	12
	2
	-
	10

	2
	Процедури стандартизації систем управління якістю логістичних робіт і послуг
	12
	2
	-
	10

	Усього за 5 семестр
	24
	4
	-
	20

	6 семестр

	3
	Система управління якістю логістичних робіт і послуг
	20
	-
	2
	18

	4
	Організація сертифікаційного аудиту робіт, товарів і послуг та їх логістична підтримка
	20
	-
	2
	18

	5
	Сертифікація логістичного персоналу
	18
	-
	2
	16

	6
	Контрольна робота
	8
	-
	-
	8

	Усього за 6 семестр
	66
	-
	6
	60

	Усього за модулем №1
	90
	4
	6
	80

	Семестровий диференційований залік

	Усього за навчальною дисципліною
	90
	4
	6
	80


1.2. Лекційні заняття, їх тематика і обсяг

	№

пор.
	Назва теми
	Обсяг навч. занять (год)

	
	
	Лекції
	СРС

	Модуль №1 «Управління якістю логістичних робіт і послуг»

	5 семестр

	1
	Основи управління якістю логістичних робіт і послуг
	2
	5

	2
	Процедури стандартизації систем управління якістю логістичних робіт і послуг
	2
	5

	Усього за 5 семестр
	4
	5

	Усього за навчальною дисципліною
	4
	5


1.3. Практичні заняття, їх тематика і обсяг

	№

пор.
	Назва теми
	Обсяг навч. занять (год)

	
	
	Практ.
	СРС

	Модуль №1 «Управління якістю логістичних робіт і послуг»

	6 семестр

	1
	Управління поліпшенням якості продукції, логістичних робіт і послуг на основі використання сучасного інструментарію
	2
	18

	2
	Процедура проведення акредитації органів і сертифікації систем якості, продукції, процесів і послуг
	2
	18

	3
	Організація та порядок проведення сертифікації логістичного персоналу
	2
	16

	Усього за 6 семестр
	6
	52

	Усього за навчальною дисципліною
	6
	52


1.4. Самостійна робота студента, її зміст і обсяг

	№ п/п
	Зміст самостійної роботи студента
	Обсяг СРС (годин)

	5 семестр

	1
	Опрацювання навчального матеріалу лекційних занять
	10

	2
	Індивідуальне опрацювання навчального матеріалу
	10

	Усього за 5 семестр
	20

	6 семестр

	3
	Підготовка до практичних занять
	52

	4
	Виконання та захист контрольної  роботи
	8

	Усього за 6 семестр
	60

	Усього за навчальною дисципліною
	80


1.4.1. Завдання на контрольну роботу

Контрольна робота з дисципліни виконується у шостому семестрі, відповідно до затверджених в установленому порядку методичних рекомендацій, з метою закріплення та поглиблення теоретичних знань та вмінь, набутих студентом у процесі засвоєння всього навчального матеріалу дисципліни і є важливим етапом у підготовці до виконання дипломної роботи майбутнього фахівця з логістики. 

Тема роботи: «Розробка стандарту логістичних процесів підприємства».

Метою контрольної роботи є закріплення, систематизація, узагальнення і поглиблення знань з основ стандартизації логістичних процесів та набуття практичних навиків розробки стандартів логістичних процесів підприємств.
Основне завдання контрольної роботи є розробка стандарту логістичного процесу на підприємстві.

Студент повинен знати:

· теоретичні та методичні основи управління якістю  продукції, логістичних робіт і послуг;
· організаційне, правове та нормативне забезпечення логістичних процесів стандартизації і сертифікації продукції, робіт і послуг;

· організацію стандартизації і сертифікації якості логістичних робіт і послуг;
· систему та види контролю якості продукції, логістичних робіт і послуг.
Студент повинен вміти:

- визначати і оцінювати основні показники якості логістичних робіт і послуг; 

- будувати блок-схему логістичних процесів на підприємстві на основі вимог міжнародних стандартів;

- методику оформлення документації системи менеджменту якості на підприємстві;

- алгоритм розробки стандартів логістичних процесів на підприємстві.

Виконання, оформлення та захист роботи здійснюється студентом в індивідуальному порядку відповідно до методичних рекомендацій.

При визначенні варіанту використовуються цифри номеру студента за списком у групі.

Час, потрібний для виконання контрольної роботи - 8 годин самостійної роботи.

Загальні вимоги та зміст контрольної роботи

Основою для розробки стандарту підприємства є розроблена і описана блок-схема логістичного процесу. При визначенні варіанту вибору логістичного процесу використовують останню цифру номера залікової книжки студента (табл. 1.1).
Таблиця 1.1 – Вихідні дані
	Номер варіанту
	Назва логістичного процесу

	0
	Управління невідповідною продукцією на підприємстві

	1
	Проведення внутрішніх аудитів на підприємстві

	2
	Проведення корегувальних заходів на підприємстві

	3
	Проведення попереджувальних заходів на підприємстві

	4
	Вибір та оцінка постачальників матеріальних ресурсів

	5
	Проведення тендеру закупки матеріальних ресурсів 

	6
	Отримання матеріальних ресурсів на складі підприємства виробничими підрозділами

	7
	LFA-сертифікації провайдерів логістичних послуг

	8
	Процес підготовки підприємства до реєстрації відповідно до ISO 9001

	9
	Управління документацією на підприємстві


Розробка стандарту підприємства (СТП) здійснюється за наступними етапами:

· попередній проект;

· узгодження попереднього проекту;

· рішення про доопрацювання проекту;

· остаточний проект;

· узгодження остаточного проекту;

· рішення про доопрацювання остаточного проекту;

· затвердження СТП.

Стандарт повинен містити наступні розділи:

- титульний лист (оформлюють відповідно до існуючих вимог);

Титульний лист повинен містити:

· ідентифікаційний номер СТП (наприклад, СТП 11003-2003), який вибирається з урахуванням класифікатора, наявного на підприємстві або введенням нової системи кодування документації підприємства;

· найменування СТП (наприклад, «Управління невідповідною продукцією»);

· найменування підприємства.

- лист затвердження.

Лист затвердження повинен містити дату і підпис особи, яка затверджує даний СТП (як правило, особа, що затверджує СТП – директор підприємства). СТП затверджуються тільки після погодження з іншими відповідальними особами підприємства з відповідними підписами.

- передмова (приводять за необхідністю);

- зміст стандарту.

У змісті повинні бути вказані порядкові номери і найменування розділів (при необхідності підрозділів), додатків із зазначенням їх позначення і заголовків, а також номери сторінок за якими вони розміщені;

- вступ.

У даному розділі повинні бути визначені:

· цілі розробки стандарту;

· вимоги, які регламентуються даним стандартом;

· загальні положення, пов’язані з процедурами здійснення процесу;

- сфера застосування.

У даному розділі СТП необхідно визначити види діяльності та структурні підрозділи підприємства, на які поширюються дії стандарту. 

Приклад: «Дії даного стандарту є обов’язковими і поширюються на всі (окремі) підрозділи підприємства, які застосовують СТП»;

- нормативні посилання.

У даному розділі повинна бути вказана нормативна, технічна та робоча документація, на яку є посилання в тексті СТП;

- терміни та визначення понять.

У даному розділі повинні міститися визначення, необхідні для уточнення або встановлення термінів, які використовуються в СТП, а також перелік позначень і скорочень з їх повною розшифровкою.

Наприклад: У стандарті використовуються такі визначення:

Процес – сукупність взаємопов’язаних та взаємодіючих видів діяльності, які перетворюють входи на виходи (ІСО 9000:2000) і т.д.;

- позначення та скорочення.

У цьому документі використано такі позначення та скорочення:

ВАТ «…» - відкрите акціонерне товариство «…»

МС – міжнародний стандарт;

ВТК – відділ технічного контролю;

ВТП – відділ технічного постачання і т.д.;

- опис процесу.
Даний розділ встановлює:

· вимоги до процедури (організаційні, технічні, технологічні, економічні, правові і т.д.);

· взаємодії підрозділів підприємства, що беруть участь у діяльності, регламентованої СТП;

· вхідні і вихідні дані процесу;

· споживачі і постачальники  процесу;

· ресурси і персонал (обладнання, матеріали, технологія, кваліфікація) необхідні для здійснення діяльності, регламентованої СТП;

· відповідальність персоналу на всіх етапах діяльності регламентованої СТП;

· документацію (журнали обліку, акти, протоколи, висновки, реєстраційні записи, звіти та ін.), необхідну для забезпечення діяльності, регламентованої СТП.

- пояснення до блок-схеми процесу.

У даному розділі описується послідовність кроків чи процедур, які необхідні для здійснення процесу;

- критерії процесу.

Розробляються для контролю результативності процесу;

- моніторинг процесу. 

Визначається відповідальний, який буде здійснювати контроль виконання процесу за із зазначених критеріїв, і в які терміни);

- відповідальність і повноваження.

У даному розділі встановлюються посадові особи, які несуть відповідальність за виконання вимог, регламентованих даним СТП.

Приклад: «Відповідальність за виконання цього СТП несе Начальник відділу логістики.

- протоколи з якості процесу (в яких журналах реєструється процес, хто відповідальний за збереження  та терміни зберігання журналів).

- додатки.

У розділ «Додатки» надається довідковий матеріал, що доповнює положення СТП:

· блок схеми;

· форми документів;

· бланки;

· таблиці;

· графічний матеріал великого формату.

У тексті СТП на всі додатки повинні бути надані посилання.

- лист погодження.

СТП узгоджується з підрозділами, діяльність яких регламентована тимчасовими, технологічними, економічними правовими нормами даного стандарту, для підтвердження однозначності і здійсненності цих норм.

Лист узгодження має містити найменування посади, які беруть участь в узгодженні посадових осіб, їх підписи з відповідною розшифровкою, а також дати погодження.

- лист реєстрації змін.

Даний лист служить для реєстрації внесених у текст СТП змін, із зазначенням посадової особи, яка здійснила зміни, дати внесення змін, реєстраційного номера повідомлення про зміну (документа, на підставі якого здійснюється зміна), а також порядкового номера зміни.

2. Перелік завдань на диференційований залік

2.1. Перелік питань на диференційований залік

1. Понятійний ряд якості: характеристика, властивість, якість. Вимоги до якості. 
2. Поняття про систему менеджменту якості. Складові системи менеджменту якості в організації.

3. Історія розвитку систем управління якістю.

4. Витрати на управління якістю.

5. Методи калькуляції витрат на забезпечення управління якістю.

6. Зародження елементів управління якістю на основі розвитку та впровадження стандартизації.

7. Системний підхід до управління якістю.
8. Сутність стандартизації та її роль у розвитку економічних процесів. 
9. Історія розвитку  стандартизації. 
10. Основні поняття та визначення в галузі стандартизації. 
11. Принципи, методи та форми стандартизації. 
12. Основи параметричної стандартизації. 
13. Державна система стандартизації: мета та основні принципи. 
14. Основні завдання та положення державної системи стандартизації. 
15. Органи стандартизації та їх функції. 
16. Категорії та види стандартизації. 
17. Планування робіт зі стандартизації. 
18. Порядок розроблення, затвердження та впровадження стандартів. 
19. Державний нагляд за додержанням стандартів.
20. Розробка системного підходу до управління якістю товарів на вітчизняних підприємствах. 
21. Види оцінки якості. 
22. Розробка методів оцінювання якості. 
23. Фактори, що впливають на якість товарів. 
24. Сучасна технічна політика в галузі управління якістю логістичних робіт і послуг в Україні.

25. Порівняльний аналіз досвіду в галузі управління якістю товарів, логістичних робіт і послуг різних країн світу та України.

26. Міжнародна стандартизація та її роль у розвитку торговельно-економічних зв’язків між країнами. 
27. Міжнародна організація з питань стандартизації (ISO): мета, основні види діяльності. 
28. Регіональні організації з питань стандартизації та інші міжнародні організації. 
29. Організація стандартизації якості логістичних робіт і послуг. 
30. Моделювання логістичних процесів на основі міжнародних стандартів. 
31. Алгоритм складання блок-схем логістичних процесів. Приклади складання блок-схем логістичних процесів відповідно до міжнародних стандартів. 
32. Нормативно-правова база стандартизації логістичних робіт і послуг
33. Класифікація показників якості товарів, робіт і послуг. Основні поняття, терміни та визначення. 
34. Економічні показники якості товарів, робіт і послуг. 
35. Визначення рівня якості логістичних робіт і послуг. 
36. Диференційний метод визначення рівня якості робіт і послуг. 
37. Комплексний метод визначення рівня якості робіт і послуг. 
38. Визначення рівня якості логістичних робіт і послуг за допомогою опосередкованого показника. 
39. Змішаний метод визначення рівня якості логістичних робіт і послуг. 
40. Визначення рівня якості різних за рівнем логістичних робіт і послуг.
41. Класифікація видів контролю якості логістичних робіт і послуг. 
42. Математично-статистичні методи контролю якості товарів і послуг. 
43. Експертний метод контролю показників якості товарів і послуг.
44. Інструменти управління якістю. 
45. Інструменти контролю якості.

46. Вимірювання, аналіз та поліпшення показників якості товарів і послуг.
47. Техніко-економічна ефективність стандартизації управління якістю логістичних робіт і послуг. 
48. Класифікація видів економічної ефективності стандартизації. 
49. Загальні методологічні принципи визначення економічної ефективності стандартизації. 
50. Методика розрахунку економічної ефективності стандартизації управління якістю логістичних робіт і послуг.
51. Основні поняття і визначення в галузі сертифікації. 
52. Види і системи сертифікації товарів і послуг. 
53. Організація проведення робіт із сертифікації.
54. Національна система сертифікації України. Загальна структура системи сертифікації. 
55. Сертифікація систем якості та порядок її проведення. 
56. Вимоги до органів сертифікації товарів і послуг та порядок їх акредитації. 
57. Міжнародна система сертифікації. 
58. Взаємне визнання результатів сертифікації в країнах європейського співтовариства. 
59. Правові засади національної системи сертифікації товарів, робіт і послуг УкрСЕПРО.  
60. Законодавство у галузі сертифікації. 
61. Організаційні основи обов’язкової сертифікації. 
62. Організаційні основи добровільної сертифікації. 
63. Визначення економічної ефективності сертифікації.
64. Загальні положення щодо проведення аудитів. 
65. Критерії аудитів. 
66. Види аудитів та їх характеристика. 
67. Поняття сумісного і комплексного аудиту. 
68. Програма аудиту. 
69. Підготовка та проведення внутрішнього аудиту системи менеджменту якості. 
70. Етапи проведення сертифікаційного аудиту.
71. Підготовка аудиторів і формування команд аудиторів. 
72. Принципи роботи аудитора. 
73. Особисті якості аудитора. 
74. Концепція компетентності аудитора. 
75. Процес оцінювання аудиторів. 
76. Логістична підтримки сертифікаційного аудиту.
77. Сертифікація логістичних послуг в процесі життєвого циклу продукції. 
78. LFA сертифікація провайдерів логістичних послуг. 
79. Система стандартів LFA. 
80. Процес LFA-сертифікації. 
81. Переваги та оцінка ефективності LFA-сертифікації.
82. Підготовка і мотивація персоналу у сфері якості. 
83. Освітньо-кваліфікаційна характеристика фахівця. 
84. Особливості сертифікації логістичного персоналу в Україні. 
85. Органи сертифікації логістичного персоналу. 

86. Правила встановлення кваліфікації логістичного персоналу. 
87. Структура моделі управління якістю логістичного персоналу.  
88. Організація і порядок проведення сертифікації логістичного персоналу. Реєстр і видача сертифікату.
2.2. Перелік задач на диференційований залік

2.2.1. Оцінити ступінь узгодженості думок експертів за допомогою коефіцієнта конкордації за результатами їх роботи при оцінки якості логістичних робіт і послуг. Дані ранжирування рівня якості логістичних робіт і послуг наведені в табл. 2.1. Обґрунтуйте відповідь.

Таблиця 2.1 – Ранжирування рівня якості логістичних робіт і послуг 
	Вид продукції
	Експерти (ранги об’єктів проставлені)

	
	1
	2
	3
	4
	5
	 6
	7

	1
	2
	1
	1
	4
	3
	3
	1

	2
	4
	5
	3
	2
	4
	5
	3

	3
	6
	6
	6
	7
	7
	6
	6

	4
	5
	7
	4
	5
	6
	7
	4

	5
	7
	10
	8
	10
	8
	9
	8

	6
	9
	9
	7
	9
	9
	10
	9

	7
	1
	2
	2
	1
	1
	2
	2

	8
	10
	8
	9
	6
	10
	8
	10

	9
	3
	3
	5
	3
	2
	1
	5

	10
	8
	4
	10
	8
	5
	4
	7


2.2.2. Побудувати контрольну р-картку контролю якості продукції при наступних вихідних даних (табл. 2.2).

Таблиця 2.2 – Вихідні дані
	Номер підгрупи
	Кількість проконтрольованої продукції
	Кількість невідповідної продукції

	1
	300
	1

	2
	300
	4

	3
	300
	0

	4
	300
	2

	5
	300
	5

	6
	300
	3

	7
	300
	1

	8
	300
	4

	9
	300
	3

	10
	300
	3


2.2.3. Розробити блок-схему процедури європейської сертифікації логістів рівня компетенції ElogSO.
2.2.4. Розробити блок-схему процедури європейської сертифікації логістів рівня компетенції ElogSЕ.
2.2.5. Розробити блок-схему процедури європейської сертифікації логістів рівня компетенції ElogSТ.

2.2.6. Оцінити якість мобільних телефонів, основні технічні характеристики яких представлені в табл. 3.3. Обґрунтувати прийняте рішення.

Таблиця 3.3 – Технічні характеристики електричних чайників

	№ з/р
	Найменування показника
	Марка мобільного телефону

	
	
	Apple iPhone 5S
	Apple iPhone 6
	Samsung Galaxy S5

	1
	Процесор, ГГц 
	1.4 
	1.3
	1.8 

	2
	Пам'ять ОЗУ, ГБ
	1
	2
	2

	3
	Пам'ять ПЗУ, ГБ
	64
	128
	32

	4
	Можливості камери, Мпикс
	8 
	16 
	8

	5
	Можливості додаткової камери, Мпикс
	1,2
	2
	2,1

	6
	Ціна, грн.
	7813
	11375
	7189


3. Навчально-методичні матеріали з дисципліни

3.1. Методи навчання 

В процесі навчання використовуються наступні навчальні технології: робота в малих групах, семінар-дискусія, мозкова атака, кейс, презентація, ділова гра, що застосовуються для активізації навчально-пізнавальної діяльності студентів під час вивчення даної дисципліни.

3.2. Рекомендована література
Базова література

1. Безродна С. М. Управління якістю : навч. посіб. для студентів економічних спеціальностей / Безродна C. М. – Чернівці: ПВКФ «Технодрук», 2017. – 174 с.

2. Білецький Е. В. Управління якістю продукції та послуг/ Білецький Е. В., Янушкевич Д. А., Шайхлісламов З. Р., Харків. торгов.-економ. інститут КНТЕУ- Х. : ХТЕІ, 2015. – 222 с.

3. Заплотинський Б.А., Тупкало В.М. Управління якістю. Навчально-методичний посібник / Заплотинський Б.А., Тупкало В.М. – К.: ННІМП ДУТ, 2015. – 168 с.

4. Кириченко Л.С. Стандартизація і сертифікація товарів і послуг:  Підручник / Кириченко Л.С., Самойленко А.А. – Х.: Вид-во «Ранок», 2008. – 240 с.

5. Білокур І.П. Сертифікація персоналу : навч. посіб. / І.П. Білокур. – К.: Вид-во Нац. авіац. ун-ту «НАУ-друк», 2009. – 224 с. 
Допоміжна література
6. Басовский Л. Е. Управление качеством /  Басовский Л. Е., Протасьев В. Б. – М: Инфра-М, 2000. –212 с.

7. Сертифікація систем якості та продукції в легкій промисловості [Березненко М. П., Савчук Н.Г., Березненко С. М., Ліщук В. Г., Сологуб Н. М.] – К.: Логос, 1996. – 232 с
8. Бичківський Р. В.  Метрологія,стандарти​зація, управління якістю і сертифікація /  Бичківський Р. В., Столярчук П. Г. – Львів: Вид-во нац. ун-ту "Львівськаполітехніка", 2002. – 560 с.
9. Боженко Л. І. Управління якістю, основи стан​дартизації та сертифікації продукції /  Боженко Л. І., Гутта О. Й. – Львів: Вид-во нац. уні​верситету "Львівська політехніка", 2001. – 176 с.
10. Гиссин В. И. Управлениекачеством продукции /  Гиссин В. И. – Ростов-на-Дону: Феникс, 2000. –255 с.
11. Фомичев С. К. Основы управлення качеством /  Фомичев С. К., Старостина А. А., Скрябина Н. И. – К.: МАУП, 2000. – 194 с.
3.4. Перелік наочних та інших навчально-методичних посібників, методичних матеріалів до ТЗН

	№

п/п
	Назва
	Шифр тем за тематичним планом
	Кількість

	1
	Конспект лекцій
	М 1 (1-2)
	Електронна версія

	2
	Методичні рекомендації до виконання домашнього завдання
	М 1 (6)
	Електронна версія


4. Рейтингова система оцінювання набутих студентом знань та вмінь

4.1. Оцінювання окремих видів виконаної студентом навчальної роботи та набутих знань та умінь здійснюється в балах відповідно до табл. 4.1. Згідно з робочим навчальним планом, основна кількість годин відводиться на самостійну роботу, тому значну кількість балів студент одержує за виконання та захист контрольної роботи і виконання екзаменаційного завдання. 
4.2. Виконаний вид навчальної роботи зараховується студенту, якщо він отримав за нього позитивну оцінку за національною шкалою відповідно до табл. 4.2.
4.3. Виконання та захист контрольної роботи зараховується студенту, якщо він отримав позитивну оцінку за національною шкалою відповідно до табл. 4.3.

Таблиця 4.1 – Оцінювання окремих видів навчальної роботи студента

	Вид навчальної

роботи
	5-6 семестри
	Мах кількість

балів

	
	Модуль №1
	

	
	Мах кількість балів
	

	Виконання практичних завдань (10 балів*3)
	30
(сумарно)
	

	Виконання та захист  контрольної роботи
	30
	

	Усього за модулем №1
	60
	

	Семестровий диференційований залік
	40

	Усього за 5-6 семестр
	100


Таблиця 4.2 – Відповідність рейтингових оцінок за окремі види навчальної роботи у балах оцінкам за національною шкалою

	Вид навчальної роботи
	Оцінка за національною шкалою

	Виконання практичних завдань
	Виконання та захист контрольної роботи
	

	Оцінка у балах
	

	9-10
	27-30
	Відмінно

	8
	23-26
	Добре

	6-7
	18-22
	Задовільно

	менше 6
	менше 22
	Незадовільно


Таблиця 4.3 – Відповідність рейтингових оцінок за виконання та захист контрольної роботи у балах оцінкам за національною шкалою
	Критерій рейтингової оцінки
	Оцінка за 

національною шкалою

	Виконання практичної частини контрольної роботи  (бал.)
	Захист контрольної роботи (бал.)
	

	18-20
	9-10
	Відмінно

	15-17
	8
	Добре

	12-14
	6-7
	Задовільно

	менше 12
	менше 6
	Незадовільно


4.4. Сума рейтингових оцінок, отриманих студентом за окремі види виконаної  навчальної роботи, становить поточну модульну рейтингову оцінку, яка у балах та за національною шкалою заноситься до заліково-екзаменаційної відомості (див. табл. 4.4).

Таблиця 4.4 – Відповідність поточної та підсумкової модульної рейтингової оцінок

у балах відповідно до оцінок за національною шкалою

	Оцінка в балах
	Оцінка за національною шкалою

	54-60
	Відмінно

	45-53
	Добре

	36-44
	Задовільно

	менше 36
	Незадовільно


4.4.1. Якщо студент набрав 36 бали і більше, то він допускається до семестрового контролю з дисципліни, який здійснюється в формі семестрового диференційованого заліку.

4.4.2. Семестровий диференційований залік проводиться у письмовій формі протягом двох навчальних годин в присутності залікової комісії кафедри.
4.5. Семестровий диференційований залік складається в письмовій формі і зараховується студенту, якщо він отримав за нього позитивну оцінку за національною шкалою та шкалою ECTS у відповідності до табл. 4.5.
Таблиця 4.5 – Відповідність залікової рейтингової оцінки в балах оцінці за національною шкалою та шкалою ECTS
	Оцінка в балах
	Оцінка за національною шкалою
	Оцінка за шкалою ECTS

	
	
	Оцінка
	Пояснення

	36-40
	Відмінно
	A
	Відмінно

(відмінне виконання лише з незначною кількістю помилок)

	33-35
	Добре
	B
	Дуже добре

(вище середнього рівня з кількома помилками)

	30-32
	
	C
	Добре

(в загальному вірне виконання з певною кількістю суттєвих помилок)

	40-44
	Задовільно
	D
	Задовільно

(непогано, але зі значною кількістю недоліків)

	27-29
	
	E
	Достатньо

(виконання задовольняє мінімальним критеріям)

	24-26
	Незадовільно


	FX
	Незадовільно

(з можливістю повторного складання)

	1-23
	
	F
	Незадовільно

(з обов’язковим  повторним курсом)


4.6. У випадку відсутності у студента позитивних рейтингових оцінок (за виконання окремих видів навчальної роботи, підсумкової модульної або залікової), він вважається таким, що має академічну заборгованість.

4.7. При складанні академічної заборгованості студент повинен виконати усі завдання, які необхідні для отримання позитивних рейтингових оцінок (за виконання окремих видів навчальної роботи, підсумкової модульної), а також виконати залікове завдання.

4.8. Студент, який не був допущений до семестрового диференційований залік, повинен ліквідувати академічну заборгованість (отримати позитивну підсумкову модульну рейтингову оцінку) в установлений термін і пройти семестровий контроль за індивідуальним графіком. 
4.9. Ліквідація академічної заборгованості здійснюється в комісії, яку очолює завідувач кафедри логістики.

Індивідуальні відомості семестрового контролю встановленого зразка оформлюються на ім’я голови комісії і проходять обов’язковий облік в НН ІНО.

4.10. У випадку отримання незадовільної залікової рейтингової оцінки студент повинен повторно скласти семестровий диференційований залік в установленому порядку. При повторному складанні семестрового диференційований залік максимальна величина залікової рейтингової оцінки, яку може отримати студент, дорівнює оцінці «В» за шкалою ЕСТS та певній кількості балів, яку визначає викладач відповідно до табл. 5.5.

4.11. Сума підсумкової модульної рейтингової оцінки та позитивної залікової рейтингової оцінки у балах становить підсумкову семестрову рейтингову оцінку, яка перераховується в оцінки за національною шкалою та шкалою ECTS (табл. 4.6). 

Перескладання підсумкової семестрової рейтингової оцінки з метою її підвищення забороняється.
4.12. У випадку відсутності студента на семестровому диференційованому заліку з будь-яких причин проти його прізвища у колонці  «Екзаменаційна (залікова) рейтингова оцінка» заліково-екзаменаційної відомості робиться запис:

· «Не з'явився», якщо студент виконав окремі види навчальної роботи, отримав позитивну поточну модульну рейтингову оцінку і не з’явився на залік;

· «Не допущений», якщо студент виконував окремі види навчальної роботи і не отримав позитивну підсумкову модульну рейтингову оцінку;

· «Не атестований», якщо студент не виконував окремі види навчальної роботи і не отримав позитивну підсумкову модульну рейтингову оцінку,

а у колонці «Підсумкова семестрова рейтингова оцінка» – робиться запис «Не атестований».

Таблиця 4.6 – Відповідність підсумкової семестрової рейтингової оцінки в балах оцінці за національною шкалою та шкалою ECTS

	Оцінка в балах
	Оцінка за національною шкалою
	Оцінка за шкалою ECTS

	
	
	Оцінка
	Пояснення

	90-100
	Відмінно
	A
	Відмінно

(відмінне виконання лише з незначною кількістю помилок)

	82 – 89
	Добре
	B
	Дуже добре

(вище середнього рівня з кількома помилками)

	75 – 81
	
	C
	Добре

(в загальному вірне виконання з певною кількістю суттєвих помилок)

	67 – 74
	Задовільно
	D
	Задовільно

(непогано, але зі значною кількістю недоліків)

	60 – 66
	
	E
	Достатньо

(виконання задовольняє мінімальним критеріям)

	35 – 59
	Незадовільно


	FX
	Незадовільно

(з можливістю повторного складання)

	1 – 34
	
	F
	Незадовільно

(з обов’язковим  повторним курсом)


4.14. Підсумкова семестрова рейтингова оцінка заноситься до залікової книжки та навчальної картки студента, наприклад, так: 92/Відм/А, 87/Добре/В, 79/Добре/С, 68/Задов/D, 65/Задов/Е тощо у відповідності до табл. 4.6. 
(Ф 03.02 – 01)

АРКУШ ПОШИРЕННЯ ДОКУМЕНТА

	№

прим.
	Куди передано (підрозділ)
	Дата 

видачі
	П.І.Б. отримувача
	Підпис отримувача
	Примітки

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


(Ф 03.02 – 02)

АРКУШ ОЗНАЙОМЛЕННЯ З ДОКУМЕНТОМ

	 № пор.
	Прізвище ім'я по-батькові
	Підпис ознайомленої особи
	Дата ознайом-лення
	Примітки

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


(Ф 03.02 – 03)

АРКУШ ОБЛІКУ ЗМІН

	№ зміни
	№ листа (сторінки)
	Підпис особи, яка

внесла зміну
	Дата внесення зміни
	Дата

введення зміни

	
	Зміненого
	Заміненого
	Нового
	Анульо-

ваного
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


(Ф 03.02 – 04)

АРКУШ РЕЄСТРАЦІЇ РЕВІЗІЇ

	 № пор.
	Прізвище ім'я по-батькові
	Дата ревізії
	Підпис
	Висновок щодо адекватності

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


 (Ф 03.02 – 32)

УЗГОДЖЕННЯ ЗМІН

	
	Підпис
	Ініціали, прізвище
	Посада
	Дата

	Розробник
	
	
	
	

	Узгоджено
	
	
	
	

	Узгоджено
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