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Вступ

Однією з необхідних умов організації навчального процесу за кредитно-модульною системою є наявність робочої навчальної програми з кожної дисципліни, розробленої за модульно-рейтинговими засадами і доведеної до відома викладачів та студентів. 

Рейтингова система оцінювання (РСО) є невід’ємною складовою робочої навчальної програми і передбачає визначення якості виконаної студентом усіх видів аудиторної та самостійної навчальної роботи та рівня набутих ним знань та умінь шляхом оцінювання в балах результатів цієї роботи під час поточного, модульного та семестрового контролю, з наступним переведенням оцінки за багатобальною шкалою в оцінки за національною шкалою та шкалою ECTS. 

1. Зміст навчальної дисципліни

1.1. Тематичний план навчальної дисципліни
	№
пор.

	Назва теми
	Обсяг навчальних  занять 

(год.)

	
	
	Усього
	Лекції
	Практичні
	СРС

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Модуль №1  «Загальні теоретико-практичні засади маркетингу в туризмі » 

	7 семестр

	1.1
	Особливості та складові комплексу маркетингу сфери послуг 
	22
	2
	-
	20

	Усього за 7 семестр
	22
	2
	-
	20

	8 семестр

	1.2
	Система маркетингових досліджень в туризмі 
	25
	2
	2
	21

	1.3
	Методи маркетингових досліджень 
	25
	2
	2
	21

	1.4
	Види маркетингових стратегій 
	25
	2
	2
	21

	1.5
	Маркетингове дослідження споживачів туристичного підприємства 
	23
	-
	2
	21

	Усього за  модулем № 1
	120
	8
	8
	104

	Модуль №2  Курсова робота

	
	Курсова робота
	30
	-
	-
	30

	Усього за  модулем № 2
	30
	-
	-
	30

	Усього за 8 семестр
	128
	6
	8
	114

	Екзамен

	Усього за навчальною дисципліною
	150
	8
	8
	134


1.2. Проектування дидактичного процесу з видів навчальних занять та самостійна робота студента (зміст та обсяг)

	№

з/п


	Назва теми
	Обсяг навчальних  занять

(год.)
	Список рекомендованих джерел

	
	
	Лекції
	Практ.

заняття
	СРС
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Модуль №1   «Загальні теоретико-практичні засади маркетингу в туризмі»

	7 семестр

	1.1
	Особливості та складові комплексу маркетингу сфери послуг 
	2
	-
	20
	[1,2,3,6,11]

	Усього за 7 семестр
	2
	-
	20
	

	8 семестр

	1.2
	Система маркетингових досліджень в туризмі 
	2
	2
	21
	[2,6,8,10,12,16]

	1.3
	Методи маркетингових досліджень 
	2
	2
	21
	[1,3,5,9,11]

	1.4
	Види маркетингових стратегій 
	2
	2
	21
	[4,5,6,7,14]

	1.5
	Маркетингове дослідження споживачів туристичного підприємства 
	-
	2
	21
	[3,5,8,9,10,12,16]

	Усього за модулем №1
	8
	8
	104
	

	Модуль № 2 Курсова робота

	
	Курсова робота
	-
	-
	30
	

	Усього за модулем №2
	-
	-
	30
	

	Усього за 8 семестр
	6
	8
	114
	

	Екзамен
	

	Усього за навчальною дисципліною
	8
	8
	134
	


2. Завдання на курсову роботу

2.1. Курсова робота
Курсова робота (КР) з дисципліни виконується у восьмому семестрі, з метою закріплення та поглиблення теоретичних знань та вмінь, набутих студентом у процесі засвоєння навчального матеріалу дисципліни в області маркетингу туристичного підприємства. 

Виконання КР є важливим етапом у підготовці до виконання дипломної роботи майбутнього фахівця з туризму. 
Виконання КР є важливим етапом у підготовці до виконання дипломної роботи майбутнього фахівця з туризму. 

Конкретна мета КР міститься в обґрунтуванні перспективних напрямів маркетингових досліджень в сфері туризму вцілому та окремих туристичних підприємств.

Для успішного виконання курсової роботи студент повинен знати особливості маркетингових досліджень конкурентів; особливості маркетингових досліджень споживачів; стратегічні засади маркетингових досліджень; теоретичні основи цінової та збутової маркетингової політики туристичної фірми; вміти коригувати завдання та програму дій туристичних організацій в залежності від стану ринку; створювати конкурентоспроможну продукцію туристичного спрямування; досліджувати сильні і слабкі сторони діяльності туристичної фірми; знаходити варіанти оптимізації поведінки туристичної фірми на ринку тощо.

Виконання, оформлення та захист КР здійснюється студентом в індивідуальному порядку відповідно до методичних рекомендацій. Час, потрібний для виконання КР – до 30 годин самостійної роботи
Виконання, оформлення та захист курсової роботи здійснюється студентом в індивідуальному порядку.
Завдання для курсової роботи, виконується кожним студентом по одному з питань (за варіантом).

Методика вибору варіанту. Щоб визначити варіант, необхідно з'ясувати останню та передостанню цифри номера залікової книжки студента студента. Потім, використовуючи нижче наведену таблицю, найти той квадрат, що знаходиться на перетині останньої та передостанньої цифр номеру залікової книжки. Наприклад, остання цифра номеру залікової книжки – 2 (див. по горизонталі), передостання – 3 (див. по вертикалі). Це означає, що варіант курсової роботи – 23.

	Остання цифра залікової книжки
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	0

	Передостання цифра залікової книжки
	1
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	
	2
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20

	
	3
	21
	22
	23
	24
	25
	26
	27
	28
	29
	30

	
	4
	31
	32
	33
	34
	35
	1
	2
	3
	4
	5

	
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15

	
	6
	16
	17
	18
	19
	20
	21
	22
	23
	24
	25

	
	7
	26
	27
	28
	29
	30
	31
	32
	33
	34
	35

	
	8
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	
	9
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20

	
	10
	21
	22
	23
	24
	25
	26
	27
	28
	29
	30


Тема курсової роботи:

1.  Галузь маркетингових досліджень в Україні: становлення, сучасний стан і проблеми розвитку. 

2.  Сучасні тенденції маркетингових досліджень на вітчизняних та міжнародних туристичних ринках.

3.  Дослідження сучасних бізнес-тенденцій та рівня розвитку маркетингу вітчизняних туристичних компаній.

4.  Дослідницькі організації в Україні: форми функціонування та перспективи розвитку.

5.  Дослідження рівня довіри українських споживачів туристичного продукту до маркетингових агенцій.

6.  Маркетингові дослідження української ментальності та її вплив на формування туристичних послуг.

7.  Оцінка попиту на маркетингові туристичні послуги в Україні.

8.  Мобільний маркетинг та маркетингові дослідження: тенденції, шляхи розвитку та їх роль в сфері туризму.

9.  Українська Асоціація маркетингу як орган регулювання галузі маркетингових досліджень. 

10.  Процес формування вибіркової сукупності при проведенні маркетингових досліджень туристичного ринку.

11.  Організація та процес проведення маркетингових досліджень сегмента туристичного ринку.

12.  Споживчі оцінки ринку туристичної продукції в Україні.

13.  Маркетингові дослідження уподобань споживачів на ринку туристичних послуг.

14.  Дослідження мотивацій споживачів на ринку туристичних послуг України.

15.  Методи дослідження поведінки покупців на ринку туристичних послуг.

16.  Формування задоволеності та лояльності українських споживачів у туристичній сфері.

17.  Сегментація вітчизняних споживачів закордонного туристичного продукту.

18.  Кластерний аналіз інтернет-користувачів туристичними послугами.

19.  Дослідження значення, стану  та розвитку маркетингових комунікацій в інтернет - просторі України.

20.  Сучасний стан та перспективи розвитку on-lain досліджень туристичного ринку в Україні та світі. 

21.  Дослідження кон’юктури та місткості ринку Event-послуг України в рамках туристичної галузі.

22.  Дослідження ролі та місця PR в туристичних організаціях.

23.  Дослідження комунікаційної політики на ринку туристичних послуг.

24.  Дослідження розвитку та рівня застосовності рекламного креативу на українських туристичних підприємствах.

25.  Дослідження проблем розвитку та застосування в українському туризмі директ-маркетингу.  

26.  Дослідження стану та проблем розвитку ринку послуг з організації виставок та ярмарків в Україні.

27.  Дослідження конкурентного середовища та конкурентів на ринку туристичних послуг. 

28.  Маркетинговий аналіз сучасного туристичного ринку України.

29.  Дослідження попиту на туристичні продукти в Україні.

30.  Маркетингове дослідження регіонального туристичного ринку конкретної послуги.

31.  Реклама як основний інструмент маркетингу туристичного підприємства.

32.  Аналіз тенденцій розвитку досліджуваного ринку та ринкових позицій досліджуваного підприємства.

33.  Розроблення програми маркетингу, спрямованої на розвиток ринкових можливостей туристичного підприємства.

34.  Аналіз стану та розроблення заходів щодо удосконалення маркетингової товарної політики туристичного підприємства.

35.  Аналіз стану та розроблення заходів щодо удосконалення маркетингової цінової політики туристичного підприємства.

36.  Аналіз стану та розроблення заходів щодо удосконалення маркетингової збутової політики туристичного підприємства.

37.  Маркетингове забезпечення виведення нового туристичного продукту на ринок.

38.  Маркетингові аспекти посилення конкурентоспроможності туристичного підприємства на ринку.

39.  Особливості маркетингу на світовому туристичному ринку. 

40.  Організація маркетингових досліджень на зовнішніх ринках.

3. Перелік Завдань для підготовки до екзаменУ
3.1. Перелік питань на екзамен

1.  Взаємозв’язок попиту та пропозиції у туристичній галузі. 

2.  Дослідження середовища маркетингу туристичного підприємства.

3.  Елементи комплексу маркетингових комунікацій у туристичному бізнесі.

4.  Загальні принципи формування маркетингової стратегії туристичного підприємства.

5.  Засоби розповсюдження туристичної реклами.

6.  Зміст і напрями маркетингових досліджень у туризмі.

7.  Концепція маркетингу в туризмі.

8.  Маркетинг персоналу туристичної організації.

9.  Маркетингова комунікативна стратегія туристичного підприємства.

10.  Маркетингова цінова стратегія туристичного підприємства.

11.  Маркетингове дослідження конкурентів у туристичній сфері.
12.  Маркетингове дослідження споживачів туристичних послуг.
13.  Маркетингове дослідження туристичного ринку.
14.  Маркетинговий контроль за діяльністю організації туристичної галузі.
15.  Організація маркетингу на туристичному підприємстві.
16.  Основні поняття та категорії маркетингу у туристичній сфері.
17.  Основні принципи маркетингу.
18.  Особливості маркетингу туристичних послуг.
19.  Рівні координації маркетингу в туризмі.
20.  Розвиток теорії та практики туристичного маркетингу.
21.  Роль пропаганди та реклами в туристичній галузі.
22.  Сегментація ринку туристичних послуг.
23.  Соціально-економічна сутність маркетингу.
24.  Стимулювання попиту в туристичній сфері.
25.  Сучасні тенденції розвитку маркетингу туристичних підприємств.
26.  Технологія втілення концепції маркетингу на туристичному підприємстві.
27.  Туристичний маркетинг на національному рівні. 
28.  Туристичний маркетинг на рівні підприємства.
29.  Фірмовий стиль туристичного підприємства.
30.  Критерії оцінки сегмента ринку в туризмі.
31.  Маркетингове дослідження туристичного продукту.
32.  Поняття, зміст і основні процедури сегментації ринку.
33.  Сегментація ринку за параметрами послуг.
34.  Сегментація ринку за продуцентами туристичних послуг (конкурентами).
35.  Сегментація ринку туристичних послуг за типами споживачів.
36.  Система маркетингової інформації туристичного підприємства.
37.  Загальні принципи формування маркетингової стратегії в туризмі.
38.  Комплекс маркетингу і його складові.
39.  Контрольовані і неконтрольовані фактори маркетингового середовища.
40.  Маркетингова продуктова стратегія туристичного підприємства.
41.  Маркетингові цілі організацій сфери туризму.
42.  Основні етапи формування стратегії маркетингу.
43.  Політика підприємств туризму стосовно корпоративних і постійних клієнтів.
44.  Структура і зміст маркетингової стратегії туристичного підприємства.
45.  Типологія і види стратегій маркетингу.
46.  Фактори вибору стратегії охоплення ринку.
47.  Фактори, що обумовлюють рівень попиту та пропозиції на туристичні послуги.
48.  Визначення факторів, що впливають на складання асортименту послуг туристичної галузі.
49.  Основні характерні риси туристичних послуг.
50.  Маркетинговий контроль за діяльністю туристичної організації. 
51.  Організація маркетингу на туристичному підприємстві.
52.  Вибір засобів для зв’язку із громадськістю.
53.  Визначення комплексу маркетингових комунікацій.
54.  Виставки та ярмарки.
55.  Елементи комплексу маркетингових комунікацій.
56.  Засоби розповсюдження туристичної реклами.
57.  Значення ролі торговельної марки для успіху туристичної послуги.
58.  Мета і завдання комунікативної політики організації сфери туризму.
59.  Особистий продаж у туризмі. 
60.  Особливості і практика комунікацій на ринку туристичних послуг.
61.  Поняття бренда.
62.  Пропаганда (PR) як інструмент маркетингу.
63.  Прямий маркетинг як один з найефективніших інструментів стимулювання попиту на послугу.
64.  Реклама як інструмент маркетингу.
65.  Роль засобів масової інформації у формуванні та розвитку сучасного ринку туристичних послуг
4. Навчально-методичні матеріали з дисципліни
4.1.Список рекомендованих джерел 

Основні 
1.  Бєлявцев М. І. Маркетингова політика розподілу : навч. посіб. / М. І. Бєлявцев, Г. Д. Леонова, А. М. Зайцева. – Донецьк : Норд-Прес, 2010. – 279 с.

2. .Заячковська Г.А. Сучасна концепція маркетингу міжнародних туристичних послуг: інтердисциплінарний підхід / Г.А. Заячковська // Європейський вектор економічного розвитку. - 2013. - № 2(15) - С. 106–113.

3. Євтушенко О.В. Застосування комплексу маркетингу в сфері туризму / О.В. Євтушенко // Вісник Харківського національного університету ім. В.Н. Каразіна. – 2014. – № 1144. – С. 166–170.

4. Кудла Н. Є. Маркетинг туристичних послуг : навч. посіб. / Н. Є. Кудла. – К. : Знання, 2011. – 351 с.

5.  Мальська М.П. Основи маркетингу в туризмі : навч. посіб./ М.П. Мальська, Н. Л. Мандюк. - К.: Центр учбової літератури, 2017. – 336 с.

6.  Лук’янов В. О. Маркетинг туристичного бізнесу: навч. посіб. / В. О. Лук’янов, Г. Б Мунін. – К. : Кондор, 2012. – 336 с.

7.  Карягін Ю. О. Маркетинг турпродукту : підруч. / Ю. О Карягін, З. І. Тимошенко, Т. О. Дамура, Г. Б. Мунін. – К. : Кондор, 2009. – 394 с.

8.  Мальська М. П., Худо В. В. Туристичний бізнес; теорія та практика. : підруч./ М. П. Мальська, В. В. Худо. – К.: Центр учбової літератури, 2012. – 368 с.

9.  Peltier D. 4 trends defining tourism marketing in 2018. – 2018. – Available at:


Додаткові 
10.  Агафонова Л.Г. Туризм, готельний та ресторанний бізнес: ціноутворення, конкуренція, державне регулювання: Навч. посібник для студ. вищ. навч. закладів/ Людмила Агафонова, Ольга Агафонова,; Київський ун-т туризму, економіки і права. -К.: Знання України, 2002. -351с. 

11.  Леннон Дж. Дж. Управление индустрией туризма. Лучший опыт деятельности национальных организаций и агентств по туризму / Дж. Дж. Леннон, Х. Смит. – М.: ИДТ, 2010. – 272с.

12.  Мальська М. П. Економіка туризму: теорія та практика: підручник. / М. П. Мальська, М. Й. Рутинський, С. В. Білоус, Н. Л. Мандюк. – К. : Центр учбової літератури, 2014. – 544 с.

13.  Офіційний сайт Всесвітньої туристичної організації: [Електронний ресурс] – режим доступу: www.unwto.org
14.  Туристична бібліотека «Все про туризм»:  [Електронний ресурс] – режим доступу: http://tourlib.net/transport.htm

15.  Бєлявцев М. І. Маркетингова політика розподілу : навч. посіб. / М. І. Бєлявцев, Г. Д. Леонова, А. М. Зайцева. – Донецьк : Норд-Прес, 2010. – 279 с.

16.  Бурковська А. В. Маркетинговий аудит : навч. посіб. / А. В. Бурковська. – К. : ЦУЛ, 2014. – 208 с.

17.  Офіційний сайт Всесвітнього Економічного Форуму [Електронний ресурс]. – Режим доступу : http://www.weforum.org.

18.  Офіційний сайт Міжнародного інституту менеджменту [Електронний ресурс]. – Режим доступу : http://www.imd.org/wcc/

19.  Офіційний сайт Державної служби статистики України [Електронний ресурс]. – Режим доступу : http://www.ukrstat.gov.ua/

20.  Офіційний сайт Міністерства економічного розвитку і торгівлі України. [Електронний ресурс]. – Режим доступу : http:// www.me.gov.ua/.


4.2. Перелік наочних та інших навчально-методичних посібників, методичних матеріалів до ТЗН

	№

пор.
	Назва
	Шифр тем за тематичним планом
	Кількість

	1.
	Структурно – логічні схеми
	1.1 -1.5

	6 прим.

	2.
	Методичні вказівки до написання курсової роботи 
	
	електронна версія


5. РЕЙТИНГОВА СИСТЕМА ОЦІНЮВАННЯ НАБУТИХ СТУДЕНТОМ ЗНАНЬ ТА ВМІНЬ

5.1. Підсумкова семестрова рейтингова оцінка складається з суми поточної рейтингової оцінки 60 балів, які студенти отримують за виконання усіх видів навчальної роботи, та екзаменаційної рейтингової оцінки 40 балів, які студенти отримують під час обов’язкового складання семестрового екзамену.

5.2. Види навчальної роботи, за які студенти можуть отримати поточні рейтингові оцінки, а також відповідність поточних рейтингових оцінок оцінкам за національною шкалою наведено в табл. 5.1, 5.2.

Таблиця 5.1

Оцінювання окремих видів навчальної роботи студента

	7-8 семестри

	Модуль №1

	Вид навчальної роботи
	Мах кількість балів
	

	Усні відповіді на практичних заняттях (6б х 4)
	24
	Мах кількість балів

	Виконання тестового завдання
	12
	

	Виконання завдання за тематикою практичного заняття (6б х 4)
	24
	

	Усього
	60
	

	Екзамен
	
	40

	Усього за 7-8 семестри 
	
	100

	8 семестр

	Модуль № 2

	Вид навчальної роботи
	Мах кількість балів

	Виконання курсової роботи
	60

	Захист курсової роботи
	40

	Виконання та захист курсової роботи
	100


Таблиця 5.2.
Відповідність рейтингових оцінок за окремі види навчальної роботи в балах оцінкам за національною шкалою

	Оцінка в балах
	Оцінка за національною шкалою

	Усні відповіді на практичних заняттях 
	Виконання завдання за тематикою практичного заняття
	Виконання

тестового завдання
	

	6
	6
	11-12
	Відмінно

	5
	5
	9-10
	Добре

	4
	4
	7-8
	Задовільно

	Менше 4
	менше 4
	менше 7
	Незадовільно


5.2.1. Виконаний вид навчальної роботи зараховується студентові, якщо він отримав за нього позитивну оцінку за національною шкалою відповідно до табл.5.2.

5.2.2. Студент, який активно працював на заняттях (доповнював відповіді інших студентів, брав участь у дискусії), творчо підійшов до виконання та оформлення курсової роботи тощо, може отримати додатково до 5 заохочувальних балів за модуль.

5.2.3. Якщо студент подав курсову роботу пізніше від установленого терміну, то з нього можуть бути зняті до 5 штрафних балів за невчасне виконання курсової роботи. Перескладання позитивної оцінки за виконання та захист курсової роботи для її підвищення не дозволяється.
5.3. Сума балів за окремі види навчальної роботи студента складає поточну модульну рейтингову оцінку студента. Відповідність поточної модульної рейтингової оцінки оцінкам за національною шкалою наведено в табл. 5.3.

Таблиця 5.3.

Відповідність поточних модульних рейтингових оцінок  у балах оцінкам за національною шкалою

	Оцінка у балах
	Оцінка за національною шкалою

	54-60
	Відмінно

	45-53
	Добре

	36-44
	Задовільно

	Менше 36
	Незадовільно


5.4. Студент допускається до екзамену якщо він виконав усі види навчальної роботи і набрав не менше 36 балів (60% максимальної поточної модульної рейтингової оцінки).

5.5. У разі отримання незадовільної (за національною шкалою) поточної модульної рейтингової оцінки за виконання різних видів навчальної роботи (отримав менше 36 балів відповідно до табл.. 5.3.) студент до виконання екзаменаційного завдання не допускається. Щоб отримати позитивну поточну модульну рейтингову оцінку, студент повинен виконати додаткові завдання.

5.6. Перескладання позитивної поточної модульної рейтингової оцінки задля її підвищення не дозволяється.

5.7. Екзамен проводиться у письмовій формі протягом 2-х академічних годин.

5.8. Екзаменаційна робота оцінюється в балах, за національною шкалою та шкалою ELTS. Відповідність оцінок наведено в табл. 5.4.

Таблиця 5.4.

Відповідність екзаменаційних рейтингових оцінок у балах оцінкам за національною шкалою за шкалою ЕСТS
	Оцінка у балах
	Оцінка за національною шкалою
	Оцінка за шкалою ЕСТS

	
	
	Оцінка
	Пояснення

	36-40
	Відмінно
	А
	Відмінно 

(відмінне виконання лише з незначною кількістю помилок)

	33-35
	Добре
	В
	Дуже добре

(вище від середнього рівня з кількома помилками)

	30-32
	
	С
	Добре

(загалом правильне виконання з певною кількістю істотних помилок)

	27-29
	Задовільно
	D
	Задовільно

(непогано, але зі значною кількістю недоліків)

	24-26
	
	Е
	Достатньо

(виконання задовольняє мінімальні критерії)

	1-23
	Незадовільно
	FX
	Незадовільно

(з можливістю повторного складання)


5.9. Якщо студент під час екзамену отримав позитивну (за національною шкалою) екзаменаційну оцінку, то навчальний курс з дисципліни у семестрі йому зараховується. 

5.10. У разі отримання незадовільної екзаменаційної рейтингової оцінки студент повинен повторно скласти семестровий екзамен у встановленому порядку. При повторному складанні семестрового екзамену максимальна величина екзаменаційної оцінки в балах, яку може отримати студент, дорівнює оцінці «добре» за національною шкалою та оцінці «В» за шкалою ЕСТS (див. табл. 5.4.)

5.11. Підсумкова семестрова рейтингова оцінка визначається як сума поточної модульної рейтингової оцінки та позитивної екзаменаційної рейтингової оцінки в балах і перераховується в оцінки за національною шкалою та шкалою ЕСТS (табл. 5.5).

5.12. Перескладання позитивної підсумкової семестрової, рейтингової оцінки задля її підвищення не дозволяється.

5.13. Підсумкова семестрова рейтингова оцінка в балах, за національною шкалою та шкалою ЕСТS заноситься до заліково-екзаменаціної відомості індивідуального плану, навчальної картки та залікової книжки студента.

5.14. Запис підсумкової семестрової рейтингової оцінки в заліково-екзаменаційну відомість, навчальну картку та залікову книжку студента студента здійснюється за таким зразком: 62/Задовільно/Е, 76/Добре/С, 95/Відмінно/А.

5.15. У разі відсутності студента на семестровому екзамені з будь-яких причин напроти його прізвища в заліково-екзаменаційній відомості робиться запис «Не з’явився», а в колонці «Підсумкова семестрова рейтингова оцінка» - «Не атестований».

При цьому студент вважається таким, що має академічну заборгованість.

При складанні академічної заборгованості студент повинен виконати всі завдання, необхідні для отримання поточної модульної рейтингової оцінки, а також виконати письмове екзаменаційне завдання.

Таблиця 5.5

Відповідність підсумкових рейтингових оцінок у балах 

оцінкам за національною шкалою та шкалою ЕСТS
	Оцінка в балах
	Оцінка за національною шкалою
	Оцінка за шкалою ЕСТS

	
	
	Оцінка
	Пояснення

	90-100
	Відмінно
	А
	Відмінно 

(відмінне виконання лише з незначною кількістю помилок)

	82-89
	Добре
	В
	Дуже добре

(вище від середнього рівня з кількома помилками)

	75-81
	
	С
	Добре

(загалом правильне виконання з певною кількістю істотних помилок)

	67-74
	Задовільно
	D
	Задовільно

(непогано, але зі значною кількістю недоліків)

	60-66
	
	Е
	Достатньо

(виконання задовольняє мінімальні критерії)

	35-59
	Незадовільно
	FX
	Незадовільно

(з можливістю повторного складання)

	1-34
	
	 F
	Незадовільно 

(з обов’язковим повторним курсом) 


 (Ф 03.02 – 01)
АРКУШ ПОШИРЕННЯ ДОКУМЕНТА

	№

прим.
	Куди передано (підрозділ)
	Дата 

видачі
	П.І.Б. отримувача
	Підпис отримувача
	Примітки

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


(Ф 03.02 – 02)

АРКУШ ОЗНАЙОМЛЕННЯ З ДОКУМЕНТОМ

	 № пор.
	Прізвище ім'я по-батькові
	Підпис ознайомленої особи
	Дата ознайом-лення
	Примітки

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


(Ф 03.02 – 03)

АРКУШ ОБЛІКУ ЗМІН

	№ зміни
	№ листа (сторінки)
	Підпис особи, яка

внесла зміну
	Дата внесення зміни
	Дата

введення зміни

	
	Зміненого
	Заміненого
	Нового
	Анульо-

ваного
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


(Ф 03.02 – 04)

АРКУШ РЕЄСТРАЦІЇ РЕВІЗІЇ

	 № пор.
	Прізвище ім'я по-батькові
	Дата ревізії
	Підпис
	Висновок щодо адекватності

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


(Ф 03.02 – 32)

УЗГОДЖЕННЯ ЗМІН

	
	Підпис
	Ініціали, прізвище
	Посада
	Дата

	Розробник
	
	
	
	

	Узгоджено
	
	
	
	

	Узгоджено
	
	
	
	

	Узгоджено
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