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Вступ

Однією з необхідних умов організації навчального процесу за кредитно-модульною системою є наявність робочої навчальної програми з кожної дисципліни, розробленої за модульно-рейтинговими засадами і доведеної до відома викладачів та студентів. 

Рейтингова система оцінювання (РСО) є невід’ємною складовою робочої навчальної програми і передбачає визначення якості виконаної студентом усіх видів аудиторної та самостійної навчальної роботи та рівня набутих ним знань та умінь шляхом оцінювання в балах результатів цієї роботи під час поточного, модульного та семестрового контролю, з наступним переведенням оцінки за багатобальною шкалою в оцінки за національною шкалою та шкалою ECTS. 

1. Зміст навчальної дисципліни

1.1. Тематичний план навчальної дисципліни
	№
пор.

	Назва теми
	Обсяг навчальних  занять 

(год.)

	
	
	Усього
	Лекції
	Практичні
	СРС

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Модуль № 1. Стандартизація, сертифікація та ліцензування – засоби захисту прав та інтересів туристів

	7 семестр

	1.1
	Організація стандартизації та сертифікації в Україні
	22
	2
	-
	20

	Усього за 7 семестр
	22
	2
	-
	20

	8 семестр

	1.2
	Нормативно-правове регулювання стандартизації та сертифікації в Україні
	24
	2
	2
	20

	
	Національні стандарти сфери туризму
	27
	-
	2
	25

	1.3
	Ліцензування туристичної діяльності в Україні
	24
	2
	2
	20

	1.4
	Контрольна робота
	8
	-
	-
	8

	Усього за 8 семестр
	83
	4
	6
	73

	Усього за  модулем № 1
	105
	6
	6
	93

	Диференційований залік

	Усього за навчальною дисципліною
	105
	6
	6
	93


1.2. Проектування дидактичного процесу з видів навчальних занять та самостійна робота студента (зміст та обсяг)

	№

з/п


	Назва теми
	Обсяг навчальних  занять

(год.)
	Список рекомендованих джерел

	
	
	Лекції
	Практ.

заняття
	СРС
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Модуль № 1. Стандартизація, сертифікація та ліцензування – засоби захисту прав та інтересів туристів

	7 семестр

	1.1
	Сутність та завдання державної системи стандартизації в Україні
	2
	-
	10
	[4; 5; 6; 8; 9]

	
	Міжнародна організація по стандартизації (ISO)
	-
	-
	5
	[14]

	
	Сертифікація в Україні

	-
	-
	5
	[8; 13]

	
	Усього за 7 семестр
	2
	-
	20
	

	8 семестр

	1.2
	Національні стандарти сфери туризму
	2
	2
	8
	[11; 13]

	
	Національні стандарти сфери туризму щодо окремих туристичних послуг
	-
	-
	8
	[11; 13]

	
	Національні стандарти сфери туризму щодо туристсько-екскурсійного обслуговуванняг
	-
	-
	10
	[11; 13]

	
	Національні стандарти сфери туризму щодо засобів розміщення
	-
	2
	9
	[2; 10; 11]

	
	Національні стандарти сфери туризму щодо закладів ресторанного господарства
	-
	-
	10
	[3; 11]

	1.3
	Ліцензування туристичної діяльності в Україні
	2
	2
	10
	[1;5; 7; 8; 11]

	
	Вимоги до провадження туристичної діяльності в Україні
	-
	-
	10
	[5; 7; 11]

	1.4
	Контрольна робота
	-
	-
	8
	

	
	Усього за 7 семестр
	4
	6
	73
	

	Усього за  модулем № 1
	6
	6
	93
	

	Диференційований залік

	Усього за навчальною дисципліною
	6
	6
	93
	


2. Завдання на контрольну роботу

2.1. Контрольна робота
Контрольна робота виконується у 8 семестрі і є важливим етапом у засвоєнні навчального матеріалу 8-го семестру. Метою контрольної роботи є перевірка засвоєння студентами знань, необхідних їм як майбутнім фахівцям з туризму. Контрольна робота є поглибленою дослідницькою роботою, яка дає змогу виявити рівень опрацювання основних проблемних питань теоретичного характеру щодо правових основ стандартизації та ліцензування у туристичній діяльності, діяльності структур, які здійснюють відповідні процедури, чинних національних стандартів у туристичній сфері. Робота виконується письмово і в обсязі не повинна перевищувати 10 сторінок друкованого тексту стандартного формату. Контрольна робота складається з титульної сторінки, змісту, тексту з розмежуванням питань та виділенням жирним шрифтом назви питання та переліком використаних джерел. Написання роботи вимагає дотримання наступних вимог:  змістовність, конкретність і достатня повнота викладення питання; завершеність викладення кожної думки, усунення повторів; грамотність; правильність оформлення роботи. Виконання, оформлення та захист контрольної роботи здійснюється студентом в індивідуальному порядку. Для виконання контрольної роботи відводиться  8 годин самостійної роботи.
Методика вибору варіанту. Щоб визначити варіант, необхідно з'ясувати останню та передостанню цифри номера індивідуального навчального плану студента. Потім, використовуючи нижче наведену таблицю, найти той квадрат, що знаходиться на перетині останньої та передостанньої цифр номеру індивідуального навчального плану. Наприклад, остання цифра номеру індивідуального навчального плану – 2 (див. по горизонталі), передостання – 3 (див. по вертикалі). Це означає, що варіант вашого реферату – 23.
	Остання цифра індивідуального навчального плану студента
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	0

	Передостання цифра індивідуального навчального плану студента
	1
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	
	2
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20

	
	3
	21
	22
	23
	24
	25
	26
	27
	28
	29
	30

	
	4
	31
	32
	33
	34
	35
	1
	2
	3
	4
	5

	
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15

	
	6
	16
	17
	18
	19
	20
	21
	22
	23
	24
	25

	
	7
	26
	27
	28
	29
	30
	31
	32
	33
	34
	35

	
	8
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	
	9
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20

	
	10
	21
	22
	23
	24
	25
	26
	27
	28
	29
	30


Тема контрольної роботи:
1. Діяльність Національного органу стандартизації (НОС) в Україні.
2. Нормативно-правова база стандартизації в Україні.
3. Сутність та завдання державної стандартизації в Україні.
4. Загальна характеристика національних стандартів у сфері туризму.
5. Характеристика Національних стандартів сфери туризму щодо засобів розміщення.
6. Характеристика Національних стандартів сфери туризму щодо туристського спорядження.
7. Характеристика Національних стандартів сфери туризму щодо туристсько-екскурсійного обслуговування.
8. Характеристика Національних стандартів сфери туризму щодо туристичних послуг.
9. Характеристика Національних стандартів сфери туризму щодо вимог обслуговування маломобільних груп населення.
10. Види стандартів в Україні, які застосовані у сфері туризму.
11. Діяльність Технічного комітету стандартизації ТК 118 «Послуги торгівлі, ресторанного господарства, туристичні та виставкові»  у структурі ДП «УкрНДНЦ».
12. Діяльність Міжнародної організації зі стандартизації (ІSО).
13. Сучасні особливості сертифікації туристичних послуг в Україні.
14. Діяльність органів з сертифікації продукції, акредитованих на відповідність вимогам (за вибором студента).
15. Діяльність Національного органу України з акредитації (НААУ).
16. Діяльність Міністерства економічного розвитку і торгівлі України щодо встановлення категорій готелям.
17. Умови та порядок діяльності підприємств готельного бізнесу в Україні.
18.  Нормативно-правова база ліцензування в Україні.
19.  Сутність ліцензування та основні вимоги до здійснення туристичної діяльності в Україні.
20.  Департамент туризму і курортів: мета, структура, завдання щодо стандартизації , сертифікації та ліцензування.

3. Перелік Завдань для підготовки до екзамену
3.1. Перелік питань на екзамен
1. Що означає “сертифікація”?
2. Які зміни відбулися в системі сертифікації щодо туристичних послуг (з 2018 року)?  

3. Які існують види сертифікації? Яка мета проведення додаткової сертифікації?
4. У чому полягає сутність стандартизації?
5. Вказати основні законодавчі документи, що регламентують проведення стандартизації у сфері туризму в Україні?
6. Які основні цілі й завдання стандартизації у сфері туризму?

7. Які існують види стандартів?

8. Які основні завдання міжнародних організацій із стандартизації?

9. Назвіть провідні міжнародні організації із стандартизації.

10. Діяльність Міжнародної організації зі стандартизації (ІSО).
11.   Які організації входять до національної системи стандартизації?

12.   Які основні стандарти України діють в галузі туризму?
13. Які готелі функціонують в Україні згідно Національного стандарту ДСТУ 4269:2003 «Послуги туристичні. Класифікація готелів» ?
14. Які вимоги до закладів розміщення в Україні згідно Національного стандарту ДСТУ 4269:2003 «Послуги туристичні. Класифікація готелів»? 
15. Які заклади розміщення функціонують в Україні згідно Національного стандарту ДСТУ 4281:2004 «Заклади ресторанного господарства. Класифікація»? 
16. Які вимоги до закладів розміщення в Україні згідно Національного стандарту ДСТУ 4281:2004 «Заклади ресторанного господарства. Класифікація» ?
17. Які завдання Національного органу стандартизації (НОС)?
18. Які завдання Національного органу України з акредитації (НААК)?
19. В чому заключається діяльність Технічного комітету стандартизації ТК 118?
20. Які завдання Департаменту туризму та курортів щодо стандартизації та ліцензування?
21.    В чому заключається діяльність Комісії із встановлення категорій готелям? 
22.    Порядок встановлення категорій закладам розміщення.
23.    Порядок отримання Свідоцтва про встановлення категорії готелю.
24. Яка основна мета проведення ліцензування туристської діяльності?

25. Які види діяльності у сфері туризму підлягають ліцензуванню в Україні?
26. Які органи державної влади в Україні проводять ліцензування у сфері туризму?

27. Вказати основні законодавчі документи, що регламентують проведення ліцензування у сфері туризму в Україні?

28. Який порядок оформлення ліцензії на туристську діяльність?

29. Вказати основні умови ліцензування туристської діяльності.
30. Зазначити технологічні вимоги до провадження туристичної діяльності.
31. Зазначити організаційніі вимоги до провадження туристичної діяльності.
32. Зазначити вимоги до кадрового складу у провадженні туристичної діяльності.
33. Які документи необхідно підготувати для отримання ліцензії на туроператорську діяльність?
34. Яка періодичність проведення планових перевірок дотримання Ліцензійних умов провадження туроператорської та турагентської діяльності?

35. В яких випадках проводиться позапланова перевірка дотримання Ліцензійних умов провадження туроператорської та турагентської діяльності?
4. Навчально-методичні матеріали з дисципліни

4.1.Список рекомендованих джерел 

Основні 

1. ГОСТ 28681.1-95 «Туристско-экскурсионное обслуживание. Проектирование туристских услуг» [Електронний ресурс] – Режим доступу: http://gostexpert.ru/data/files/28681.1-95/e64bf317c83d3f78b911 c96cd3dc8c70.pdf
2. ДСТУ 4269:2003 «Послуги туристичні. Класифікація готелів». Введ. 01.07.2004 р. – К.:Держспоживчстандарт України, 2004.-18 с.
3. ДСТУ 4281:2004 «Заклади ресторанного господарства. Класифікація». Введ. 01.07.2004 р. – К.:Держспоживчстандарт України, 2004.-16 с.
4. Закон України «Про захист прав споживачів» офіц.. текст прийнятий Верховною радою України 12 травня 1991 р. : із змінами та доп. станом на 10 червня 2017 р. / М-во юстиції України. – Київ : Ін Юре, 2017. –  128 с.

5. Закон  України  «Про туризм» офіц.. текст прийнятий Верховною радою України 15 верес. 1995 р. : із змінами та доп. станом на 11 лют. 2015 р. / М-во юстиції України. – Київ : Ін Юре, 2015. –  98 с.

6. Закон України «Про стандартизацію» офіц.. текст прийнятий Верховною радою України 5 червня. 2014 р. : із змінами та доп. станом на 10 лют. 2016 р. / М-во юстиції України. – Київ : Ін Юре, 2016. –  98 с.

7. Ліцензійні умови провадження туроператорської діяльності [Електронний ресурс] – Режим доступу:  http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/991-2015-%D0%BF
8. Організація туризму: підручник / І.М. Писаревський, С.О. Погасій, М.М. Поколодна та ін.; за ред. І.М. Писаревського. – Х.: ХНАМГ, 2008. – 541 с.
9. Положення про технічний комітет стандартизації 118 "Послуги торгівлі, ресторанного господарства, туристичні та виставкові", затверджений наказом ДП "УкрНДНЦ" від 13.05.2016 № 132
10. Порядок встановлення категорій готелям та іншим об'єктам, що призначаються для надання послуг з тимчасового розміщення (проживання), затверджений постановою КМУ від 29.07.2009 р. № 803.

Додаткові

11. Офіційний сайт Міністерства економічного розвитку і торгівлі України: [Електронний ресурс]. – Режим доступу: http://www.me.gov.ua/
12. Офіційний сайт Національного агентства з акредитації України: [Електронний ресурс]. – Режим доступу: https://naau.org.ua/ 
13. Офіційний сайт Державного підприємства «Український науково-дослідний і навчальний центр проблем стандартизації, сертифікації та якості»: [Електронний ресурс]. – Режим доступу: http://uas.org.ua/
14. Офіційний сайт Міжнародної організації зі стандартизації: [Електронний ресурс]. – Режим доступу: https://www.iso.org
4.2. Перелік наочних та інших навчально-методичних посібників, методичних матеріалів до ТЗН

	№

пор.
	Назва
	Шифр тем за тематичним планом
	Кількість

	1.
	Закон України «Про туризм»
	1.1.
	4 прим.

	2.
	Закон України «Про стандартизацію»
	1.1. - 1.2.
	4 прим.

	3.
	Ліцензійні умови провадження туроператорської діяльності
	1.3.
	4  прим. та

електронна версія

	4
	Національні стандарти України у сфері туризму
	1.2.
	Електронна версія

	5.
	Методичні вказівки з виконання практичних робіт та самостійної роботи.
	1.1. - 1.3.
	Електронна версія

	6
	Конспект лекцій з дисципліни «Стандартизація, сертифікація та ліцензування в туризмі»
	1.1. - 1.3.
	Електронна версія


5. РЕЙТИНГОВА СИСТЕМА ОЦІНЮВАННЯ НАБУТИХ СТУДЕНТОМ ЗНАНЬ ТА ВМІНЬ

5.1. Підсумкова семестрова рейтингова оцінка складається з суми поточної рейтингової оцінки 60 балів, які студенти отримують за виконання усіх видів навчальної роботи, та екзаменаційної рейтингової оцінки 40 балів, які студенти отримують під час обов’язкового складання диференційованого заліку.
5.2. Види навчальної роботи, за які студенти можуть отримати поточні рейтингові оцінки, а також відповідність поточних рейтингових оцінок оцінкам за національною шкалою наведено в табл. 5.1, 5.2.

Таблиця 5.1

Оцінювання окремих видів навчальної роботи студента

	2-3 семестри

	Модуль №1

	Вид навчальної роботи
	Мах кількість балів
	

	Усні відповіді на практичних заняттях (8 б х 3)
	24
	Мах кількість балів

	Виконання тестового завдання
	16
	

	Виконання та захист контрольної роботи (домашньої)
	20
	

	Усього
	60
	

	Диференційований залік
	
	40

	Усього за семестр 
	
	100


Таблиця 5.2.
Відповідність рейтингових оцінок за окремі види навчальної роботи в балах оцінкам за національною шкалою

	Оцінка в балах
	Оцінка за національною шкалою

	Усні відповіді на практичних заняттях (бал.)
	Виконання тестового завдання
	Виконання та захист контрольної роботи
	

	8
	15-16
	18-20
	Відмінно

	6-7
	12-14
	15-17
	Добре

	5
	10-11
	11-14
	Задовільно

	Менше 5 
	Менше 10
	Менше 11
	Незадовільно


5.2.1. Виконаний вид навчальної роботи зараховується студентові, якщо він отримав за нього позитивну оцінку за національною шкалою відповідно до табл.5.2.

5.2.2. Студент, який активно працював на заняттях (доповнював відповіді інших студентів, брав участь у дискусії), творчо підійшов до виконання та оформлення контрольної роботи тощо, може отримати додатково до 5 заохочувальних балів за модуль.
5.2.3. Якщо студент подав контрольну роботу пізніше від установленого терміну, то з нього можуть бути зняті до 5 штрафних балів за невчасне виконання контрольної роботи. Перескладання позитивної оцінки за виконання та захист контрольної роботи для її підвищення не дозволяється.

5.3. Сума балів за окремі види навчальної роботи студента складає поточну модульну рейтингову оцінку студента. Відповідність поточної модульної рейтингової оцінки оцінкам за національною шкалою наведено в табл. 5.3.

Таблиця 5.3.

Відповідність поточних модульних рейтингових оцінок  у балах оцінкам за національною шкалою

	Оцінка у балах
	Оцінка за національною шкалою

	54-60
	Відмінно

	45-53
	Добре

	36-44
	Задовільно

	Менше 36
	Незадовільно


5.4. Студент допускається до диференційованого заліку якщо він виконав усі види навчальної роботи і набрав не менше 36 балів (60% максимальної поточної модульної рейтингової оцінки).

5.5. У разі отримання незадовільної (за національною шкалою) поточної модульної рейтингової оцінки за виконання різних видів навчальної роботи (отримав менше 36 балів відповідно до табл.. 5.3.) студент до диференційованого заліку не допускається. Щоб отримати позитивну поточну модульну рейтингову оцінку, студент повинен виконати додаткові завдання.

5.6. Перескладання позитивної поточної модульної рейтингової оцінки задля її підвищення не дозволяється.

5.7. Диференційований залік проводиться в письмовій формі протягом 2-х академічних годин.
5.8.1. Відповіді оцінюються в балах, за національною шкалою та шкалою ELTS. Відповідність оцінок наведено в табл. 5.4.

Таблиця 5.4.
Відповідність екзаменаційних рейтингових оцінок у балах оцінкам за національною шкалою за шкалою ЕСТS
	Оцінка у балах
	Оцінка за національною шкалою
	Оцінка за шкалою ЕСТS

	
	
	Оцінка
	Пояснення

	36-40
	Відмінно
	А
	Відмінно 

(відмінне виконання лише з незначною кількістю помилок)

	33-35
	Добре
	В
	Дуже добре

(вище від середнього рівня з кількома помилками)

	30-32
	
	С
	Добре

(загалом правильне виконання з певною кількістю істотних помилок)

	27-29
	Задовільно
	D
	Задовільно

(непогано, але зі значною кількістю недоліків)

	24-26
	
	Е
	Достатньо

(виконання задовольняє мінімальні критерії)

	1-23
	Незадовільно
	FX
	Незадовільно
(з можливістю повторного складання)


5.9. Якщо студент під час диференційованого заліку отримав позитивну (за національною шкалою) оцінку, то навчальний курс з дисципліни у семестрі йому зараховується.

5.10. У разі отримання незадовільної екзаменаційної рейтингової оцінки студент повинен повторно скласти диференційований залік у встановленому порядку. При повторному складанні диференційованого заліку максимальна величина екзаменаційної оцінки в балах, яку може отримати студент, дорівнює оцінці «добре» за національною шкалою та оцінці «В» за шкалою ЕСТS (див. табл. 5.4.)
5.11. Підсумкова семестрова рейтингова оцінка визначається як сума поточної модульної рейтингової оцінки та позитивної екзаменаційної рейтингової оцінки в балах і перераховується в оцінки за національною шкалою та шкалою ЕСТS (табл. 5.5).

5.12. Перескладання позитивної підсумкової семестрової, рейтингової оцінки задля її підвищення не дозволяється.

5.13. Підсумкова семестрова рейтингова оцінка в балах, за національною шкалою та шкалою ЕСТS  заноситься до заліково-екзаменаціної відомості індивідуального плану, навчальної картки та індивідуального навчального плану студента.

5.14. Запис підсумкової семестрової рейтингової оцінки в заліково-екзаменаційну відомість, навчальну картку та залікову книжку студента здійснюється за таким зразком: 62/Задовільно/Е, 76/Добре/С, 95/Відмінно/А.

5.15. У разі відсутності студента на диференційованому заліку з будь-яких причин напроти його прізвища в заліково-екзаменаційній відомості робиться запис «Не з’явився», а в колонці «Підсумкова семестрова рейтингова оцінка» - «Не атестований».
При цьому студент вважається таким, що має академічну заборгованість.

При складанні академічної заборгованості студент повинен виконати всі завдання, необхідні для отримання поточної модульної рейтингової оцінки, а також виконати письмове завдання диференційованого заліку.

Таблиця 5.5
Відповідність підсумкових рейтингових оцінок у балах 

оцінкам за національною шкалою та шкалою ЕСТS
	Оцінка в балах
	Оцінка за національною шкалою
	Оцінка за шкалою ЕСТS

	
	
	Оцінка
	Пояснення

	90-100
	Відмінно
	А
	Відмінно 

(відмінне виконання лише з незначною кількістю помилок)

	82-89
	Добре
	В
	Дуже добре

(вище від середнього рівня з кількома помилками)

	75-81
	
	С
	Добре

(загалом правильне виконання з певною кількістю істотних помилок)

	67-74
	Задовільно
	D
	Задовільно

(непогано, але зі значною кількістю недоліків)

	60-66
	
	Е
	Достатньо

(виконання задовольняє мінімальні критерії)

	35-59
	Незадовільно
	FX
	Незадовільно

(з можливістю повторного складання)

	1-34
	
	 F
	Незадовільно 

(з обов’язковим повторним курсом) 


 (Ф 03.02 – 01)

АРКУШ ПОШИРЕННЯ ДОКУМЕНТА

	№

прим.
	Куди передано (підрозділ)
	Дата 

видачі
	П.І.Б. отримувача
	Підпис отримувача
	Примітки

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


(Ф 03.02 – 02)

АРКУШ ОЗНАЙОМЛЕННЯ З ДОКУМЕНТОМ

	 № пор.
	Прізвище ім'я по-батькові
	Підпис ознайомленої особи
	Дата ознайом-лення
	Примітки

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


 (Ф 03.02 – 04)

АРКУШ РЕЄСТРАЦІЇ РЕВІЗІЇ

	 № пор.
	Прізвище ім'я по-батькові
	Дата ревізії
	Підпис
	Висновок щодо адекватності

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


(Ф 03.02 – 03)

АРКУШ ОБЛІКУ ЗМІН

	№ змі-ни
	№ листа (сторінки)
	Підпис особи, яка

внесла зміну
	Дата внесення зміни
	Дата

введення зміни

	
	Зміне-

ного
	Заміне-

ного
	Нового
	Анульо-

ваного
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


(Ф 03.02 – 32)

УЗГОДЖЕННЯ ЗМІН

	
	Підпис
	Ініціали, прізвище
	Посада
	Дата

	Розробник
	
	
	
	

	Узгоджено
	
	
	
	

	Узгоджено
	
	
	
	

	Узгоджено
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