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HaBuanbny mporpamy AMCHMILTIHE «MEHEIKMEHT SIKOCTD» PO3poOJeHO Ha
OCHOBI OCBITHBO-TIpO(eciiiHOT mporpamu, HaBuajgbHOro muany  Ne HM-1-152/16
NIArOTOBKM  (paxiBLIB  OCBITHBOrO piBHA «Marictpy cneuiaiabHocTi 152
«Metpororis Ta iHGOpMaIIMHO-BUMIPIOBAIbHA TEXHIKa», cremiani3aiii «AKiCcTs,
CTaHAapTU3alis Ta cepTudikaiish» Ta BIAMOBIIHUX HOPMATUBHUX JOKYMEHTIB.

Hauanbsny nporpamy po3poOus:

JOIEHT Kadepu MallTiHO3HABCTBA, K.T.H. B.MenbHuk

HapuanpHa mporpama oOroBopeHa Ta CXBaJIeHa Ha 3acijaHHI BHUITYCKOBOI
kadenpu cremianpHOCTI 152 «Metpomnorias Ta i1HGOpMaIifHO-BUMIpIOBaIbHA
TeXHiKa», crenianizamii «fkicTs, cTanmapTusaiis Ta ceprudikamis» — xadeapu
MalIMHO3HABCTBA, MPOTOKOJ Ne  Bix 29 cepnus 2016 p.

3aBimyBau kadeapu M. Kingpaayk

HaBuanpna mnporpama oOroBopeHa Ta CXBaJieHa Ha 3acilaHHI HayKOBO-
METOIMYHO-PEJAKIIIITHOT pay HaBYaIbHO-HAYKOBOI'O AEpOKOCMIYHOIO 1HCTUTYTY,

npoToKoa No BIT«__ » 2016 p.
I'onosa HMPP B. KpaBuos

Y3IOIXKEHO Y3IOIXKEHO

Jexan ME® Jupexrop HH AKI
H.Jlagory6ern

B. llImapos

2016p.

« ? P « _» 2016p.

PiBenb noxymenta — 36
[InanoBui TepMiH MK peBi3iaMu — 1 pik
BpaxoBaHuii npuMipHuK
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IHOACHIOBAJIBHA 3AITMCKA

HapuanpHa mnporpama HaBYaJIbHOI AUCHUILIIHK “MEHEIKMEHT SKOCTI”
po3po0bieHa Ha OCHOBI “MeTOAMYHMX BKa3iBOK JI0 PO3POOJICHHS Ta 0GOPMIICHHS
HaBYaJIbHOI Ta pOOOYOI HABYAJBHOI MPOrpaM IHUCLUMIUIIH», BBEACHUX B IO
po3mnopsikeHHsM Big 16.06.2015p. Ne37/po3.

Jlana HaByaibHA JAHUCLUMIUIIHA € TEOPETUYHOK 1 MPAKTUYHOK OCHOBOIO
CYKyIHOCTI 3HaHb Ta BMiHb, WO (opmyoTs npodiib ¢daxiBus B 00JaCTI
MEHEKMEHTY SKOCTI1, CTaHapTH3allii Ta cepTudIKarlii.

MeTor0 BUKIAQAaHHS AMCHUIUIIHM € HAOYTTS CTyACHTaMU TEOPETUYHHX
3HaHb Ta MPAKTUYHUX YMIHb 1 HABUYOK, HEOOXIIHMX JUIsl opraHizaiii poOit 3
pO3pOOKHU, BOPOBAKEHHS 1 (PYHKIIIOHYBaHHS €(PEKTUBHUX CHUCTEM YyIPaBIiHHS
AKICTIO TIJNPUEMCTB 1 OpraHizamid, a TakoX O3HAMOMJICHHS CTYIEHTIB 3
CyYaCHUMH TECHJICHIISIMU PO3BUTKY KOHIIEIIA MEHEKMEHTY SIKOCTI.

3aBIaHHSIMYU BUBUCHHS HaBYAIBHOI AUCIUILIIHH €:

- 3aCBOEHHS BUMOT JI0 CY4YaCHHX CHUCTEM YTPAaBIIHHS SKICTIO, IPUHIUIIIB
noOyioBH 1 (DYHKIIOHYBaHHS CHCTEM SKOCTI, OPIEHTOBAaHHWX Ha 3aJJ0BOJICHHS
BHUMOT CITO’KMBAaYa 1 MOCTIMHE ITOJIIIICHHS,

- 3aCBOEHHS METOJAOJIOri MPOLECHOI0 MiJIXOAY B CUCTEMAaxX YMPaBIIHHS
AKICTIO 1 HAOYTTSI HABMYOK OOTPYHTOBAHOTO MOALTY AISUTBHOCTI MiAMPHEMCTBA 200
oprasizailii Ha MPOLECH;

- JIOCJIIJIKEHHS OCOOJMMBOCTEH opraHizaiii 1 B3a€eMOJii MPOLECIB CHUCTEM
YIpaBJIiHHS SKICTIO 1 MOJLIY X HA OCHOBHI 1 JOTIOMIXHI;

- OBOJIOJIHHA METOJIOJIOTIEI0  BIPOBA/KEHHS CTAaTUCTUYHHUX METOIB
KOHTPOJIFO SIKOCTI TPOAYKIli, CTaHy TEXHOJOTIYHMX TMPOIECIB, a TaKOX
YIPABJIIHHS TEXHOJIOTTYHUMU MPOLECAMU;

- OBOJIOJIIHHA OCHOBaMHU KBAJIIMETPii B MJIaHI CTPYKTypHU3allii MOKA3HUKIB
SKOCTI TPOMYKIIi 1 3acTOCYBaHHS JU(EPEHIIMHOTO 1 KOMIUIEKCHOTO METOIY
(dbopMyBaHHS MOKA3HUKIB SKOCTI MPOAYKIIIT Ta MOCTYT.

VY pe3ynbTari BUBUEHHS JaHOI HABYAJIBHOI TUCIUIUTIHUA CTYIEHT TOBUHEH:

3unaru:

- TOpPUHOMINKA TOOYAOBM 1 XapakTep B3a€MOAIl €JIEMEHTIB CHUCTEM
YIPABIIHHS AKICTIO B 3araJIbHIM CTPYKTYpl CHCTEMH MEHE/DKMEHTY HIAIPHUEMCTB 1
oprasizaiii;

- BUMOTM JIO CHCTEM YIpaBIiHHSA SKICTIO 1 HACTAaHOBM MLIOAO IX
BITPOBAJI’KCHHSI,

- TMPUHLMUIIMA 3aCTOCYBAaHHS MPOLECHOTO MIIXO0Ay B CHUCTEMax YIMpPaBIIiHHS
SKICTIO TIPOJTYKIIiT;
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- MOPANOK pOOIT IMMOJ0 PO3POOKH, BIPOBAKEHHS 1 3a0e3leUYeHHS
GyHKIIOHYBaHHS CUCTEM yIPABIIHHS SKICTIO MIAMPUEMCTB 1 OpTaHi3aIlii;

- CKJIAJ 1 CTPYKTYpy HOOKYMEHTalli Ha CHUCTEMH YINPABIIHHA SKICTIO, a
TaKOX MPHU3HAYEHHS OKPEMUX BHJIIB IOKYMEHTIB;

- METOJMKH 3aCTOCYBaHHS CTAHAAPTIB 3 CTATUCTHYHOTO KOHTPOJIO SKOCTI
IPOIYKLIL 1 TEXHOJOTTYHUX MPOLECIB;

- KJIacu}ikalio BUIIB TPOIYKLII 010 PO3POOKH CTPYKTYpHU MOKA3HUKIB
SKOCT1 MPOAYKIIIT;

- OCHOBHM 3aCTOCYBaHHA JU(PEPEHIIIHOTO Ta KOMIUIEKCHHUX METO/IIB

BU3HAYEHHS MOKA3HUKIB SKOCT1 MPOAYKIIIT Ta MOCIYT;

- CKJaJ 1 3MICT 3aX0/iB 3 METPOJIOTTYHOT0 3a0e3MeYeHHS IKOCTI MTPOAYKITIi

- CydYacHi TEHJCHIIT PO3BUTKY KOHIICTIIIM yIPaBIiHHS SKICTIO IPOIYKITIT Ta
OCHOBHI BIIMIHHOCTI M1’ HUMH, a TAKO CIIUJIbHI PUCH.

BwmiTu:

- CaMOCTIHHO BH3HAYAaTH KOHQITypallil0 CUCTEM YIPABIIHHS SKICTIO 3

ypaxyBaHHAM OCOOJMBOCTEH MPOAYKIIii Ta yMOB ii BUpOOHUIITBA;

- CaMOCTIHHO CKJIaJaTH CTPYKTYpHY CXEMY OCHOBOIOJIO)KHMX Ta
METOJMYHUX JTOKYMEHTIB CUCTEM YIPABJIIHHSA SKICTIO;

- CaMOCTIMHO BH3HAYaTU TMPOIECH YNPABIIHHA SKICTIO JJIi OCHOBHHUX
€JIEMEHTIB )KMUTTEBOT'O LIMKITY 3a0€3MEeUEeHHS SIKOCTI IPOIYKIIIi, TOCIIYT;

- CaMOCTIMHO BU3HAYaTH BX1JIHI Ta BUX1JH1 JaHH1 JJIs POLIECIB yPaBIIIHHS
11X MOHITOPHUHTY;

- CaMOCTIHHO aHajJi3yBaTH pe3yJbTaTH MOHITOPUHTY  BHMIPIOBaHb,
BUNPOOYBaHb XapaKTEPHUCTUK SIKOCTI MPOAYKIN MIOA0 1X  BIAMOBIIHOCTI
BCTAaHOBJICHUM BUMOTaM;

- CaMOCTIMHO CKJIaJIaTh MPOrpaMH KOPUTYBAJIbHUX Ta 3aMOODKHHUX i 1O
YCYHEHHIO TIPUYMH HEB1AMOBITHOCTI POIYKITIT;

- CaMOCTIHHO BHM3HA4YaTH CTPYKTYpPY INOKAa3HHKIB SKOCTI JJIsi KOHKPETHHUX
BUIIB TPOAYKIii a0o TMOocCIyr Ha OCHOBI TEpBHHHOI iHopMalii mpo
XapaKTEPUCTHKU LI€T TPOIYKLIT a00 MOCIyTH;

- CaMOCTIHHO pO3pOOJATH IUIAHW KOHTPOJIO SIKOCTI TOTOBOI MPOAYKIIi,
noJty(padpHKaTiB, KOMILUIEKTYIOUHUX BUPOOIB TOLIO;

HaByanpHuii Matepiaql JIHCUUIUIIHM CTPYKTYPOBAaHUM 32 MOJAYJbHUM
NPUHIIMIIOM 1 CKJIJIA€THCS 3 IBOX HaBYAJIbHHUX MOJYJIIB, a caMe:

- HABYAJBHOTO MOIYJSs Nel «HopmaTtuBHe 3a0e3ne4yeHHSI CHCTEM
YIPABJIiHHA AKICTIO MPOAYKIII TA MOCTYI»;

- HABYAJbHOTO MoayJjsi Ne2 «MeToam i iHCTPYMEHTH YNPABJIHHSA SAKICTION,
KOKE€H 3 SKHUX € JIOTIYHO 3aBEpIICHOI0, BIAHOCHO CaMOCTIMHOIO, IUITICHOIO
YaCTUHOIO HaBYAJbHOI JIUCUUIUIIHU, 3aCBOEHHS SIKOi mepeadadae MpoBeaeHHS
MOJYJIbHOI KOHTPOJIBHOI pOOOTH Ta aHali3 pe3yabTaTiB il BUKOHAHHS.

OkpeMHuM TpeTiM MOJIYJIEM € KypCOBHUH MPOEKT, IKUN CTYJIEHT BHKOHYE B
npyromy cemectpi. KII € BakJIMBOIO CKIIAJOBOIO 3aKPITJICHHS Ta MOTJIHOJICHHS
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TEOPETUYHUX Ta MPAKTUYHUX 3HAHb Ta BMiHb, HAOyTHUX CTYACHTOM Yy TMPOIECI
3aCBOEHHS HaBYAIBLHOTO MaTepially JUCITUTIIIHH.

HaBuanpna nmucnmmiina ««MEHEIKMEHT SKOCTI» 0a3yeThCs Ha 3HAHHSIX
TaKuX JAUCIUIUIH, fAK: «OCHOBM HAyKOBHX JOCHIKEHb», «CTaHmapruzanis
npoAykiii Ta mocimyr», «Ceptudikaris mNpoaykiii Ta mociayr» Ta € 6a3010 A
BUBUYCHHS TaKUX JUCHUIUIH, sK: «MeTponoriune 3a0e3meueHHs] MpPOIECiB
YOPABIIHHS SKICTIO», «ColllaibHa Ta €KOJIOTIYHa BIANOBIIAIBHICTEY, «AYIAUT Y
cepi SIKOCTI» Ta THIIUX.

2. 3MICT HABUYAJILHOI JUCIUATIIITHA

2.1. Moayas Nel "HopmaTuBHe 3a0e3le4eHHSI CHUCTEM YNPABJIiHHS
SIKICTIO MPOAYKIi Ta mocayr'.

Tema 2.1.1. XapakTepucTUKa TUCHUILIIHYA “MeHeIKMEHT IKOCTD) 1 T Mmicue B
niaroroBui (paxiBuiB 3a cneniajgbHicTIO «SKicTh, cTaHAApPTH3AILIS TA
ceprudikanis».

O3HallOMJIEHHS 3 MPOTPaMOI0 JUCHUIUTIHU. TirymadueHHs TEpMiHIB «SKICTb,
«Crannaptuzanis», «Ceprudikaiis», Ta B3a€MO3B’S30K MK HaMU B IUIaHI
3a0€3MeueHHs] SIKOCTI MPOAYKII 1 WI0JA0 Ha3BU CHelialbHOCTI. BBeaeHHs
OCHOBHUX TEPMIHIB JJIsI MOJAJBIIOTO MOCTYMOBOIO BXOJKEHHS B JUCIUILIIHY:
IPOAYKIIIS», «IIOCITYray, «CUCTeMa YIPaBIIHHS SIKICTIO», «KOPUTYBaJbHA IS,
«3aro01KHa Jish», 1 T. 1H..

Tema 2.1.2. OcHOBHi BiIOMOCTI NMPO eTanu PO3BUTKY Teopil I NMPAKTHKH
MEHEeIKMEHTY SIKOCTi

Cucrema ympasninHa skicTio (CYS) B cTpykTypi 3arajibHOi CHCTEMH
MEHE/UKMEHTY OpraHi3allid Ta MIJNPUEMCTB; €Tald PO3BUTKY MEHEIKMEHTY
AKOCTI; Oy poOiT BimomMux BueHHUX y cdepi sikocti — E. [leminra, [x. Jxypana,
®. Kcop0i, A.Deiirendayma, K. IcikaBu Ta iH1I.

Tema 2.1.3. SIkicTh npoaykuii Ak 00’ekT ynpasJjinaa. KoHuenuis cranaapris
cepii ISO 9000.

B3aemonisi €en1eMeHTIB CHUCTEMM AKOCTi. 3BOPOTHI 3B’SI3KHM 1 YIPABISIFOU1
BIUIMBU 32 PaxyHOK KOPUTYBaJIbHUX 1 MOMNEpEeIKyBalbHUX Aiil. OCHOBOIOIOMKHI
NPUHIIMIN CUCTEM YMpaBiIiHHS sKicTio. Tinymauenuss Bumor go CVYS 3rigHo
OCHOBOMOJIO)KHUX cTanaapTiB cepii ISO 9000, a came: ISO 90011 ISO 9004.
BinmoBinaneHICTh  KEpiBHUIITBA  (YMpaBJIiHHS  OpraHi3aili€io);  yIpaBIiHHSA
pecypcaMu; BUMIPIOBaHHS aHaII3 Ta MOJITIIIECHHS.
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Tema 2.1.4. YnpapiiHHA [JiSJIBHICTIO 31 CTBOPEHHfl, BIPOBAKEHHS i
(pyHKIIOHYBaHHA CHCTEM YNPABJIHHA AKICTIO 3TiIHO BUMOTI i peKOMeHaauii
crangapris cepii ISO 9000.

VYnpapninceki Ail moao ¢opMyBaHHS 3MICTY poOIT 1 3axoniB mif dYac
cTBOpeHHs 1 BiipoBakeHHs CY 4. PernamenTanisa poOiIT mijg yac GyHKIIOHYBaHHS
CVY 1. 361p Ta cucremaruzariis iHpopmanii B CY . Oneparusne ynpasminas CY 4.
3abe3nedeHHs SIKOCTI Ha YCIX CTalsX )KUTTEBOTO LUKITY TIPOYKIIII.

Tema 2.1.5. JlokyMeHTaliAg CHCTEM YNPABJIIHHA fKICTIO. 3arajibHi BUMOI'H.
Buau 0CHOBHMX JOKYMEHTIB CHCTEeM YNPABJIIHHA AKICTIO.

3aranpHi BuMoru jao jpokymeHTtanii CYS. Ilporpama 3 sikocti. 3MicT 1
ctpyktypa HacranoBu 3 sikocti. Pexomenparii 1 BKa3iBKM y (opMi HaACTaHOB.
JIOKyMEHTH TEXHIYHUX BHUMOT (T€XHIYHI omucH). JIOKYMEHTOBAaHI METOIUKH,
po6oYi IHCTPYKIIi1, MPOTOKOJIH.

Tema 2.1.6. Ynpap/iiHHf €KOHOMIYHHMM AaCNEKTAMHM SIKOCTI NPOAYKILii.
SAxkicTs mpoaykuii i MapkeTuHr. BurpaTtu Ha AAIKICTb.

SIKicTp — OCHOBHMI ()aKTOp KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI OpraHizamii 3a
yMOB rio0anizainii puHky. [IpocyBanHs mpoaykuii Ha puHkH 30yTy. CermeHTanis
puHkiB. KoHIleHTpallisi 3yCWib, KOILUTIB 1 3aXOJIB B 3aJleXKHOCTI BiJ CTaJii
KHUTTEBOTO IMKIY MPOAYyKIii Ha puHKy. CTpyKTypa BHUTpaT Ha 3a0e3MedeHHs
sxocTi. [ImanyBaHHs BUTPAT Ha SIKICTb.

Tema 2.1.7. CucremMu ynpaBJliHHA SIKiCTIO ITOCJIYT.

OcoOnuBOCTI CHCTEM YyIpaBiIiHHS SKICTIO mnociayr. bamanc pecypcis:
BUPOOHMIITBO MPOAYKIII — HAJaHHSA NOCIYr s CKIAJHUX BHUAIB IPOIYKIII.
[Tpouiecu HagaHHS MOCIYT HA MPUKIIAJAX FOTENbHUX (TOCTHOBUX) MOCIYT, MOCIYT
aBTOCEPBICY Ta 1HII.

Tema 2.1.8. InTerpoBaHi CcHUCTEeMH YNPABJIHHA SIKICTIO, HABKOJHMIIHIM
cepeoBHILEM, 0e3MEeKO0I0 TA TIri€HOI0 Mmpaii.

Cucremu ympapiiHHS HaBKOJUIIHIM cepefoBuineM. O3HallOMJICHHS 3
BUMOTaMH JI0 CUCTEM yIPaBIiHHS HABKOJIMIITHIM CEPEIOBHIIEM 3T1IHO CTaHIAPTIB
cepii cepii ISO 14000. Cuctemu ynpaBiiHHS TIT€HOIO 1 O€3MEKO0 Tpailli 1 BAMOTH
cranaaptiB cepii OHSAS 18000. AnanToBanicts BuMor cranpaptie JACTY ISO
9001, ACTY ISO 14001 1 ACTY OHSAS 18001 1moa0 cyMiCHOTO BIIPOBA>KEHHS.

2.2. Moayab Ne2 "MeTtoau i iHCTpyMeHTH yNPaBJIiHHA AKICTIO".

Tema 2.2.1 Ilpomecu B cucreMax YHOpPaBJiHHA SIKiCTHO. 3arajbHa
XapaKkTepuCTHKa mnpouecHoro miaxoxy. OCHOBHI mpomecw 3rilHO BHMOT
cranaapris cepii ISO 9000 xo CVYSI.

Busnauenns npouecy B CYS. Iloain nisyibHOCTI opraHizaiii Ha MPOLIECH.
3aranpHa XapakTepuctuka nporeciB. Knacugikarisi 1 OCHOBHI Ipylu MpOLECIB B
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opranizamii. [Iponecu xxurreBoro nukiy. [IpoekTyBaHHS MPOIECIB 1 yIpaBIiHHS
HUMU. BracHUKH MpoIIeCiB Ta IXHI TOBHOBAKECHHSI.

Tema 2.2.2. IToka3HMKH AKOCTI MPOXYKUII Ta MOCIYT.

Krnacugikanisg npoaykiii 1 BU3HAaY€HHs] HOMEHKJIATypH MOKa3HHKIB SIKOCT1
JUIsl Tpoaykuii pisHMX BUAIB. Kiacudikamis NOKa3HMKIB SKOCTI HPOIYKUI 3a
PI3HUMH CYTTEBUMH O3HAKaMU. BUKOPHUCTOBYBaHICTh MOKAa3HUKIB SIKOCTI.

Tema 2.2.3. MeToau ONiHIOBAHHSI PiBHS SIKOCTI MPOAYKIIii.

KBamiMmerpis. 3araibHi BIAOMOCTI TIPO OI[IHIOBAaHHS PIBHS  SIKOCTI
npoaykili. OLiHIOBaHHS PIBHS SKOCTI MPOAYKIlT oHOTO BUAY. OLIHIOBAaHHS PIBHS
AKOCTI  pi3HOpiAHOI mponykuii. JudepeHIiiHui 1 KOMIUIEKCHI METOIHU
OIliHIOBaHHS SAKOCTi. OJMHWYHI, KOMIUIEKCHI 1 1HTErpajibHi IMOKA3HUKH SIKOCTI.
[Iporno3yBaHHs 1 JIaHYBaHHS PIBHA SKOCT1 MPOAYKIIIi.

Tema 2.2.4. MeTpoJioriune 3a0e3ne4eHHs] SAKOCTI MPOAYKIILii.

Knacudikamis BumipioBaHb 1 iX OCHOBHI XapakTepucTuku. I[loxubku
TEXHIYHUX BUMIpIOBaHb. 3acoOM BUMIPIOBAIbHOI TEXHIKM 1 iX BHOIp.
3abe3neueHHss HeOOX1THOT TOYHOCTI BUMIPIOBAaHb IMiJ] YaC BU3HAYEHHS MTOKA3HUKIB
sakocTi. KepyBaHHS METpPOJIOrIYHOIO [ISJBHICTIO HA MIANPUEMCTBI 1 Ha
Jep>kaBHOMY PiBHI. JlepKaBHUI METPOJIOTYHUN KOHTPOJIb 1 HATJISI.

Tema 2.2.5. CTaTUCTHYHI METOAU KOHTPOJIIO | YIPABJIIHHA AKICTIO NMPOXYKIIil.

3acTocyBaHHS CTaTHCTHYHUX METOMIB B cHCTeMaxX SKOCTi. KoHTpoib
sakocTi. CTaTUCTUYHUA NPUAMAIBHUNA KOHTPOJIb 32 aJIbTEPHATHBHOIO O3HAKOIO.
CratucTUYHUN  KOHTpPOJIb 3a KUIbKICHOIO oO3Hakoro. [loOymoBa miiaHiB
CTaTUCTUYHOTO MNPUNMATBLHOIO KOHTPOJ0. Bu3HaueHHS PU3HMKIB CHOXHUBaya 1
BUPOOHHMKA.

Tema 2.2.6. CTaTHCTHYHI MeTOAM KOHTPOJIIO, PeryJIlOBAaHHS i ynpaBJIiHHA
TEXHOJIOTIYHMMH MPOLECaAMHU.

MeTonu CTaTUCTUYHOTO KOHTPOJIIO, AaHANI3y CTaHy 1 peryJjJioBaHHsS
TEXHOJIOTTYHUX MPOLECIB B CUCTEMAX SIKOCTI. BuOip KOHTPOJIbOBAaHUX MapaMeTpiB
TEXHOJIOTIYHUX TIPOIIECIB 1 OOIPyHTYBaHHS HEOOXIIHUX CTAaTUCTUK. BHU3HaYeHHS
TOYHOCTI TEXHOJIOTTYHUX TporieciB. KOoHTpoJibHI KapTH. BUin KOHTPOJIBHUX KapT 1
YMOBU HaMO1IbII €()EKTUBHOTO 3aCTOCYBAHHS PI3HUX BHJIIB KOHTPOJBHUX KapT.
BusnadueHHs TpaHUIb PETYIIOBAHHS.

Tema 2.2.7. OiHIOBaHHA CHCTEM MEHEIKMEHTY SIKOCTi. MeToaM eKCIepTHUX
OI[IHOK SIKOCTI MPOAYKIII i cMCTEeM MEHeIKMEHTY SKOCTI.

OuiHka pe3yJbTaTUBHOCTI CUCTEMU MEHEIKMEHTY siIKkocTi. Opranizaumis 1

NpOBEJAEHHS POOIT 3 OILIHKK pe3yiabTaTuBHOCTI. OIlliHKa 3a/10BOJIEHOCTI
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"MeHeKMEHT SKOCTi" Crop. 813 11

3aMOBHHKIB 1 CIOXHUBayiB mpoAykii. OTpumanHsa 1 006pobka iHdopmarii 1moa0
3aJI0BOJICHOCTI CIOXKMBAYiB. 3arajibHa XapakTEPUCTHKAa METOJIB EKCHEPTHHX
ominok. Panrosi kpurepii. Koedimientn xonkoppamii. YMoBH e(EeKTHBHOTO
3aCTOCYBaHHSI €KCHEPTHUX OLIHOK. CaMOOLIHIOBAaHHS IMIANPUEMCTB 1 OpraHizauii
o0 AKocTi 1 epextuBHOCTI CY 4.

2.2.8. Oriasa cy4yacHHMX KOHUENUii YNPABJIIHHA SIKICTIO Y NOPiBHAJBLHOMY
acnekTi moao konuenuii cranaapris cepii ISO 9000.

MenemxkMeHT skocTi Ha ©0aszl  koHmemmii TQM. Mogens AiI0BOiI
JOCKOHAJIOCTI mignmpuemMcTBa. CucTeMa MEHEDKMEHTY SKOCTI Ha 0a3i CTaHIapTiB
QS 9000. Konmenmist «Ilicte cirm». Cucrema «ExoHOMHE BHPOOHHUIITBO, ab0
«SS». Cucrema «BnopsnkyBanHs» abo «5S». Cucrema MEHEKMEHTY SIKOCTI Ha
0a3i ctanAapTiB M>KHApOAHOI CUCTEMH PEUTHUHTY SKOCTI.

2.3. Moayanb Ne3 "KypcoBuii npoekt''.

KypcoBuii npoekT 3 IUCHUIUIIHM BUKOHYETHCS y JEB ATOMY CEMECTpi,

BIANOBIZIHO /10 3aTBEP/KEHUX y BCTAHOBJICHOMY TMOPSAKY METOJUYHHUX
pPEKOMEHAIIA, 3 METOI0 3aKPIIUICHHS Ta TMOTJIUOJICHHS TEOPETUYHHX 3HAHb Ta
BMiHb, HAaOyTHUX CTYJACHTOM Yy TPOIECI 3aCBOEHHA HAaBYAIBLHOTO MaTepiary
JUCLUUILIIHA B 00JIaCTI MEHEKMEHTY SIKOCTI.
BukoHaHHSI KypcOBOI'O IPOEKTY € BXKJIMBHUM €TAIllOM Yy MIATOTOBII /10 BUKOHAHHS
JUIUIOMHOI poOOTH MailOyTHBOTrO (axiBUs 3 CUCTEM MEHEIKMEHTY SIKOCTI,
cTaHaaptu3anii T1a ceprudikamii. TemMu KypcoOBOro MPOEKTY 3aTBEPIKYIOTHCS
3aBIAYIOUMM Kadeapu Ha KOKHUI HOBUM HaBYaJIbHUM PIK.

JUIsl yCHIIIHOTO BUKOHAHHS KYpCOBOT'O HMPOEKTY CTYAEHT MOBUHEH 3HATH
CydyaCHy CHCTEMY YHPAaBIIHHS SKICTIO, K CKJIAQJOBY YaCTUHY MEHEIKMEHTY
HOIIPUEMCTBA, TEOPETUYHO 3HATH 1 TNPAKTUYHO BMITH 3aCTOCYBaTH 1
OOTpYHTYBAaTH CTAaTUCTUYHI METOJM KOHTPOJIO SKOCTI MPOAYKIII, a TaKoxX
KOHTPOJIIO 1 PETYIIOBAHHS TEXHOJIOTTYHHUX MTPOILIECIB.

3. CHUCOK PEKOMEH/IOBAHUX JKEPEJI

3.1. OcHOBHI peKOMEHI0BaHi KepeJia

3.1.1. Tuccun B.U. YmpaBieHue kauecTBOM MPOAYKIUHU: YIEOH. TOCOOHE. —
PocroB v/]1: ®enunkc, 2000 — 256¢.

3.1.2. HoBuukuii H.H., Onekcrok B.H. Ynpasnenue kauecTBOM NMpoayIuu:
yueOHoe nocobue. — Mu.: Hooe 3nanue, 2001. —238c.

3.1.3. IamoBan M.I. Menemxment sxocti: miapyunuk. — K.: T-Bo
“Suanna’’, 2006. —471c.

3.1.4. Kane M. M., UBanoB b. B., KopemkoB B. H., Cxuptname A. T.
CucreMbl, METOJbI U MHCTPYMEHTHI MEHEI)KMEHTa KauecTBa: Y4yeOHOe mocobue.
— CI16.: TTutep, 2008. — 560 c.: un. — (Cepust «Y4uebHOe mocodue»).
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3.1.5. buukiBcekuit P.B. Ta inm. MeTpomoris, cTangapTusaiis, ynpaBiliHHS
akicTio 1 ceptudikaris: [limpyunuk. — JIpBiB. — JIbBiBChbKa modiTexHika, 2002. —
560c. ( mae Oytu me apyre Bunands 2004 poky).

3.1.6. KpusoB I''A. / Cucrema ympaBieHHs KaueCTBOM IPOU3BOJICTBA
aBuanmonHou texuuku / [.A. Kpusos, B.A. Matsuenko, B.A. Pe3nukos. — K.:
Texnika, 2004. — 272c.

3.1.7. YopaBnenue kauectBom: YueOHuk juis By3oB / C.J1. MUnwenkosa, H./I.
NnbenkoBa, B.C. Mxurapssu u ap.; Ilog pen. C.JI. WMibenkoBoi. — 2-¢ u3f.,
nepead. u jpom.- M.: KOHUHU-JIAHA,2003. — 344c.

3.1.8. bacosckuii JI.E., [IpotackeB B.b. Ynpapnenue kauectBoMm: Y4eOHUK.
— M.: UH®PA-M, 2003. — 212c. (Cepus «Bpiciiee 06pazoBaHue»).

3.1.9. Bopo6ienko B.B. / VmpaBmiaas skictio / B.B.BopobGienko,
[.B.CrankeBuy, €. M.Ctpenbuyk, O.1.I'myxoBa. — Ogeca: OHA3. 2014.-376c.

3.1.10. Oypue B. /I., CanynoB C. B., ®emroxkun B. K. Dkcneptusza u
yIpaBJICHHE KAa4eCTBOM MPOMBINIIEHHBIX MaTepuanoB. [Tutep, 2004.CII6. 254 c:

3.1.11. 3akon Ykpainu “IIpo 3axuct npas cnoxusaui” Big 12.05.1991p. Ne
1023-X1I.

3.1.12. ACTY ISO 9000-2007. Cuctemu ymnpasiiHHA sKicTO. OCHOBHI
MOJIO’KEHHS 1 CJIOBHUK.

3.1.13. ACTY ISO 9001-2015. Cuctemu ynpasiiHHSA KicTi0. Bumornu.

3.1.14.ICTY ISO 9004-2012 VYmnpaBmiHHS 3a1Jisi JOCATHEHHS CTajoro
ycnixy opranizanii.[liaxig Ha OCHOBI yIIpaBIiHHS SKICTIO.

3.1.15. MeHemKMEHT SIKOCTI: METOAMYHI PEKOMEHJalli /10 BUKOHAHHS
KypcoBoi pobotu /[ykinan.:M.M. Perynbcekuii, B.b. Mensauk, O.B.Pagpko]. — K.:
HAY, 2014. — 28c.

3.2. JlonaTkoBi peKOMEH/10BaHi zKepesia

3.2.1. ACTY ISO/TR 10017 -2006. HacTanoBH 11040 3aCTOCYBaHHS
cTaTUCTHYHKMX MeToiB 3rigHo 3 ISO 9001:2000 (ISO/TR 10017:2003,IDT).

3.2.2. ACTY ISO 14001:2006. CucreMu €KoJOT14HOTO KepyBaHHs. Bumoru
Ta HACTAHOBH I110JI0 3aCTOCYBaHHS.

3.2.3. ACTY ISO 14004: 2006 CucteMu €KOJIOTTYHOTO YIPABIIHHS.
3arajibH1 HACTAHOBH 111010 MPUHIIUIIIB, CUCTEM Ta 3aCO01B 3a0€3MEYCHHSI.

3.2.4. ICTY OHSAS 18001: 2010 (OHSAS 18001: 2007 IDT) Cucremu
yIpaBJIiHHS Tri€eHO0 Ta 6e3mekoro mparili. Bumoru.

3.2.5. JCTY-II OHSAS 18002 : 2006 (OHSAS 18002 : 2000, IDT)
Cucrema ympaBiiHHsA Oe3nekor0 Ta ririeHor mnpami. OCHOBHI MPUHITUITN
BukoHaHHa BuMor OHSAS 18001.



CucremMa MEHEKMEHTY SKOCTI.
Hasuanbna nporpama
HaBYaJIbHOT JII/ICLII/IHJ'IiHI/I

Mudp

CMSHAY

JIOKYMEHTa HIT07.01.02-01-2016

"MeHeKMEHT IKocTi"

Crop. 1013 11

APKYUI ITOIIUPEHHA TOKYMEHTA

(@ 03.02 — 01)

3 Kynu .
Ne nepeaHo [[aTa' IL.LB. orpumyBaya 1linmac [Tpumitku
MIPUM. . . BUIa4l OTpUMYyBaua
(T apo3ii)
(D 03.02 -02)
APKYIII O3HAWMOMJIEHHSA 3 JOKYMEHTOM
Ne ITigmuc Jlara
oD [Tpi3Buie im'st M0-6aTbKOBI O3HallOMJIEHO1 O3HailoM- [Tpumitku
p- ocobu JIEHHS




CucremMa MEHEKMEHTY SKOCTI.
Hasuanbna nporpama
HaBYAJILHOI JUCIUILIIHU
"MeHeKMEHT IKocTi"

Mudp
JOKYMEHTa

CMSHAY
HIT107.01.02—-01-2016

Crop. 1113 11

APKYII PEECTPAIII PEBI3II

(@ 03.02 — 04)

Ne [IpizBuiie im's mo-6aTbKOB1 Jata peBi3ii [Mignuc BucHosok mozo
Top. aIeKBaTHOCTI
(@ 03.02 -03)
APKYII OBJIIKY 3MIH
) ITignmc
o No nucra (cropinkm) ocobm, Jlata Jlata
3Mi;m AHVITBO- sKa BHECEHHS | BBEACHHI
3minenoro | 3aminenoro | Hosoro Bazoro BHECJIa 3MIHH 3MiHU
3MIHY
(@ 03.02 - 32)
V3I'OJKEHHSA 3MIH
ITigmuc IHimiamm, npi3BuIe ITocanma Jara
Po3poOuuk
Y3romxeHo
V3romxeHo
V3romxeHo




