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HAIIIOHAJIbHUM ABIAIIIMHUH YHIBEPCUTET
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OciTHbO-Ipodeciiina nporpama «IliNNpUeMHUIITBO Ta O13HEC-TEXHOIOTII»
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3aBigyBau kadeapu
Yuienko H.B.
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3ABAAHHS

HA BUKOHAHHSA IMILIOMHOI po0oTH (IIPOEKTY)
KOCTHOIIIKO Hatamii OyiekcanapiBHi

(1B BuITyCKHMKa B POJOBOMY BiIMiHKY)
1. Tema AUmIOMHOI poOOTH  «YTIpaBJiHHS KOMEDPIIIHHOIO JUSJIBHICTIO
IIPUEMHUIILKOT CTPYKTYPH y CHCTEMI CKOHOMIYHHMX

BIJTHOCUH

3aTBEPHKEHA HAKa30M pekropa B 25 gucromnama 2019 p. No 2812/cT

2. Tepmin BukoHaHHs pobotu: 25 nuctomaga 2019 p. no 29 mrororo 2020 p.

3. BuximHi ma"i go poboru: bByxraiarepchbka 3BITHICTH HIANPUEMCTBA: OaJaHC

dopma Neol, 3BiT mpo (diHaHCOBI pe3viabratd Gopma No2. cTaTyT IAIPHEMCTBA,

GbopMHM CTATUCTHUYHOI 3BITHOCTI, HAyKOB1 crtarrti Ta MoHorpadii 3 npobiem

BUBYCHHSI VIOpaBJIIHHSA O13HEC-IIPOIIECAMU B

TYPU3MI

4. 3MiCT TIOSICHIOBAJbHOI 3amMCKH (MEepeiiK MHUTaHb, M0 MHiIATal0Th PO3POOIT):

TeopeTHyH1 OCHOBH VIIPABIIHHA KOMEPINWHOK JISUIBHICTIO IMIIIIPUEMHHUIILKOT

CTPYKTYPU V CHCTEMI E€KOHOMIYHMX BIJIHOCHH VIOPABIIHHSA KOMEPIIHUHOKO

JUSIBHICTIO  IHIIIPUEMHUIBLKOT CcTpVKTYpU. OriiHka edhEeKTUBHOCTI VIIPABIIHHS

KOMEPIUWHOK MISUIBHICTIO IMANTPUEMHHIBKOT CTPVKTYPpH. OOrpyHTYBAHHS 3aXO0J1B

3 VIOCKOHAJIECHHS VIPABIIHHS KOMEPINWHOK JISUIBHICTIO  IIIIIPUEMHUIILKOT

CTPYKTYpH
5. Tlepemix 060B's13k0BOTO TpadiuHOTO (LTFOCTPATHBHOTO) MaTepianmy: AHai3

OIIXOJMIB 10 BU3HAYEHHS CYTHOCTI KOMEPIUNHOI misiibHOCTI, CKIAI0B1 YOPaBIIHHSA

KOMEPINWHOK MISUILHICTIO IIIPUEMHUIILKOT CTPYKTYpU: OCHOBHI ITOKA3HUKU

rocrioapchkoi  misibHOCTI TOB  «TBJ  «Ommi»: IloxkazHuku eheKTUBHOCTI

VIIPABIIHHA  KOMEPINHHOW  JisuibHICTIO  mianpueMctBaTOB  «TBJI  «Ommi»;

IlpomoHOBaHA cxXema VIIPABJIIHHI KOMEDPINWHOK MISUIBHICTIO HUIIPHEMHUIBKOT
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CTPYKTYPH. HInsgxyu  yIOCKOHAJICHHS Iponecy VHDaBJIiHHH KOMGDHiﬁHOIO

TISUTBHICTIO OUIITPUEMHUIILKOT CTPYKTYDH; ExoHoMmiuHa e(heKTUBHICTH

3aPOIIOHOBAHUX 3aX01B




6. Kanennapuuii nnan-rpagik

Ne . . .

mop. 3aB/aHHs TepmiH BUKOHaHHSA ITignuc xepiBHUKA

1 |[Beryn
BuBuuTH TeopeTnyHi 3acaau
YIIPaBIIiHHSA KOMEPIIHHOIO TISUTBHICTIO

2 MIANPHEMHUIIBKOI CTPYKTYPH Y CUCTEMI
€KOHOMIYHUX BiJIHOCUH
[IpoBecTr aHATITHYHY OILIHKY
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Po3poOutu Ta 00rpyHTYBaTH 3aX011
11010 YIIPaBIIHHSA KOMEPIIMHOIO

4 JISUTBHICTIO MANPUEMHHULIBKOT
CTpYKTypHu
OdopmiteHHS TTOSICHIOBAJILHOT 3aITUCKH,

5 rpadiyHOrO Martepiaiy, MOJAaHHS
JTUTUIOMHOT poOOTH Ha
Kadenpy,nepeBipky Ha miariat

6 |Ilepem3axmct

7 PeueH3quHHﬂ pob6otu. OdopmieHHs
JOKYMEHTIB 10 3aXUCTY

8 |3axuct mumiomuoi podoTtu B EK

7. Jlata BuIa4i 3aBIaHHS: « » 2019 p.

KepiBHUK mUIIIOMHOT poOOTH

3aB/aHHs IPUUHSB 10 BAKOHAHHS

_ _Kpusuipka H.1O.

(miamuc KepiBHUKA)

(ILLB.)

__Kocrromko [.B.

(miamuc BUITyCKHUKA)

(ILLB.)



PE®EPAT

[ToscHiOBanbHa 3amucka [0 JUIUIOMHOI1 poboru Koctromko H.O.
«YTpaBiaiHHA KOMEPUIMHOIO MISUIBHICTIO MIANPUEMHHIIBKOT CTPYKTYPH y CHCTEMI
€KOHOMIYHMX BigHOocuH»: 111 cropinok, 22 pucyHkiB, 15 Ttabmuup, 52
BUKOPHUCTAHUX JKeped, | moaarok.

KOMEPLIMHA JIAJIBHICTD, ITIAIIPUEMHUIIBKA CTPYKTVYPA,
BIBHEC, EOEKTUBHICTb, YITPABJIIHHS, PEHTABEJIBHICTD.

O06’eKTOM AOCHIXKEHHSI € MPOLIEC YNPaBIiHHA KOMEPLINHOIO IISIBHICTIO
TOBApUCTBA 3 OOMEXKEHOIO BIAMOBINANBHICTIO «ToproBo-oyaiBenbHUM aiM «Ommai»
(TOB «TB «Omnmi»).

[IpeameroM  AOCHUKEHHS € MNPOOJEeMH  YINPaBIIHHA  KOMEPIIHHOIO
TISTTBHICTIO TANPUEMCTRA.

MeToro  IUIJIOMHOTO JIOCIDKGHHS €. po3po0Ka TPOIO3HUIKA  IIO0
MABUIICHHS €()eKTUBHOCT1 KOMEPIIHHOT JISITbHOCTI MiAMPUEMCTBA.

HaykoBa HOBHM3HA TPOBEACHOTO JOCHIDKEHHS TMOjsrae y po3poOii
AITOPUTMY YIPABITIHHS KOMEPIIHHOIO MISIIBHICTIO TOPTOBEJIIFHOTO MIAIPHUEMCTBA.

VY po60oTi BUKOPUCTAHO HACTYITHI METOIU 30UpaHHs Ta 00poOKU iHDOopMaIIii:
CIIOCTEpEKEHS, OMUTYBAHHS Ta EKCIIEPUMEHT, a TaKOXX CTaTUCTUYHI METOAU
o0poOisieHHs 1H(MOpMaIlii, pe3yJdbTaTH IOCIKEHHS MoaaHo Yy (opMi TaOuIlb,
rpadikiB, cxeMm, miarpam. Y poOOTI 3aCTOCOBAaHO TaKi METOAW JOCIIDKEHHS SK
CUCTEMHUH Ta KOMIUIEKCHHI aHalli3, METOAM CUHTE3y Ta aHalli3y, a TAKOXX METOIH
JEIYKITIT Ta 1HTYKITIT.

PexoMennaiiii 1moa0 BUKOPHUCTaHHS PE3yibTATIB — 3alpoONOHOBaHA CXeMa
VOPaBIIHHS ~ KOMEPIIHHOIO  JUISUTBHICTIO — MIANPUEMCTBA  PEKOMEHAYETHCS
BUKOPHCTOBYBATH IIiJl Yac MPOBEJACHHS MPaKTHYHIN IisUIBHOCTI (axiBIiB s
OIIHIOBAaHHS pe3€pBiB MiABUIICHHS e(EeKTHBHOCTI (QopMyBaHHA Oi3HEC-MOeNi
MATPUEMHHAIIBKOT CTPYKTYPH.

lamy3p 3acTOoCcyBaHHS 1 CTYMiHb BIOPOBAUKCHHS MaTepiasliB JAUTUIOMHOT
po0OTH — Marepiau AUTUIOMHOT POOOTH MO>XHA BUKOPUCTOBYBATH BITUYM3HSHUMU
MiATPUEMCTBAMH TOPTUIBI.

[TporHo3H1 MPHUITYIIIEHHS PO PO3BUTOK 00’ €KTa 1 MpeaMeTa JOCIITKSHHST —
YIAOCKOHAJICHHS TPOIECY YIPABIIHHSI KOMEPIIMHOK MiSUTBHICTIO MIANPUEMCTBAB
CydaCHUX YMOBax TOCIOJApIOBAHHS MPHU3BEJAC M0 MIABUIICHHS €(EKTUBHOCTI

JISTTBHOCTI MiJIMPUEMCTBA TOPTIBII1 rally3i B MailOyTHbOMY.
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BCTYII

AkTyanabHicTh TemMHu. OctanHi 15-20 pokiB po3BUTOK PUHKOBUX BIAHOCHH B
KpaiHi CYNOpOBOJKYBAaBCS HIMPOKUM BIAPOKEHHSIM KOMEPIIIHHOI ISSIBHOCTI.
HaBpsin ui MOYKHA Ha3BaTH rajy3b HAPOIHOTO TOCIIOAAPCTBA, ITIAMPUEMCTBO, SKi HE
noyanu 0 3aiiMarucs komepiiero. Came 111 0COOJMBOCTI BUSHAYMIM HEOOXITHICTh
BJOCKOHAJICHHS YIIPABIIHHSI KOMEPILIHHOIO AISUTBHICTIO HA PiBHI MIANIPUEMCTBA.

B exkoHOMIlll KOMEpUIHHOT AISUIBHOCTI BIIBOJUTHCSA POJIb CIOJYYHOI JIAHKU
MDK ~ Tally3sMH  TOCIOJApCTBa,  MIANPUEMCTBAMH -  BHUPOOHHMKAMH  Ta
HiAMPUEMCTBAMU-CIIOKMBAaYaMU, a TakoX (QBBUYHUMH ocobamu. OCHOBY Takoro
3B'SI3Ky CTAHOBHUTH JIOBEJCHHS O00'€KTa KOMEPIIIHHOI JISUTBHOCTI - TOBAapHOTO
NPOIYKTY 10 KOHKPETHOT'O MOKYIIIIA.

B cydacHux ymoBax KoMepIliiHa MisUTBHICTh 3a3HA€ CEPUO3HUX 3MIH, fIKI
MOJIATalOTh B TOMY, IO 11 yYaCHUKH JiIOTh Ha OCHOBI MPHUHIMIIB TOBHOI
PIBHOIIPABHOCTI MapTHEPIB, TOCMIOAAPCHKOI CAMOCTIMHOCTI, CYBOPOI MaTepiayIbHOT 1
¢biHaHCOBOT BIAMOBIIAILHOCTI 32 BUKOHAHHS MPUUHATHX 3000B's13aHb.

Tpanumiitno oOMmexeHe YSABICHHS PO KOMEPINIO SIK TUIBKH PO TOPTiBIIIO
Oyno BumpaieHo. KowmepmiiiHa JiSIBHICTE TENEp BUCTYIAE SK CYKYITHICTh
IPOIIECiB, MOB'SI3aHUX 3 YIPaABIIHHIAM HEO 1 i1 MiATPUMKOIO, a TaKOXK i1 OCHOBHUX
mporeciB. ['muOOKMi migxim 10 opraHizamii KOMEepIiHHO1 JISIIBHOCTI BHMarae
CTBOPEHHSI CHEIlaIbHOI OpraHi3aIliiHOi CTPYKTYpH, IO 3a0e3nedye 3MIMCHEHHS
KOMEPIIHHUX OTeparrii.

Opranizamiiina CTpYKTypa, IO 3alMa€TbCs KOMEPIIMHOI MisUTHHICTIO,
MOBMHHA B HAWOUIBImIOl Mipi BimmoBimatu crenudimi 1 xapakTepy BUKOHYBAaHUX
¢bynkmid. Takuit migxim 70 MOOYJOBH OpraHi3alliiHOT CTPYKTYpH 3a0e3MedYuTh
MOJXKJIMBICTh HAMOUTBI €()eKTUBHOTO YIIPABIIHHS KOMEPIIHHOIO TiSTBHICTIO.

[Iporiec ympaBiiHHS 3aBXAW Tiepeadadae BIUIMB Ha KEpoBaHI 00'€KTH 3
METOI0 OTPUMAaHHS IIYKaHUX pe3yibTaTiB. CTOCOBHO A0 KOMEPIIHHOI isNIBHOCTI

MIIIPUEMCTBA, 00'€KTaMU yIPABIIHHS MOBUHHI CTaTH €JIEMEHTH OPICTPYKTYpHU abo
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MIAPO3ILIH, 0 3aiMaOThCS KOMEPLINHOKO JiSUTBHICTIO.

Pe3ynbTaTi KOMEPIIHHOT JISJIBHOCTI Oarato B YoMy 3aJie’KaTh BiJ XapakTepy
BIUIMBY Ha CTPYKTYpHI NIAPO3AUIM, B TOro, HACKUIbKU €(EKTUBHO BOHHU
OpraHi3ylOTh CBOIO pPOOOTy. EQeKkTuBHICTH pPOOOTH MIAPO3ALIIB MOXKEe OyTH
BCTAHOBJICHA TMOKA3HUKAMU MISUTBHOCTI, $IKI, 3 OJHOrO OOKY, MOBWHHI J1aBaTH
OLIIHKY TIOBHOTH, SIKICHICTb, CBO€YAaCHOCTI BHKOHAHHS MiAPO3JLIaMU CBOiX
dbyHKIIM, a 3 IHIIOrO - JO3BOJISITH BHU3HAYaTH BHECOK KOXKHOT'O IMIAPO3JUTY B
3arajibHi pe3yJbTaTh pOOOTH KOMEPIIMHOT A1SUTbHOCTI.

BaxxauBuUM  HampsAMKOM  BJIOCKOHAQJICHHS  YIPABIIHHA  KOMEPIIHHOIO
JISUTBHICTIO € TPaBWIbHUM BUOIp 00'€KTIB KOMEpIIHHOT nisiibHOCTIL. [[pomMy Garato
B YOMY CIPHSIE MAPKETUHTOBE JOCTIIKCHHS PUHKY, IO JO3BOJISE 32 PE3yIbTaTaMu
CHUCTEMHOT0 JOCTKCHHS TaTH KUTBbKICHY OIIIHKY TOMUTY Ha 00'€KTH KOMEPIIHHO1
JUSTTBHOCTI, BCTAHOBUTU MOJKJIMBOCT1 3aJI0BOJICHHS I[LOTO TOIHUTY, MOPIBHITH MIXK
coboro monuT 1 mnpomnoswuiito. I[IpoBereHHs Takoi POOOTH Ja€ MOXKIUBICTH
HiAIPUEMCTBY BUPOOHUTH CTPATETiI0 CBOET JISUTBHOCTI, SIK HAa TIEPCIIEKTUBY, TaK 1 Ha
OUTBIIT OJIM3BKI TEPMIiHHU.

B ynpaBmiHHI KOMEpPIIIHHOI JiSUIBHICTIO 3aBXIW HApLKHUM KaMEHEeM
BUCTYIIAJIM TIMTAHHS I[IHOYTBOpeHHS. Bin iX mpaBuUibHOrO BUpilIEHHS OaraTto B
JOMY 3aJIe)KUTh CKOHOMIYHUM CTaH MiANPUEMCTBA, MBUAKICTh TPOCYBaHHS TOBApiB
Ha PUHKY, BIUIMB Ha KOHKYPEHTIB, oro iMiK. [IuTaHHS IIIHOYTBOPEHHS, K HIsAKI
1HII  BiAPI3HAIOTBCS JIUHAMI3MOM, 30CEPEIKCHHSM B €00l BIUIMBY BEJIMKOi
KimbkocTi  ¢aktopiB. Tomy s  ympaBiliHHA  KOMEPIIIHHOI  isJIBHICTIO
HaJ[3BUYAHO Ba)KJIMBA HASBHICTH IMITAIIHHOT MOJIE/1 IIIHOYTBOPCHHS.

3arocTpeHHs KOHKYPEHIIii, YCKJIaJHEHHS YMOB TOCIOJApPIOBAHHS CTaBISTh
HOBI BUMOTH JI0 OOTPYHTOBAHOCTI YIIPaBIIHCHKHUX PillleHbh HA OCHOBI 3aCTOCYBAHHS
€JIEMEHTIB MEHEKMEHTY. SIK CBIMUUTH JOCBiI, €(PEKTUBHA OpraHi3allis yIpaBIiHHS
KOMEPIIIHHOIO MISUTBHICTIO TO3BOJISIE 30UTBIIUTH OOCSTH TMPUOYTKY 1 PHUHKOBY
YacTKy Yy IUIAaHOBOMY Tiepioji, 3abe3rneuye MeBHUM pe3epB (PiHAHCOBUX PECYpCiB i
yacy sl €(QEeKTMBHOTO BUKOPUCTAHHS YIPABIIHCHKOIO IHCTPYMEHTApIIO st

UUJIbOBOIO BIUIMBY HA PHUHKOBY CHTYyaIlilo, IO ¥ 3yMOBWJIO BUOIp TEeMH
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TOCIII>KEHHS.

MeToO10 JUIJIOMHOTO JIOCHIDKEHHST €: POo3poO0Ka MPOMO3UIIINA 1100
MIJBUILIECHHS €(DEKTUBHOCTI KOMEPIIMHOT A1sUTbHOCTI MiATPUEMCTBA.

JIJIst MOCSATHEHHS TTOCTABJICHOT METH BUPIIICHO HACTYTHI 3aBAAHHA:

- BUBYEHO TEOPETUYHI MNHUTaHHSA 3 Oprai3auii ¥ OmIHKU e(EeKTUBHOCTI
KOMEPUINHOT N1sUIbHOCTI HA NIAIPUEMCTBI;

- BU3HAYEHO JDKEpeJia MiJBUIIEHHS €(PEeKTUBHOCTI KOMEPUIHHOI JiSIBHOCTI
HiANPUEMCTBA;

- TocaipkeHo egekTuBHICTh KomepIliiHoi nisibHOCTI TOB «TBJI «Onmix»;

- 3po0JIeHO TPOMO3UIl MOA0 BIOCKOHAJIEHHS KOMEPIINHOI ISIBHOCTI
HiAMPUEMCTBA.

O0’ekTOM JOCTITKEHHSI € TPOIEC YIPABIIHHSI KOMEPIIHHOIO IsJIbHICTIO
TOBApPUCTBA 3 OOMEXKEHOIO BIAMOBINANBHICTIO «ToproBo-OyaiBenbHUN aiM «Ommai»
(TOB «TB «Omnmi»).

IIpeameToM foCaiKeHHs1 € TPOOJEMU  YNPaBIIHHA KOMEPIIHHOIO
TUSTTBHICTIO TANPUEMCTRA.

HaykoBa HOBHM3HA TIPOBEIEHOTO JOCHIDKEHHS TOJSITae y po3poOili
AITOPUTMY YIPABIIHHSI KOMEPIIHHOIO TISTIBHICTIO TOPTOBEJIIBHOTO MIAIPUEMCTBA.

MeToau aocjiakeHHsi. Y poOOTI BHUKOPUCTAHO HACTYITHI METOIU 30MpaHHS
Ta 00poOKHK iH(pOpMAIlii: CIIOCTEpEKEHs, ONMUTYBAaHHS Ta CEKCIIEPUMEHT, a TaKOX
CTaTHCTHYHI METOAM 00poOsieHHs iH(OopMaIllili, pe3yabTaTh AOCTIKSHHS MOAaHO Y
dbopmi Tabnuih, rpadikiB, CXeM, Jiarpam.

Y poboTi 3acTOCOBaHO TaKi METOIM JOCTIDKCHHS SK CHCTEMHHH Ta
KOMIUICKCHAM aHalli3, METOAU CHHTE3y Ta aHami3y, a TaKOX METOAHW JCAYKIIi Ta
THTYKITI.

Indopmauniiinoro 0a3010 crayryBanu BITYM3HSHI Ta 3aKOPJOHHI BUIAAHHS
JOCTIDKeHb YKpaiHCBKUX ~ Ta 3apyOKHHX aBTOPIB 3 TMHTAaHb YIPABIIHHS
KOMEPIIMHOI  JISUIBHICTIO MIAOPUEMCTB, TPOOJEM OLIHKH  e(EKTUBHOCTI
KOMEpLIMHUX yroja, mMatepianu npecH, iHdpopMaiiis 3 [HTepHer Ta pakTuyHi JaHi 3

nismbHOCTI TOB «TBJl «Ommix.



IIpakTHyHa 3HAYYINICTH JAHOTO MAariCTepChKOro JOCHIKEHHS MOJIArae B
TOMY, WIO Mpomno3uiii, 3pobieHi B Hei, aonomMoxyTe TOB «TBJ «Onmi»
ONTHUMI3yBaTH BCIO KOMEPLINHY AISIBHICTh, & TAKOXK MIJIBUILUTH ii €(EKTUBHICTb.

Anpobanisi podoru. Pesynbratu mocnimpkeHs Oyyio JOKIaAeHO Ha HAYKOBO-
npaktuyHoi kKoHpepenuii HAY «CyyacHi npobiieMu eKOHOMKH», 3a pe3yJbTaTaMu
AKOT OIyOJIIKOBAHO T€3U Yy 30IpHUKY MaTepianiB KOH(PEpEeHIIi.

Ctpykrypa pobGoru. PoboTta ckiamaeTbcss 3 BCTyNy, TPhOX PO3JLIIB,

BUCHOBKIB, CIIUCKY JIITEpaTypH Ta JA0JATKIB.
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PO3JILI 1
TEOPETUYHI OCHOBHU YNIPABJIHHSI KOMEPIIIITHOIO
JTISITILHICTIO MIIITPUEMCTBA

1.1. CyvacHi migxoam A0 BH3HAYEHHS Ta CYTHOCTI KOMepUilHOI

NiSVIBHOCTI MiAMPUEMHHUIBKOL CTPYKTYPH Y CHCTEMi €KOHOMIYHHUX BiITHOCHH

Binpasy Bim3HaumMo, 110 Ha CHOTOJHINIHINA JE€Hb JOCHIIXEHb CYTHOCTI
KOMEpIIMHOI MISUIBHOCTI MPAKTUYHO HEMAa€ 1, K HACIIAOK I[bOTO, - €JIUHOTO,
3arajJbHOBHU3HAHOTO TOHATTS - KOMEpIiMHA MisIBbHICTE HE BUpoOJeHO. Majo
BHMBUYEHI B METOJMYHOMY ITUIaH1 CTPYKTYpPHI CKJIaJ0B1 KOMEPIIHHOT AISUTBHOCTI, HE
BU3HAYCHI 11 pOJIb 1 MicIle B KpaiHaX, [0 PO3BUBAIOTHCS, Y PUHKOBHMX BITHOCHHAX.

OxoroB CI. [12] TnymMauuTh TOHSATTS KOMEPIliS - SK TOPTiBIIO, TOPTOBi
omepaiii. Take BU3HAYEHHS 30CEpEPKy€ CBOIO yBary JHWIIE€ Ha TOPTiBIi, L0 B
Cy4aCHUX YMOBaX, MPEJICTABISETHCS HA3BUYANHO BY3bKUM.

HoBunpkuit A.I'. 1 ®eninin B.K. [20] BBaxkaroTh, MmO «... KOMepIliiiHa
TISTBHICTE - 1€ CHCTEeMa IIJISCIPSAMOBAHUX 3aXOiB, MPOLEAYp 1 BUAIB poOIT i3
3a0e3reueHHs] peHTabenpbHOro (YHKIIOHYBaHHS 00'€KTa B yMOBax TOBapHO-
IpOIIOBUX BiMHOCHH». Ha iXHIO AymMKy, KOMepIliiiHa JisSUTbHICTh 3aBXKIH
Opi€EHTOBaHAa HA OTPUMAHHS N0XOJy. TOMy, BBa)XalOTb BOHHU, ISl KOMEPIIHHOT
TSUTHHOCT1 BOXKJIMBHM HE XapakTep Jii abo mpoIeayp, a TOW pe3ynbTart, siKuii OyB
3amporpaMoBaHui a00 OTPUMAHUH 3 1X IOMOMOTO0. 3 TAKUM TBEPPKCHHSIM HaBPS T
9y MOKHa TIOTOJUTUCS, TOMY IO, SIK MOKa3ye BITYM3HSHA Ta CBITOBA NMPAKTHKA
oprasizaiii 0yJp-IKOro BUIY AISUTBHOCTI, 0€3 YiTKO1 perfiaMeHTallii BUKOHAHHS A1l
a00 TporeTyp HE MPEACTABISETHCS MOKIMBUAM JOCSITTH BIIUYTHUX PE3YJIHTATIB.

IIpomecu - 1me mporecu, MoB'sA3aHi 31 3MiHOKO (OpPM BapTOCTi, TOOTO 3
KYIIBJIEIO 1 MPOAaXoM ToBapiB. Jlo KOMEPIIHHUX HaJekKaTh 1 TaKl TOProOBi MPOLECH,
AK1 3a0€3MeUyI0Th HOpMaJbHE 3/1IMCHEHHS Olepallii KymiBil Ta MpoAaxy TOBapiB y

chepi TOBapHOro 00Iry (BHUBUEHHS KYMIBEIbHOI'O TMOMNUTY, OpraHi3aiis
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rocrnofapchbkuxX 3B'I3KIB  MDK IOCTa4aJlbHUKAaMU 1 TOKYMISIMM  TOBapiB,
peKJIaMyBaHHSI TOBapiB, ONTOBI 3aKYIiBJIl Ta MPOJaX TOBapiB 1 iH.)». [lo3UTUBHUM
MOMEHTOM OCTaHHBOTO BH3HAYEHHS € T€, 1[0 aBTOPU 10 KOMEPLIHHUM MpoIecam
BITHOCATh  oOmepalii, fAKi CYNpPOBOJUKYIOTh KYIIBIIO - MmOpoAax, T. E.
BumManboByeThCS IEBHA TEXHOJIOT1S pOOIT B KoMmeplii. Pa3om 3 TuM, 11€ BU3HAUEHHS
«CTpaXk/1a€ HEJOTTYHICTIO 1 0OMEXYETHCS paMKaMU TOPTIBIIL.

Kinpka mix iHIIUM KyTOM 30py PO3IJIA/Ia€ CyTHICTh KOMEPLIMHOI AISUTBHOCTI
®.A. KpyrikoB [38]. Bin BBaxae, 1mo KOMepIliiiHa iSUIBHICTh - 1€ BMIHHS 1
MUCTENTBO A00pe KYNMUTH 1 1€ Kpalie MpOoJaTH AJisi CBOET 1 CIIOKMBaya KOPHCTI 3
ypaxyBaHHSIM TIEPCIIEKTUBU, CBO€YAaCHE 1 THYYKE pearyBaHHS Ha 3MiHY
KOH'TOHKTYpu. Ha #oro mymKy, KOMepIiifHa isBHICTH - «II€é BCE Te, IO
3a0e3neyye MaKCUMaJIbHY BUTIIHICTH TOPTOBOI yroau AJisE KOXHOTO 3 IapTHEPiB
IpU NEPIIOYEPrOBOMY BpaxyBaHHI IHTEPECIB MPOMIDKHOTO 1 KIHI[EBOT'O CIOKHBAya.
Jlo HampsIMKiB poOIT B KoMepuiiHid aisutbHOCTI D.A.KpyTiKOB BITHOCHUTH:
IJIaHyBaHHS 00CATY 3aKyITiBJl 1 peami3ailii ToBapiB 3 ypaxyBaHHSM IUIAHOBAHOTO
piBHS TPUOYTKYy; TOIIYK 1 BHOIp HaWKpamoro mnapTHepa; MPOBEISHHS TOPTiB,
BKJIFOYAIOUM TIPU3HAYCHHS I[iHH, 10 BIATOBIZA€ SIKOCTI TOBapy 1 TIOMHUTY;
BUSIBIICHHS 1 aKTUBHE BHKOPHCTaHHSA (DaKTOpIB, CIIOC OOHHUX TMPUCKOPHUTHU
peaizaiito ToBapy 1 BiIMOBIIHO 30 IBITUTH BUPYIKY.

Hymka @.A. KpyrikoBa Tpo CYTHICTh KOMEPIIHHOI  HiSUTBHOCTI
MPEICTABIAETbCS HAWOUIBII IUTICHUM, Pa3oM 3 TUM BOHO OOMEXKEHE paMKaMH
«IPOJIABEIH - MOKYIICIIb.

Komepriiiina misapHICTE KpiM TOPriBJIi BKJIIOYAaE B cebe BUAW POOIT, M0
3a0e3MeuyoTh HOpMaJIbHE 3A1MCHEHHS aKTy KYIIIBII - MPOJAXXy TOBapiB y cdepi
TOBApHOTO O0ITY, /IO SKUX BIIHOCATH - MAPKETUHTOBE JOCIIKEHHSI PUHKY 00'€KTiB
KOMEPIIHHOT MisTbHOCTI, iHpopMaliiiHe 3a0e3neveHHs] KOMEPIIHHUX Oreparlii,
JUCTIETYCPHU3AIlisi, OpTaHi3aIliio 30BHINTHIX 3B'SI3KiB KOMEPIIIITHOTO MIANPHEMCTBA, a
TaKOXX MOr0 PEeKIIAMHY AISUTbHICTD.

[TepepaxoBani QyHKIIIT CKIagal0Th 0a31C, OCHOBY 31IMCHEHHS KOMEPIIMHUX
onepatiii. [lopsin 3 HUMH, ICHYIOTHh Tak 3BaHi (QYHKI[li, 10 CTBOPIOIOTH YMOBH
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HOPMAJILHOTO TPOTIKaHHS KoMepiiiiHux mnpouecis. lle - opranizamis podotu
CKJIaJiB, CTBOPEHHS ONTHUMAJIbHOTO MApKy TPAHCIOPTHUX 3ac00iB, 3a0e3nedYeHHs
CXOPOHHOCTI 00'€KTIB KOMEPLIMHOI MIJIBHOCTI, a TAKOXX OXOPOHH NPAIIBHUKIB
KOMEpUINHOr0 MIANPUEMCTBA, CBOEYACHE HAJAHHS MpalliIBHUKAM KOMEpPIIHHOTO
MIAIPUEMCTBA TTOBHOTO CKJIaly 3aCO0IB OPITEXHIKH 1 T.]I.

Komepuiiinuii mpoiiec - 1€ 0JuH 3 HanpsAMKIB poOIT B paMKax KOMEPLIHHOI
nisibHOCTL. KOXXKeH KOMepIiMHMN Mpouec CTaHOBUTh YAaCTUHY KOMEpLIMHOI
IISTIBHOCTI.

Kowmepiiitni nmporecu 371HCHIOIOTECS B c(epax BHUPOOHHUIITBA, PO3IMOALLY,
OOMIHY 1 MOBOJ)KE€HHS, TOMY BOHM 3aBKJIM MOB's3aHi 31 3M1HOIO (pOpM BapTOCTI 1
BUKOPHUCTAaHHI TOBAapHO-TPOMIOBUX BigHOCWH. OJHAK BBaXXaTH, IO KOMEPIliHHI
NPOIIECH TTOB'SI3aHi JUIIE 3 aKTOM KYIIBII - TPOJaXy HE 30BCIM MPaBUIBHO, TOMY
o JJIs 3M1MCHEHHS OCTaHHIX MOTpiOHAa 3HAYHA MIATOTOBYa POoOOTa, a TAKOXK
cBoeyacHa 1 ToMy g0 cKiany KOMEPIIMHUX TMPOIECiB, KpiM TOPTOBUX, CIIT
BIITHOCUTH OCHOBHI TIPOIIECHM KOMEPIIIMHOI MISTIBHOCTI, a TaKOX MPOIECH
MIATPUMKH KOMEPIIHHOT TIsUTBHOCTI.

[Tepebir koMepIiHHUX MPOIIECIB 3aJEKUTh Bl YNHHHKIB, 110 BIUIMBAIOTh HA

Hux. g 3anexHicTh npeacrasieHa B Tabmui 1.1.

Ta0mumsa 1.1
[Ipouecu ®akTopu, mo | MapkeruHrose | Ympas- Indpopma | Opranizanis
KOMEPIIHHOT BIUIMBAIOTh HA | JIOCHIKEHHS JIIHHSA [ilHE 30BHIIIHIX
ISUIBHOCTI poLecH 1 pexiIamMHa 3a0e3IeYeHH 3B S3KIB
KOMEpIIHHOT poboTta s
ISUIBHOCTI
1 2 3 4 5 6
1. Ypsin + + -
1.1. Ilomituka B
obmnacTi
I[IHOYTBOPEHHS
1.2. + + + + +
AHTHMOHOIIOJIFHA
MOJTITHKA
1.3. OnomatkyBaHHs + + - + +
2. PizHOBUI pHUHKY + + + 4 +
(cdepa mismpHOCTI)
3. Konkypentu + + + + +
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4. Butpatu + + + + +

Iocepeno: [15]

J1o KOMepLIMHUX MPOLIECIB MPEA'SIBIASETHCA HACTYIIHI BUMOTM. BOHU NMOBHHHI
BUKOHYBATHCS:

1. CBoeyacHO, MPUYOMY KOKEH 3 HUX, B IHILIOMY BUIAAKy OOOB'I3KOBUI 30111
Ha OyIb - SIKOMY 3 JUISHOK, a I1¢ CIPUYHHSE 3MEHIIICHHS IPUOYTKY;

2. O00B's13k0BO, 1100 HE CTBOPIOBATH CUTYaIlli aBpally, 1[0 TAaKOX HE T0JaCTh
npuOyTKY, TaK K JOBEACTHCS 3aTydaTH J0JIaTKOBI CHIIH;

3. I[loBHUM KOMILJIEKCOM, TOMY IO KOMEpIliiiHa AISUTBHICTh - II€ CHUCTEMa
B3a€EMOTIOB'SI3aHUX 1 B3a€EMO3AICKHUX OJWH BiJ] OJTHOTO TPOIIECiB, 1 JipU B OAHIN
JIaHII1, TO3HAYAETHCS Ha HEIOPOOKH 1HIIIOTO;

4. Tlpodeciiino, mo BiTI0'€ThCS HA EKOHOMII BUTpAT Yacy BUKOHAHHSA
OKpPEMHUX BHUJIB POOIT 1 MiABUIICHHI €()EKTUBHOCTI KOMEPIIHHOI iSUIBHOCTI B
IIJIOMY.

Kowmepmiitni nporiecn MaroTh crienudivyHy CIpSIMOBaHICTh, 11O BigoOpaxae
30Cepe/KEHHS] KOHKPETHUX BHUJIB POOIT y BIAMOBIIHUX (PYHKIIIOHAJBHUX IEHTPAX
B SIKOCT1 SIKMX BUCTYHAIOTh MiAPO3IUIH, 110 3aMAIOThCSI KOMEPIIHHOIO ISIIbHICTIO.

Koxen 3 koMepIiiiHUX TpOIECiB, B CBOIO Yepry SBIsSE€ COO0I0 CYKYITHICThH
KOMEPILIMHUX OTeparrii.

Komepmiitna onepartis - 1ie okpeMa (QyHKIIis, 1[0 Ma€ CaMOCTIiiHE 3HAYEHHS Y
BUKOHAHHI KOMEPIIHHOTO MPOIIECY.

Komeprriiini omepaiii - moHATTS OuThin OaraTomnpodiabHe, HDK KOMEPIiiH1
Mpolecu, TOMY IO TOKJIWKaHI BimoOpakaTh CKJIaj poOIT B paMKax KOXKHOTO
nporecy. Jus OGe3nepediiftHOro MpOTiKaHHS KOMEPIIMHOI TisJIBHOCTI BUKOHAHHS
BCIX KOMEPIIHHUX omepaliii Ma€ HOCUTH MPOPUIAKTUYHUIN XapaKTep.

CtpykTypa KOMEPIIHHOI JISUTBHOCTI, a TAKOXK XapaKTEPHUCTUKA ii CKIIaTOBHUX,
T03BONISIIOTE  chopmyBaTh ysaBieHHs npo KJI sk mpo IUTicHy cucremy, III0O
CKIIQJAETHCS 3 IOCUTH BEIIMKOTO YHCIIA CKIIAJIOBUX, KOXKHA 3 SKHX MAa€ PiBHOZHAYHE
3HAYEHHS IS peaizallii ijiei 1 3aBlaHb KOMEPUIMHOT isUIbHOCTI.

3HaHHs CTPYKTYpHUX ckianoBux K]l Han3BuyaiiHO BaXKIIMBO JJIs1 YIIPABIIHHS
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HE, OaueHHs i1 MepPCHEeKTUB, BUAUICHHS CHUJIBHUX 1 CIA0OKUX CTOPIH, MIATOTOBKHU
BIIMOBITHUX KaJIPiB.

Ha miacTtaBi BUIEBUKIAJEHOTO, MPEICTABISIETHCS CBOEYACHUM 1 IUIKOM
OOrpyHTOBaHMM BHKJIACTHU BJIACHY TOYKY 30py Ha CYTHICTb MOHSTTS KOMeEpIliiiHa
TISUTBHICTE.

KomepuiiiHa OisfbHICTh - 116 CYKYIHICTh B3a€MOINOB'SI3aHUX MPOIIECIB, IO
3MIMCHIOIOTHCA B cpepi 0OMiIHY, BUPOOHHUIITBA, PO3MOJLTY Ta 00iry, 3aCHOBaHUX Ha
norepeHKyBaJIbHOMY BUKOHAHHI BCiX ()YHKIIIH, BUKOPUCTAHHS TOBAPHO-TPOIIOBHX
BiTHOCHWH, 3a0€3IMeYeHHI JOBEJCHHS TOBAapy JO TOKYMIS 1 CHpPAMOBaHUX Ha
OTPUMAaHHS MPUOYTKY.

3niCHEHHsS] KOMEpUIHHOT MIsVIBHOCTI B Ha3BaHUX cdepax MNpOSBISETHCA B
HacTynmHOMY. Y cdepi BUpOOHHUIITBA - 1€ OpraHi3ailisi MoCcTavyabHUIIBKUX MPOIIECiB
1 TIpoI1IeCiB, MOB'SI3aHUX 3 peajizaiico NpoAyKili. Y cdepi po3noairy KoMmepiiiiiHa
TUSTBHICTh TPEJCTaBlIeHa CHUCTeMaMu pyxy ToBapy. OOMiH B KOMepIIiiHIN
TSTTBHOCTI TIPEACTaBICHUM OCHOBHHUMH MpollecamMH (3T1IHO BBEJEHOI B poOOTi
cUCTeMaTH3allii) - ONTOBOIO TOPTIBJICIO, PO3APIOHOIO TOpriBicto, OapTepoM. Y
cthepi 06iry KoMepiliiiHa AisUTBHICTD 31MCHIOE PO3paxXyHKH 32 BUKOHYBaH1 TOPTOBI
IPOIIECH.

ToBapHO-TpOIIOBI  BiIHOCUHM CTaHOBJIATh OCHOBY BHKOHAHHS BCIX
KOMEpIIMHUX TMPOIECiB, TOMY IO KOXXEH 3 HHMX Ma€ BapTICHY OIlIHKY, sKa
3HAXOJWUTh T'POIIIOBHI BUPA3.

JloBeneHHs: TOBapy JO TOKYMIl TMepefadadae He TUIbKA (QopMyBaHHS
paIioHAIbHUX CXEM PYXy TOBapy, aje 1 SKiCHe 3M1MCHEHHS MapKEeTHHTOBOi poOOTH
1 qucmeT4epchbkoi, cBoeyacHe iHdopMairiitHe 3a0e3nedYeH s, a TaKOX BUKOHAHHS
BCHOTO KOMILJIEKCY MPOIIECiB MIATPUMKH KOMEPIIIHHOT TisITEHOCTI.

PesynpraToM KOMEpIIHHOT MISIIBHOCTI BHUCTYIAE, SIKY MITIMPHEMCTBO
oTpumye ii 3miiCHIOITH, TpuOyTOK. lle Tak 3BaHWIl aOCOMIOTHUN pe3yJbTarT,
OJICP’)KYBaHUM CTOPOHOIO, IO 3IMCHIOE KOMEPIIHHY ALUIbHICTh. PazoMm 3 TUM i
CTOpOHA, fKa KYIye€ TOBap, NEpeciiye€ MEeBHI EKOHOMIYHI LI, $Ki OyAyTh
JNOCSITHYT1 TICIs 3aKIHYEHHS TMEBHOIO 4Yacy, pe3yJbTaTOM JOCSITHEHHS METHU
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CTOpOHOIO HaOyBae ToBap Oyje TOM ke MPUOYTOK.

Peanizauiss ocHoBHOi Metn KJ/[ - oTpumaHHs HOpuOYTKY - 31MCHIOETHCS
IUISIXOM BIUIMBY Ha KOMEPIIiiHI MPOLIECH, a Yepe3 HUX - Ha KOMEpLiiHI omeparii.
JlieBICTh TakOro BIUIMBY Oy 3aJIe’KaTy Bl JOLUUIBHOCTI CTPYKTYPHOI opraHizaiiii,
o0 3A1ICHIOE KOMEpUIWHY JISUTBHICTh, PalllOHATBHOCTI  (DYHKIIIOHAIBHOTO
PO3MOALTY B paMKaX KOXXHOI CTPYKTYPHOT CKJIaJIOBO1.

KomepuiiiHa AissIbHICTh B KOXKHIN Taly31 Ma€e CBOI crietrdiuHi 0cOOIMBOCTI,
pO3TIIAl SKMX HE CTAaHOBUTH METH JIAHOTO JOCIHIDKCHHS. TyT JIeTami3yeThes
3arajibHe TOHSATTS KOMEPIIMHOT MIsJIBHOCTI Ta BUIUISETHCS TUIIOBUM CKJIaJ BHUJIIB
POOIT T1 CynPOBOJIKYE.

Po3BuTok  Oyab-sfikoro  BUAY  JISUIBHOCTI  HEMHUCIUMO  0e3  Horo
BIOCKOHaJIEeHHS. Lle B MOBHI Mipi CTOCY€ThCS KOMEPLIHHOT A1STBHOCTI.

Konmeniiiro BIOCKOHAJIGHHS YOPaBIIHHS KOMEPIIIMHOK iSUIBHICTIO Ha
IYMKY aBTOpa MOBUHHI CKJIACTU HACTYITHI MOJIOKEHHS

1. CucremHe po3riisii KOMEpUIHHOI JiSUIBHOCTI HE K 4YOro  -TO
30CepeIKEHOr0 TUTbKHM Ha TOPTiBIi, a IK CYKYITHOCTI KOMILJIEKCY B3a€MOTIOB'SI3aHUX
IPOIIECIB;

2. PiBHO3HAuHE MPHUAUICHHS YBaru KOXXHOMY TIPOIECY, IO CTaHOBUTH
3arajibHe TIOHATTS - KOMeEpIliiiHa TISJBHICTh 3 TOYKHM 30py HOro opraizaiii, a
TaKOK OpraHi3allii yrpaBJIiHHS HUM;

3. CTBOpeHHS TEXHOJIOTIM peamnizamii KOXHOI CKJIaJ0BOi TMpolecy B
3aJIeKHOCT1 B 30BHIMIHIX 1 BHYTPINIHIX YMOB (GYHKIIOHYBaHHS KOMEPIIIHHOT
TISIIBHOCTI;

4. Po3poOka iMiTaIliiHUX MOJENeH YIpaBIiHHSI KOMEPIIHHOIO ISIBHICTIO,
110 Bi10OpakaroTh BIUIMB HA OCTAHHIO HAWOLIBII TTOBHOTO CKIIaTy (haKTOPiB.

Bci mojiokeHHsS KOHIIENIi B3a€MOIIOB'A3aHI, B3a€MO3aJIEKHI 1 HOCATH
riobanbHMil  Xapaktep. llpukmamHy 3HAYMMICTH KOHIENIlA mpuadae B pasi
JeTaizalii 1 IpakKTUYHOTO OMPAIIOBAHHS Ha3BaHUX IOJIOKEHb.

Kowmepuiitna pobota 3 po3apiOHOr0 MpoJiaky TOBapIB CKIAJAETHCA 3
HacTynHux etamiB [12, c.131]:
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- BUBUYEHHS 1 IPOTHO3YBaHHs MMONUTY Ha peaii3oBaHl B Mara3uHax TOBapu;
- (hopMyBaHHsI ONITUMAJILHOTO ACOPTUMEHTY TOBApIB Y Mara3uHi;

- pexiaMHoO-1H(opManiiiHa JISIbHICTh PO3APIOHUX TOPrOBUX MIANPUEMCTB;
- BUOIp HalOLIbII e(PEKTUBHUX METO/IIB PO3APIOHOr0 MPOAAKY TOBAPIB;

- Opraizanisi HaJJaHHsI TOPrOBEJIbHUX MOCIYT HOKYIILISIM.

[TpowecH 1 onmepaini, o EMKOHYIOTECA E TOPTIETI

Komepmitm Texnomorum Toprosl mocayra
| | l l
OnToBa saKymeTs i TpaHcnOpTYEaHHA, Toprosi [ocayra
MpogasE TOEAPIE, s0epiraHHA, VIAKOEK],| |HDOCIVIHE| | ONTOBOTO
pPOSIPIOHIE IpoJaE tacyEaAHEA TOWO MaTAsHH | | Mamprenc-
peRTaMa, VEIAgeHHA TE3
JoToBOPIE 1 T.I.

- a a e

Puc 1.1. Ilpouecu ta omnepariii, 1o BUKOHYIOTHCSI B TOPTiBII

IDicepeno:[15, c.191]

IIpomtecn 1 omeparrii, 10 BUKOHYIOTBCSA B TOPTiBIi, BIIPIZHAIOTHCSA

XapaKTepHUMH PUCAMU, IO BUAUISIOTH 1€ BU ISTTEHOCTI.

1.2. IlpuHuMnM T2 0COOJMBOCTI YNPABJiHHA KOMEPUiHHOK MiSVILHICTIO

TOProBe/JIbHUX l'[iI[le HEMCTB

Sx Bxe Oyno BH3HAYEHO, 3MICT KOMEPIIMHOI MISITBHOCTI BKJTIOYAE TIPOIECH
VIPABIIIHHS HEIO, OCHOBHI MPOIIECH Ta MPOIIECH ii MIATPUMKH.
J10 OCHOBHMX MPOIECIB KOMEPIIMHOT T1SUTbHOCTI BITHOCATHCS:

- peamizaiiis MPOAYKIi, 10 € 00'€KTOM MisUTBHOCTI JaHOTO MIANIPHEMCTBA
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(orToBa TOPTiBIs);

- KOMEpUIHE MOCEPEIHULTBO MO MPOAa)Xy TOBapiB, BUPOOJICHHX IHIIMMHU
HNIAIPUEMCTBAMU;

- 3a0e31eYeHHs BJIaCHOr0 BUPOOHUIITBA HEOOXITHUMU peCypcamu;

- opraHizailisi peaisalii 3aiiBUX pecypcis;

- po3apiOHa TOPriBiAs OO0'€eKTaMU JISUIBHOCTI JAHOTO TMIANPUEMCTBA 1
TOBapaMu, BUPOOJICHUMHU 1HIIIUMH T1IPUEMCTBAMHU.

KomepuiiiHa AisUIBHICTH SIBISIE COOOI0 OAHY 13 CTPYKTYPHHUX CKJIaJ0BHX
KOMIUIEKCHOT CHCTEMHM IIiJl Ha3BOIO MiANPUEMCTBO. [IoBHUH CKIlaZ, CTPYKTYpHHUX

CKJIaJIOBMX Ha3BaHOI CUCTEMH MpHUBeeHa Ha puc. 1.2,

MIACUCTEMU HHIAIIPUEMCTBA

MapkeTuHr

Komeprrist

Bupo6uumrso

ExoHomika

Puc.1.2. B3aeM03B'A30K CTPYKTYPHHUX CKJIAJIOBUX CHCTEMH ITIAPUEMCTBA

IDicepeno: [22]

Bei cTpykTypHi CcKimamoBi 00'€mHy€e TparHeHHs [0 €IWHOI Pe3yNbTaTy
CUCTEMHU MIIMPUEMCTBA - OTpUMaHHA puOyTKY. [Ipr oMy KOKHA 3 CTPYKTYpPHHX
CKJIaJIOBUX BHM3HaHA peanidyBaTh cBOi cnenudiuHi 1utl. Meroo miacucteMu
MapKETUHTOBO1 JISTIBHOCTI BHUCTYMAa€ 3MIIHEHHS CTAHOBHINA IMANPHEMCTBA, a

TAKOXK po3poOka cTpaterii 1 TaKTUKHU JNOCATHEHHSI HaWKpauux
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nepcnektuB. [ligcucremMa BUPOOHMYOI MISUIBHOCTI CHpsSMOBaHA Ha Oe3nepeOiiiHe
3MIACHEHHS] BUPOOHMYOrO TMpOLECY BIAMOBIAHO [0 TexHonorid. [lizcucrema
KOMEpPLINHOI JIJIbHOCTI Ma€ Ha METI -CBO€YacHE JOBEJEHHS JO CIOXKMBaya
00'eKTiB BUpOOHULITBA. EKOHOMIYHA AISUIBHICTH TOBUHHA CTBOPIOBATH CIPUSTIMBE
(1HAaHCOBO-€KOHOMIYHE  CTAHOBHIE ISl  3AIMCHEHHS  JISUIBHOCTI  KOXHOI
3 MIJICUCTEM.

3 KOXKHOIO 3 Ha3BaHMX IMIJICUCTEM KOMeEpIliiiHa AISUTbHICTh Ma€ HAWUTICHIMIUM
3B'SI30K.

MapkeTuHTOBa JisNIBHICTH 32 CBOIM IPU3HAYCHHSM 3yMOBIIIOE 3MICT
KoMepIliitHoi. 3a pEKOMEHIAITIIMHA MapKETUHTY MOK€E CTaTHCS pi3ka
NepeopieHTAIlil XapaKTepy BHKOHYBAaHUX pOOIT SK B OKPEMHUX JIAHOK, IIIO
3alMarOThCs KOMEPIIMHOI AISUIBHICTIO, TaK 1y BCIX Bigpa3dy. Lle moxe craTtucs y
BUMAJKaX 3MIHM TIANPUEMCTBOM BJIACHMX LUIeH 1 Miciid. MapKkeTUHroBa
TISTTBHICTB, KPIM KOMEPIIIHHOT, TOMMPIOETHCS HA €EKOHOMIUHY 1 BUPOOHUYY.

MapkeTuHrOBa 1 KOMEpIIiiiHA JISJIBHICTh BUIPIBHSAIOTBCA OJWH  BiA
OJIHOTO XapaKTepOM BUKOHYBaHUX POOIT.

MapkeTHUHTOBa MiSUTBHICTh HOCUTBH JOCIIIHHUIIBKHN XapakTep, B il 3aBIaHHS
BXOJINTh BUPOOJICHHS 1J1€0JIOT1i MOBEIIHKH IMIANPUEMCTBA B OyAb-AKid CHUTYaIllii,
a TakoXX (opMyBaHHS ieosiorii moOy0BH KOMEPIIHHOI AisIbHOCTI. BinmoBinHO,
NEePCOHAN, 3aHATh MAPKETHHTOBOIO [ISUIBHICTIO, ITOBUHEH BOJOJITH TBOPYUMH
3niOHOCcTAMHU. KoMepItiiiHa MisSUTbHICTh MOKJIMKAHA JOBOJUTH 00'€KTH BUPOOHHIITBA
MIAIPUEMCTBA IO KIHIICBOTO CIOXKHMBada, 1 JUIA BOro i MOTPIOHO eHepriiHi i
KOMYHIKa0eIbH1 PAI[iBHUKH.

ExoHOMIYHAa  JIATBHICTH  OXOIUTFOE BCl  CTOPOHH  (DYHKITIOHYBaHHS
MIIIPUEMCTBA, B T.4. 1 KOMEpIliiHY. BOHa MOKIMKaHa BUSBIATH HAHOLIBII BUTITHI
HAmpsIMKA ~ KOMEPIIWHOI JISUTBHOCTI Ta  BHPOONATH  PEKOMEHAIli 1010
ix peamizarii.

ExoHOMIUHA AISTBHICTH 3MA1MCHIOE OI[IHKY CTYHEHS PalllOHAJIIBLHOCTI
BUKOHAHHS KOMEPIIIMHOT pOOOTH Ta CBOIMHU JIIMHU HAaJa€ MATPUMKY KOMEPIIMHUM
IIpoIIeCaM.
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ExoHOMIYHA ISIBHICTh KOHUEHTPYE 1H(GOPMAIIIIO PO CTaH CIpaB y KOXKHIN
3 migcucteM. Lg iHpoOpMallisi CTAHOBUTH OCHOBY JJIsl YIPABJIIHHS BCI€I0 CUCTEMOIO
NIAIPHUEMCTBA.

KomepiiiitHa nOisUIBHICTH TICHO TMOB'SI3aHa 3 BUPOOHUYOIO. 3B'SI30K JIBOX
Ha3BaHUX ITJICHCTEM TIPOSBIAETHCS 3a TaKMMHM HampsMmkamu. [lepm 3a Bce -
e 3a0e3MeueHHs KOMEPIIIHOIO TISUTBHICTIO noTped OCHOBHOTO,
JOTIOMDDKHOTO, ~ OOCJIYyTOBYIOYOTO  BHPOOHMIITB, a TaKOX  YIPaBIIHCHKHUX
CTPYKTYPHHUX MiIPO3ALTIB HEOOX1THUMU pecypcamu. Llei HanpsiMOK
B3a€EMO3B'SI3KY  KOMEpIIMHOT Ta  BUPOOHMYOI  JISUIBHOCTI  TIOKa3aHO  Ha
puc.1.3. 3 THIIIOTO 00Ky, BUPOOHUYA mijicucTemMa BUT'OTOBJISIE
NPOIYKI[IIO, SIKA CTAE TOBAPOM - 00'€KTOM JISITBHOCTI KOMEPIIHHOT M1ICUCTEMH.

Sk BUOHO, KOMeEpIiHA MJISUTBHICTh OPraHIYHO BIHUCYIOTHCS B CUCTEMY
HiIMPUEMCTBA, CIIPHUAIOYM HOMY B OTPUMaHHI Oa)kKaHOTO pe3y/IbTaTy - MPUOYTKY 3a
JIOTIOMOT'OF0 BUKOHAHHS TOKJIaICHUX Ha Hel ¢ yHKIIIH.

VY Toit ke wyac, AKy NIANPUEMCTBO OTPUMYE NTPUOYTOK CIPSIMOBYETHCS
Ha PO3BUTOK BCiX HOro MiACHCTEM, a TaKOoX BHPINIEHHS COLIaJbHUX
npobieM. Taka omocepeKoBaHUN 3B'A30K KOMeEpIIiiHOT TISUTBHOCTI 3
MapKETHHTOBOIO, EKOHOMIYHO1 Ta BUPOOHHUYOT B CHCTEMI1 MIAIIPUEMCTBA.

PesynbpTaT poboTH MiANpUEMCTBA - IIe MPUOYTOK, aje I MiIMIpPUEMCTBA B
3JIE)KHOCTI BiJl 30BHIIIHIX 1 BHYTPIIIHIX YMOB MOXYTh OyTH pi3HUMH. BinmoBigHo
10 1poro, Oyae 3MIHIOBATHCS MICII KOMEPIIMHOI MISUTBHOCTI, @ TaKOX
3aCTOCOBYBaH1 HEIO TPUHOMH.

Y pa3si  OgHOYACHOTO TOEAHAHHS  [UIEH  MIANPUEMCTBA  3HAYHO
YCKIIQTHIOETBCSA ~ XapaKTep KOMEPIIHHOT ISJIBHOCTI, TOMY IO JOBOJUTHCS
OTIEpAaTUBHO TOETHYBATH JIOTIYHO 3aKiHYEHI KOMIUIEKCH TMPUHOMIB IHOTO BUIY
nismpHOCTI. CKIIQMHICTh TaKoi CHUTyaIlli Ionsirae B TOMY, IO KOXEH 3
KOMIIJIEKCIB TIOBHHEH OyTH HE TUIBKHM BIAMpPaIlbOBaHUH, alie 1 perJaMeHTOBaHUH 3a
JacoM.

Lim MAMPUEMCTBA HE MOXXYTb HE BIUIMBATH Ha U1

KOMEPIIHHOT A1s7bHOCTI. OCTaHH1 3aBXKIM TOBUHHI 1€albHO TependadaTa i
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pesynbrati. B sgKOCTI  0€3MOoCepelHbOr0  MOTHMBY  MeTa  CHPSIMOBYE 1
PEryJoe KOMEPIIHHY JUSTTBHICTB. 3MICT METH 3QJIEKUTh BiJl
00'€eKTUBHMX EKOHOMIYHUX 3aKOHIB, peaJbHUX MOXIHMBOCTEH KOMEPIIIHOT
JISUTBHOCTI TA 3aCTOCOBYBAaH1 HEIO KOIITIB.

[lepmr HDK mnOepelTH [0 XapakTEpPUCTHUKUA BHIIB LUIEH KOMEpUIHHOI
JISUTBHOCTI, CJIJ PO3IJSHYTH il MICIIO Ha PI3HUX TPOMAACBKHUX piBHAX. Taky
XapaKTepUCTUKY 3pYUYHO MPEACTaBUTH B Tabmui 1.2.

3HarouM Micli KOMEpUIHHOI JISJIBHOCTI Ha MIAOPUEMCTBI Ta HIOJO0 PI3HUX
COLIIAJIbHUX BEPCTB, JIOT'1YHO 3YIUHUTHUCS HA BUJIAX LI KOMEPUIHHOT A1SUTbHOCTI.

BuninstoTh OCHOBHI LI, 1110 Iepe0ayaroTh FOJOBHI HAMIPSIMKU KOMEPILIHHOT
JUSTBHOCTI, 1 IOMOMDKHI 1171, 110 COPHSIOTH 31IMCHEHHIO OCHOBHUX. OCHOBHI II1ITi,
e i1l CUCTEMHU MIJIPUEMCTBA - 3POCTaHHS MPoJaxiB, MpuOyTKy. OCHOBHUMU
IIJIIMA MOXKYTh OyTH HE TUIBKM €KOHOMIYHI, a M COLiaJibHl - II€ 3a/JI0BOJICHHS

MOTMUTY TOKYIIIIB HA TOBapH, IO € 00'€KTOM MisUIBHOCTI mianmpueMcTBa. B sikocTi

OCHOBHOT MOXE PO3TJIAATHCS TEXHIYHA MeTa - 3aMiHa TeXHIYHOI 0a3u
HiATPUEMCTBA.
Tabmums 1.2
XapakTepucTHKa Micii KOMEPIIHHOT AISILHOCTI HA PI3HUX TPOMAJICHKUX PIBHAX
ComuianbHu# piBEHb 3MmicT Micil
[Tepen cycniabcTBOM [TokpamyBatu piBEHB KUTTA, YMOBH
POXXUBAHHSA, TPOMAJICHKI1 3B'SA3KY
Ilepen cnoxxuBaueM Pobut  BHecOk B  iHTepecH  CIOXHMBayiB  3a

JIOTIOMOTOFO TTOJIIIIIEHHS X 00CITyrOBYBaHHS, JOBEACHHS
JI0 HUX TOBapiB B HAKOPOTII TEPMIHH

v MPUCYTHOCTI{POOMTH BHECOK B iHTEpeCcH MpAIiBHUKIB Yepe3 HaJaHHS
0cobu CBOTO 3aMHATOCTI, MIABUIICHHS  iX MPOQeEeCiHHOTO  piBHS,
T ITPUEMCTBA TOJTIMIIICHHS. YMOB TIparti

Ilepen akiionepamu [PoOuti BHECOK y 30UThIICHHS TPUOYTKIB aKIIOHEPIB 3a
CBOTO TIANIPHEMCTBA JIOTIOMOTOF0 TAPAHTIM BUIUIAT 1O JUBIAEHIAX

Iocepeno: [13]

3anporioHoBaHa Kiacudikamia UUIeH KOMEPUIMHOI JISTIBHOCTI A03BOJISIE
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OXOMUTH BCK MHOXHMHHICTH I, BpaxoBye ix croemugiuyHy 1 pi3HY
CIIPSIMOBAHICTh, J03BOJIsIE€ C(HOPMYBATH i1 CTpATETIIO.

30kpema, yrpymnoBaHHS IUIeM 1O 007acTi MPOSBH BUALISE TEXHIYHI,
€KOHOMIYHI Ta COLliaJIbH1 aCEKTU KOMEpLIHOI NismbHOCTI. Knacudikamis minei 3a
O3HAKOI0 3HAYYILIOCTI JO3BOJISIE€ BUAUIUTA OCHOBHI 1 JOTIOMDKHI 111 KOMEPILIHHO1
TISUTBHOCTI, paHXyBaTH 1 YHOPABIATH HUMHU. YTPYIOBAaHHA IUIeH 3a piBHEM
dbopmyBaHHS, JI03BOJISIE BUIUIUTH CTpaTEriuHi U1l KOMEPILIMHOT AISUTBHOCTI,
chopmyBaTi MeXaHi3M ii po3BUTKY. Bujinenns mnuied 3a 4dacoMm [ii J03BOJIsIE
chopMyBaTH SK JOBIMOCTPOKOBI LTI, TakK 1 Ti, SKI NISITAIOTH peanizalii Ha
KOPOTKOMY BiJIpi3Ky yacy. O3HaKka CHCTEMM OI[IHKA MOAUISE Il KOMEPIIHHOT
JUSTTBHOCTI Ha KUIBKICHI 1 SIKICHI, 3HAUMUMICTh SIKMX HEOOXigHA JJIsi YIpaBJIiHHS
nporecaMyu KOMepIIHHOT AISUIbHOCTI.

i KOMEpIIHOT IISTIBHOCTI JIOCSTAIOThCS 3aBIISIKHU
CTBOPEHHIO IIeJiepeati3yonix cuctemu. Ls cucrema ABIISE co0010
YIPaBIIHHSA KOMEPIIIHHOW  JISJBHICTIO 1  CKJIAIA€ThCsl 3 HACTYNMHHUX OJIOKIB:
IUIaHyBaHHSA, OpraHizamisi, OOJIIK 1 KOHTPOJb, aHaji3 1 pPEryJroBaHHS, KOXEH 3
AKUX MA€ CaMOCTINHE 3HAYCHHS.

[TnanyBaHHS KOMEPIIMHOT AISIILHOCTI MOKJIMKAHEe BU3HAYATH XiJI BUKOHAHHS
POOIT B KO)KHOMY 3 IMPOIIECIB KOMEPIIHHOT AISIBHOCTI, TepeI0aYuTH TEXHOIOT14H1
B3a€EMO3B'SI3KM IMX TIJCHCTEM, a TaK CaMO Pe3yJbTaTH JISIBHOCTI KOXHOTO iX
MpoleciB 1 BCI€T KOMEPUIMHOI AiSUIBHOCTI B Iiyiomy. [ImanyBaHHs 3adinae He
TUTHKU TEXHOJIOTIYHY CTOPOHY  BHUKOHAHHS poOIT B paMKax  KOMEPIIHHOI
TSUTBHOCTI, ajie 1 i1 EeKOHOMIYHI pe3yJbTaTH: MPOTHO3UW O0OCSITY TMPOJaxiB,
KOIITOPUCY BUTpPAaT Ha BUKOHAHHA KOXHOTO KOMEPIIHHOTO TMpoiecy 1 BCi€d,
TSUTBHOCTI B LIUJIOMY, PO3Mip MPUOYTKY, OJEPKYBaHO1 BiJf BAKOHAHOTO KOMILUIEKCY
POOIT.

[TnanyBaHHs pO3po0OIIsiE MOJEh Ti€l poOOTH a00 AISUTBHOCTI, SIKYy HAJICKUTh
3MIACHUATHU. SIK TIpaBUIIO, TaKa MOJIETh CKIATAETHCS JO MOMEHTY TIOYATKY Mepioay ii
BUKOHAHHA. [IpaBuiIbHICT CTBOPEHOI MOJEINI, CTYMiHb ii OOIPYHTOBaHOCTI,

BHU3HAYAE YCHIX YA HEBJAYy KOMEPIIMHOI TIsIIbHOCTI.
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Peanizanis Ha mpakTuill po3poO0ieHOT TJIaHYBAHHSIM MOJIEI1 KOMEPIINHOT
TOISUIBHOCTI  3JIMCHIOEThCSL 11 opranizaumiero. (s oTpuMaHHS MJIaHOBAaHUX
pe3yabTaTiB 1 JNOCSATHEHHS I1IEeH, oprasizaii JIOBOJIUTHCS
BUIIIYKYBAaTH HIJISIXH PAlliOHAIBHOTO MO€THAHHS BCIX €JICMEHTIB
MPOLIECIB KOMEPIIIHOT AISUIBHOCTI - 3ac001B Mpalli, MpeAMETIB Mpalli 1 caMoi mparli,
a TaK caMO METOJM OpraHizallli caMoi KoMepuiiHoi nisibHOCTI. [Ipuyomy, curyarii
Ha MpakTulll OyBalOTh JOCTATHHO HE OPAMHAPHI 1 PIIIEHHS, 1[0 MPUHOCIThH YCIIX
BCI€1 CIIpaBu opraHizailii 10BOAUTHCS NPUMUMATH B TOCUTH CTUCI TEPMIHH.

Ha pomomory opranizamii B CTpYKTypl YIpaBiiHHSA ICHYE OOJIIK, SIKAN
Npe/ICTaBisie COOO0I0 KUIbKICHUM BUMIp 1 SIKICHY XapaKTEpUCTHUKY KOMEpLIMHUX
npoiieciB. [lepenbayaeTbcss  3adydeHHS  BCIX  BHJIB  OOJIIKY: IEPBUHHOTO,
OIIEPaTHBHOTO, OYXTaITePChKOTO, CTATUCTUIHOTO.

[lepBuHHul  00MIK A03BOJMUTHL  (pikcyBaTh  aOCONMIOTHO Bcli Ali B
paMKax KOMepIiiHOi JisibHOCTI. [TocTaHOBIII TMEpBUHHOTO OOJIIKY Mae OyTH
npuaiieHa oco0auBa yBara, 00 BiJ JOCTOBIPHOCTI (iKCyeThcs iM iHGoOpMaIlii y
0araTo 3aJeXXUTh MPOLIEC YIIPABIIHHSI KOMEPIIHHOIO TISIBbHICTIO.

OmnepaTuBHUHN 00K 1aCTh MOXJIMBICTh (DOPMYBATH YSABJICHHS MPO KUTBKICHY
1 SKICHY CTOPOHY UYMHEHHMX KOMEPIIIHHHUX omeparliid. BaxiuBy XapakTepUCTUKY
iHpopMallii omepaTUBHOrO OOJIIKY CTAHOBHTH 1l JOCHUTh BHCOKa €MHICTh 1
OAPOOUIlS B BiIOOpaKeHHI KOMEPIIIHHUX OIepallii, siki IJIs 1HIIHX BUIIB 0OJIIKY
31al0ThCsl HeCyTTeEBUMU. Lle poOuTh HEOOXITHUM YKpYMHEHHS Takoi iHdopmarlii 3
TUM, MO0 Ha OULIBII BUCOKHM PIBEHb YIPaBIIHHSI HE HAIXOJIMIO HAJJTHUIIKOBHX
BIJJOMOCTEH.

Byxrantepchkuii  00J1iK KOMEPIINHOI TisJIBHOCTI JIOT1YHO BIIMCYETHCS B
cuctemy OyxoOJIiKy MiMPUEMCTBA 1 Ja€ CUCTEMHY, BapTICHY OIIHKY ii pe3yabTaTiB.

CraructTuyHuit 0OJIIK MOKIUKaHUN BUSIBIISITH 3aKOHOMIPHOCTI
PO3BUTKY KOMEPIIHHOT JISIIBHOCTI, NI IOTO iM BHKOPUCTOBYETHCS 1H(MOpMAITis
BC1X Ha3BaHMX BHUIB OOJIIKY.

Bci Bugu 001Ky, siki OepyTh ydacTh Y BHpIIICHHI 3aBJaHb KOMEPIIHHOI
JISIIBHOCTI, TICHO B3a€EMOIIOB'SI3aH1 MDK COOOIO, 1, B TOM K€ Yac, KOKEH 3 HHUX

23



BUKOHYE CBO1, cIeLM(PIYH1 (PyHKIIIT.

Pomp  yyeta B ympaBieHWM ~ 3aKiOYaeTcs B (PUKCHpOBaHUU
CJIOHUBUIETOCS COCTOSIHUS /e, T.€. B QOPMUPOBAHUU (PAKTUUECKOU MOJEIIH.

Bynp-skuii ynpaBiiHelb nparHe 10 Toro, moo ¢pakTuyHa MOJenb 30iraiacs 3
IUIAHOBOKO. Y 1IbOMY CEHCl HOMY CHpUSi€ 1€ OJUH CTPYKTYpPHHH €JIeMEeHT
YIPaBIIIHHS - aHAJI3.

AHami3 KOMEpIHOT MiSJIHOCTI - 1€ CHUCTEeMa BCEOIYHOTO JOCHIIKEHHS
NPUYMH 1 yMOB, IO BHWKJIMKAIOTh OJCPKYBaHI XapaKTCPUCTUKH PE3yJIbTaTiB
KOMEPIIIHOI MIIbHOCTI, BU3HAYEHHS NUISXIB MOJIMIICHHS UX XapaKTePUCTUK 1
MOJKJTUBOCTEH iX MPAKTHYHOTO BUKOPUCTAHHS.

B yIpaBJiHHI KOMEPIIHHOIO JISITBHICTIO aHaii3 BUCTYIIA€
CIIOJIYYHOIO JJAHKOK) ~ MDK TJIaHyBaHHSAM Ta  oOJsikoMm. CBOIO  JI€BICTh  SIK
€JIEMEHT YIpaBIiHHS, aHali3 HaOyBa€ TOJl, KOJM BIH MpeacTaBise 1HGopMallis
PO KOMEPITIHHOT TISTTBHOCTI 3aCTOCOBYETHCS B TJIaHyBaHHI, a
miaHoBa iHQopMallisi, BUKOPUCTOBYETBhCS JUISi  BUSBJIICHHS  BIAXWJEHb  BIJ
3aIUTAaHOBAHOTO X0y POOIT B KOMEPIIIHHIN AiSIIBHOCTI.

Bci dynakiii ynpaBiiHHS KOMEPIIHHOO TISJIBHICTIO TICHO B3a€MOIIOB'sI3aH1
MDK CcO0OI0 Ha OCHOBI IHMPKYJIIOOUYOi MK HuMH iHopwmarii. J{ns mporecy
yIpaBIiHHA KOKHA 3 (PYHKITIH Ma€e piBHE 3HAYCHHS.

OcoOmmBO  clMi  MIAKPECHUTH, 10  YOPaBIIHHA  KOMEPIIHHOIO
TSUTHHICTIO CTAJ0 pealbHUM 3 OISy Ha Te, M0 KOMEpIIHHA MisUIbHICTH SIBIISIE
co000 OJHYy 3 TIACHCTEM CKJIAgHOI CHCTEMH ITANMPUEMCTBA, 1, SK Taka,
noTpedye ympaBiIiHHI.

Cuctema ynpaBiaiHHS KOMEPIIHHOIO TISUIBHICTIO CKJIaJHa 1 MHOXXWHHA: BOHA
CKIIQJAETHCS 3 BEJIMKOT KUTBKOCTI CTPYKTYPHHUX IIAPO3LTIB, MO0 3HAXOIATHCS MIXK
c00010 B MMEBHUX BITHOCHHAX.

MHOXHHHICT ~ XapaKTePUCTUK  CTPYKTYPHUX  CKJIQJOBHX KOMEPIIHHOI
JISJIBHOCTI Ta iX B3a€EMO3B'SI30K J03BOJIAIOTH PO3MIISAAATH 1i 3 MO3HUIIINM CHCTEMHOTO
aHamizy sk enuHe 1iie. OxapakTepu3yeMoO CTPYKTYPHI CKJIAJ0BI KOMEPILIHHOI
TISJIBHOCTI 3 TIO3UIII CUCTEMHOTO aHaJi3y:
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- LUJIeCHpsMOBaHICTb 1  KEpPOBAaHICTh, TOOTO HAABHICTH y  BCIX
CTPYKTYpPHHUX CKIIQJOBUX 3arajbHOi METH - JOCATHEHHS MaKCHMAJIBbHOTO PO3MIpY
npuOyTKy ab0o 00CATYy MPOJaXKIiB;

- HasBHICTh BEJIMKOi KUIBKOCTI CTPYKTYPHUX CKJIaJOBHUX, BXOJIB 1 BUXOIB,
pPI3HOMAHITHUX (YHKI[IH, M0 OOYMOBJIEHO 3HAYHUM PI3HOMAHITHICTIO OCHOBHUX
MPOIIECIB KOMEPIIHHOT JISJIBHOCTI,

- CKJIaJIHI 1 IePEeIIITal0ThCsl BITHOCUHU MK CTPYKTYPHUMHU CKJIaJI0BUMH, 1110
PHU3BOJISITH JIO TOTO, IO 3MIiHU B OJIHUX TATHYTHh 3MIHH B 1HIIIHX.

Bci cTpykTypHi MiIpo3aiIu KOMEPIIHHOT TISUIBHOCT1 3HAXOSATHCS B TIEBHUX
BIIHOCMHAX OJMH 3 OJHUM, OpraHiuHUM 3B'SI30K 1 B3aemojir0. CUCTEMHHMI aHai3
JI03BOJISIE PO3KPUTH 1[I BIIHOCHMHH, JTOCHIIUTH B3a€EMO3B'SI30K MK CTPYKTYPHUMU
OJIMHHUIISIMM Ta BUPOOUTHU MIPAKTUYHI TTPOITO3HMIIIT III0/I0 BAOCKOHAJICHHS YIIPABIIHHS
KOMEPIIMHOIO AiSTBHICTIO.

TakuM  4YMHOM,  KOMEpIIMHA  JISUTBHICTH, SKa  XapaKTEePHU3YEThCS
3a3HAYCHUMH O3HAKaMH, € BEJIMKOIO MiICUCTEMY B cucTeMi mijnpuemMcTBa. OcTaHHe
JI03BOJIUJIO CTBOPHUTH 3arajibHy CTPYKTYpPHY MOJI€Tb YIPABIIHHSI KOMEPIIHHOIO
TISUTHHICTIO B YMOBAaX PUHKY, fKa BKIIOYAE:

- U1 yNpaBJIiHHA (32 3HAYMMICTIO; PiBHIO (pOopMyBaHHS; yacy Jii; cucreMi
OIIIHKH; 00JIaCTi 3aCTOCYBaHH);

- 00'exTH ympaBiiHHA (OpraHizalliiHa CTPYKTypa KOMEPIIIHOI JisJIBHOCTI,
OCHOBHI YIPaBIIHCHKI MPOILIECH KOMEPIIIMHOI MISITBHOCTI, @ TaK camMoO MPOIECH i
MIATPUMKH; MIKOCOOMCTICHI BIJHOCHMHHU, IO CKJIAMAIOThCAd TPH BHUKOHAHHI
KOMEPIIIHHUX MPOIIECiB);

- OpraHu YIPaBIIIHHS (reHepanbHUI TUPEKTOP MiAIPUEMCTBA;
KEpIBHUK MIJICUCTEMU KOMEPIIHHOI ISIIBHOCTI; KEPIBHUK CTPYKTYPHUX JIAHOK
VIPABIIHHS KOMEPIIIHHOT TiSITBHOCTI);

- METOU YIpaBITIHHS (cTpareriune IJIAHYBaHHS;
IIHOYTBOPEHHS; EKOHOMIYHE 1  COLlaJibHE  CTUMYJIOBaHHA  KOMEPIIHHOI
JISITBHOCTI);

- KolITU (TexHika) ympaBiiHHA (iHpopMarlliiine 3a0e3MeyeHHs; CUCTEMHUM

25



aHaji3; aAMIHICTPATUBHO-TIPABOBE PETYIIOBAHHS; IMITallliTHE MOJCITIOBAHHS).

Mera KOMEpIiiHOT [isUIBHOCTI IMOJIATa€ B CBOE€YAaCHOMY JOBEIEHHI J0
crio’krBaya 00'eKTiB BUpOOHHMIITBA. Peanizaliis i€l METH MOKe 3/IIHCHIOBATUCS 1 HE
camMuM mianpuemMcTBoM. Hanpukmnan, B pasi, SKIIO pO3MIpU MIJIPUEMCTBA HE
JOCTaTHI JJis Oprasizauii Takoro BUAY AisIbHOCTI. [Ipu 1ipoMy X HIAIPUEMCTBO
3MylLI€HE 3BEpTaTUCS [0 TOCIYyr 30BHINIHIX CTPYKTYp, UIIO0 3aiiMaroThCs
KOMEPIIMHOIO AISTBHICTIO.

Ha  B3aemoBUTIIHMX  yMOBax, 30BHIIIHI ~ CTPYKTYpH  3aiiMaroThCs
KOMEPIIIHOIO AISUIBHICTIO JIJIi KOHKpETHOro mignpuemcTsa. Ciif 3ayBaXuTH, 1110
XapakTep MIsUIbHOCTI, CKJIaJ poOiT MO BUKOHAHHIO KOMEPIIHHUX ornepaliil 1 B TOMY
1 B IHIIOMY BUIAJIKY 1I€HTUYHHI.

Pa3zom 3 TuM, € i1 BIIMIHHOCTI, MOPIBHSUIBHUM aHa13 SIKUX MPECTAaBICHUN B

Tabi.1.3.
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Taomuis 1.3

[lopiBHANBHUE aHANI3 CIOCOO1B YIPABIIHHSI KOMEPLIINHOT N1sNIBHOCTI

SkicH1 mapameTpu Kowmepiiiiina qisinbHICTh CamocriitHe
K CKJIaJ0Ba IIsJIbHOCTI 3JIIHCHEHHS KOMEPLIHHO1
H1AITPUEMCTBA JISITBHOCTI
I"'onosHi Tpanuiiitai Buau BuHaropoi, |He3anexHicTs,

MOTHUBH TISIBHOCTI

a TaKO>X BJIaJia, IITaT
MUIETIINX

MO>KJIUBICTb JIJIS1 TBOPUYOT
po0OTH 1 3apOOJISIHHS TPOIIECH

Tun aispHOCTI

Kontpouns 3a

CBOEYACHUM BHUKOHAHHSIM
JIENTUME (PYHKIIOHATBHUX
000B'sI3KIB

besnocepenHto
y4acTb KepiBHUKA B pOOOTI

CraBneHHs no|O6epexHe Mae miciie oOrpyHTOBaHUMN
PHU3HKY PHU3HK
CraBieHHs PoGnsarbest cipobu yHukHyTH |LLloaHS CTHKAOTHCS 3
JIO TIOMHUJIOK ITOMHIIKH ITOMHJIKAMH 1 IIOTHS

1X 10JIaI0Th
Tun B3aemonii 3|lepapxiuna B3aemoBinHocuHU
OTOYYIOUHUMH HATOPSIAKOBAHICTD K TOJIOBHUM YMHOM Ha JUTOBIA

OCHOBHHUU * THI B3aeMO1i

OCHOBI

[TpuiiHATTS pilIeHb

VYroja 3 pillIcHHSIMHU BHIIOTO
KEepIBHUIITBA MIAIPUEMCTBA

[lepecnigyerbcs OaxkaHi 1111,
MPUMNMAOYH
BIJIMOB1/IHI pillICHHS

CraBiieHHSA
JI0 HOBOBBEJIEHbD, 110

IyKY
HOBHUX MOKJIMBOCTE

[V

)51

B ocHOBHOMY KOHCEpBaTHBHE

[TocTifiHMit mOMmIyK 1
BIIPOBA)KCHHS HOBOBBEJICHD

JluHami3M,
THYYKICTb,
3/1aTHICTh

IIBUKO pearyBaTh
Ha 3MIHY

00CTaBHH, BHYTPIIII
HIX 1 30BHINIHIX

YMOB

B ocHOBHOMY BiACYTHIH

He 3aBxau npucyTHil, B
pe3yNbTaTI MOXKYTh
OyTu HenepenOadeHi CUTYyaIrii

Iocepeno: [22]

Marepian, HaBeneHuit y Tabim.1.3 qo3BOssiEe 3pOOUTH BUCHOBOK IpPO T,

10 CAMOCTIIiHE

PU3HUKOM,

3M1MCHEHHSI KOMEpPLIMHOI

MOCTIHHUM

MOIIYKOM 1

ISUIBHOCTI

BIIPOBAJ[’KCHHAM

NOB'I3aHE 3 BEJIUKUM
HOBOBBE/CHb,
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MOCTIMHUM 3IUTOBXYBaHHS 3 MOMUJIKaMH. Horo He CKaxem MNpo KOMEPLIHHY
JUSTBHICTB, 1(eICTaBIISIONIYI0 CO00I0 MIICUCTEMY TIPEANpIATIsSs. A€ pa3oM 3 THUM,
B OCTaHHBOMY BHMIAJKy, MOBHICTIO BIJICYTHA IHMHaMi3M MpH 3MiHI 30BHILIHIX 1
BHYTpIIIHIX 0OCTaBUH. ['0OBOpsiuM  IHIIMMH  CJIOBaMH, B  KOXHOMY  pasi
BUKOHAHHS KOMEPILINHOI IISUIBHOCTI € CBOi MO3UTHUBHI 1 HEraTuBHI cTOpOoHU. OChb
3 ypaxyBaHHSAM iX, a TaK caMO 3O0BHIIIHIX 1 BHYTPIIIHIX YMOB po0OTHU
HOIAOPUEMCTBA, CIIA  371ACHIOBATH BHUOIp Crmoco0y BEIEHHS KOMEPIiHO1
TISUTBHOCTI.

Bucrynatoun migcucteMor0  HIANPUEMCTBA  KOMEpIiHHA  JISUIBHICTD
MO3K€e 3/IIHCHIOBATHCS TI0 IIEHTPATI30BaHOI 1 ICIIEHTPa1i30BaHOI (PopM.

. I[Ipu uentpanizoBaHiii (opmi, BIacTUBIM TdeanpisTiio yCTaJleHil 1 Mae
3HAYHI MacliTabu, CTBOPIOETHCS BCs 1HGPACTPYKTypa KOMEPIIHHOT AiSUTBHOCTI, SIK
ne mnokazaHo Ha pwuc. 1l.1l. Ilpy 1pOMy KOXKEH 3 BUIIB POOIT BUKOHYETHCS
noTepeKYBaJIbHO, MPodeciitHo, creriani3oBaHo.

[Ipu nenenTpanizoBaHii ¢Gopmi, 3ycTpiduaeThcs Ha MIANPUEMCTBAX HE
Ty’K€ 3HAYHUX PO3MIpiB, OCHOBHI KOMeEpIIiitHi poIecu
BUKOHYIOTHCS CIEIIai30BaHO, a MPOIECH YIPABIIHHA KOMEPIIHHOI MISUTBHICTIO 1
il MATPUMKA B AHAJOTIYHUX  MIAPO3JLIaX  MapKeTHMHTOBOi, BUPOOHHYOT

Ta EKOHOMIYHO] IMIJICUCTEM.

1.3. Cy4acHi 0co0JMBOCTI YNpaBJiHHA KOMEPUiHHOKW JiSVIBHICTIO

miNpUEMCTBA

Komepriiiina misiabHICTh - JISUTBHICTB, SKa TepeOyBa€ Ha CHOTOAHINIHIN
MOMEHT B CTaJlii PO3BUTKY 1 BJOCKOHAJICHHs. TOMY, pO3TISIHYBIIM CYTHICTh, Ma€
CEHC 30CEPEINTH yBary Ha Cy9acHUX OCOOMBOCTSX ii €BOJIOIIi.

CtaHOBJICHHSI BCIX BHUJIB KOMEPIIIIHOI AiSIIBHOCTI TMOBHHHO BigOyBaTHCH 3
MO3UIIlT MapKETUHTy OpraHizailli, ToOTO ympaBiaiHHS (QOpMyBaHHSIM rPOMaICHKOT
JyMKH TIPO TIPOIIEC 3apOKEHHS 171e1 MpO HEOOXITHICTh BEACHHS MiANPHUEMCTBOM
KOMEpIIIIHOT JisuIbHOCTI a00 MpO CTBOPEHHS KOMEPIIMHOrO MiIMPUEMCTBA, 1
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opranizamii #oro po6oTu. OJHaK MapKETHUHI OpraHizailii nepeadavyae HE TUIBKU
(opMyBaHHA T'POMAJCHKOI AYMKH MPO KOMEPLINHY IISIBHICTE 1 KOMEPLIHHUX
MO3ULINA, OpPIEHTOBAaHUX HA 3HAHHS KUTTEBOTO LMKy OpraHizaiii, BMIHHS
CBOE€YACHO TpaHC(OpPMyYBATUCS Bl OJAHOIO BHUAY OPICTPYKTYpPH JI0 1HILIOTO,
BOJIO/IIHHA KaJIpOBHM MEHE)KMEHTOM.

Sk OKa3ajio BCE TON xKe IHTEpB'TOBaHHS KEpIBHUKIB
KOMEPIIHHUX MiAMPHUEMCTB MMPUYKH, [0 BUKIUKAIOTh TaKy TpaHC(OpMaIliro JOCUTh
Oararo, ajie B IKOCTI OCHOBHOI MPAaKTUYHO BCl BOHU HA3BaJIM BIJICYTHICTH JIOCBITY
YIPaBiiHHS KOMEPILIAHOK JISUIbHICTIO, HEBMIHHS CBO€YacHO 1 MPaBUIbHO
BUJIUTUTH TUIIOB1 BUIM PpOOIT, 3aKpIMUTH iX 32 KOHKPETHHMMH BHKOHABISIMH,
CBO€YACHO 3/[IHCHIOBATH KOHTPOJIb iX BUKOHAHHS.

VY Toli ke yac, KOKEH 13 CIIBPO3MOBHHKIB, KEPIBHUKIB BU3HAB HEOOXITHICTD
BUKOHAHHS Ha 1X MIAMPUEMCTBI PSIAY CHeIiaTi30BaHUX YIPABIIHCHKUX (QYHKITIH.

Y  pi3HHX JIiTepaTypHHX JDKEpelax, M0 PpO3TJsIaloTh OpraHi3aliiHy
CTPYKTYPY, BUKOPUCTOBYETbCS HEOAHO3HAYHA TEPMIHOJIOTIS 1 TPAKTyBaHHS
OCHOBHUX TOHATH. lle BUKIMKAHO CyO'€KTUBHUM MIIXOJ0OM aBTOPIB O BHUBYCHHS
JaHO1 MPOOJIEMH 1 CTBOPIOE OCHOBY JJISl TEOPETUYHOI MOJIEMIKH. Y BIJIMOBIIHOCTI 3
UM, TIPEJICTABISIETHCA HEOOXITHUM MPUBECTH Pi3HI BU3HAUCHHSI 3arajIbHUX MOHSATH
1 TEpMIiHIB JI0 €IMHOT TPAKTYBaHHI.

Buxonsiun 3 pi3HMX BU3HAYEHb OPTraHI3aIlifHOI CTPYKTYypH, MOKHA
CUHTE3yBaTH BU3HAYCHHS 1i CyTHOCTI B TaKUid CIIOCIO.

Opranizaiiiiina CTpPYKTypa HNIANPUEMCTBA  SIBIsi€  COOOI0  CYKYITHICTD
MiIPO3ALUTIB, O  3alMAlOThCA TICBHUMH  BHJIAMH  JIISUIBHOCTI, BIIOPSAKOBAHY
BIAIOBIIHO o CXEM aaMIHICTPATHBHOT MIAMOPSAAKOBAHOCTI, (hopMaMu
CTPYKTypH3allii BUJIB TIsIILHOCTI, BEIMYWHOIO JTiala3oHIB yMPaBIiHHSI, CTyNCHEM
KOHIIEHTpAIlii MMOBHOBA)K€Hb, IHTEHCUBHICTIO iH(OpPMAIIHUX TOTOKIB, THUIIOM
TEXHOJIOT1i pOOIT.

OCHOBHHX €JIEMEHTIB OpraHizaliiHoi CTpYKTypH € nocaja. [locana sik uerna,

3 SIKOr0 OyIyeThCsl OYIMHOK OpraHi3amiiHOl CTPYKTYPH - 1€ CIyKOOBE CTAaHOBHIIIE
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MpaliBHUKA, 110 TMOKJIaJa€ Ha HbBOrO OOOB'SI3KM, TMOB'SI3aHI 13 3A1MCHEHHSIM
OpraHizaliiHo - PO3MOPSIAYO0i, AIMIHICTPATUBHO - TOCMOAAPCHKOT 400 BUKOHABCHKOT
IisIbHOCTI. B Teopii ynpaBiiiHHS BUKOPUCTOBY€EThCS TEPMIH «OpraHi3alliiiHa pojab»,
CEHC SKOTO OJMM3BKHK JI0 BU3HAUEHHS IMocagud abo CiIy)OO0BOTO CTaHOBHUIIA
mpaiiBHUKA, a [MiJ OPraHi3aliifHOI0  CTPYKTYpPOIO  pPO3YMIEThCA  CHUCTEMa
opratizauiiHux posieid. CTBOpEHHS Ta MIATPUMKA CUCTEMHU OpraHi3alliiHuX poiei
CTAaHOBHUTb OJHY 3 YNPABIIHCHKUX (YHKIIIM, omucaHuX Ha Modatky XX CTOJITTA
poJIoHaYaIbHUKOM Teopii ynpasiiHnHg AHpi DaiioneM.

Jlns Toro, mo6 opranizaijiiiHa poJib ICHyBaJla 1 Maja CEHC, BOHA MOBHUHHA
BKJTFOUATH:

- 10 MOXYTh OYyTH MEPEBIPEH] METH;

- YITKE BU3HAUCHHS OCHOBHUX 00OB'SI3KIB 200 o0nacTeil qIsNIbHOCTI;

- TIeBHY CBOOOJY Jiif a00 MOBHOBAXEHHS, 3 THM, 100 IHIWBIMA, KU i€ Y
i poJri, 3HaB, IO OCOOMCTO BIH MOXKE€ 3pOOUTH JJIsI OTPUMAHHS O0a)KaHOTO
pe3ynbTary.

PoGoTta mocamoBoi ocoOM perjiaMeHTYEThCS MOCATOBUMH  1HCTPYKITISIMH -
PaBOBUM JIOKYMEHTOM, III0 BCTAaHOBJIOE TMpaBUia, B BIAMOBITHO N0 SKHUX
peanizyeTbesl MisUTBHICTh BHKOHABIS B IPOIECI BUKOHAHHS HUM 3aKpIIJICHUX 3a
nocaaor (yHKITIH.

DyHKIIIS - 1€ peryiaMeHTOBaHa JISUIbHICTh MOCa0BOi 0COOM, CIIpsIMOBaHa Ha
BUPIIICHHS 3aBJIaHHS, [0 CTIPUSE JOCSITHEHHIO 3aralIbHUX IUIeH TMiAPO3aLTy.

[ligpo3nin - 1e MeBHA 4YacTWHA, CeKTop abo BimauIeHHS < opranizaiii,
OUOJIIOBAHE KEPYIUMM 3 METOI 3IHCHEHHS KEpIBHUIITBA PI3HUMHU BUIAMU
IISTTBHOCTI.

[Tix TeXHOMOTIEIO CIiA PO3YMITH MOCIIIOBHICTh BUKOHAHHS TIOTOKY POOIT.

Y mpomeci  3AidCHEHHS — JIIBHOCTI, 1  WAPO3AUIM 1 TOCAIOBI
ocoOM BHUPINIYIOTH 3aBJaHHS, B3a€EMOIIOB'S3aHI MK CO00M0, IO BH3HAYaE
HEOOX1IHICTh KOOPAMHYBaHHS 1X M. baraTo ¢axiBiiiB BBa)KarOTh, 1110 KOOPAUHALIS
- camocTiitHa (yHKIiSA Kepyrouoro. OqHak, BUAAETHCS OUIBbII TOYHUM, PO3IJISIATH
ii AKOAHY 3 OCHOB TMOOYJOBM  CTPYKTYpHM  OpraHizamii,  OCKUIbKH
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3a0e3MeUYeHHS TAPMOHIT OKpEMHUX 3yCHWIIb, CIIPSIMOBAHUX Ha 3IMCHEHHSI TPYIOBUX
1mijied, € OJHUM 13  TOJIOBHMX  3aBlaHb  (QOpMyBaHHS  OpraHizaiiiHoi
CTPYKTYpPH MIANPUEMCTBA.

JlocsTHEHHS IPYIIOBUX e crpusie rapMoHiitHe
MO€THAHHA 1HIMBITYyalbHUX 1 TPYNOBUX Aii.

Meta MOKHa BU3HAYUTH SIK OUIKYBAaHUN PE3yNbTAT IIsIBHOCTI 1HAUBIIYyMa
a0o MiAMpUEMCTBA.

i1, migpo3aiiaM BXOASTh 10 CKIIATy MiAMPUEMCTBA, TTOBUHHI

CTaBUTHUCS TaKUM YHMHOM, MO0 BOHHM B MaKCUMAaJIbHOMY CTYIICHI CIPHSIIA
3M1MCHEHHIO CIIUTRHUX 3aB/IaHb MINPUEMCTRA.

VY mporeci hopMyBaHHS OpraHi3alliiHOI CTPYKTYPH BaXKIIMBE MICIIe 3aliMae
3a0€e3Me4eHHs] MOKIIMBOCTI SIKICHOT'O KOHTPOJTIO.

KoHTponbs 03Hadae OIIHKY 1 KOpPUT'YBaHHS AUSUTBHOCTI JJIsi 3a0e3NedeHHs
TOTO, 1100 MO/Iii, 1110 BiAOYBAIOTHCS BIJMOBIAATH 3aIJIAHOBAHKM.

MOXNIHUBICTh SIKICHO KOOPAMHYBAaTH 1 KOHTPOJIOBATH POOOTY IMiICTINX
POOHTH ICTOTHHM BIUIMB HA 0ianazoH YNPAGIiHHA - KUTBKICTh MIJJIETJINX Y OJHOTO
KepiBHUKA.

OOMeXeHICTh Jiama3oHy YIPaBIiHHSA - TpUYMHA OaraTomadenbHOCTI
OpraHizaiiiHoi CTPYKTYpH.

IIpu dopmyBaHHI OpraHizamiiiHOi CTPYKTypH HEOOXITHO BUXOJIUTH 3 PSAIY
OCHOBHUX TIOJIOKCHbD.

[lo - mepmie, opraHizaimiiiHa CTPYKTypa TOBHHHA BiOOpakaTh MeETy 1
TUTaHY MAMPUEMCTBA, OCKITBKH Ha HUX 0a3ye€ThCsl BCS HOTO MiSUTBHICTD.

ITo - apyre, cTpykTypa MOBHHHA BiIoOpakaTH OOCAT TOBHOBaXXEHb, SKUMU
BOJIOJIIFOTH 0OCOOM, IO KEPYIOTh JaHUM MignpueMcTBoM. Lle 3amexuTh Bin
TaKUX TPOMAJICHKUX 1HCTUTYTIB SIK MPUBATHA BIACHICTh, PEMPE3CHTATUBHE ypAI 1
CYKYIMHOCTiI 3BW4YAiB, HOPM 1 3aKOHIB, fIKI K OOMEXYIOTb, TaK 1 JOIYCKarOTh
KEpIBHULITBO OKPEMUMHU 0COOAMU MIIMPUEMCTB.

TakuM 4MHOM, B KOXHIM KOHKPETHIN Opraxizaiiii HaJaHi1 TOBHOBaXEHHS €
COIIIAJIBHO - JIETEPMIHOBaHE MPAaBO CBOOOM JIii, 1 SIK TAaKE€ BOHO ITiITA€THCS 3MIHAM.

31



[lo - Tpete, opraHizamiiiHa CTPYKTypa MOBHUHHA BiA0Opa)kaTh 3O0BHIIIHE
cepenoBuule. B ocHOBI moOy0BU Oyab-KO1 OpraHi3aliiiHOI CTPYKTYypH JIEXKaTh
MepeyMOBH €KOHOMIYHOT0, HAYKOBO - TE€XHIYHOT'0, MOJITUYHOTO, COLIAIbBHOTO UM
eTHyHOro Xxapakrtepy. OpraHizaiiiiHa CTPYKTypa MOBHHHAa CTBOPIOBATHUCS TaKUM
YUHOM, 106 3a0e3neuyBaTu: HOpMaJIbHE caMOyHKI10HIPOBaHIs;
MO>XKJIMBICTh BKJIQZy B 3arajbHy po0OOTy 3 OOKYy BCIX CHIBpOOITHHKIB TpYyIH;
edeKTUBHY IOTIOMOTY JIIOASIM B JIOCSATHEHHI TMOCTaBICHHUX IiJiel. Y I[bOMY CEHCI
JlieBa oprasizailiifHa CTpyKTypa He MOKe OyTH CTaTUYHOIO.

[Io - derBepTe, opraHizallis YKOMIUICKTOBaHA JOJbMHU 1 OYEBUIHO, IO
pU YITPYHNOBAHHIO BUJIB AISUIBHOCTI 1 PO3MOALUII MOBHOBAaXEHb, BCEpeANH] OYIb-
SIKOT OpTraHi3aliifHOT CTPYKTYpH, HEOOXITHO BpaxOBYBAaTH Pi3H1 HEJOJIKU 1 3BUUKHU
mopei. lle He o3Hauae, MO opraHizaliifHa CTPyKTypa NOBHHHA CTBOPIOBATHUCS
CTOCOBHO JIFOSIM, a HE Ha OCHOBI IUIEM 1 CYMyTHIX iX JOCSITHEHHIO BUJIIB
nisuibHOCT1. OJTHAK, OpraHi3aTop TIOBUHEH BpPaXOBYBaTH BJIACTHUBOCTI CBOTO
pobouoro Marepiainy - JIFOACH.

Peanizaris 1mux BUMOT crpuse ¢GopMyBaHHIO €(EKTUBHOI B JOCSATHEHHI
MOCTaBIIEHUX IJIeH oOpraHizaliifiHoOi CTPYKTypH 1 TOBHHHA 3HAXOAUTH CBOE
BiJIOOpaKEHHS B MPOIECI CTBOPEHHSI OpraHi3aIliiHOl CTPYKTYPH.

Opranizatop MOBHHEH YITKO 1 SICHO BU3HAYUTH I JJIS BCIX MIAPO3ALTIB i
KOXXHOTO BHMKOHABIIS, PO3IUIAHYBATH IX MISJIBHICTH 1 HAIUIUTH CHIBPOOITHHKIB
HEOOXITHUMU NJIsi OTPUMAaHHS 3aJaHUX PE3yJbTATIB MOBHOBAXKEHHSIMHU 1 MPaBaMU,
VKJIACTH B CTPYKTYpy OpraHizailii MOXJIUBICTH ii 3MiHH, HQJABIIM HEOOXITHY
THYYKICTh 1 aJJaliTUBHICTh, NMPU IILOMY CJ1J 3BepTaTH yBary Ha OCOOMCTICHI SIKOCTI
CBOIX CITIBPOOITHUKIB 1 B MAKCUMAJIBHOMY CTYIICHI 1X BUKOPUCTOBYBATH.

JlimMiTOBaHICTh YMCIA TAJICTINX, SKUMH MOXHa O€3MocepeHbhO KepyBaTH,
Hakjaga O >KOPCTKI OOMEXKEHHS Ha PO3MIpH MIANPHEMCTB, SKIIO O HE ICHYBaB
MEXaHI3M PO3MOJUTY Ha CTPYKTYPHI MiIPO3ILTH.

VYrpynoBaHHs BUJIB JISUIBHOCTI 1 MpalIBHUKIB B CTPYKTYpPHI MiAPO3ILIU
MPECTABIISIE MOXIUBICTH HEOOMEKEHOTO PO3IIUPEHHS OpraHi3alii.

OnHak CTPYKTYpHI MHIAPO3JAUIA ICTOTHO PO3PI3HSIIOTHCA B 3aJIEKHOCTI BIJ
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BUKOPUCTOBYBAHUX JJIsl yTPYIYBaHHS BUAIB JISIBHOCT1 0230BHX CXEM.

Crpyktypu3ailisi 3a KUIbKICHOIO 03HAKOIO JOCSTAETHCS IUIIXOM 00'€ JHAHHS 1
BUJIJICHHS 13 3arajbHOI MacH JESKOTO YHCJa JIOJACH, MOKIMKAaHUX BUKOHYBATH
NeBH1 00OB'A3KM MiJ KEPIBHULUTBOM Kepyrodoro. CyTh TYT MOJSATa€E HE B TOMY, YUM
3aMHATI 11 JIIOAW, € a0 KUM BOHHU Mpaliol0Th, a B TOMY, L0 YCHIMIHICTh iX
JUSTTBHOCTI 3aJICKUTh JIMIIE BIJ] KUIBKOCTI poOouoi cuiu. Sk TiIbku HaOyBarOTh
3HAUEHHS IHIII YMHHHUKHU, KPIM pOOOUYOi CWIIM, TaK CTPYKTypH3allisl Ha KUIbKICHIN
OCHOBI TiepecTae OyTH pe3yTbTaTUBHOIO.

Opniero 3 HaWOUTBII cTapux (GOPM CTPYKTYPHOTO TOJUTY € yrpyIOBaHHS
BUJIIB JISJIBHOCTI HA THUMYAcOBI OCHOBI, SKa BHUKOPHUCTOBYETHCS 3a3BUYAll
Ha HIDKYMX PIBHSAX Oprasizai.

barato3MiHHMI  TIOPATOK POOOTH  BUKOPUCTOBYETHCS Ha  0aratbox
HOiIMPUEMCTBAX, JI€3 CKOHOMIYHUX a00 TEXHOJOTIYHHUX MPUYUH BBEIACHHS
HOPMAJILHOTO pOOOYOTO AHS HE 33J0BOJIbHSIIO O MOTpedaM MimpHUeEMCTBA.

[[Iupoke mnomupeHHss HaOyja TpaKTHKa YIPYIOBaHHS BHUIIB TISJIBHOCTI
BIJIMOBITHO 10 (PYHKITIHM MIiAMPUEMCTBA 1 Ma€e MiCIle Mai>ke Ha BCIX MIAIPHUEMCTBAX
Ha TOMY YM 1HIIIOMY PiBHI OpraHi3aiiifHOl CTPYKTYpH. ¥ THUX BHUIIaJIKaX, KOJU BOHA
BUKOPHUCTOBYETHCS JIMIIE YaCTKOBO, (YHKIN MiANPUEMCTBA - BUPOOHHUIITBO,
¢dinancyBanHs abo 30yT, 3HaAXOAAThbCcS abo BuIE, a00 Ha OJHOMY PIBHI 3
iApO3aiIaMu, CTPYKTYpOBaHMMH IO TPOJYKTY, TI0O 3aMOBHHUKY a0o 3a
TEPUTOPIATHHOIO  O3HAKOI0. 3HAYeHHS 30yTOBHX, BHPOOHMYMX 1 (PIHAHCOBUX
GyHKITIH TATPUEMCTBA HACTUIHKY MTUPOKO BU3HAHO, IO YACTO OEPYTHCS 32 OCHOBY
HE TUTBKM BCi€l opraHizaiii, a ¥ MEepBUHHOI CTPYKTYpHOI AiieHHs. [lepBuHHUM
piBHEM OpraHi3amiiiHOI CTPYKTypHU € pIBEHb, BUIIEC SKOTO 3HAXOIUTHCS JIHIIE
KEpIBHUK IMANPUEMCTBA. JlaHe TOJIOKEHHS BIPHO HE3QJICKHO BIJ TOrO, Ha SIKiH
OCHOB1 TPOBOAWTHCS YTrPYMOBAaHHS BUIB MISIIBHOCTI BCEPEAWHI MIAMPHEMCTBA 1
HACKUTBKHU BB (DYHKIIIT TOTO UM 1HIOTO MiApo3aity. Lle moscHIoeEThCS TUM, TI10
B pa3l YrpymnoBaHHS BHU/IIB JISTIBHOCTI BCEpPEIMHI MPOBIAHUX (PYHKIIOHATBHUX
MIAPO3ALIIB, OCTaHHI 3aBXKIW OyIyTh pPO3TAlllOBYBaTHUCS Ha MNEPBUHHOMY
OpraHi3alliiHOMY piBHI, B TOH 4Yac K JPYropsaHi (QyHKIIOHAJIbHI MiAPO3ALIN
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MOXYTh NepeOyBaTH NPAKTUYHO HA OYyJb-SKOMY pIBHI, HACTYITHUM 32 BUIIUM. Y
ApyropsiaHi GyHKUIOHAIBHI MIPO3AUIA TPYNYIOThCS BUAM AISUNIBHOCTI, K1 OyAydn
JIOCUTh BAXKIMBUMHU JJs MIANPHUEMCTBA, HE MAlOTh TOTO TMPIOPUTETY, SKUMHU
BOJIOJIIOTH MPOBIAHI MiApo3aUIK. [IpoBinHI (yHKIIOHAIBHI MIAPO3AUIM - L€ Ti, SKi
3MIACHIOIOTH crieu(}i4H1 BUAH TISIBHOCTI.

TepMmiH «OpOBIAHUK» YACTO BXXUBAETHCS IS BU3HAUCHHS MAPO3ALUIIB
3 BEJIMKUM OI0OJKETOM, 3HAYHUM YHCJIOM CHIBPOOITHUKIB a00 MaroTh MEepIIOpsIHE
3HAUEHHS [JIi CaMOro ICHYBaHHS MiAnpueMcTBa. Bci 0e3 BUHATKY oprasizanii
3aliMalOThCA HAJAHHSIM  CIIO)KMBUYUX BIIACTUBOCTEH MPOAYKTIB ab0  MOCIHYT,
OoOMIHIOIOYM JlaH1 Ojlara Ha KyIIBEJIbHI 3aCO0M 3a TMEBHY IIHY 1 pPEryJooyu
TPOIIOBI TOTOKH, $Ki TpPH [bOMY BUHHKAIOTh. Lle o03Hawae, mo Oynab-sika
oprasizailis Ma€ BUpoOHHUYI1, 30yTOB1 Ta piHAaHCOBI (yHKIIII. 3BUYANHO, HE BCl 3 HUX
BUKOPHUCTOBYIOThH CaMe 1[I0 TEPMIHOJIOT1IO.

['onoBHa mepeBara cTpyKTypu3allii 3a (QYHKI[IOHAIIBHOIO O3HAKOIO TMOJISTAE B
JIOTIYHOCT1 Ta, fAK TIOKa3aB Yac, BUIPABAAHOCTI JaHOro wmertony. Lle Takox 1
HalKpamuii  crocid  3poOMTH  Tak, MO0 OCHOBHI  HANpPSMKH JISTIBHOCTI
HiAMPUEMCTBA 3HAXOIWIH MIATPUMKY Y BUIIIOTO KEPIBHUIITBA.

[Hra mepemara mossirae B TOMY, IO CTPYKTypu3allisl 3a (DYHKIISIMHU CITiJT
npUHIMIIOM TpodeciiiHoi crerianmizaiii, CHpHusAYd MiABUIICHHIO ¢(EeKTHBHOCTI
BUKOPHUCTAHHS POOOYOT CHIIH.

Jlauuii MeToJ TakoXX 3a0e3ledyye 30Cepe/KeHHS B pyKaxX KepiBHHUIITBA
3ac00iB €()eKTUBHOTO KOHTPOJIO. J[0 HeIoMiKIB MOKHA BITHECTH 3aCOO0M aKTHBHOI
CTPYKTypH3aIlii 3aTyloBYBAaTH IUII MIANPHEMCTBA B MUIOMY 1, SK HacCIHIOK,
BUHUKAIOTh CKJIAJTHOCT1 Y KOOPJIMHYBAHHI JISTTEHOCTI.

CTpyKTYypHUH PO3MOALT 3a TeorpadiyHUM MPUHIIAIIOM € JOBOJII MOITUPEHUM
METOJIOM CTPYKTypH3allii (i3uYHO PO30CePEKEHUX MIATPUEMCTB.

OcHOBa METOJly TMOJSTaE B TOMY, III0 BCi BUJIU JiSUTHHOCTI MiMPUEMCTBA HA
JMaHId TepuTopli TPYMYyIOThCA 1 MIAKOPSAIOThCA Kepyrodomy. TepuropiaibHa
CTPYKTYpH3aIlisl JOIIJIbHA B TUX BUIMAAKaX, KOJH ii METa IMOJIATaE K B 3a0X04YCHH1

y4acTl JIOKAJIbHUX JTAHOK B MPOIECI MPUIHATTA PIIIEHb, TaK 1 B JAESAKI eKOHOMIL
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KOIITIB, [0 JOCSATAETLCA 32 PaXyHOK JIOKadi3allii TOProBeJbHUX omnepalii cyd'ekra
rOCIOIapPIOBaHHS.

ExoHOMIYH1 NpUYMHUA OOpaHHS TEPUTOPIATBHOIO MPUHLHUITY CTPYKTYpHU3aLlil
MOB'I3aH1 3 BUTpAaTaMU 1 TPAHCHOPTHUMHU BUTpaTaMH. TepUTOpIaIbHUN NPUHIUI
CTPYKTYPHOT'O MOJIUTy BUMAarae OUTBIIOro Ynciia JII0IeH 3 3araliIbHOYIIPaBIiHChKUMHU
3MI0HOCTSIMU, HEMHHYYE YCKJIAIHIOE MPOOIeMy KOHTPOIO 3 OOKY IEHTPaIbHOTO
amapaTy, 4acTo BeJlle J0 AyOiroBaHHs Oaratbox (PyHKIIIM, ki B (DYHKI[IOHATBHO
noOy/10BaHOI opraHizailii MOriu O 3/11iCHIOBATUCS LIEHTPAII30BaHO.

VYrpynoBaHHs BHAIB JISUIBHOCTI Ha OCHOBI MPOAYKTY ab0 acOpPTUMEHTY
IPOJIYKTIB BXKE JaBHO (1 OCTaHHIM YacOM BCE OUIBII IIMPOKO) 3aCTOCOBYETHCS
BEJIMKHUMH IIIMPUEMCTBAMH 3 IIUPOKUM aCOPTUMEHTOM BHUPOOIB.

Sk npaBWIO, MIMPUEMCTBA, IO MEPEXOATh Ha JIAHUW THI CTPYKTYPHO-TO
MOJIUTy, CIOYaTKy Oynu (PyHKIIOHAJIbHO OpPraHi3oBaHi. 3 PO3MIUPEHHSIM KOMIIaHii
BUPOOHMYI, 30yTOBI Ta IHINI KEpPYyIOUi, a TaKOX TEXHIuHI (axiBIl CTUKAIUCS 3
npoOjaeMaMu 3pocTaHHs MacmTadiB. PoOora kepyrouux craBajga Bce OLIbII
KOMILIEKCHOT Ta CKJIQJIHOI, a Jiama3oH yIpaBliHHSI OOMEXYBaB iXHI MOKJIUBOCTI
010 30UIBIIEHHS KIUIBKOCTI Oe3MocepeHb0 MIAMOPSAKOBAHUX 1M KEpPYIOUHX
HIUOKYOro piBHA. SIK  BHXIT 13 CHTyamil CTald pO3MVISAaTH  CTPYKTYPHY
peoprasizaliiro Ha OCHOBI ITPOJYKTY.

B npoMy BUMAgKy MOJIETHIYETHCS MEBHUM THUN KOOPAWHAIlL, AOMYCKAETHCS
MaKCHMAJIbHO IIHPOKE BUKOPUCTAHHS 1HIUBITyIPHUX 3TI0HOCTEH Ta CreliaJbHUX
3HaHb.

Jlo HEeMOJIKIB CTPYKTypH3allil MO MPOAYKTY MOKHA BITHECTH HEOOXITHICTH
HassBHOCTI BEJIMKOTO 4YHCJa JIIOJCH 3 3arajbHOYMPABIIHCHKUMHU 310HOCTSIMH,
HeOe3MmeKa 3pOCTaHHS BUTPAT 332 PaxXyHOK JyOJFOBaHHS IEHTPAIBHOIO CIYXKOO0M0 1
mTaOHUIA JISUTPHOCTI, YCKJIQJAHEHHS MPOOJIeM KOHTPOJO 3 OOKy BHWINOI JIAHKU
yIpaBJIiHHS.

VYrpynoBaHHsT BHUIIB ISUIBHOCTI, W0 BigoOpaxae 3aliKaBICHICTh Y
3aMOBHUKIB, BEJIbMH MOIIMPEHA HA HAaWPI3HOMAHITHINI JISIBHOCTI B pasl, KOJU

KEepIBHULITBO BCIMA J1SIMU MIANPUEMCTBA MO 33JI0BOJICHHIO 1X NOTPEO 3A1MCHIOETHCS

35



KEpYIOYUMU OJTHOTO MIAPO3LTY.

[Hon1 OyBae Ba)KKO BIAPI3HUTH €Kl TUIH MIAPO3AULY MO 3aMOBHHUKY Bil
HIAPO3JLIIB 1O NpoaykTy. OnHAK MEeBHA KIIEHTypa BUMarae He TUIbKH Oynb - SKOi
OJIMH TPOAYKT 200 MOCYTY, a BBAXKAE 3a Kpalle NeIKHI CIIEKTP TOBApPiB 1 MOCIYT.

[lepeBaramu Takoi CTpyKTypu3alii Oyne MIABUILEHHS SKOCTI IPO-BaHHS
KIJIIEHTIB 1 MAKCUMAJIbHE, JIJI1 HUX 3PYYHICTb.

Jlo HenoMiKiB MOXHa BIJHECTH TPYAHOILl KOOPAMHALII MISUIBHOCTI TaKUX
HiAPO3LTiB 3 OPTaHi30BaHUMU Ha IHIIIHA OCHOBI.

OpHiero, 3 HOBITHIX ()OPM MEPBUHHOTO CTPYKTYPHOTO MOJLTY € OpraHizalis
JISUTBHOCTI MIAMPUEMCTBA BIANOBIIHO 10 KaHanaMu 30yTy. OfuH 1 TOH ke MPOIyKT
4acTo MOTpAIJIsie Ha pUHOK Yepe3 AyXKe pi3Hl KaHaJu.

3 BCTYIIOM CYCIUIBCTBA B €py CBEPXKOHKYpEHIIll, MIPKYBaHHsS 30yTOBOTO
NOPSAKY CTajdd JOMIHYIOUMMH TpU po3poOlil Ta MOoOYyI0BI OpraHizaiiiHux
CTPYKTYP.

Ha3Bannii «pMHKOBO OpPI€EHTOBAHMM» CTPYKTYPHUM IIOJIJIOM, JaHHHM IT1IX1]
nepeadavae yTBOpEeHHsS BIAUICHBb 1 BIAAUTIB MO PUHKAX 1 MOTOKAM HAJIXOJKCHHS
MPOJIYKTIB HA 111 PUHKH.

Onniero 3 HaWOUIBII IIKABUX 1 BCE IIUPIINE BUKOPUCTOBYIOTHCS (GoOpM €
MaTpU4Ha OopraHizarfis.

CyTh MaTpUYHOTO YIIPaBIIHHS TMoasArae B 00'eqHaHHI (YHKIIOHATBHOI 1
MPOIYKTUBHOI ()OpM TOJUTY B pamMKax OJHI€l opraHizamiitHoi cTpykTypu. OpHi
KEpPIBHHUKHU YIPABIAIOTh (QYHKIIIOHATBHUMH MIAPO3UIaMH, a 1HII BiAMOBIIAIOTH 32
MPOEKTH a00 MPOAYKTH.

Y Mipy TOro, sK KOMMaHii 1 MOKYMI{I BCe OUIBIIOrO 3HAYEHHS HaJaBad
KIHIICBUMHU pe3yJbTaTaMHi, TOOTO KIHIIEBOMY MpPOIYyKTy abo TpOeKTy, aemani
OYEBHMIHINIOW CTaBajla HEOOXITHICTh HAIIIECHHS KOro - ab0 IOBHOBa)XKCHHSIMH, 1
BiIMOBITAIBHICTIO 32 OTPUMAHHS IIUX KIHIIEBUX PE3yJIbTATIB.

Takum ymHOM, (YHKIIOHATBHO MOOYAOBaHI OpraHizaiii MNEePEeXOAWIA 0
MaTpUYHUX TOOY0BU BUPINIYIOYH JaHy MPOOIEeMYy.

Opnak, B JaHOMy BUNAJAKY, BiIOyBa€Tbcs TMOPYUICHHS NPUHLUITY
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€IMHOHAYAJIIBHOCTI 1 SIKII0O BUHHUKAIOTh CKJIAHOLIl 13 3IMCHEHHSM MPOEKTY,
BUIIIOMY KEPIBHHUIITBY OyBa€ TOCUThH BAXXKKO 3'ICYBaTH XTO B IIbOMY BHHEH i B UOMY
CYTh BUHUKJIUX TPYIHOIIIIB.

O4eBUAHO CIiJ NPUAUIATH OUIbLIE yBard MpoOieMi YITKOTO PO3MEXKYBaHHS
MTOBHOBaXCHb.

VYrpaBniHHS KOMEPUIMHUM TIANPUEMCTBOM Iependayae HacaMIiepe] BILIUB
Ha OT0 CTPYKTYpHI CKJIaI0BI 3 METOO JIOCSTHEHHS 3allJIJaHOBAaHHUX PE3yJIbTaTiB.

JIOTpUMYIOUYHUCH JIOTIKH, TETep AOPEYHO PO3MIISIHYTH KaTeropii, mpakTU4He
BTUICHHS SIKMX 1 CTAHOBUTH O0'€KT ympaBiiHHSA. TakuMu KaTeropisMu BUCTYIAIOTh
NOKA3HUKU AISUIBHOCTI CTPYKTYPHUX CKJIAIOBUX KOMEPIIHHOT N1sIIBHOCTI.

[loka3Huk B3araji, Kareropisi JOCUTh ckianHa. [lokazHuk € Ge3nocepesiHio
XapaKTEePUCTUKY SBHIIA 200 MPOIIECy i, B TOH ke Yac, HOro He CIIii OTOTOKHIOBATH
3 YUCJIOBUMH JIAHUMH.

Ha nymky II. 5. )KoTHeBoro [173], moka3HUK siBisie COOOIO MOJIENb TOTO
BUJIY MAUIBHOCTI, Ky Xapaktepusye. [loromxyrounch 3 TakuM TpaKTyBaHHSIM
CYTHOCTI KaTeropii MOKa3HUK, CJiJ 3ayBaXKHUTHU, IO HOro YHCIOBE YSABJICHHS
KOHKPETHU3YE III0 CYTHICTb.

Buxonsun 3 o3HaYeHWUX TO3MUINIM, 3TITHO SKUX KOMEpIIHHA MisUTBHICTD
pPO3TIIAAEThCS  SK MIJCUCTEMA MIANPHUEMCTBA, a TaKOX TOT0, IO BOHA
3MIMCHIOETHCS JOCHTHh BEJIUKHM YHCIOM CTPYKTYPHHUX ITAPO3J1IIB, TEXHOJOTIUHO
B3a€EMOIIOB'SI3aHUX MDK CO0OI0, BBa)XKaeMO, IO JO IOKa3HHWKIB KOMEPIIHHOT
TSUTHHOCTI IPUAHSATHO TPE/I'IBIICHHS HACTYITHUX BUMOT. BOHM OBUHHI:

- 3 TIEBHOIO TpaHc]opMalli€l0 BiIOOpakaTh KIHIEBI PE3yNbTaTH POOOTH
CTPYKTYPHOTO MiIPO3ALTY 1 BC1€T CUCTEMHU «KOMEpIlIHA AISUTHHICTEY» B IUIIOMY;

- Oyrn iHdopMmamiiitHo 3a0e3nedeHi, JOCTOBIPHICTH 1X ITOBHHHA
MiATBEPKYBaTUCA 1HPOpMAITi€lo;

- CIUPAaIOYUCh HAa JUPEKTUBHI Ta PO3PAXyHKOBI MOKAa3HUKH, BiOOpakaTh
rOJIOBHI CTOPOHU KOMEPUIMHOT T1sUIbHOCTI MIIMPUEMCTBA;

- BlgoOpa)kxaTh HE TUIBKM KIHIIEBI pe3yJbTaTh pOOOTH MIAPO3ALTYy, a U
MOKa3yBaTH, 38 PAXYHOK SKHUX KOIITIB BOHU JOCSTHYTI;
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- XapaKTepu3yBaTH pIBEHb OpraHizauii mpami B KOXHOMY CTPYKTYPHOMY
MIAPO3LIL, 110 3alMMA€EThCSI KOMEPLIMHOO ISIIBHICTIO;

- laBaTH MOKJIMBUM OIIHIOBATH JISNIHHICTh MPaIiBHUKIB MiIPO3/LIIB;

- OyTM TMOpIBHIHHUMHM B JAWHAMILI JUISI OIHKH iX 3MiHI, KIJIBKICHO
MOPIBHSIHHUMHU, a TaK caMO OOYMCICHUMH BUXOJAYM 13 3arajIbHOTO 00cATy poOOTH,
10 BUKOHYETHCS MIIPO3A1IOM.

[Ipu po3poObi11i MOKA3HUKIB KOMEPUINHOIT JISIIBHOCTI CITiJl BpaXxOBYBaTH KpiM
nepepaxoBaHUX BHUMOT, III€ W MPUHITUIH iX MO0y 10BHU. J[0 TaKUX HaJIeKATh:

1. Ipunnun komrmiekcHOCTI. [Toka3HUKM MOBUHHI BiIOOpakaTH BC1 CTOPOHU
KOMEPIIMHOT TISUTbHOCT1 MiATPUEMCTBA.

2. Ilpwanun cuctemHocti. HeoOXigmHa TIeBHA JIOTIYHO OOTPyHTOBaHA
MOCJIIIOBHICTB PO3TJISITY MOKA3HUKIB KOMEPIIMHOT TISUTBHOCTI.

3. Ilpunnun crabuibHOCTI 1 THYYKOCTI. [loka3HuKM MOBUHHI OYyTH BIAHOCHO
CTIHKMMH, 1 B TOW K€ 4Yac, 3JIaTHUMH pearyBaTd Ha 3MIHH 30BHIIIHHOTO
CEpeIOBHUIIIA.

4. Ilpwanun ontuMaidbHOCTI. KiTBKICTh MMOKa3HHKIB TOBUHHO OYyTH
ontuMaibHUM. HeoOXimHO peTenbHe OOIPYHTYBAaHHS KOKHOTO TOKAa3HHUKA JUIs
YHUKHEHHS 1X mapaiennizMmy i 1yOJIFoBaHHS.

5. IlpuHmmn cnermianizamii Ta yHiBepcamizaiii. Uum o3Hauae momO0JaHHS
HaJMIPHO BY3bKOI CIleliaii3alii rpymn moKa3HHUKiB.

Busznavarouuce 3 nmokazHUKaMu KOMEPIIHHOI MIsITBHOCTI CIiJ] MaM'siTaTH, 110
cama II MJISUIbHICTh CKJIAJIA€ThCS 3 B3a€EMO3B'A3aHUX KOMEPIIMHMX TIPOIECIB,
00'eTHaHMX CIIIBHUMHM IUIIMH. L[ BUMOra Cimiji MOIMUPHUTH 1 HAa TTOKa3HUKH IIHOTO
BHUTY JiSTTBHOCTI, TOOTO BOHM TEK MOBUHHI MPEJICTABIIATH 13 cebe cUCTEMY.

[Tin cucTteMOI0 PO3YMIETHCSA CYKYIHICTh TMOKA3HWKIB, B3a€EMO3AICKHHUX 1
BCeOIYHO BIAOWBAIOTH MOCIIKYBaHi siBUIa ado mporecu. CHTBHICTH MpeaMera
BUBYCHHS BHUCTYIIa€ 0a3010, Ha KM IPYHTYETHCS B3aEMO3B'SI30K CUCTEMH.

Ha Hamy aymKy, CHCTEMHICTh MOKAa3HMKIB KOMEPLIMHOI AISIBHOCTI Oynie
MOJIATaTH B TOMY, IO CTOPOHH ii JISUTBHOCTI MOBWHHI BUBYATHCS TPUBATHUMU

MOKa3HUKaMH, 1[0 BiA0Opa)kaloTh pPe3yJbTATUBHICTh XapakTepy poOIT B pamKax
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KOXXHOTO KOMEPLIMHOIO MpoLEeCy, a TaK CaMO 3arajlbHUM JUIsl KOXKHOTO MiIPO3A1TY
€KOHOMIYHHMM TTOKa3HUKOM.

[Ipu noOynoBi cucTeMH MOKa3HUKIB KOMEPUIHHOI AISUIBHOCTI CIliff Opatu 10
yBarul ICHYBaHHS BCEpPEeIMHI 1ii CTPYKTYpHHUX MiIPO3AUIIB €KOHOMIYHOTO
PO3paxyHKy, sSIKMI I03BOJISIE 3HAYHO aKTUBI3yBaTH X1 BUKOHYBaHUX HUMU POOIT.

ExoHOMIYHMIT pOo3paxyHOK - cUCTeMa €KOHOMIYHHUX BIJHOCHH, 3aCHOBaHa Ha
BUKOPUCTaHHI TOBAPHO-TPOIIOBUX BIJHOCHH, ILIAHOMIPHOCTI TOCIIOJapIOBaHHS,
3aIliKaBJICHICTh B MOJIMIIEHH] KIHIIEBUX MMOKA3HUKIB.

J1o 1ineit BHyTPIIHBOTO €KOHOMIYHOTO PO3PAaXYHKY BITHOCSTD:

- BUSIBJICHHS 1 BUKOPUCTaHHS BHYTPIIIHIX PE3€PBIB;

- BU3HAUCHHS YaCTKM KOXXHOTO IMJIPO3AUTY B KIHIICBUX peE3yJibTaTax
JUSITTBHOCTI Ta pO3p00OKa 3aX0/ 1B CTUMYJIFOBAHHS 100 ITIBUIIICHHS 3aIlIKaBJIEHOCTI
MAPO3UTH B TIOJTIMIICHH] TTOKa3HUKIB JISUIBHOCTI;

- MaKCHUMI3allisl JOXO/1B MIPO3AUIH 1 KOMEPIIHHOT AISILHOCTI B IIIJIOMY;

BHyTpimHii €KOHOMIYHHUM pPO3paxyHOK Iependayae HasBHICTh HACTYITHHX
€JIEMEHTIB:

1) ysiBIIeHHS TiapO3/171aM ToCoIapChKoi, MafHOBOI CaMOCTIMHOCTI;

2) BCTaHOBJICHHS IUIAaHOBO1) 3aBAaHHA a00 KoOJIa TIOKa3HUKIB, 3a SKUMU
miapo3ait Oyze 3BiTyBaTH;

3) po3poOKy HOpMaTHBHOI ©0a3W, TOOTO CTBOPCHHS HOPMATHUBIB, SKi
703BOJIUIN O OpMYyBaTH TUTAHOBE 3aBIAaHHS;

4) opranizamito oO0JIKy 1 KOHTPOJIO 3a JISJIBHICTIO ITAPO3IUIIB, IO
3aMarOThCA  KOMEPIIHOIO  MISIIBHICTIO, TOOTO TMepeBipka  BIAMOBIIHOCTI
(aKTUYIHOTO 1 TUTAHOBOTO CTAHY MOJECII MiSJILHOCTI MIIIPUEMCTRBA,;

5) BIpOBaKEHHS MPETEH31H, 10 BiIOOPaXKAIOTH BAPTICHI BTPATH JJAHOTO

HiAPO3UTH Yepe3 HeMPABUIbHY pOOOTY 1HIITUX MiPO3/I1ITIB;

6) CTBOPEHHSI CHCTEMH MOPAJIBHOTO 1 MaTePIaTbHOTO CTUMYJTIOBaHHS.

BucHoBku 10 po3aiay 1
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JlocnipKeHHsT KOMIUIEKCY MpoOJieM IMOJ0 YNPaBIiHHA KOMEPLIHHOIO
JISUTBHICTIO TOPrOBENIbHUX MIAMPUEMCTB A03BOJINIIO 3pOOUTH HACTYITHI BUCHOBKH.

1. HesBaxkatoum HaTe, 1m0 mnpoOieMaM YIPaBIiHHS KOMEPIIHHOIO
JISUTBHICTIO MPUCBSYEHI poOOTH 0ararbOX BITYM3HSHUX Ta 3apyOLKHUX BUCHHX,
JesIKl MMTaHHS, 1110 TOB'SI3aH1 3 BUSHAYEHHSIM CYTHOCTI Ta CHELU(IKK KOMEPLIHHO1
JISUTbHOCTI B YMOBaX MAapKETUHIOBOi Opl€HTALll Ta BUKOPUCTaHHSAM HOBHUX
MiAXO/IB /10 1i BAOCKOHAJECHHS, 3aUIIMIACS HEJOCTaTHLO po3pobieHnumu. Tak, He
3HAWIUIM TPAaKTUYHOTO BHUKOPHCTAHHSA CTPATEridyHi AacleKTH B  YIPaBIIiHHI
KOMEPIIIHOIO ISIBHICTIO, KOHTPOJIHT KOMEPIINHOI AISUIBHOCTI, BUKOPHUCTAHHS
JIOTICTUYHOTO MIAXOMYy B KOMEPUIHHIA AISUIBHOCTI TOPrOBENbHUX MIANPUEMCTB,
KpiM TOTO, HEIOCTATHHO BUBYCHI MUTAHHS YIIPABIIHHSI KOMEPI[IHHIMH PU3UKAMH.

2. B nucepramiiinii  poOoTi Bmepiie OOrpyHTOBAHO  JIOILIBHICTH
BUKOPUCTaHHS  KOMEPUIAHOT  JIOTICTHKM B PO3JPIOHMX  TOProOBEIBHUX
HiATPUEMCTBAX, BU3HAYEHO 11 CYTHICTh Ta ckjiaj: iHdopMalliiiHa, 3aKyIliBeJbHa,
JOTICTUKA  CKJIAJICBKOTO  rocmojaapctBa, 30yTtoBa  jorictuka. I[lpoBenene
JOCIIHKEHHS] KOMEPIIIITHOT JTOTICTUKHU 3a 3alpONOHOBAHOI0 aBTOPOM METOAMKOIO,
CBIIUUTDH MPOTE, 10 BCi i1 GyHKIIOHATBHI chepr 3HAXOIATHCS B HE3aJ0BLILHOMY
CTaHi: BHUSABJICHO HHU3BKHH pIBeHb ICHYIOYOro iHGOpMAIIHHOrO 3a0e3MeueHHs
KOMEPIIMHOI MISUIBHOCTI, MPAKTUYHO BIJICYTHIM aHaN3 pyXy TOBapHHUX ITOTOKIB,
HEJIOCTAaTHBRO YyBaru TMPHUIUIAETHCS TOBAPHIM TOJITHUIN MIANPUEMCTB, HU3BKHI
piBEHb TOPTOBEIHHOTO OOCITYTOBYBaHHS MOKYII[IB Ta 1HIIIE.

B nisnpHOCTI MANPUEMCTB BUAUIAIOTH JBAa BUAW KOMEPIIMHUX PH3UKIB:
MaKpOpPHU3UKH, SKi OOyMOBIICHI Ji€l0 00'€eKTMBHUX (DAKTOpIB Ta MIKPOPH3HKH, SKi
3amexaTh Bl cyO'ekTuBHHMX (aktopiB. IIpoBemeHe aBTOpOM JOCTIIHKEHHS
¢dakTopiB, AKI BIUIMBAIOTH HA PIBEHb KOMEPIIMHOTO PU3HMKY Ta OIIHKA WOTO PIBHSA
CBITYHUTH TPO T€, IO IS BCIX TPy MIANPUEMCTB BIACTUBUN BHUCOKHIA PIBEHB
PU3UKY TpU 3AIMCHEHHI KOMepIiiHOi misutbHOCTI. [lpM mbOoMy MOCHTITKEHHS
MOKa3ajo, [0 B MIAMPUEMCTBAX OI[IHKA PU3UKY MPAKTUUYHO HE MPOBOJUTHCS, JIESIKI
€JIEMEHTHU aHali3y PU3HUKY MPUCYTHI, ajie TUIbKUA Ha IHTYITUBHOMY PIBHI, III0 HE Jla€
MMO3UTUBHOTO PE3YJbTATY MPH 31MCHEHHI KOMEPIIIHHOT A1SITbHOCTI.
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PesynbTat npoBenenoro B nucepraiii SWOT - aHanizy 103BOJIMIIN OLIIHUTH
BIUIUB  (D)aKTOpPIB  MAaKpOCEPENOBUIIA, KOHKYPEHTHOIO Ta  BHYTPILIHBOTO
cepeZoBUIIa HA KOMEPIINHY AISIbHICTh TOPTOBEIbHUX MIANPUEMCTB; BUSHAYUTH X
CWJIbHI Ta cia0Ki CTOPOHM MpPH 3A1MCHEHHI KOMEPUIMHOI IISJIBbHOCTI, BHUSIBUTHU
3arpo3u Ta MOXKJIMBOCTI 31 CTOPOHM 30BHIIIHBOIO OTOYEHHS; BU3HAUUTU KIIOUYOBI
(dakTopu ycmixy JUisl KOKHOI TpynH MmianpueMcTB. JlOCHIIKEHHs MOKa3anio, Lo
HaOUTBIINY HETaTHBHMI BIUTUB OKAa3ye€ BHYTPIIIHE CEPEOBHINE, 30KpeMa Taki
HOro CKJIaJoBl, SK CTAH KOMEPIIHHOI JIOTICTUKH, MapKETHUHIOBa AaKTHUBHICTb,
yIpaBJliHHS QiHAHCAMU.

3 MeTol CBOE€YACHOI ajanTaili KOMEpIHHOI isJIBHOCTI JO YMOB
MapKETHHI'OBOTO CEpeOoBHINA, 3a0e3lMeueHHs] JTOBIOCTPOKOBOI KOHKYPEHTHOI
nepeBaru MiANPUEMCTB B poOOTI PO3po0JIEHO OJIOK-CXEeMYy MPOIECY YIpaBIiHHS
KOMEPI[IITHOIO AISUIBHICTIO HA OCHOBI MapKETHUHTY, B SKIA 3allpOTIOHOBAHO HOBHUH
3MICT HOTO eTamiB 3 YypaxyBaHHAM CTPaTeTiuHOro MIAXOAYy Ta BHU3HAYCHI
nepeyMOBU MOr0 BUKOPUCTAHHA. 30KpeMa 3alporOHOBaHA METOAMKA BU3HAUYCHHS
CTpaTeTUHUX HAIpPSMKIB PO3BUTKY KOMEPIIIHHOI MISUTBHOCTI Yy BIAMOBITHOCTI 3
nosisimu Matpuili SWOT; Meronnka BU3HAUYEHHS METH KOMEPIIMHOI TISUTBHOCTI 3
ypaxyBaHHSIM PIiBHS Ta CHOPAMYBaHHS CTpaTeridyHOl MO3HIlI KOMEpIiHHO1
TISTTBHOCTI; METOJMKA BHUOOPY cTparerii ympaBiiHHS KOMEPIIHHOK MiSIbHICTIO;
METOJMKA OIIIHKK DPIiBHS KOMEPIIIMHOTO pHU3WKY peaiizallii cTpaTerii Ha OCHOBI
aHaI3y CTPATET1YHUX PO3PHUBIB.

Jlns 3a0e3meueHHss MApKETHHTOBOI Opi€HTAIlli KOMEPIIMHOI MisUIBHOCTI Ta
MiABUIIEHHS i1 €(pEeKTUBHOCTI MOCHIIKEHO KOMIUIEKCHY CHUCTEMY YIpPaBIiHHSA
KOMEPIIIHHOIO AiSUTHHICTIO HA OCHOBI MAPKETHHTY, SIKa OXOILTIOE HACTYITHI CUCTEMHU:
CUCTEMY  YIpaBIiHHS  KOMEpPI[IHHOT  JIOTICTUKOIO, CHCTEMY  YIPaBIIIHHS
KOMEPI[INHUMU pU3HKAMU 1 O€3MEeKOI0 KOMEPIWHOI iSIBHOCTI; CHCTEMY

KOHTPOJIIHTY KOMEPIIHHO1 AiSTHHOCTI.
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PO3/1.1 2
AHAJII3 YIIPABJIHHA KOMEPHIAHOIO AISJIBHICTIO
TOB «TBJ «OJIAI»

1.1. 3araabna xapakrepuctuka nmignpuemcrsa TOB «TBJl «Ouai»

Komnanis TOB «ToproBo-OyaiBenbauii qom «Omai» iCHye Ha PUHKY BXKe
Outble 25 pokiB. 3a pOKM YCHINIHOI AISIBHOCTI HA PUHKY YKpaiHM KOMITaHIEIO
Oyno Biakputo 30 creriaii3oBaHUX MarasuHiB MaTepiaiiB JUisl pEMOHTY i iHTep'epa
i ToproeiabHO0 Mapkoo TOB «TBJ «Ommi».

[lignpueMCTBO CTBOpPEHE 3 METOIO 3aJ0BOJIEHHS MOTPed HApPOJHOTO TOCHO-
JapcTBa Ta TPOMAJSH y MPOAYKIII, TOBapax 1 MOcCiayrax, OTpUMaHHSI NPUOYTKY 1
3MIIACHIOE CBOIO AISUIBHICTH Ha micTaBl CTaTyTy, SIKUH € yCTAHOBYUM JJOKYMEHTOM.

Opranizaiiiina CTpyKTypa OiATPUEMCTBA HalaHa Ha puc.2.1.

Hupexrop
[
3acTymHUK
TUpEKTOpa
[
Komepuiitauit
JIUPEKTOP

I'onoBHUi 3aBigyrounit Menemxepu,
Oyxrairep CKJIAZIOM MIPOJIABITI
Byxranrepis Cknan Bonii
(5 gom)

KOpucrt

Puc.1. Opranizamiitaa ctpykrypa TOB “TBJl «Onmi”

JIxepeno: ckiageHo aBTOpoM

[TinnpreMcTBO 31MCHIOE CBOIO JISUIBHICTD Y HACTYITHUX HAINpPSAMKaX:
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1) onrtoBa Ta po3apiOHa TOPriBs;

2) BUpOOHHMIITBO Ta peasizallisi OyIiBeJIbHUX MaTepialiB;

3) iH1I1 He 3a00pOHEH] BUAM MIANPUEMHULIBKOT TISITBHOCTI.

Cepen po3apiOHUX KITIEHTIB KOMIIaHIi - IJIATOCIIPOMOXKHE HACEJICHHS
YkpaiHu.

HaiiGinpmi konTpakTHi kimieHTH TOB «TBJ «Onmi» - ApamiHicTparlis
[Ipesunenta Ykpainu, Kab6inetr Minictpi, Bepxosna Pana, CeitoBuit bank, ®urin
Moppic, UMC, 1+1, Inter, ICTV, CTb, Axanemist 30BHIIIHLOI TOprieii, [lomatkoBa
Axanemis, MiHiCTepCTBO BHYTPIIIHIX crOpaB, JlikapHS MIBUAKOI JOMOMOTH,
OxmMmaia Ta 6arato 1HIIUX.

Tunu OyniBenbHUX MaTepianiB, 1mo npornoHyiThess B TOB «TBJ] «Omnni»:
JIHOJIEYM, KWJIMMOBE IIOKPUTTS, JIaMiHOBaHa IJIOTa, TApPKET, KHJIUMH,
KOMEPIIiTHE MMOKPUTTS, MITAJICPH, KAPHU3HU, POJICTH Ta KaJIk031, TapJUHU Ta IITOPH,
IUTIHTYCH, CaHTeXHIKa, KepamidHa IIJIWTKa, OyiBeslbHa XiMis. HoBi HampsMku
TOPTrOBEJBbHOI MISUTBHOCTI - MeOJIl (ChanbHi, KyXHi, AUTSIYi, BiTajlajdbHi, pOTaHT, Ta
1HII11), TPYOH ISl BOAOIIOCTaYaHHS Ta OMAJICHHS.

Kommnanist «Toproso-OyaiBensuuii aim» OJIJ]I «Oyma ctBopena B 1994 p.
OCHOBHMUMHU HaNpsIMKaMH AISUIBHOCTI  OyfMu  IMIOPT 1 MpPOAaX MIIJIOTOBUX
MOKPHUTTIB, CYITyTHIX MaTepialiB, 1 OyaiBeIbHOT XiMii.

Y 1997 pomi kommaHis poOWTH mMepill KPOKH JIO0 CTBOPEHHS BIIACHOI
po3apiOHOT Mepexi. Buxinm Ha pHHOK O3HAMEHYBAaBCS BIIKPUTTAM MEPIIOTO
MaraszuHy OyaiBenbHUX MartepianiB ¢opmaty DIY B nentpi m.KueBa, Ha omHiil 3
HaKBaBIMIUX MaricTpaieil - mpocnekti [lepemorn.

Ho mouatky 2004 poxy no ckimamy mepexi «OJIIAI» BXxomuTe npyruii
CymnepMapKeT B IIEHTPaJIbHIN YaCTHHI CTOJIHII, 3a aApecoro ByJ. [ mnbounimbka, 17.
3aranpHa moma aBox MaraswHiB ckimanae 11 000 kB.m. llltat cmiBpoOiTHUKIB
CTOJTUYHUX CyNepMapKeTiB Hamiaye onan 250 ¢dhaxiBiliB.

Pozmmproroun cBOO JisbHICTB, B KiHIL 2005 poky KOMMaHis BIAKpUia CBIif
nepuuii  perioHanbHui marazun B ctonuui AP Kpum Cimdepononi. Marazun

po3ramoBannii Ha B'D3A1 g0 CiMmdeponons 3 O6oky €Bmatopii. [Inoma marazuny
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cknagae 4000 kB.m. IlItar cniBpoOiTHUKIB HapaxoBye Ouibie 100 4OIOBIK.

2006-2007 pik. JlenapraMeHT ONTOBUX MPOJAXIB MOKPHUBAE BC1 PETIOHU
VkpaiHu 1 BUXOOUTh Ha 3 Miclle 3a OOCSArOM MpOJa)XiB Ha ONTOBOMY PHUHKY
MIJJIOTOBUX MTOKPUTTIB.

3a nepiog 2008 - 2010 pik Oyau BiIKpUTi OyAiBEIbHI Mara3uHu B J{oHe1bKy,
XKutomupi Ta JIHINPONETPOBCHKY, MJOBIBUIM 3arajbHy TOPrOBEJIbHY IJIOLLY
MarasuHis 10 45 500 xB.M.

Mepexa OyniBenbHuX cynepmapkeTiB OJIJII 3aiimae 3-e micue Ha PUHKY
OyaiBenbHOT po3apoly Ykpainu B ¢popmari DIY.

VY 2011 pori po3noyaTto OYTIBHUIITBO JIPYroi Yepr JIOTICTUYHOTO CKJIATy
OJIAL.

Kommnanig Buxonuth Ha 1-e miciie cepe orepaTopiB pUHKY ONTOBO1 TOPTiBIi
HOKPHUTTSM JIJIS TTiJJIOTH.

3aranbHa 4YHCENbHICTH CHiBpoOiTHUKIB KommaHii OJIIl Ha ceoromHimiHii
MOMEHT CKJIazae 985 400BIK.

Crpykrypa aismbHOCTi KoMmmadii OJI/II Bkimtodae B cebe KiJIbKa OCHOBHHX
HaIPSIMKIB:

- po3apiOHa TOpPriBias OyMIBEIRHUMH MaTepialaMd Ta PO3BHUTOK BJIACHOL
Mepexi marasuHiB popmary DIY;

- ONTOBA TOPTriBJsA OyAiBeTbHUMH Martepianamu. Ileperik ToBapiB B OLIbIIIMA
CBOIM YacTHHI CKIIAJAEThCS 3 MIAJOTOBUX IMOKPHUTTIB, TAKOX CYMYTHIX TOBapiB i
OyniBenpHOT XiMil. B manoMy HampsiMKy KOMMaHis 3aiiMae JTiAUPYIOYl MO3MUIlT Ha
PUHKY 1 TIpaIIoe 3 AWJIepaMu o BCi YKpaiHi.

- JIOTICTUYHUHN CKIIa] 3a0e3neuye B3aeMOAil0 MK [lemapTaMeHTOM ONTOBUX
npoaaxiB kommanii OJI/II 1 nunepamu y Bcix perioHax Y Kpaidm.

3 2004 poky kommanis «Toproo-OymiBenbamii aim» OJII «po3BuBae
Mepexy OymiBensHuX rinepmapketiB ¢hopmary DIY. [IpaBunbHe mo3uITIOHYBaHHS
Ha PUHKY 1 MapKeTHHIOBa CTparteris no3Boyuin kommanii B 2011 poii BoeBHEHO
3ailHATH 3-€ MIClle HAa PUHKY OY/IBEJIIbHUX TiNepMapKeTiB BUIIEPEIUBIIHN TaKi

kommaHii sik OBI, Praktiker ta LeroyMerlin .
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VY po3BuTok npuiiHATi a1Ba ¢popmaru marazuHis 10 000 - 14 000 kB.m. 15 000
- 7 000 xB.M. 3anexHO BiJ KUIBKOCTI HACEJIEHHA 1 PNy IHIIMX YMOB, PEalli3y€e€ThCs
HalOUIbII e(pEeKTUBHUMN 3 TaHUX (HOPMATIB.

Ha cporogni wmepexa Haimiuye 6 OyAiBEIbHUX TINEPMApKETIB, SKI
po3TamioBaHi 4-x mictax Ykpainu. Bci Maraszuau Mepexi MmpamioTh 3a €IUHUMU
CTaHJapTaMU BUCOKOI IKOCT1 0OCIIyTrOBYBaHHSI KJIIEHTIB.

VY Mepexi mpeacTaBieHl TOBapHI KaTeropii Bii 3arajibHOOYAIBEIBHUX Ta
03700 II0BaJIbHUX MaTepialliB, 10 MOCYAY Ta TOBAPIB JJIsl BIAMIOUYHHKY.

CrangapTtu OyiBEIBHOTO IiepMapKery;

- poOoTa B paMKax €JMHOT MapKETUHTOBOI 1 pEKJIaMHOI MOJIITUKH;

- BUCOKI1 CTaHJIapTH OOCIYrOBYBaHHS KJIIEHTIB;

- cepBicM IS KJIEHTIB: JIOCTaBKa, KpEaUT Ha ToBap, OaHKOMATH,
0€3TOTIBKOBUH pPO3paxyHOK, PO3PaxyHOK KpPEAWTHHMHU KapTamu, OOMiH BaJIoT,
yIaKkoBKa TOBapy;

- TpOrpaMu JIOSIIBHOCTI JUIsl TOKYMI: OOHycHa (HakomuyyBajdbHA) KapTa,
CE30HHI aKIiii, po3irparii BeIUKUX MPHU3IB;

- rapaHTIs SIKOCTI BC1X TOBAPIB 1 OCIIYT;

- TIOCTiliHE HApOIyBaHHs TOBApiB, YSIBJICHHS CBITOBHX OpCHJIB B KOKHOMY
CErMEHTI.

Acoptument wMarasuHiB TOB «TBJl «Ongi» ckmagaeTbes 3 TOBapiB
BCECBITHBO BIJJOMUX TOPTrOBEJIBHUX MapoK. ToBapu 3aKyNoOBYIOThCS 0€3M0CEPETHBO
B MIMTPUEMCTB-BUPOOHUKIB 200 1X €KCKIIFO3UBHUX JUCTPUOBIOTOPOB.

3arampHa mioma MarasusisB TOB «TBJl «Onai» — monax 30 000 m2. ITo Bciit
Mepexi mpamiorTh Onm3bko 700 mpomaBiiB-KoHCYIbTaHTIB. IllogHs marazuam
TOB «TB]] «Onai» BiABIAYIOTh y cepeaaboMy Outbmt HixK 5500 BinBimyBadiB.

Mepexi OyaiBensuux DIY -rinepmapkeriB “Eminentp K” ta “HoBa JliHia”,
o BxoAsaTh a0 rpynu kommnaii (I'K) “EminenTtp”, 3aiiMaroTh JOMIHYIOUY MTO3UIIIIO
Ha PUHKY po3ApiOHOi TopriBii OyaiBenbHUMU MaTepianamu y Kuesi ta KuiBcbkiii
00JacTi.

3riIHO 3 PIYHUM 3BITOM AHTUMOHOMNOJILHOTO KoMiTeTy Ykpainu (AMKY) 3a
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2017 pik, yactka ToproBoi mepexi “Eminentp K” nHa punky Kuesa cranoButs 53%,
“Hosoi Jlinii” — 1,6%. [Ipu npomy napyre Miciie B CTOJUIll 3aiiMae ¢paHIly3bKa
Mepexka “Jlepya Mepnen” (9,3%).

I'K “Eminentp” gominye 1 B KuiBcbkiit obsacti: wactka “Eminentp K7 —
29,3%, “Hogoi JIinii”” — 29,8%.

3a inpopmauiero AMKY, oCHOBHUMU I'paBISIMU PUHKY PO3APIOHOT TOPriBil
OyIiBEIbHO-TOCIIONAPCHKUMHU  TOoBapamMu B KueBl Ta perioHi, KpiM 3rajaHux,
e TOB “Onmi” (2,5% y Kuesi, 5,7% — ob6nacti), TOB “bynMaxc” (0,24%),
JAIT TOB “Arpomar Cepsic” (4,3% y Kuesi, 1,5% — B obnacti), [1d “Anxio”
(0,62% y Kuesi).

He3Bakatoum Ha ICTOTHY KUIBKICTh TpaBIiB Ha JAHOMY PEriOHAJIBHOMY
puHKYy, puHKoBa Biaga (B 2017 pormi) Hamexala €IUHOMY 00’ €KTY
rocriogaptoBanusi TOB “Enminentp K” Ta TOB “HoBa Jlinis”. Ilpu upomy
HAasiBHICTb PUHKOBOI BIAJU HE € TMOPYIIEHHSM 3aKOHOJABCTBA MPO 3aXHUCT
€KOHOMIYHO1 KOHKYPEHIIIi.

3rigHo 3 JaHuMH OQIIIHHUX BeO-CalTIB piTelaepiB, cTaHOM Ha 12 OGepesHs
2018 poky “Eminentp K” Briroyae 10 rimepmapketiB B Kuei 1 o6nacti, “Hosa
Jlinis™” — nBa rinepmapkety, “Onni” — yotupu marasunu, Leroy Merlin — votupu.

Mepexa marazuniB TOB «TB]J] «Onai» — 1ie KpynHuil poiaBeib MOKPUTTIB
JUIS MAJIoTH B YKpaiHi. Y MarasuHax TNpeJICTaBICHUN CcaMUi PI3HOMaHITHUM
ACOPTUMEHT JIHOJIEYMY, KHJIMMOBOTO TIOKPHUTTS, KWJIUMIB, KOMEPIIITHOTO
MOKPUTTSI, JTAMIHOBAHOTO TIOKPUTTS /IS MIAJIOTH, TAPKETY, CAHTEXHIKH, KepaMidyHO1
TUTUTKY, IITaJepH, KapHU3iB, IUTIHTYCIB, OyaiBenpHOI XiMil. Lle mo3Boise 3pooutu
KOMITJIEKCHUN PEMOHT KBAPTUPH YU 0iCy. ACOPTUMEHT MOCTIHHO POZIIUPIOETHCS.

Kinmekicts BigBimyBadiB marazuniB TOB «TBJl «Omai» y 2019 pori — 6inbmr
HiX 2 MiH "osoBik. bimem Hixk 320 000 monelt 1o Bciii YkpaiHi npuadanu ToBapu
Uit peMoHTy W 1HTep'epa B MarazuHax wepexi TOB «TBJ «Onpi». 3a
pe3ysbTaTaMi MapKETHHTOBUX JOCTI/PKCHb PIBEHb 3HAHHS TOPTOBEIBHOI MapKu
TOB «TB/l «Onni» y Kuesi cknas 44,1% y 2019p.

Bignin 3 pexnmamu Ta Mapketunry TOB «TBJ] «Onmi» ckmagaeTses 3
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KEepIBHMKA BIAULY Ta IIECTU CHIBPOOITHUKIB: COLIOJOra, MapKeToiora, 1u3aiiHepa
Ta TPHOX CHEIIAIHUCTIB 3 peknamu. ChemiagicTd ¢ pekiaamMud po3poOdIolTh 1
KOOPAUHYTHh PEKIaMy AiSUIbHICTh KOMIIaHIi B perioHax YKpaiHu, 3a SIKUMU BOHU
3aKpIIJIeHI.

Ha nanomy erani HaiiOuiblna yacTka pekyiamHoi JisnmbHOCTI TOB «TBJ]
«Onai» mpunanae He CTUIBKM Ha IMUIKEBY KOPHOpPATHBHY peKJaMy, CKUIbKH Ha
perioHajbHy peKiaMmy B po3/piOHii Mepexi B TX perioHax, n1e TOB «TBJl «Omnmi»
Ma€ CBO1 MarasvuHH.

B Toprosenbniit mepexi TOB «TBJl «Onnai» npeacraBieHo TOBapH PIZHUX
TOPTOBENBHUX MapokK. [Ipobremy pekinamyBaHs pi3HHX TOproBedbHHX Mapok TOB
«TB/] «Onai» BupilIye TaAKUM YMHOM: TIPU peKJIaMyBaHHI TOBapy POOUTHCS aKIICHT
camMe Ha TOBap Ta Ha HOro BIACTHBOCTI, KPaiHU-BUPOOHWKH HAa3UBAIOTHCS DINKO,
(GipMHU-BUPOOHUKH Ta TOPrOBEIbHI MAPKU TOBAapy HE HA3UBAIOTCS MailkKe HIKOJH.
VYci ToBapu, 1o mpomaroThes B ToproBenbHIM Mepexi TOB «TBI «Ommi»
pOCyBalOThes mia TopropenbHO0 Mapkorw TOB «TBJl «Onmi». Taka 3arambHa
KOHIENIis. AJle 1HOJ1 TPAIUIAIOThCS BUHSTKA — TOIl, KOJH, BEJIHKA 3aKOpJIOHHA
KOMITaHIsI-BUPOOHUK TOBapy IHIIIIOE TPOCYBaHHS CBOTO TOBapy B YKpaiHi y
cniBpoOTHULITBI 3 TOB «TBJl «Onaxi». Tak, nanpukinmi 2018 poky mianyBaiacs
(aste He Oyna 3amyIeHa) ImupokomaciadHa pekiiaMHa akiis 3a yuactio TOB «TB/I
«Onmai», Sintelon (forocaaBcbKOro BUPOOHUKA MTOKPUTTS JUISI MIAJIOTH).

B xoz1 akiuu mianyBangocst 3p0OUTH po3irpaill cepes] MOKYIIIiB A MiIoTH
Sintelon, mo Oyzae mpumadana B Toprosiii mepexi TOB «TB]J] «Omnmi» B Takux
Mictax Ykpainm, sk: KuiB, XapsekiB, Kpusuii Pir, Mapiynons, Oneca, FOxHuid,
JIsBiB, IBanO-®pankisck, Binauna, JKuromup, XMeTpHUIILKUI.

B xoai akmii mmanyBajgocs 3aCTOCYBaTH TaKi PEKJIAMOHOCIT:

- 60 rurakaTiB ¢ ymoBamu akiii (po3mimeHi B MarazuHax TOB «TBJl «Oumi»)

- Indopmamiiini auctu (nmpukperuienHi no 450 pyJoHIB JiHONEyMa B
marazuHax TOB «TBJ[ «Onmi»)

- 600 000 MUCTIBOK MOBHOKOJIIPHOTO APYKY (110 Majii OYyTU PO3MOBCIOIKEHI1
o BCiX YKpaiHi)
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- 25 6anepiB (Ha dacagax marazuniB TOB «TBJl «Onmi»

Sk cBiguate boBe Koptiena 1 @penc Yinbsam B cBOill (pyHIaMeHTaNIbHIM
po0OTI PO CyyacHy pekiamy, 3amax — Ie MOTyTHs 30posi B apceHasl BOJIOJApiB
Mara3uHiB. B 0aratbox maraszumHax, 3/1€0LIbIIO B MPOAYKTOBHUX, MOXHA BIIYYTH
apoMaTH IIOKOJaay, KOHAUTEPChKUX BUPOOIB Ta 1HIIMX. AJie 3/1€OUIBIIO 1€ HE €
npupoHiMu 3amaxamu. Lle cuHTe30BaHi apoMaty, 0 PO3MHUIIOIOTHCS B TOPTOBOMY
3aJ1i, 100 MPUBEPHYTH yBAry MOKYIIIIB 1 CTUMYJIIOBATH iX aleTUT Ta OakaHHS
KynyBaTH TpejactaBieHuid ToBap. Jlemo moaiOHuii nocsing 3actocyBaiu B TOB
«TBJl «Onui» mnpu NOpocyBaHHI €KCMO3WIII KyXoHb. byno 3ampoiieHo
npodeciiHOro KyiiHapa, KM Ha KyXOHHOMY OOJIaJlHaHHI, IO MPEJCTBICHO B
toproomy 1eHTpi TOB «TBJ] «Onni», BumikaB ayke cMadHe 1 3amalliHe MeYuBoO.
3amax pocnoBCIOJIKYBaBCA 1 MPUBEPTAB yBary 0aratboX BiJBiNYyBadyiB, sIKi 1€ HE
3nany, mo B TOB «TBJl «Onai» kpiM MatepiajiB [Jisi pEMOHTY Ta 1HTEpb epa (Ha
NepIIoMYy TOBEPCl) € CydacHi Ta TpaJaulliiiHI KyXHi (Ha apyromy noBepci). Koxxauit
Oaxarounii MIT 3BUYAtHO CKYIITYBAaTH 3allallHe TIeYUBO 1 HaBITh OTPUMATH PEIenT
HOro mpuroTyBaHHs.

3a CHOCTepeKEHHSIMH aMEpPUKAHCHKUX NOCHIIHUKIB, 80% pilieHs mpo
MOKYIIKY TOTO YM IHIIOTO TOBApy HPUHUMAIOTHCS ITCIS TOTO, SK IMOTCHIIMHUN
MOKyTellb BifBimae marazuH. OTKe, QYK€ BaXKJIMBO, MO0 CIPABUTH Ha TMOKYIIIISA
IpUEMHE BPaXCHHsS 1 HajgaTd HoMy KBadiiKoBaHI KOHCYNIbTAIlii IIOAO TOBapY,
Tpeba HAJICKHUM YMHOM MIATOTYyBaTH TOPTOBUU TMEpCOHAN marasuHa. B Toprosii
mepexxi TOB «TBJl «Onmi» BCl MEHEIXEPHU-KOHCYIbTAHTH IMICTS CHEIiaIbHIX
TPEHIHTIB CKJIaAal0Th KBaM(PIKAIIHHAN ICTIUT, TUTBKH ITICSA YCHIITHOT 3/1a4i SKOTO
BOHU MOXXYTb MPAIOBAaTH B TOMY 4H 1HIIOMY Bianiii marasuda mepexi TOB «Th]]
«Ongai». KpiM TOro, KOXHOTO MICSIIS 3 METOIO KOHTPOJIIO 32 pOOOTOI0 MEHEKEPiB
MarazuHiB TOB «TB/[ «Onmi» mpoBoasAThCS AOCITIIKEHHS 3a METOANKOI0 Mystery
Shopping. Ils meroamka mae mie ¥ iHm Ha3Bu — TaeMHHMH mokymenb, CKpUTHI
MapkeTUHr 1 Take iHme. CyThb Mojsrae B TOMY, IO CIEIIaJbHO IiJATOTOBICHUMN
BIIBIlyBa4Y MNPUXOJUTh B MarasuH IIiJl BUIJISIOM 3BUYAMHOTO IMOKYIIS 1 MOTIM

MiC/IsT BUKOHHAHHS CIICHAPIIO BIJBIAYBaHHS MarasuHa CKJIaJa€ CBOE BpPaKCHHS

48



II0JI0 SKOCTI OOCIyroByBaHHS B MarazuHi Ta KBalduQikamii MpOaaBIliB-
KOHCYJIbTaHTIB. TaeMHUI MOKyIELb 3aMI0OBHIOE aHKEeTY. J[aHl 3 aHKET aHaI3yIOThCS
Ta NEPeNaroThCcs B BIIJAUI MEPCOHAY Ta TPEHIHTIB JUIsl BIOPOBAJKEHHS 3aXO1B
11010 MOJIMIIEHHS pOOOTH TOPrOBOI0 NMEPCOHANTY MarasuHiB ToproBoi mepexi TOB
«TBJ «Ommi».

®dipma ysBisie co00I0 TOBAPUCTBO 3 OOMEXKEHOI BIANOBIAANbHICTIO Jliis
3a0e3MeueHHs] JISJIBHOCTI TOBAapUCTBA 3a paxyHOK BKIJIAJIB YYacHUKIB OyIio
ctBopeHo CrarytHuii pona y po3mipi 14000 (4OTUPHAIIATH TUCSY ) TPUBEHb.

[{inssMu CTBOpPEHHSI TOBapHCTBa € 3IIMCHEHHS TOPTiBEJIbHOI, OY/IBEJIbHOI,
MOCEPEAHUIILKOT, KOMEPIIHHOI, BHUPOOHUYOI, HAYKOBO-IOCIIIHOI Ta 1HIIOI
ISUTBHOCTI, a TakoXX HagaHHS TIOCIYT 3 METOI0 OJep)KaHHsS MpHOyTKy Ta
3aJI0BOJICHHS 1HIIKUX NOTPeO YYaCHUKIB.

ToBapuCTBO € FOPUIUYHOIO 0COOOIO 3TiTHO 3aKOHOAABCTBa YKpaiHu. BoHo
MOke HaOyBaTh MalHOBI Ta OCOOMCTI HEMaWHOBI TMpaBa, BCTyHmaTd B
3000B'3aHHS 1 HECTH OOOB'I3KM, BHUCTyNA€ SK IO3MBAY 1 BIANOBITAY y CYIi,
apOITpaXXHOMY CY/I Ta TpeTehckoMy cyni. ToBaprCTBO Mae CaMOCTIMHHI OajaHc,
paxyHKM B YyCTaHOBaX OaHKIB, IE€YaTKy 31 CBOIM HaWMEHYBaHHSM, IITAMIIH,
TOBapHUM 3HAK.

VY CBOill AISIBHOCTI TOBApUCTBO KePYyeETbCs [ OCHOMAPCHKUM  KOJIEKCOM,
JTIIOYUMHU 3aKOHAMHU Ta I1HIIMMH 3aKOHOJABYUMHU aKTaMH YKpaiHHU, YCTaHOBYHM
JIOTOBOPOM Ta CTaTyTOM.

OyHKIIII0 MaTEPiaIbHO-TEXHIYHOTO 3a0€3MeUeHHS BUKOHY€E CIIeIiai30BaHUI
Bimnin MT3, skiii Beme oOJik 3amaciB MarepiamxiB, KOHTPOJIb BUKOPHCTAHHS Ta
3aMOBJICHHS PECYPCIB Y BUIIAIKy HEOOX1THOCTI.

3aMOBJIEHHA 3JIHCHIOIOTHCS 3BHYAWHO 3a JOBTOCTPOKOBHUMH YrOJAaMH 3
noctiitHuMu naptaepamu, ajxe TOB «TBJl «Onai» minye HaaidHICTD Ta TapaHTiio
CBO€YACHOT'O BUKOHAHHS 3aMOBJICHb.

[TpuminienHs KOMITaH11 00JIaTHYIOThCS OXOPOHHO-TIOXKEKHOIO
CHUTHAJII3AIII€0, a MPU HEOOX1THOCTI — IHIMUMU TEXHIYHUMH 3aCO0aMHU.

CknagyBaHHs MartepialliB, YCTaTKyBaHHsS, MeOJIB Ta IHIIOrO MaiHa B
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KOMIIaH1i 103BOJISIETHCS TUIBKU Y BCTAHOBJIEHOMY JJIs1 IbOTO MICLI.

[IpamiBHUKM KOMIIaHii, 3aJUIIA0YM pOOOYMI 3aJl OBHHHI MEPEBIPUTU YU
3aUMHEHI BC1 BIKHA, BAMKHEHO €JIEKTPOIPHIIAIN Ta MICHS 3aKIHYEHHS poOOYOro JAHs
pobounii 3aJ1 3aMUKAETHCSA HA KJTIOY 1 CTABUTHCSI HA CUTHAJI3AITIIO.

OCHOBHI 3yCWJIsi KEpIBHULUTBO KOMIMAaHIi CHOpPSAMOBYE Ha BHUPIIMICHHS
npobiemMu GOpMyBaHHS KOJIEKTUBY Y BUCOKOIMPO(ECIHY 3/1arokeHy KOMaHay. 3
METOI0 MIABUUIEHHS MPOQelliciiHOro piBHS NPALIBHUKIB BOHU HAaIpPaBISIOTHCS
CeMIHapH, TPEHIHTH TOUIO.

VYupasninasam nepconany TOB «TBJl «Onai» 3amaeThest BT IEPCOHATY,
KU CKJIQJIa€ThCS JUIIEC 3 HadalbHUKa Bigminy. Ha me cTpykTypHMiA mimposmin
MOKJIaZieH1 000BS3KM peantizaiii kaapoBoi noiituku Kommanii. HauansHUK 11OTO
BIUTy NPOBOAWTH AHATITUYHY W OINEpaTUBHY pPOOOTH, 31HCHIOE PO3MOPSIYi,
BUKOHABYl, KOHTPOJIIOIOYl Ta KOOpAHMHAIINHI (yHKIIT y cdepi ympaBiiHHS
MIEPCOHATIOM.

Y  nmocmimkyBanuii mepion Ha TOB «TBJ] «Onmi» crnocrepiraerbes
HEYXWJIBHUN PICT OCBITHROTO PIBHS NpAIliBHUKIB amapaTta ympasiiHHsg. [lutoma
Bara ympamJIiHCHKOTO MEPCOHATY, [0 Ma€ BUINY OCBIiTY, 3a mepiog 2016-2018 p.
3pociaa i3 10 90,2%. [Ipu oMy Bi3HAYAETHCS IIOPIYHE 3HMKCHHS YHUCEIIBHOCTI
IpaIiBHUKIB amapaTa yMpaBIiHHA, [0 BOJIOAIIOTh X04Ya ¥ OUIBIIMM JOCBIIOM
po60TH, aje He MAaOTh JOCUThH TOBHOT OCBITH.

HeoOximHo Big3HauuTH TOM (haKkT, IO HA JOCIIHKYBAaHOMY 3aKiail
NPUAUIAETECS 3HAYHY YyBary A0 Takux c@ep YOpaBIiHCHKOI TISIBHOCTI SIK
MJIaHyBaHHS, MA00P, PO3MIIICHHS KapiB, TEXHIKA OC3IMEKH.

®dipma mae kBanmihiKOBaHUN MEPCOHAN 3 BEIMKUAM MPOQECIHHUM TOCBIIOM
poboTu. B TOli ke "yac BimOyBaeThCs MOCTIHHUN MpoIleC HAOOPYy 1 MIATOTOBKU JI0
0co0HMBOCTEN YMOB pOOOTH HA MIAMPUEMCTBI MOJIOAUX MPAIIBHUKIB 1 PaxXiBIliB.

Bimnyctkn mepconany TOB  «TBJl «Omnni» nHamatothes 3rimpo K3nll Ta
3akony Ykpainu «IIpo BinmycTku».

[IlopiyuHa OCHOBHa BIAMYCTKAa HAJAETHCS CIIBPOOITHUKAM TpUBATICTIO 24

Kasnienaapuux AHiB. [Jns iHBamipiB I 1 Il rpynm HamaeTbcsi OCHOBHA BIJIYCTKa
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tpuBainictio 30 kajneHgapHUX JHIB, a iHBaniaAam III rpynu - 26 xaneHgapHUX JHIB.

Oco0aMm BIKOM 10 BICIMHAQALSTH POKIB HAJA€ThCSA IIOpIYHA OCHOBHA
BIJIITYCTKa TpUBAIICTIO 31 KaJleHJapHUil 1€Hb.

Ce30HHMM MpaliBHUKAM, a TaKOX TUMYacOBHM MpalliBHUKAM BIAMYyCTKa
HAJAETHCS POMOPLINHO 0 BIANPAIbOBAHOIO HUMHU Hacy.

[IlopiuHa gonaTKOBa BIANMYCTKAa 3a OCOOMMBUN XapakTep mpami Ta il
TPUBAIICTh HANA€ThCA 3riiHO «CHuUCKy BUPOOHHUITB, LIEXiB, mpodeciit 1 mocay 13
MIKIJJIMBUMU YMOBAaMH Tpalll, 3alfHATICTh MPALIBHUKIB Ha PoOOTaxX B AKUX A€
NpaBo Ha MOPIYHY JOAATKOBY BiIMyCTKY» Ta KOJIEKTHBHOTO TOTOBODY.

[TpamiBHUKaM 3 HEHOPMOBAaHMM POOOYMM JIHEM BiIITyCTKH HAJAOTHCSA Ha
mifcTaBl KOJIEKTUBHOTO AoroBopy. lllopiuHi ocHOBHa Ta M0AaTKOBI BIAIYCTKH
HAJAI0ThCs 3T1IHO rpadiky BiamycTok. [lepeHeceHHs BiMYCTKU, TMOAUT BIAMYCTKH
Ha YaCTHHH, BIIKJIIMKAHHS 3 BIIIMYCTKH IPOBOAUTHCS 3riiHO 3akoHy Ykpainu «IIpo
BIJIITYCTKU».

JlolaTKOB1 BIAMYCTKH y 3B’ 3Ky 3 HABUAHHSIM y CEpEHIX Ta BUIIMX 3aKIaaax
OCBITH HAJAIOThCS TMPU HASIBHOCTI JOBIAKKA - BHUKIWKY. ColliaibHI BIANYCTKU
HAJAI0THCS Ha MIJACTaBl MEIUYHOTO BUCHOBKY.

Omutara BiAIYCTOK MPOBOIUTHCS 3TiHO 3akoHy YKpainu «[Ipo BimmycTku».

[aBanigamM, ydacHukam JikBifamii HachiakiB aBapii Ha YAEC, morepniaum
BT HopHOOMIBCHKOT KaTacTpoy HAMAETHCS JOJATKOBA BIAIMYCTKA 3TiTHO 3aKOHY
VYkpainu «IIpo cratyc 1 comianbHUNA 3aXUCT TPOMAMSH, SKI TOCTpaXIamud B
Haciok YopHOOMIECHKOT KaTacTpohu».

Binmyctka 6e3 30epekeHHs 3apoOiTHOI AT 3a Oa)kaHHSM MpalliBHUKA
HAJACThCs 3TiAHO cTaTTi 25, 26 3akony Ykpainu «IIpo BigmycTKu».

OOuncneHHsT 3araTbHOTO TPYAOBOTO CTAXy IJIsl TPU3HAYCHHS MpaIrliBHUKAM
JIOTIOMOTH B pa3i THMYAacOBOi HEIMpare3JaTHOCTI MPOBOJMUTHCS 3TTHO MOCTAHOBHU
Kabinery MinictpiB Ykpainu Nel658 Bim 19.10.1998 p. «IIpo 3arBepmxeHHS
[TpaBun oOUYHMCIICHHS 3aralbHOTO TPYAOBOTO CTAXKY ISl TPU3HAYEHHS MPAI[iBHUKAM
JIOTIOMOTH TI0O THMYAcOBif Hempame3gaTHOCTI». Buam aepkaBHOI JTOMOMOTH

BUIUIAYyIOThCSl 3TiIHO 3akoHy Ykpainu «IIpo 3aranbHO0OOOB’SI3KOBE JEpiKaBHE
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coIliaJibHe CTpaxyBaHHS 3 THMYAacOBOI BTpaTH Mpare3JaTHOCTI Ta BUTpaTaMH,
YMOBJICHIMH HAPO/KCHHSIM Ta TIOXOBaHHSIMY.

CBo€ mpaBo Ha Mpalio KOKHUKM CHIBPOOITHUK peaizye HUISIXOM YKJIaJaHHS
TpYZAOBOro J0roBopy. TpynoBuii porosip BiamoBigHO 10 cT. 24 K3mnll VYkpainu
YKJIa1a€ThCA Y TUCBMOBIN (hopMmi.

[Ipu npuitHATTI Ha POOOTY 0OPMITIOETHCS 3asiBa PO NMPUNUHATTSA HA POOOTY.
[Ticas TPOXOJIKEHHS MEAMYHOTO OTJISATY, BCTYITHOTO IHCTPYKTaXy IO TEXHIIli
Oe3MeKu, IHCTPYKTaXKY Ha poOOYOMYy MICIIl IO OXOpOH1 mpalli, 3HaHOMCTBa 3
NpaBWIAMH BHYTPIIIHBOTO TPYAOBOTO PO3MOPSIAKY Ta (YHKIIOHATHBHUMU
000B’sI3KaMU.

Bunactecst Haka3z mpo mpuiioM Ha poOOTy, Ha Mocany, sSka mnepeadadeHa
IITATHAM PO3KJIaJIOM, HAa KOXKHOTO IpalliBHUKA, SKOTO0 MPHUHHATO 3a TPYIAOBUM
JIOTOBOPOM, BEAYThCS CTAaTHUCTH4YHI OOJIIKOBI (OpMHU, 3aTBEp/IKEHI HaKa3zoM
Minctary Ykpainu Bimg 09.10.95 p. Ne253, 3miiiCHIOIOTBCS BIANIOBIIHI 3alUCH 10
TPYZIOBOI KHUXKKH.

OdopMmieHHs JOKYMEHTIB TIPH MPUKOMI HAa pOoOOTY CYMICHHKA 31HCHIOETHCS
y BCTAHOBJIEHOMY TOPSJKY MPHU YKIIAJaHHI TPYAOBOTO JOTOBOPY, TOOTO MPAI[iIBHUK
nojlae 3asBy MpO TNpUIiOM Ha poOOTYy 3a CYMICHUIITBOM, BHJACThCA Hakas,
0OpMITIOETHCST 0COOOBaA CITpaBa.

3anmuc y TPYIAOBY KHIDKKY BIIOMOCTEH MpO poOOTYy 3a CYMICHHUIITBOM
3MIACHIOETHCS TUTBKU 3a OakaHHSM TMpalliBHUKA (32 MICIIEM OCHOBHOI poOOTH)
(m.1.1. TacTpyKIIii mpo MOPsAIOK BEAECHHS TPYJOBUX KHUKOK).

[Tpu npuiiomi Ha poOOTY MpaIliBHUK TOBUHEH TIPE]’ IBUTH MACIIOPT 1 TPYIOBY
KHIKKY. [Ipu mpuitomi Ha poOOTy, sSika BUMarae CHeIliaIbHUX 3HaHb, TPE] SIBIISE
TUTUIOM Yd IHIIMH JOKYMEHT Tpo OCBiTy. s BiiCbKOBO3000OB’S3aHUX -
BiIICBKOBUH KBUTOK.

B neHn 3BUIBHEHHS BHUIAETHCS MPAIliIBHUKOBI HAJICKHUM YHHOM O(OPMIICHY
TPYIOBY KHUXKKY (3alUCH Yy TPYJOBIA KHUXKII1 MPOBOJATHCS Yy TOUHINA BIAMOBIIHOCTI
3 (hOpMYITIOBAaHHSIM YMHHOT'O 3aKOHOJABCTBA 13 MOCUJIAHHSIM Ha BIAMOBIIHY CTATTIO,

MTYHKT 3aKOHY).
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[IpoBOaMTECSA MOBHUI PO3paxyHOK (BUILIATH 3apOOITHOI TUIATH, KOMIEHcAIli
3a HEBUKOPHUCTAHY BIAMYCTKY, BHUXIIHY JOMNOMOTY TOIIO). SKIIo po3ipBaHHS
TPYAOBOTO JOroBOpY BinOynocs 3 iHimiatuBu aamidictpauii TOB «TBM «Onmi»
JIOKYMEHTU TOJIal0ThCA Ha TMOTOJDKEHHS 10 MpodChiikoBoro komitety. I[licms
MOTO/DKEHHST  O(OPMIIIOETBCST  BIATOBIMHUM Haka3 TMPO 3BUIBHEHHS, SKUU

JIOBOJIUTKCS MPalliBHUKOBI B JIEHb 3BUILHCHHS.
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2.2. JlocaizkeHHs pe3yJabTaTiB rocnoaapcbkoi aissibHocti TOB «TB/
«Quaai»

TOB «TBJl «Onai» € oIHUM 3 BITYM3HSAHUX MIANPUEMCTB, 10 HANOUIBII
YCIIIIHO po3BUBaIOThCs. [loka3HUKNM 0O0OPOTHOCTI MOKA3yIOTh CKUIBKU pa3iB HA PiK
(abo 3a mociimKyBaHUM Mepios)) 00epTaroThes Ti a00 1HINI aKTUBH MiINPUEMCTBA.
3BOpOTHA K BeJIMYMHA, MMOMHOXeHa Ha 360 nHiB (a00 KUIBKICTH JHIB B
aHaJ130BaHOMY IEPi0/ii), yKa3ye Ha TPUBAIICTh OJTHOTO 0OOPOTY IIMX aKTUBIB.

[Toka3zHuku 0OOPOTHOCTI MalOTh BEIWKE 3HAUCHHS JJIS OLIHKK (DIHAHCOBOTO
MOJIO)KCHHSI TIMPUEMCTBA, OCKUIBKH IIBUAKICTH TMEPETBOPECHHS iX B TPOIIOBY
dbopmy, poOuTh Oe3nocepeHiil BIUIUB Ha IUIATOCIPOMOXKHICTh MIANPUEMCTBA. A
TaK caMO TpW 3OUIBIIEHHI IMIBUIKOCTI OOOPOTHOCTI 3ac00iB CIIOCTEPITa€ThCs
MiIBUIICHHS BUPOOHUYO-TEXHIYHOTO MOTEHIATY MIANPUEMCTBA (32 1HIIMX PIBHUX
YMOB).

Ha mpaktumi mnpencrabise iHTepec BIATNOBIAL HA MHTAHHS, HACKUIBKU
IHTEHCUBHO BHUKOPHUCTOBYETHCSI BCSI CyMa KalliTajliB, aBAaHCOBAaHUX B MIATIPHUEMCTBO,
B 3ICTaBJICHHI 13 3araJIbHUM 000POTOM 3 TIPOJIAXKY.

[TokazHukaM 00OPOTHOCTI OOOPOTHUX KOIITIB, OKPIM BITHOCHUX MOKA3HUKIB,
BJIACTHBE | NMPHMBIACHEHHS HATYPAIbHUX BEIMYMH. IX MOYKHA 3MIpSATH 4YHCIOM

000pOTIB 3a TIEBHUM MEePioj] Yacy ab0 TPUBAIIICTIO OJTHOTO 000POTY.

Tabmuns 2.1
Hunamika o6opotrocTi 3a 2016-2018 pp.
N Poxu AOCOJIIOTHE BIAXWICHHS
2 | HaiiMmeHyBaHHS MMOKa3HHKA
/i 2016 2017 2018 2017/.2016 2018/.2017
(+-) (+)
YucTtuii noxin Bix peanizarii
1. | roBapiB 4854459 | 8349357 | 9856494 +3494898 | +1507137
9, | CepeAHEOpINHA BApTICTE 102686 | 270520 | 335805 +167834 | +65285
IIOTOYHUX AKTHUBI1B
3, | O0OpOTHICTS NOTOUHNX 47,2748 | 30,8641 | 29,3518 16,4107 | -1,5123
dKTHUB1B
n Tpusamnicts o60p‘0Ty' 76 11.7 123 +4.1 +0,6
IIOTOYHHX aKTHUBI1B, JHIB

IDicepeno. cknaoeno agmopom
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Hani tTabnuii 2.1 noka3yroTh, Mo (piHAHCOBUHM CTaH MIANPUEMCTBA B LIIIOMY
noripmas. Bupyuka Bin peanizaiii TOBapiB 1 cepeAHbOpPIYHA BapTICTh MOTOYHUX
aktuBiB Ha 2018 p. B mopiBHsAHHI 3 2016 p. 30upmmIacs Ha 5 002 035 1 233 119
TUC.TPH BIANOBIAHO; HE JUBISYUCh Ha 1€ OOOPOTHICTb IOTOYHUX AKTUBIB
3MeHmuiacs Ha 17,923 pa3, T00TO0 Ha 3MmeHmwiacs Ha 37,9%, mo upoMmy
30UTBIIUIIACS TPUBAIICTh OJHOTO 000pOTYy — Ha 4,7 AHI, 110 MPHUBEJIO J0 BIITOKY

I'pomoBHUX KOIIITIB.

Tabmus 2.2
Junamika o6opoTHOCTI 3anacis 3a 2016 — 2018 pp.
Poxu AOcomroTHe
No MokasHik BIAXWJIEHHS
/T 2016 2017 2018 2018/2016
(+i0)
1 CepenHbopiuHi MaTepialbHO-BUPOOHNYI 67638 91031 141874 +74186
3aracw, B TpH.
3 HUX:
— BHpPOOHMYI 3aracu 9964 4889 31648 +21684
— TOTOBAa MPOIYKILis 57724 86142 110226 +52502
2. | CobiBapTicTh peani3oBaHO1 MPOTYKIii 4218794 | 7387928 | 8667062 +4448268
3 O6op9THiCTL MaTrepiaTbHO-BUPOOHUUNX 62,3271 | 81,1584 61,0899 12372
3anaciB (cTp.2 / cTp.1)
3 HUX:
— BuUpOOHMYI 3amacu 423,4037 | 1511,1327 | 273,8581 —149,5456
— TOTOBA IPOJIYKITis 73,0856 85,7645 78,6299 +5,5443
4 Tepwmin 30epiranns 3amnacis, q1HiB (360 / 5.8 4.4 5.9 +0.1
ctp.3)
3 HUX:
— BUpOOHHMYI 3amacu 0,9 0,2 1,3 +0,4
— TOTOBa NPOAYKIiA 4.9 4.2 4.6 -0,3

IDicepeno. cknaderno agmopom

Orxe, aHami3yroudm JaHi TaOauIi 2.2, MM MOXKEMO IOMITHTH 301IbIICHHS
¢dinancoBoi crifikocti migmpuemctBa B 2017 p. B mopiBasHHI 3 2016 p. Ile
BUKJIMKAHO 3POCTaHHSM OOOPOTHOCTI MaTepialbHO-BUPOOHMUYMX 3amaciB 3 62,327
no 81,158 (ma 30,2%), a TakoX 3HIKEHHSIM TepMiHy 30epiranHs 3amacis (3 5,8 10
4,4 nuiB). OcoONMBO CUIBHO 30UIbIIKIIACS OOOPOTHICTH BUPOOHUYUX 3amaciB (Ha
257%), 1mo roBOpUTH MPO HaileeKTUBHINIE BUKOPUCTOBYBAaHHSA IMX 3acO0IB B

MPOIIECI OCHOBHOI MISUTBHOCTI MiANPUEMCTBA. 3POCTaHHS OOOPOTHOCTI TOTOBOIL
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npoaykiii (Ha 17%), 10 CBIAYUTH MPO XOPOITy poOOTYy 30yTOBOIO MiAMPUEMCTBA,
PE3YyIABTATOM YOTO € XOpOoIlla peaizallis.

Menm criiike nonoxkeHHss (ipmu cnoctepiraetbess B 2018 r, mo Oyio
BUKJIMKaHE YMOBLIBHEHHSIM 000pOTHOCTI 3anaciB Ha 24,7% B nopiBHsAHHIL 3 2017 p.
1 30UIbLIEHHSAM TepMiHy 30epiranHs Ha 1,5 ani. B pesynbrati nokazuuku 2018 p.
cTaju Tipiie 3a a”anoriydi noka3Huku 3a 2017 p. IlorpiOHO Big3HAYUTH, IO LIS
CUTYyallis BUKJIMKaHa (PIHAHCOBOIO KPHU30M0, JITOM, 1110 BUOYxHYJO, — BoceHu 2018
p. 3 MoAAIBIIUMHU 1HQISIIE0 1 HECTIMKICTIO exoHoMikH. [lamiHHS KymiBeabHOI
CIIPOMOXKHOCTI TpOIICH NPUMYCHIJIO IIMPUEMCTBO BKJIACTH THMYAacOBO BIBbHI
3aco0u B 3amacu MaTepiajiB, SKI MOTIM HpH HEOOXIIHOCTI MOXXHa OyJe JIeTKO
peanizyBatu. ToMy «3aMOpOXYBaHHS» TEBHOI YaCTWHU 3acO0iB B 3amacax xouda i
NOHU3WIO €(PEKTUBHICTh BUKOPUCTOBYBAaHHS MaiiHa, aje B SKIHCh Mipi BpATYBAJO
opraHizaiito Bia iHGAII. 3aBeplIaJbHUM €TaroM aHali3y 000pPOTHOCTI MTOTOYHHX
aKTUBIB € OIlIHKa BIATOBIAHOCTI yMOB OTPUMAaHHS 1 TMPEICTABICHHS KpPEIHTY.
JisinpHICTE OYyIb-IKOTO TIANPUEMCTBA TIOB's3aHAa 3 MPUIOAHHIM Marepiaiis,
OPOAYKIlli, CIOXWBAaHHAM PIZHOTO pOAy THociayr. B ToMy BHIAAKy, SKIIO
pO3paxyHKHd 3a MpOAYKIi0 a00o HagaHl MOCIYrHM BUPOOJISIOTBCS Ha yMOBax
MOJIaJIBIIOT OTLIATH, MOKHA TOBOPUTH MPO OTPUMAHHS MIANPUEMCTBOM KPEIUTY Bif
CBOiX MMOCTaYaJIbHUKIB 1 MAPSAIUMKIB. B TO e "ac, caMme MiANMpUEMCTBO BUCTYIIA€E
KPEIUTOPOM CBOiX IOKYIIIIB 1 3aMOBHHMKIB, B YaCTHHI BHUJAHHUX iM aBaHCIB i
MalOyTHIO MMOCTaBKY MpoayKilii. ToMy Bif TOro, HACKUIbKU BiAMOBITAIOTh TEPMIHU
HAJAHOTO TMIAMPUEMCTBY KpPEIUTY 3araJjbHUM yMOBaM Woro (QiHaAHCOBOI 1
BUPOOHUYOT AISITBHOCTI, 3aJICKUTH (PIHAHCOBE OJIATOMOTYYYs MIAIPUEMCTBA.

3a gamumMu  Tabnuimi 2.3 MOXKHA CIOCTEpIraTd HaWBHINI IMOKa3HHUKHU
obopotHocTi B ocHOBHOMY B 2017 p. Tak, Hampukiajg, IOTO POKY Oyiu
MaKCHUMaJbHI 32 3BITHHM TMepioJ TOKAa3HUKH OOOpPOTHOCTI  BJIACHOTO 1
imBectoBanoro kamitaiiB (50,815 mporu 31,249 B 2017 p. i 38,303 B 2018 p.),
3aco0iB BupoOHUITBA (41,443 Ha Bigminy Bix 27,205 B 2017 p. 137,663 B 2018 p.),
ocHOBHUX 3aco0iB (41,469; 28,411 — 2017 p. 1 39,287 — 2018 p.), a Takox

000pOTHOCTI MarepialibHO-BUpOOHMUKX 3anaciB (81,1584; 62,3271 1 61,0899
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BiANMoBiAHO). Ilo cBiguuTh Npo edekTuBHilIe (YHKUIOHYBAHHS MIANPHUEMCTBA B

2017 p.

Tadonuis 2.3

Jlunamika nmoka3zHukiB 000poTHOCTI mianpuemctsa 3a 2016 — 2018 pp.

3HaueHHs OKa3HUKA AOcoioTHE
MoKasHuK BIAXWJIEHHS
2016 2017 2018 2018/2016
(*+0)

OOOpOTHICTB, B pazax:
aKkTUBIB (KamiTagoBiggayda) 17,746 17,695 | 16,311 -1,435
BJIACHOTO Karirany 31,249 50,815 | 38,303 +7,054
IHBECTOBAHOTO KaITITATY 31,249 50,815 | 38,303 +7,054
3ac00iB BUPOOHHIITBA 27,205 41,443 | 37,663 +10,458
ocHOBHUX (hoHMIB (oHIOBIITaYA) 28,411 41,469 | 39,287 +10,876
IIOTOYHUX aKTHUBIB 47,2748 30,8641 | 29,3518 -17,923
MMOTOYHHUX aKTHUBIB, B JHIX 7,6 11,7 12,3 +4,7
MaTepiaTbHO-BUPOOHUYHNX 3aMaciB 62,3271 81,1584 | 61,0899 -1,2372
MBII3, B nasX 5,8 4,4 59 +0,1
nediTopchka 3a00PTroBaHICTh 255,61 56,79 49,34 -206,27
nebITopchka 3a00proBaHICTh, B THSIX 1,4 6,3 7,3 +5,9

LDicepeno: cknaoeno asmopom
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[Ipore, mnNOKa3HUK OOOPOTHOCTI MOTOYHUX AaKTUBIB OyB HalOUIbII
ontumainbHuM B 2017 p.: Bin ckimaB B 2017 p. 47,2748 pa3, a 1o 2018 p. 3HU3UBCA
Ha 37,9% no 29,3518 paziB, a OOOpPOTHICTh aKTUBIB 3a TPU POKH Mailke He
3MiHWIACH, AKIIO TUIbKU 3HM3MiIacsa 3 2017 p. mo 2018 p. na 8%, Bce 11e TOBOPUTH
PO YMOBUIBLHEHHS 1X 00Ty aKTHUBIB B LIJIOMY, a TaKOX MIOTOYHUX aKTHUBIB.

VY 2018 p. B nopiHsHHI 3 2017 p. BCl MOKa3HUKKA OOOPOTHOCTI (32 BUHSITKOM
NOTOYHUX AaKTUBIB 1 MaTepiaibHO-BUPOOHMUYMX 3araciB) 3pOCiId  YHACHIJOK
YCHIIIHOTO MJIAHOMIPHOTO PO3BUTKY MIANPUEMCTBA, 110 CBIAYUTH MPO EKOHOMIYHE
3poctanHs. [leske x 3HWkKeHHs noka3HukiB B 2018 p. B mopiBHsHHI 3 2017 p.
BUKJINKAHE HECTAOUIHHICTIO €KOHOMIYHUX MPOIEeCiB B JAEpKaBl 1 BiJ AISUTBHOCTI
CaMoro MiAMPUEMCTBA HE 3aJICKHUTb.

Tabnung 2.4

[Nokaznuku pentadbenbHocTi mignpuemctsa 3a 2017 — 2018 pp.

IToxa3sHuk Poxu 3MiHa Temm
2017 2018 2018/2017 | 3pocranHs,
%
PenTabenpHICTh aKTHBIB

AKTHUBIB: 42,73 26,59 -16,14 62,23

— 110 6aJTaHCOBOMY MPUOYTKY

— 110 YUCTOMY NPUOYTKY 30,92 17,31 -13,61 55,98

BnacHoro kanitainy: 75,24 76,37 +1,13 101,50

— 110 6aJTaHCOBOMY MTPUOYTKY

— TI0 YUCTOMY MPUOYTKY 54,51 49,73 4,78 91,23

InBecTHIIH — — — —

PentabenpHiCTh MPOAKIB

3aranpHa (110 BCiX BHJIAX JiSUIBHOCTI): 2,40 1,50 -0,90 62,50

— 110 0aJIaHCOBOMY MPUOYTKY

— TI0 YUCTOMY NIPHOYTKY 1,74 0,98 -0,76 56,32

I1o OCHOBHIN AISUILHOCTI: 2,41 1,50 -0,91 62,24

— 110 0aJIaHCOBOMY MPUOYTKY

— TI0 YUCTOMY NIPHOYTKY 1,74 0,98 -0,76 56,32

Orinka eeKTUBHOCTI BUPOOHHIITBA

[TpoTyKTUBHICTH B TOPTiBII1 74683,99 128451,65 +53767,7 171,99

[TpuOyToK Ha OTHOTO MPAIIOIOUOTO 1301,14 1257,14 44 96,62

@DOHI0030POEHICTD. 2628,66 3097,51 +468,85 117,84

,becepeﬂo.' CKIA0EHO asmopom

PentabenbHICTh  XapakTepu3ye Pe3yJbTATUBHICTh  ALSUIBHOCTI  (pipmu.

PentabenbHIiCTh POOOTH MIANPUEMCTBA BU3HAYAETHCA MNPUOYTKOM, SKUW BOHO
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onepxye. llokasHukM peHTA0ENBHOCTI BiIOOpakarwTh, HACKUIBKA €(EKTUBHO
MIIIPUEMCTBO BUKOPUCTOBYE CBOI 3aCOOM B LUISIX OTPUMAHHS IPUOYTKY.

JHani Tabnuni 2.4 103BOJIAIOTE 3p0OOUTH HACTYITHI BUCHOBKH:

- B ninomy no mianpueEMCTBY BUAHO HOTIPIICHHS] Y BUKOPUCTOBYBaHHI HOTO
aKTHUBIB, SIK 00OPOTHUX, TaK 1 BHEOOOPOTHUX. 3 KOXKHOI 'PUBHI 3aC001B, BKIaJECHUX
B akTuBH, mianpuemctBo B 2018 p. onepxano npubyrku menme, Hix B 2017 p.,
TOOTO 1O OaaHCOBOMY MPUOYTKY 3HIKEHHS cKiiano 16,14 xomilok, a Mo YUCTOMY
npuOyTky — 13,61 xonifiku (3HukeHHs BiaOynoca Ha 37,77% 1 44,02%,
BIJIMIOBIHO).

- Y BIIacHOMY KalliTajl CIOCTEpIraeThbCcsi Hebararo 1HIIa CUTYyalis, a came,
peHTA0ENbHICTh BJIACHOTO KamiTajay Mo OajaHCOBOMY MPUOYTKY 30UIblIKIAcs Ha
1,13 xomiitok (Ha 1,5%), a mo yrctoMy npuOyTKy 3MeHmuiIacs Ha 4,78 Komiiiok (v
Ha 8,77%).

- 3HU3MIIAacAd TakKOoXX pEHTA0EeNbHICTh MNPOJaXiB, aje 3HAuYHO MEHUIMMHU
TEMIIaMH, TPUYOMY PEHTaOCIBHICTh «3arajibHa» 1 «I0 OCHOBHIH JiSJIHOCTI»
NpPakTUYHO HE 3MIHWIHCS, OCKUIbkH Jloxoaw Bim 1HIIOT peamizamii i

BHEpeasi3allMOHHUX ONepallii JyKe Mai.

2.3. AHaxi3 ynpasJiiHHA KoMepuiiiHowo AissibHicTIO TOB «TBJ «Onmi»

VYrpasninas komepiiiaoo AisutbHICTIO B TOB  «TBJl «Onni» 3iicHIOEThCS
3a BCiMa HampsSMKaM{ KOMEPIIHHOT AisUTbHOCTI.

PoGora 31 3akymiBenb Ta MPOAaXy TOBApiB € OCHOBHOIO KOMEPIIMHOIO
nisuipHICTIO B TOB  «TBJ] «Onmi». IlpaBunbHO opraHizoBaHi 3aKymiBili JarOTh
MOXKJIUBICTh C(HOPMYBATH ONITUMAIILHUN aCOPTUMEHT JUIsl TOCTaYaHHS OpTaHi3alliii-
MOKYMIIiB, 3IACHIOBATH BIUIMB Ha BUPOOHWKIB TOBApiB BIAMOBIIHO JO BHMOT
KYIIBEJIBHOTO TOMHTY, a TakoX 3a0e3neuyBatv €()EKTUBHY poOOOTY opraHizaiii

TOPT1BJII.
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Komepuiiina pob6ota no 3akynkam B TOB «TBJ[ «Onapi». ckmanaerscs 3

HACTYITHUX €TalliB:

BUBUYEHHS 1 IPOTHO3YBaHHS MONUTY;

TOCIIIPKEHHS] pUHKY ITOCTa4aJIbHUKIB;

BUOIP ONTUMAJIBHOTO MOCTAYAJIbHUKA;

BCTAHOBJICHHSI TOCIIOIAPChKUX 3B'SI3KIB.

J1J1st BUpIIICHHS TTOCTABJICHUX 3aBJaHb Ta 3a0€3MEUEHHS MPOIIECY 3aKyITiBelb
TOBapiB MEPIIMM E€TaroM KOMEpIIHHOI pOOOTH € BUBYCHHS Ta MPOTHO3YBAHHS
KyIIBEJIbHOTO MOMUTY MOKYIIIIIB.

OcHoBHUMHU jKepenamu 1HpopMmanii npo nonut nokynuiB TOB «TBJI
«Ommi», €:

- CTaTUCTUYHA 3BITHICTB: CTPYKTypa TOBapooOiry, IO OKpPEMHUX BHAAX
TOBapy, CTPYKTypa TOBapHUX 3aIlaciB;

- J1aH1 OMEPaTUBHOTO 1 OYXTaITEepChKOro OOJIKY: BIIOMOCTI IHBEHTapHU3aIliH,
00JIiK 3araciB TOBapiB i T.1.;

- Marepianu aHkeTyBaHHs, npoBeneHux TOB «TbBJl «Onmi» 3 BUBYEHHS
MIOTINTY.

st mpornozyBannsa nonuty B TOB «TBJl «Onmi» 3acTOCOBYIOTH METOJ
eKCTpaIoyAlii - TMEePeHECEHHS 3aKOHOMIPHOCTEH 1 TEHIEHIi MHUHYJIOrO0 Ha
MaiOyTHBOTO.

TaxuMm 9MHOM, MOYKHA 3pOOUTH BUCHOBKH Tpo Te, 10 B TOB «TBJ] «Ommi»
MPUAUIAETECA JOCTATHS yBara BUBUYEHHIO 1 MPOTHO3YBAaHHIO MOMUTY CIIOKMBAYiB,
OCKLTHKY BUBYEHHSI MOTPEO € OCHOBOIO KOMEPIIMHOT TiSTTEHOCTI.

UuM TMOBHIIIE 3a0BOJBHAIOTECS TOTPEOM TOKYMIIB, THM OUIBIIHN
eKOHOMIUHHK edekT oTpumye Bim kKomepiiitHoi podotm TOB «TBJ «Omnmi».
BaxxnmBoio Cki1aoBOI0 KOMEPIHHOT POOOTH 3 PO3APIOHUM 3aKyMiBelIb TOBapiB B
JOCIIJDKYBaHii opraHizallii € BUSBJICHHS 1 BUBUCHHS ITOCTAYaIbHUKIB TOBAPIB.

Haii0inpir  4yacto  BUKOPUCTOBYBaHI  Jkepena  iHdopmanii  mpo
noctadanbHUKIB B TOB «TBJ «Onai» €:

- pexiiama B 3acobax MacoBoi iHpopmaIii,
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- KOHTaKTH 3 NpeJICTaBHUKaMU BHUPOOHMKIB, SIKI cami npuikmxkaioTs B TOB
«TBJI «Ommi»;

- MPOMO3MI[li MOCTAaYaJbHUKIB, WLI0 HANPABISIOTBCA 32  JOIMOMOTOIO
TenaeOHHOTO 3B'A3KY;

- KoMepliiiHa 1H(opMalis, 10 po3MILIYEThCS Ha cailTax Mepexi [HTepHeT.

Hagxomute i1HGopmamis npo mnNoTpedM 1 MOCTa4YalbHUKIB J03BOJISE
dopmyBaTn OaHK JaHUX, SKUM HEOOXIJHO TMpoaHali3yBaTH Ha TMIJCTaBi
CHEellaIbHUX KpUTEpIiB, M0 JO3BOJIAIOTH 3AIMCHUTH BiAOIp NPUHHATHHUX
noctrayaiabHUKIB. KUTbKICTh crielialIbHUX KPUTEPIiB MOXKE BapitOBATUCA BiJl OJHOTO
710 KUTBKOX JIeCATKIB. Bce 3anexuth Bl caMoi opraHizalii.

Y TOB «TBJl «Omnai», BHUKOPUCTOBYIOTH Taki KpuTepii BHOOpY
nocrayajibHUKa TOBapiB: I[iHA, SKICTh, YMOBU TOCTABKM 1 HAAIMHICTH MapTHEPIB
[Ipu oTpuMaHHI OJIHAKOBUX KPHUTEPIIB Y KUIBKOX MOCTAYaJbHUKIB ISl BUSBICHHS
HaHOUTbI BUTiAHUX yMOB moctaBok B TOB «TBJl «Omnui». BUKOPHUCTOBYHOTHCS
JTOJIATKOB1 KPUTEPII:

- Q)iHaHCOBe CTaHOBHIIC ITOCTadYaJIbHUKA,

I[iHa 32 OJIMHUITIO TOBAPY;

HasIBHICTh PE3€PBHUX MOTY>KHOCTEM:

TGpMiHI/I BHUKOHAHHA CKCTPCHUX 3aMOBJICHD,

oprasizaris yrnpasJiHHS SKICTIO;

BIJIJIaJICHICTD ITOCTaYaJIbHUKA BiJl OpraHi3arii.

B pesynprari aHanizy MOTEHIIMHMX TMOCTAdaJbHUKIB (POPMYETHCS TMEperiK
KOHKPETHUX TIOCTAa4YaJIbHUKIB, 3 SKUMHU TPOBOJIUTHCA poOOTa 3 YKIaJAaHHS
JIOTOBIPHHUX BiTHOCHH.

Opranizanis 3B’ s3kiB 3 maptHepamu TOB  «TBJl «Onapi» BuU3HAYAa€THCS
JOTOBIpHMMH BIJHOCHHAMH 3aIlikaBJICHHX CTOpiH. Sk Bxke Oyl0o CKa3aHo
MIANPUEMCTBO TPAIIOE HA PUHKY OyaiBenbHUX MaTepiainiB. lleW puHOK mOoCHTH
MEPCIEKTUBHI, PO 1[0 CBIIYUTH IOPIUHE 30UIbIICHHS 00CATIB MPOJaXy HAa HUX. 3
MONOBHEHHSIM aCOPTUMEHTY OyAIBeIbHMX MarepiajiiB B KpaiHi y MpOJaBIliB

3'IBIISIETHCS OUTBIIIE MOXKIIMBOCTEN BUOPATH T€, HIK iM BUTIHIIIE TOPTYBaTH.
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JUist onTUMI3alii aCOPTUMEHTY NIANPUEMCTBO OCOOJUBY YyBary MNpUAUISIE
MapKETUHIOBUM JOCHIKEHHSIM, aJkK€ B YMOBax KpHW3d, B TOMY YHCIl U Yy

OyaiBenpHINA ramy3i, HOTPIOHO 3HATH JETAlIbHO YMOBHM PHHKY Ta BIJICTEXKYBaTH

KHJINM
2 2% IJINTKA

21%

KWJINMOBE 1HILIE
HOKPUTTS 2%
15% mapker . :
111) o JJaM1HAT JHOICYM
0 0
4% 25%

3MIHH.

Puc.2.3. CtpykTypa nmonuTy Ha 03700JI0BaJIbHI MaTepiaiu IJisi PEMOHTY 1 IEKOpPY B
2018 p.

LDicepeno: cknaoeno asmopom

Sk MoxHaA TOOAYUTH 3 PUCYHKY 2.3, Y CTPYKTYpl HOMUTY 03700TI0BAIBHUX

CaHTEXHIKa IH(L)HG HOKPUTTS IS
14% 2% i
HiI0TH
0
TUTUTKA %
14%

OyniBenbHa

Ximist

11%

S rapauHu
4% 14%

MaTepiajiB OUTBIIY Bary Ma€ rpymna JiiHOJIEyMiB.

Puc.2.4. CtpykTypa monuty Ha ToBapu npoaykiito y 2018 ron
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LDicepeno: cknadeno asmopom

VY 2019 poui 50,2% nomorocnonapcts M.KueBa xymyBaiau matepiaiu s
PEMOHTY 1 IEKOpY, CEpell HUX OCOOJIMBOIO YBAarol KOPUCTYIOThCS TAKU TOBApH, SIK
mmanepu (24%) ta nokputta 11 nianoru (21%).

37,3% nomorocnonapcts M.KueBa kymyBain 03700J1F0BajibHI Matepiaid B
2019 pori. Cepen HUX OCOOJIUBOIO MOMYJISPHICTIO KOPUCTYETHCS JiHONIEYM (25%),
kM (22%), nmutka (21%), Ta kunmuMoBi mokputta (15 %). HaiiGuieimna yactka
MOKYTIOK JIIHOJIEYMY TMOSICHIOETHCSI HOTO BiTHOCHOIO JICIICBU3HOIO, & HE JIMIIAMHU
axoctamu. ns 17,3% nomorocnonapcts M.KueBa mokynka HamuIbHUX MOKPUTD
Oysa OCHOBHOIO MTOKYIIKOIO B POJIMHI.

[Ipu BUBYCHHI CIIOHTAHHOTO 3HAHHS TOPTOBEIbHUX Mapok KusHU BiNMmoBinm,

110 HaOUIBII BiTOMOIO TOproBenbHO0 Mapkoto € TOB «TBJI «Ommi».

Tabmung 2.5
PelTHHT TOProBeIbHUX MapoOK Ha PUHKY 03100JII0OBAIbHUX MaTepialliB 3a iX

CIIOHTAHHUM 3raJlyBaHHAM

ToprosenbHa Mapka PelTuHTr TOProBeabHUX MapoK
«HoBa nigis» 16,8%
«Ommi» 9,6%
«Jlexop-cepBic» 9,6%
«bynMaxkc» 8,7%
«Arpomar» 6,7%
«byamarepuanu» 5,2%
«Jlepya Mepnen» 1,7%
«Bari OynHOK» 1,6%
«bynMartepianu» 1,5%
«Kumumm» 1,4%
«CaHTexHiKa» 1,3%
[ami 30,5%
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Pazom

100%

LDicepeno: cknadeno asmopom

Tabauusa 2.5

PelTuHT TOProBenbHUX NIANPUEMCTB Ha PUHKY 03100JI0BAIBHUX

MaTepialliB cepe]] MOKYIIiB

ToprosenpHa Mapka

PelTuHT TOProBeabHUX MapoK

«Hosa minis» 22,3%
«Jlexop-cepBic» 11,3%
«Oni» 9,3%
«bynMakc» 7,2%
«Arpomar» 5,7%
«bynmarepuanm» 3,3%
«Kumnamn» 1,8%
«Barmm OyauHOK» 1,7%
«bynmarepianm» 1,6%
«Kapmen» 1,6%
«TBost KIMHaTa» 1,1%
Jsanast 29,8%
Pazom 100%

3nanHs ToproeenbHoi Mapku «Onni» y Kuesi — 44,1%. Ile nocratabo

BHUCOKHH MOKA3HUK, KM CBIIUYE MPO e(DEKTUBHICTh YIIPaBIiHHSI MaPKETHHTOM

MIIPHUEMCTRA.

iHoe**

21%

poboui
10%

Cdepa
CIIYTOBYBAaHHS
*

17%

[Tignpuemir
19%

KepiBauku
13%

Cayx06o0BI1i
20%

* - cepa mocmyr MOEHYE 1 THX, XTO Mpamtoe B OyaiBHUITBI (2,9% onuTaHnx)

** - y KaTeropiro «iHme» BBIMIIUIN y4HI, JOMOTOCIIOIapKH, TIEHCIOHepH 1 0e3po0iTHI.
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Puc.2.5. CermeHnTyBaHHS CIOXHBaviB 3a NPOeCiiiHOI 03HAKOIO
Lowcepeno: cknadeno asmopom

[To mocBimy mpoBeAeHHS NOCTIIKEHb MOKYMI[IB 03700JII0BaIbHUX MaTepialiB
BUJIUIEHI TaKi coIliadbHO-AeMOorpadiuHi XapaKTepUCTUKH K HAMOUTbII 3HAYUMI:

- IIpodeciitnuii ctatyc/cdepa 3aliHATOCTI

- PiBens goxony

- BikoBuii cratyc /Bik

- reorpaiyHui cTaTyc/Micle MPOKUBAHHS

Jlesiki 0cOOJIMBOCTI CIIOKMBAHHS 03/100JII0BaJIbHUX MaTepialliB — sIK KUIbKICHI
(oOcsru crmokuBaHHS), TakK 1 SKICHI (BUOUM CIOXHUBAHUX 037100JI0BaILHUX
MarepiajgiB) — cepea KUTENB pI3HUX pailoHiB M.KueBa BUIUIAIOTHCS, ane Il
XapaKTepUCTUKU MEHII 3HAYMMi 1 MalTh 3HAYEHHS TUIBKA TpH reorpadivHii

opieHTaIli Micllb poaxiB y M.KueBi, ToMy He OynyTh IpeICTaBIICHI.

B nokymnii NoKpUTh
TUIA TUJIOTH
B K1 AHI

60 1
50 A

30

10 -

HH3BKHHI cepemHli BHIIIC BHCOKHH
CEpPETHBOTO

Puc.2.6. CermeHTyBaHHS MOKYIIIIB 32 PIBHEM JOXOTY

IDicepeno: cknaoeno agmopom

80% moKymIliB 03700JF0BAILHAX MaTepiajaiB OLIHWIN PIBEHb CBOTO JOXOIY
SIK CEpEeHIN 1 BUILIE 32 CEPEIHE.
Haii0inpimr  akTuBHI mnpodeciiiHi Tpynu B MOKYIKax 03700JI0BaIbHUX

MarepiaiB:
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- MANPUEMINL: Cepell KUSH MIANPUEMIN CKIanawTh 7,9%, a yacTka ixXHIX
MOKYIIOK 037100m0BasibHUX MatepianiB — 19%. Titeku 29% mnignpuemiliB He
poOuIM MOKYMNKY 03100m0BanbHuX Marepianis y 2019 poi.

- KepIBHUKU (Y HEE BXOJSITh 1 IepKaBH1 YNHOBHUKU): cepell KusiH ixHiik 7,4%
- a yacTka ixHiX Nokynok — 12%. Tuibku 37% KepiBHUKIB HE POOUIIM MOKYNIKY
o3a0010BanbHuX MatepianiB y 2019 poi.

MeH1 akTHBHI B TOKYMNKax 03700JIOBAJIbHUX MaTepiajiB — MEHCIOHEPH,
6e3po6iTHI 1 yuHi. Cepen poOOYMX MOKYIIIIB 0300I0BAIFHUX MaTepialliB yChOTO
— 30%.

3a cy0'eKTUBHUM KpUTEPieM (OLIIHUTE PIBEHB JOXOAY POAUHU — BIH HU3bKUH,
cepeHii, BUIIE 3a cepeTHE a00 BUCOKHIA).

[Tpu 611bITI TOUHOMY BU3HAYEHHI JIOXOIy — y TPOIIIAX:

[o $200  $200-$400 $400-$1000 bBonble
$1000

Puc.2.7. CermeHTyBaHHS MOKYII{IB 32 PIBHEM JOXOY

IDicepeno: cknadeno agmopom

68% MOKYMNOK 3pO0JICHO JIIOABMH 3 piBHEM goxoay poaunu Bim $200 o
$1000 Ha Mmicsib, TOOTO PUHOK OyJe 3pOCTaTH MpH 30UIBIIEHHI CEPETHBOTO KIIACy
VYkpainu.

JlaHi cBim4yIOTh Tpo Te, mo 64% MOKYMIlIB 03/100II0BaTbHUX MaTepiaiiB —

JIIOJIN CEPETHhOTO BIKY (25-45 pokiB).
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Haii611b111 akTUBHI BIKOBI TPYIM B OKYNKaxX 03/100JII0BaJIbHUX MaTepiajiB:

- 36-45 pokiB: cepen kusH 31% mroael Takoro BiKy, a 4acTKa iXHIX MOKYIOK
o3a000BanbHUX MarepialiB — 37%. He poOwin mokynky o03100/110BaJbHUX
MmarepianiB y 2019 pomi — 59%.

- 46-55 pokiB: cepen kusiH 9,3% mromeidl Takoro BIKYy - a YacTKa iXHIX
nokyrnok — 13%. He poOunu mokynky o3ao0moBanibHuX MatepianiB y 2019 pori
56%.

MeHiIil aKTUBHI B TTOKYTIKax 03700JIFOBaJIbHUX MaTepiaiaiB — JIOU cTapiie 56
poOKiB (mBHUAIIEC 3a Bce — MeHcioHepw). Cepesl HUX MOKYMIB 03100I0BATHBHUX

MarepiaiiB ycroro — 20%.

56 poKiB 1
46-55 pokiB 61;1;/1].[6 Mo 25 pokis
13% i 14%

26-35 pokiB

27%
36-45 pokiB

37%
Puc.2.8. CermeHnTyBaHHs 32 BIKOBOIO 03HAKOIO

IDicepeno. cknaderno agmopom

Ckopimie 1e 4onoBik cepenaboro Biky (Bim 30 mo 45 pokiB), mo 3poOuB
MOKYTKY 3 JPYKHHOIO a00 caM, oJpyKeHu# (200 KUBYUYUH Y UBUTBHOMY HITIO01);
IIBUJIIIIE 33 yce BiH cIyk00Belb abo minmpuemens (MOXKIMBO — TpaIoe B chepi
o0cmyroByBaHHSI a00 KEPIBHHK) 13 CEpPEIHIM PIBHEM JTOXOAy a00 BHIIIE 32 CEpeIHE
(mpubnm3Ho 3 noxoxoM Big $400 1o $1000 Ha poauny).

Pe3ynpTaTi MapKeTHHTOBHX OCTIIKEHb 3aCTOCOBYIOTHCS Yy MPAKTUIHOL
nismeHOCTI TOB «TBH «Onni». Hanpukian, 3 orisigy Ha CTPIMKHUUN 3pICT PUHKY
KIJIMMOBOTO TIOKpUTTS 110 pe3yibTaTam 2019 poky, koMmaHis MiABUIIIIIA 3aKyTTKA
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KWJIMMIB Ta aCOPTUMEHT KUIMMOBOro mokputTs y 2018 poui. Takum ynHOM yacTka
KHJIMMOBOT'O TOKPUTTSI MO BITHOLIEHHIO A0 JIIHOJIEYMY IiIBUIIMIIACS.

[lo pe3ynbratam pociiaxeHHs, nposaenoro y 2019 pori, puHOK KUIMMIB
Ma€ 3HAYHHUM CErMEHT MOKYIIIB AYX€E JOPOrvX KWIMMIB 1 HAWJCIIEBIINX KUIUMIB.
3 ormsinoMm Ha uer pakt TOB «TBJl «Onai» Halle)KHUM YMHOM IUIaHY€ TOBapHUMN
ACOPTUMEHT B CBOiX Mara3uHax.

HocnimpkeHHss piBHA IiHM Ha ToBapax B MarazuHax TOB «TBJ[ «Onami»
MOKa3yIOTh, 110 MOKYII[l B CBOET OUIBIIOCTI CIPUUMAIOThH LIHU SIK CEPEeJIHI, 10 HE €
BUIIMMU HDK B IHIIIMX Mara3uHax, B TOW 4yac SK 11€ He € OyKBaJIbHOIO MPaB/IOIo.

Tabnuus 2.6

CunpHi, cnabki ctoponu, MoxMBocTI Ta 3arpo3u TOB «TBJ] «Onmi»

CuibpH1 CTOPOHHU Cnabki cTopoHHU
* BICOKa SIKICTh MPOIYKIIIi; * OTpiOHO 3HauHE (P iHAHCYBAHHS,
* IMIJIK, 1110 cpopMyBaBcs; * CE30HHICTh y MOTNTi, 0OMEXEHUI PUHOK;
* HasABHICTb MPO(]ECIiHOTO KOJIEKTUBY. * 1Ipu 30UTBIICHH] MOCIYT MOKHA BTPATUTH IMIJIXK 1
crienuiuH1 CrIoKUBayl.
MOXIHBOCTI: 3arpo3u
* MOXKJIUBICTb POCTY PHHKY; * CKOHOMIYHA KpH3a Ta 3arajbHe MOTIPIICHHS
* MOXKJIUBICTB 3aXOIIJICHHS HOBUX €KOHOMIYHOTO CTAaHOBHINA B YKpaiHi;
PHHKIB 32 paxyHOK PO3pOOKH HOBHUX * KOHKYPEHIIis 3 00Ky BeMKUX (Pipm;
MPOAYKTIB; * JKOPCTKICTh MTOJJATKOBOTO MIPECUHTY Ha Cy0’ €KTH
* BUX1JI Ha HOB1 MDKHAPO/IHI PUHKH. MiAIPUEMHHUITBKOT TiSTBHOCTI.

IDicepeno: cknaoeno asmopom

AJe 1e BiII3EpKAIIOE HAMIpU KOMIIAHIl JOTPUMYBATHUCS MPEMiyM-IIIH TpPH
3a0e3Me4YeHHI BUCOKOTO PIBHA SIKOCTI TOBapy 1 BHCOKOTO PiBHSA OOCITYroBYBaHHS

MOKYTIIIiB.

BucHoBKkHM 10 po3ainy 2

[IpoBenenmii aHadi3 TEOPETHYHUX OCHOB YIMPABIIHHA KOMEPIIHHOIO
TSUTHHICTI TIOKA3aB, M0 ICHY€E 0araTo HEJOJIKIB, 5 K B YIPABIIHHI 3aKyITIBISIMHU, TaK
i B yIpaBIliHHI MPOTAKEM.

B uinoMy no mignpueEMCTBY BUJHO MOTIPUIEHHS Y BUKOPUCTOBYBAaHHI KOTO
aKTHUBIB, IK 00OPOTHUX, TaK 1 BHEOOOPOTHUX. 3 KOKHOI 'PUBHI 3ac001B, BKIaJECHUX

B akTuBH, mignpuemMctBo B 2018 p. omepxano npuOyrtku menme, Hik B 2017 p.,
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T00TO 10 0anmaHCOBOMY MPUOYTKY 3HIKEHHS ckiano 16,14 komilok, a o YUCTOMY
npuOytky — 13,61 xomiliku (3HMKeHHA BigOynocs Ha 37,77% 1 44,02%,
BIITIOBITHO).

VY BracHOMy KamiTajli CIOCTEepIra€ThCsl Hebararo iHIIa CUTyallis, a came,
peHTa0ENbHICTh BJIACHOTO KamiTajay Mo OajaHCOBOMY MPUOYTKY 301IbLIKIAcA Ha
1,13 xomiitok (Ha 1,5%), a mo urictoMy npuOyTKy 3MeHmuiIacs Ha 4,78 Komiiok (v
Ha 8,77%). 3Hu3MIACAd TAKOXX PEHTAOENbHICTh MPOJIaXiB, aje€ 3HAYHO MEHUIUMU
TEMIIaMU, MNPUYOMY PEHTAOEIBHICTh «3arajibHa» 1 «I0 OCHOBHIM MJISTIBHOCTI»
NpPaKkTUYHO HE 3MIHWINCS, OCKUTbkM Jloxoaw Bijg 1HIIOT peamizamii i
BHEpeasi3allMOHHUX ONepallii JyKe Mai.

[IpoBenenuii aHayi3 BUSBUB, LI0 HEJOCTATHIO yBary Ha MiJIPUEMCTBI
OPUIUISAIOTh TMUTAHHAM ONTHUMIi3allili TOProBOr0 AaCOPTUMEHTY, CTUMYJIIOBAHHS

OpoJaxy, 0 MOTPiOye 3aX0(IB 3 MOKPAIIEHHS LIUX ACTIEKTIB.
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PO3/L1 3
MPOMO3MULIT IIOJ0 MIABUILIEHHS EOEKTUBHOCTI YIIPABJIIHHS
KOMEPLIAHOIO JISITLHICTIO TOB «TBJI «OJI»

3.1. HanpsiMKH YA0CKOHAJIEHHSI YNPABJIHHS KOMEPUiiiHOW MiSJILHICTIO

NiANPUEMHUIBKHUX CTPYTKYP B CHCTeMi eKOHOMIYHHMX BiJTHOCHH

B cyuacHuMx ymMoBaxX €KOHOMIYHA CHUTYyaIlis, sIka CKJajacs B KpaiHi HaOyBae
cnenu@iyHl pUCH, K1 BU3HAYAIOTHCA HEOPAMHAPHUMH yMOBaMH ()YHKIIIOHYBaHHS
TOProBeNIbHUX  MianpueMcTB.  ChOTOJHI ~ PHHOK  CIOXHBYMX  TOBapiB
XapaKTepHU3y€eThCsl TEPII 3a Bce, HE30aNIaHCOBAHICTIO MOMUTY Ta MPOMO3MILii, IO
NOB’s13aHa, 3 OJHOTO OOKY, BIJICYTHICTIO y HAacelleHHsS TpOIIeH, a 3 iHIIoro 00Ky —
HE3HAYHUM POCTOM OOCSTIB BUPOOJICHHX TOBapiB. [HIIA mpuYrHA HECTAOUIHLHOCTI
(GyHKITIOHYBaHHSI — pi3Ke 30UIBIICHHS I1IH Ha TOBapH. Take CTaHOBHIIE B TOPTIBII
BeJle /O COIllaJIbHOI He3a/J0BOJICHOCTI HaceneHHs. Cro)uBayl He3aJ0BOJIEHI
BUCOKMMHU I[IHAMHU, BY3bKHM AacCOPTUMEHTOM, y 0ararbox BHIIaJIKaX — SKICTIO
HEHAJIC)KHOTO PIBHS.

AHani3z (GopMyBaHHS TOBApHOTO aCOPTUMEHTY, BUKOHAHHMM B JIaHii pPOOOTI
no3Bojsie 3pobutn BHCHOBKHM, 10 B TOB «TBJl «Onumi», sike € 00’€kTOM
nocnimkenssi, npotarom 2017 ta 2018 poky mpuauisuiocs OuTbllie yBarm HiXK Y
MUHYJIOMY (70 TIPUXOAY HOBOTO KEPIBHHUIITBA), ajie BCE XK TaKW ICHYIOTh TMEBHI
HEJIOJIIKH, TIPO sIKi Oy/1e BUKJIAJICHO HIDKYE.

Amnaniz npaktuku nismeHOCTI TOB «TB]l «Onai» noBiB, mo y ¢hopMyBaHH1
TOBAapPHOTO ACOPTUMEHTY ICHYIOTh SK TMO3WTHWBHI CTOPOHH, TaK 1 S CYTTEBUX
HegonmikiB. Cepenq HHMX Te, IO HAa TMIANPUEMCTBI HE PO3POOISETHCA 1 HE
3MIACHIOETHCS EKOHOMIYHO OOTPYHTOBAaHA CTpaTeriss YNpaBIiHHA TOBAPHUM
acopTUMEHTOM. B 3B’S3Ky 3 UMM MPEJCTaBIAIOTh BEJIMKUNA HAayKOBHUH I1HTEpEC
METOAWYHI MIAXOAM, II0 IPYHTYIOTBCA Ha CTPAaTETIYHOMY pEryJIIOBaHHI

(dbopMyBaHHS TOBAPHOIO aCOPTUMEHTY — YINPABIIHCHKOMY IPOIIEC], 1O BKIIOYAE B
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cebe po3poOKy TNEPCHEKTUBHUX W TMOTOYHUX IUIAHIB Yy BIAMOBIIHOCTI 10
MOCTABJIICHUX LI 1 3aJa4 TOProBEJIbHOIO MIANPUEMCTBA, PO3pOOKY cTparerii
pEeryJloBaHHS TOBapoOOIry 3 BUKOPHUCTAaHHSM MAapKETUHry U 3a0e3reueHHs
KOHTPOJIIO 32 1X BUKOHAHHSIM.

MapkeTuHTroBHUi miaxia A0 npodiemu GopMyBaHHS TOBAPHOTO ACOPTUMEHTY
JI03BOJISIE PO3POOJIITH KOHKPETHY CTpaTeriio, sika 0a3yeThCs HA OIHII peaabHOL
CUTyallii Ha pPUHKY, MOXJIHMBOCTCH TOPrOBEIBHOIO TiANPHEMCTBA, Ta sKa
CKJIQJIA€ThCS 3 PO3POOKHU HEOOXIAHUX 3aXOJIIB IIOJ0 peasizallli KOMIUICKCY IUIeH 3
BUKOPUCTAHHSAM HAaHOLIBII MPUHHATHUX €KOHOMIYHHUX 3aCO01B.

[lepmoueproa yBara B po3poOili BKa3zaHOi cCTpaTerii MOBUHHA OyTH
NpUIiIeHa TUTaHHSIM 3a0e3nedeHHs 30ajaHCyBaHHS TOBapHUX  PECYpCiB,
PO31piOHOTO TOBApPOOOIry i MOMUTY HACEIEHHS SK 3a 3arajJbHUM O0CSATOM, TaK 1 B
ACOPTUMEHTHOMY pO3pi3i — 3 OJHOr0 OOKY, PO3IPIOHOr0 TOBAPOOOIry i MPUOYTKY —
3 IHILIOTO, a TAKOX B PO3pOOLl ONTUMATIBLHUX MPOMOPII X po3BUTKY. Lle BurunBae
13 cTparerii peainizaiii TOProBeJIbHOIO IMiANPHEMCTBA 3a CTYIEHEM YEepProBOCTI iX
pIIIICHHS.

Axmo ToBapHi pecypcu (TP), mos’s3ani 3 ToBapoobirom (TO), Bupaszutu sk
TP = TO, a HeBIAMOBIIHICTH TOBAPOOOIry mianpuemMcTBa monuty HaceneHHs (C)
Bupazutu sk TO < C, me o3Hadae, MO TOBapHa Maca, SKy Ma€ B CBOEMY
PO3IOPSAHKEHHI TOPTrOBEJIbHE MIANMPUEMCTBO, HE B 3MO31 3a0€3MEYUTH IOMUT
HaceneHHs, Tooto TP < C.

Buxonsun 3 BHIIEe3a3HAYCHOTO CEKOHOMIYHE PETyJIIOBaHHS PO3JAPiOHOTO
TOBapoOOIry Ta HOro CTPYKTYpH CIHiJ PO3TISAATH K TMPOIEeC, KU 3abe3medye
BIANOBIOHICT, MDK HMOI0 CKJIAaJOBUMH €JIEMEHTaMH. 1aka BUIIIOBIAHICTD
CXEMaTUYHO BUPAKAETHCS:

ToBapHhi pecypcu <> Po3apiOHuMii ToBapooOir;
Po3npiOHwmit ToBapooOir <> [lomuT HaceaeHHs.

MexaHi3M peryitoBaHHsI po3ApiOHOr0 TOBApOOOIry Ta MOro acOPTUMEHTHOI

CTPYKTYPH B TOPTOBEJIBHOMY MiMTPUEMCTBI 3 TO3HIIINl BUMOT 3aJI0BOJICHHS TTOMUTY

HACeJICHHs BKJIIOYae B ce0e TMOCTAaHOBKY KIHLEBOI I, BU3HAYECHHS
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B3a€MOIIOB’I3aHUX 3 PO3ApIOHMM TOBAapooOIroM (akToOpiB, SAKI MJIATAIOTh
peryaloBaHHIO, 30aJaHCYBaHHS TOBapHUX PECYPCIB, PO3ApIOHOTO TOBApOOOIry i
MOMUTY HACEJEHHS 3a YMOB OOOB’A3KOBOrO MOro 3aqoBoJieHHs. biok-cxema
MexaHi3My (GOpMYBaHHS M pErylrOBaHHS TOBAapHOIO AaCOPTHUMEHTY Ha OCHOBI

MapKETUHT'Y HaBeZieHa Ha puc.3.1.

A. Merta: 3a0e31e4eHHs BiIIOBIIHOCTI IIOMUTY HACCICHHS

l

b. HaxxomkeHHs TOBapHHX pecypciB

l

B. Po3mpi6bHuii ToBapooodir E. IlonuT HaceneHHs

K. Yu moxuBo
JIOCSTTH 30aaH-
CyBaHHS MiX TOITH-
TOM 1 po3aApiOHIM
TOBapoOOiroM

I". U MOXKIIMBO IOCSITH
30alaHCYBaHHS MiXK HaJI-
XOJDKSHHSAM TOBapHHUX
pecypciB i po3apioHuM
TOBapooOirom

3. IIpuitnsrrs ynpas-
JIHCBKOTO PilICHHS
OO PEryIOBaHHSA

po3apibHOro
TOBapooOiry

)

J1. Benenns: BinOynacs
peamizalist mpoMi>KHOT i

1. Yu 3ab6e3neuyeThes

K. BinbyBaetncst

30amaHCyBaHHS
3a/10BOJICHHS
HaJXOJDKCHHS,
i 6i HOIHUTY
031pi6GHOr0 TOBapooGir
PO3AP P y HACeJICHHSI

1 HONHTY HaceIeHHs

JI. BucHoBok: BinOymacst M. BucHoBok: peani3aris
peaizaris mini it He BinOymacs

Puc.3.1. bnok-cxema MexaHi3My PeTyJItOBaHHS pPO3JIpIOHOTO TOBApOOOIry Ta

HOro aCOPTUMEHTHOI CTPYKTYPHU TOPTrOBEILHOTO MIANMPHUEMCTBA
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icepeno: cknadeno asmopom

broxu A, b, B, I, I, E, XK, K, M xapakrepusytoTh 3a0e3neUeHHs
30anaHCyBaHHS HAJXOXKEHHsSI TOBapiB, PO3JPIOHOrO TOBApOOOIry W MOMUTY
HAceJIEeHHs 32 YMOB HE3aJI0BOJICHHSI OCTAHHBOTO B YMOBaX A€(PIIUTHOI €EKOHOMIKHU.
PerymoBanHsT po3apiOHOTO TOBapooOiry Ta WOro acOPTUMEHTHOI CTPYKTYpH HE
31HACHIOETHCA.

brnoxu A, b, B, I, I, E, K, K, JI xapakTepu3yroTh T€ Xk, ajie 13 3aJJ0BOJICHHSIM
NOMUTYy  HacelieHHs. PerymioBanHs  po3apiOHOro TOBapooOiry Ta  #oro
ACOPTUMEHTHOT CTPYKTYPH HE 3TIHCHIOETHCH.

broxu A, b, B, I, I, E, X, K, JI abo M xapakTtepu3yioTh MeXaHI3M
PETYITIOBaHHS PO3JPiOHOrO0 TOBApOOOIry Ta WOro aCOPTUMEHTHOI CTPYKTYpH Ha
TOPrOBEJIbBHOMY MIANPUEMCTBI, OOYMOBIIEHHI CMENM(IKOI0 PUHKOBUX BIiIHOCHH.
Benenns pesynbraty B 6510K JI 1OBOIUTH €(DEKTUBHICTh MEXaHI3MY pEryIIOBaHHS
TOBapooOIry Ta HWOTro acCOpPTUMEHTHOI CTPYKTypH, BBeAeHHS B Omok M — iforo
Hee(DEKTUBHICTh B CHJIy NPUUHSITTS HEBIPHOTO YIIPaBIiHCHKOTO pimeHHs. biok 3,
TaKUM YUHOM, € €JIEMEHTOM MAapKeTHHTY, KU 3abe3nedye IUIeCTpSIMOBAHICTh
(GbyHKITIOHYBaHHS TaHOT CUCTEMH.

[lepcrieKTUBHHMI HampPsIMOK PO3BHUTKY CTPYKTYpH TOBapooOiry Tta HOro
ACOPTUMEHTHOI CTPYKTYpM MOXHA pO3pOOUTH TUIBKM HUISIXOM BHUBYCHHS
TIMOMHHUX TPOIIECIB, IO MPU3BOJATH A0 PO3BUTKY MOMUTY HACEICHHS, HA OCHOBI
MoOJIeIeH, TOKIMKAHUX B 3arajbHOMY BHIJISAI  BHUCBITIMTH HAWOLIBII CYTTEBI
o3HaKu (OpMyBaHHS TEPCHEKTUBHOI CTPYKTYpH TOBapooOiry Ta HOTo
ACOPTUMEHTHOI CTPYKTYpPH.

Peanvne (QyHKIIOHYBaHHS MOJAENI MOXJIMBO 332 YMOB HAIOBHEHHS i1
KOHKPETHUM  3MICTOM, TOOTO PO3pOOKHM METOAMKHA PO3PaxyHKy HEOOXiTHUX
MMOKA3HHKIB.

JlieBICTh 3alpONOHOBAHOTO MEXaHI3MY PEryJlOBaHHS TOBapooOIry Ta Moro
ACOPTUMEHTHOI CTPYKTYPH 3aKIIOYAETHCS B TOMY, IO pO3po0JIeHa cucTema 3/110Ha
0 TIOCTIMHOTO BIATBOPEHHS 3 METOK JOCATHEHHS 3aJ0BOJICHHS TOTPEO

73



CIIO’KHBAYIB.

ToproBenbHl MiATIPUEMCTBA 3IIMCHIOIOTH CBOI JISJIBHICTD B yMOBax
JUHAMIYHOT 3MIHM BUMOT PUHKY Ta CHOXHBayiB. TOpropenbHe 0OCTyrOoBYBaHHs
MOKYIII[IB BUCTYIIA€ caM€ TaKUM HAMpPSIMKOM IsVIbHOCTI, 10 3a3HA€ MOCTIHHOTO
BIUIMBY ILOTO JAWHaMi3My. TOOTO HOpOTSArOM TMEBHOrO Yacy MPOSBIAETHCS
HEOOXIJIHICTh MOJIaBIIOTO YIAOCKOHAJIECHHS CTaHy TOPrOBEJBHOTO
obcnyroByBaHHsi. Po0OoTa TOProBeibHOro MIANPUEMCTBA IIOJ0 TOIIYKY Ta
BIIPOBAJPKEHHS HOBUX CIOCO0IB Ta 3ac001B 3a/JI0BOJICHHSI OTPEO CIOXXKHUBAUIB €
HEOOX1THOIO Ta IMOCTIMHOIO, MOTpeOye ONEepaTUBHOCTI Ta BHUCOKOI SKOCTI Y
3A1iCHEHH], 00 camMe BUKOHAHHS TaKUX BHUMOI BHCTyIla€ BaroMorw 30po€io B

KOHKYPEHTH1# 60poThOi.

3.2. PexomeHaanii 3 YAOCKOHAJICHHHI YIPABJIHHA KOMEpPUiiiHOIO

aisuibHicTIO TOB «TB/l «Oagi» HAa 0CHOBI 10CTiKEeHHSI MONUTY CIOKUBAYIB

B mporieci mpoBeieHHSI MapKETUHTOBUX TOCIIIKEHb CTaHY TOPTrOBEIHHOTO
obcnyropyBanHs B MarazuHax TOB «TBJ[ «Onmi», Oyno BuUsBIEHO Oarato
HEJIOJIIKIB, SIK1 HETaTUBHO BIUIMBAIOTh Ha 3arajibHy pe3yJIbTATUBHICTD JiSJIBHOCTI.
Buxonsuu 3 pe3ynbTaTiB NMPOBEACHOTO aHai3y Ta ONMUTYBAHHS IMOKYIIIIB, IS
YIOCKOHAJIGHHS TOPTOBEJHLHOTO OOCIYrOBYBaHHS MO’KHA 3alpOIOHYBaTH
HAacTyMHiI 3axoau. [[OIITbHO PO3MJISHYTH Il MIJISAXH OKPEMO 3a KOXHUM 13
€JIEMEHTIB, 10 GOPMYIOTh PIBEHb TOPTOBEIBHOTO 0OCITYrOByBaHHS.

VY 1ocKOHaJICHHS aCOPTUMEHTHOI MOJITUKH HEOOXITHO JIJIT MaKCUMAaJIBHOT'O
3aJ0BOJICHHS MOMUTY OOPAHOTO PUHKOBOTO CETMEHTY.

[TocTiitHE ymOCKOHAJNIGHHS AaCOPTUMEHTY TOBApiB 3TiAHO 3 MOTpedaMu
CMIOKWBAYiB, a TaKOX TMEperjs] MPUHIHIIB 1 METOAIB Horo (opMyBaHHS,
BHCTYMAalOTh HEOOXIMIHUMU yMOBaMH HAWOUTBII MOBHOTO 3aJ0OBOJICHHS TOTHUTY
PUHKOBOT'O CETMEHTY PUHKY.

[Ipu pocnimxenHi ¢opMmyBaHHS TOBapHOI mpomo3uiii y marazudi TOB
«TBJl «Onai» Oynu BUsABIEHI NpoOJIEeMH, OB’ A3aH1 3 HEIOCTATHHOIO IMIUPOTOIO,
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ITUOUHOIO Ta CTIMKICTIO AaCOPTUMEHTY.

B 3B’A3ky 3 1uMM mnepen MarasuHOM BHUCYBA€ThCS HEOOXIJTHICTh
MOMOBHEHHS AaCOPTHMEHTY JCSKUMH TOBapaMHd Ta TOBApPHUMHU TpyIHaMH.
[cHytounii acOpTUMEHT HE€ 3aJ0BOJIbHSE CHOXHMBAyiB, TOOTO HEOOXITHO
MPOBOAUTU POOOTY IIOAO HOTO MOLIMPEHHS, a 1€, BIAMOBIAHO, 1 MOTATHE 3a
c00010 HEOOXIHICTh 30IBIIEHHS 1 TOPrOBEJIbHUX IIJIOII JJIsI OpraHizali BIacHOI
TOPTOBEJIbHOT ISITLHOCTI.

HeratuBHUM MOMEHTOM B MpPOBEAEHHI TOBAapHOi mojiTuku wmarasud TOB
«TBJl «Onni» € BIACYTHICTb ACOPTUMEHTHOIO TMEPEeIiKy, SKUUA TapaHTye
CIOKMBAa4YaM HASBHICT, Yy TMPOAaxy IEBHUX TOBapiB Ta TOBAPHUX TPYIL.
HeoOximHO po3poOUTH Takui MeperiK 3TiTHO 3 OCOOJUBOCTSIMHU IMPOBEICHHS
ACOPTHMEHTHOI TIOJNITHKM Ta CIIIKyBaTH 3a 3a0€3MedeHHSIM IOKYIIIIB
HEOOXITHUMHU TOBApaAMHU.

TakuM YMHOM, PO3IIMPEHHS, MOTIMOJIEHHS Ta 3a0e3MeueHHs CTIHKOCTI
TOBApHOr0 acOpTUMEHTY n103BoiuTh Marazud TOB «TBJl «Onmgi» B OuIbIIN
Mipi 3aJJ0BOJIBHUTU TOTPEOU CIIOKMBAUIB Ta MPUBEPHYTH 0 ceOe MOTEHIIIHHUX
MOKYIIIIIB, SIK1 B JAHUM MOMEHT HE MOXYTb peai3yBaTH CBil IMOIMMUT.

HeoOximHO TakoX 3BEPHYTH yBary Ha yJOCKOHAJICHHS METOMdIB MPOJaxKy
TOBApiB ISl CTBOPEHHS HAWOUIBIINX 3PYYHOCTEH ISl MOKYIIIIB Ta €KOHOMIi
BUTpAT iX Yacy.

Cnini TakoX YyJAOCKOHAJIHUTH TEpeNiK Ta SAKICTh HaJaHHA TMOKYIISM
TOPTOBEJILHUX MOCTYT.

B po6oTi Bxke Oyno BiAMIYEHO, IO 3HAYHY YACTKY IUIATHUX MOCIYT, IO
HaJIal0ThCS HA TOPTOBEJBHIN IUIOIII MarasuHy, CKJIaJarTh IMOCIYTH OpPEHIapiB.
KepiBauntBo TOB «TBJ] «Onmi» BBaxae OuTbil MPUOYTKOBOIO CIPABOIO
OTpUMaHHS OPEHIHOI IUIaTH, HDK CAMOCTIiHA OpraHi3allis TakuxX MOCIyr. AJje
HEOOXITHO €KOHOMIYHO OOTPYHTYBAaTH TaKMil BHCHOBOK, MOXJIMBO BCE X TaKH,
10 3aMHATTA TaKUMU [IUMH BUJAMHU JISTIBHOCT1 JO3BOJHUTH 30UIBIIUTH 3arajibHy
npuOyTKOBICTH AISJIHOCTI.

BaxnuBoro 0e3I1aTHOIO MOCIYrol0 € ynaKkyBaHHs NMpuadaHux ToBapiB. B
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Mara3uHi NOKyMHISM MPONOHYIOTHCS MOJIETUIIEHOBI MAKETH BapTICTIO 5 KOMINOK,
3aBISAKA YOMY YacTO OTPUMYETHCS OO€pHEHUH e(peKT. binbIIicTh TOProBeabHUX
MiANPUEMCTB JABHO BIMINIIIM BiJ TaKoi MPAaKTUKHU, BOPOBAIUB OE3KOIITOBHE
yHnaKyBaHHS B Marip, MamnepoBi Ta MOJIETHJICHOBI MAaKEeTH, SKU YacTO 3aBASKU
PO3MIIIEHHIO HA HUX CBSATKOBUX KOJIBOPOBUX MAJIOHKIB, (PIpPMOBOTrO JIOTOTHUIY,
iHQopManii mpo TOBapH Ta MOCIAYTM BHKOHYIOTh TaKOX CTUMYJIOIOYY Ta
peKiaMHO-1HQOopMaliifHy TOCIYTH.

HeoOximHo mepeHsATH MOCBIJ, 3alpoBajuB OE3KOIITOBHE yIlakyBaHHsS. B
OABIIIOMY MOXJIMBO 3aKa3aTH BUPOOHHMKAM Pi3HI BHJHM yMaKOBKH JO CBST Ta
IUIsl peKJIiaMyBaHHS OKPEMHX TOBapiB, MOCIYr Ta CaMOTr0 MaraswHy 3TiJHO 3
3aBJaHHSIMH PEKIAMHO-1H(GOPMaIitHOT TisITBHOCTI.

BaxxnmuBo TakoX BIPOBAIUTH 3aXOAW MIOJO BIOCKOHAJCHHS PEKIaMHO-
1H(OopMaIiiHOT N1SITBHOCTI Mara3uHy.

HisuteHicTe  MarazuHn TOB «TBJl «Onmi»  311MCHIOETBCS B yMOBax
nedIiuuTy KOIITIB Ha peKJIaMHO-1H(opMaliiiHi 3axoau. Mara3ud oOMEXY€EThCs
TUIBKM CaMHMH HEOOXIIHUMHM 3 HHUX, ajie came el HampsAMOK IisUTbHOCTI
CIIPOMOKHUN 301IBIINTH peajizallilo ToBapiB Ta mociayr. BussieHi B mporeci
aHAI3y CTaHy TOPTOBEJIBHOTO  OOCIYrOBYBaHHS  HEJIOJIKH  JIO3BOJISIOTH
PEKOMEHTyBaTH BIPOBAXKEHHS HACTYITHUX 3aXOJI1B.

B MarasuHi HemocTaTHRO PO3BMHYTa BITPUHHA peKjIaMa, siKa BHUCTYIA€
OTHUM 3 OCHOBHHUX pPEKJIaMHUX 3ac00iB TOproBeiapHOro migmpueMmctna. [licns
TOHYBaHHS BYJIMYHUX BITPUH BOHU TIepeCcTa BUKOHYBAaTH CBOi (YHKIIII.
Hectauy 1mporo HEOOXiTHO TOMOBHHUTH 3a PaxyHOK SCKpPaBOTO, IOMITHOTO
odopMIICHHS BHYTPIIIHIX BITPUH, TPUAO0AHHS Ta TEMATUYHOTO OQPOPMIICHHS
OCTPIBHHX BITPUH, SKi MOXYTh OyTH pO3TAallOBaHI HE TUIBKA B CEKIAX, a H
OKpEMO, B MICISX CKym4eHHsS MOKymiiB. [Ipu mboMy HEoOXimHO 3a0e3meyuTn
94acTy 3MiHY TOBapiB Ta KOMITO3HIIIH.

[Ipu yknaganHi KOHTPAKTIB Ha MOCTABKY TOBapiB, MOKJIMBO MPOIMOHYBATH
MPOJABISIM HAJaBaTH TEYaTHY PEKIaMHY MPOIYKII0 — MPOCIEKTH, KaTaJIOTH,

peKJaMH1 JIUCTIBKU Ta iHIIE). TakuM 4yuHOM OyIyTh pealii30ByBaTUCS IHTEpPECHU
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0o00x cropiH. Jlng pexisamMHOT LIl Ta CTUMYJIOBaHHS MPOAAXy MOXKHA
3aCTOCYBAaTH CHEliallbHy yMaKOBKY, HANpUKIA, y BUIJISAI CYBEHIPHOI CYMKH-
MaKeTa, AKa HaJa€ThCs MOKYMISM MPU MOKYII NEBHUX TOBapiB ad0 Ha MEBHY
CyMY I'POLIEH.

PexnamMHy (QyHKIIIO Tak0oX BHUKOHYIOTh (IPMOBUH CTWIb Ta JU3aliH
marazuny. ®ipmoBumu konpopamu wmarazuH TOB «TBJl «Onai» BUCTYNarOTh
O11mit Ta KpacHuM. B Takiil camiii rami moTpioHO 0POPMUTH BHYTPIIIHIO YACTUHY
MaraswHy, sKa, N0 pedi, HoTpeOye pEeMOHTy Ta 3aMiHH TOPTOBEIBHOTO
obnanHanHa. Takox HeoOxigHO BUOpaTH (PIPMOBHI CTUIb, SIKMM CTBOPUTH Y
MOKYMI[IB ACOI[IaTUBHE CIPUMHATTS MIANPUEMCTBA. Y  BIAMOBIAHOCTI 0
¢GipMOBHUX KOJBOPIB Ta CTHUIO HEOOXIAHO PO3POOUTH Ta BOPOBAIUTH HOBY
yHiBepcanbHy (GOpMY [JIsi TOPTOBEIBHO-OTEPATHBHOTO IMEpPCOHANY, 1€ 3HAYHO
MOKPAIIUTh 1X 30BHINTHIA BUTJISA Ta CTBOPUTH TAPMOHIUHY €JIHICTh 3 Mara3uHOM.

Jns cTuMynioBaHHS peajizaiii ToBapiB MOKIHUBO BIPOBAIUTH JUCKOHTHI
KapTKH, 110 MOPS] 3 OCHOBHOIO (DYHKI[I€I0 OyIyTh BUKOHYBATH 1 peKJIaMHYy.

5. VYnaockoHaleHHs npodecioHanizmy TOPTOBEIBHO-OMEPATUBHOTO
nepcoHaiy.

[TokpamenHss nmpodecioHanizsMy MPOJIaBIiB MOXKE MOJISATATH B OpraHizarii
NepiIOIMYHUX KYpCiB MIIBUIICHHS KBaji(iKaIiii, KOHTPOJIO HABUYOK Ta 3HAHb.

CTuMyTIOI0OYMMH 3aX0JJaMH MOXXYTh CTaTH KOHKypcH ,,Kpamuii 3a ¢paxom”
a6o ,,Kpammuii mpomaBens poky (Micsms)” 3 T'POIIOBOIO HAaropojorw ado Oyab-
SKAMH COLIATBHUMHU 3axXojamMu (TyTiBKa HaA BIAMOYMHOK, EKCKYpPCiS TOIIO).
Kputepisimu ominku Ta BUOOPY Kpamioro MOBUHHA CTATH KyJIbTypa CIUIKYBaHHS
3 TOKYMNISMH, MBHUAKICTh OOCIYyrOoBYBaHHs, pPIBEHb MNpPOGECiiHUX HABUYOK,
BUKOHAHHS BUMOT PO0O0YOT TUCIIUTLTIHHU.

MopanpHi Ta  MaTepialbHI  BHHAaropoad  JO3BOJATH  IIJIBUIIUATH
3aI[iKaBIICHICTh MPOJABIIIB B PE3yJbTaTax CBOEI poOOTH.

6. YIOOCKOHaJleHHS JISIBHOCTI IIOAO0  JOAECPXkKAHHS  3aKOHOJABYE
BCTAHOBJICHUX MPaBUJI Ta MOPSIAKY 31MCHEHHS TOPTIBIIL.

B npomy nHanpsMky aisuibHicTh MarazuH TOB «TBJ] «Onai» Bigmnosigae
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BCTaHOBJIEHUM BuUMoram. HeoOXiqHO MiATpUMYBaTH ICHYIOUMH CTaH CIpPaB Ta HE
JOMYCKaTH MOPYIIEHB B MOJATBIIOMY.

BnpoBajxeHHs 3anpoNOHOBAaHMX 3axoJiB jgomomoke wmarasuny TOB
«TBJl «Onni» mMOKpamKuTH CTaH TOPTOBEIBHOT0 OOCITYrOBYBaHHS, a THM CaMHM
30UIBIIUTH €KOHOMIYHI PE3YJAbTaTH AISIIBHOCTI, 3MIIHUTH KOHKYPEHTHI MO3UIIT
Ha pEerioHaJlbHOMY PUHKY Ta MIJHATH IMUIK HIAOPUEMCTBA Ha OUIbII BUCOKHUM
pIBEHb.

s toro, mo6 TOB «TBJl «Onai» oTpuMano MOXKIMBOCTI MiABUIIECHHS
npuOyTKOBOCTI, 3pOCTaHHA JI0XO/1B, MOXKHA 3aMPIIOHYBATH TaKi MPOMO3UILIi.

OCHOBHUMHU pe3epBaMH 3pOCTaHHS BaJOBOTO TOXOIY €:

- 3HIDKEHHS I[iH TIPH 3aKYyTIli TOBapiB, CKOPOUEHHS YHCIa TIOCPEIHUKIB TPH
3aKyIIlli TOBapiB, 3aKylKa TOBapiB 3a 3HMKEHWMH I[IHAMH Ha CE30HUX spMapKax,
NePeICBATKOBUX PO3MPOJaKax; 3a PaxyHOK 3pOCTaHHS IIiH peaji3ailii ToBapis,
MiABUIIEHHS PIBHS TOPTOBEJIBHOTO OOCIYTrOBYBaHHS, BUKOPUCTAHHS CIPHUSTIMBOT
TOPTOBEIBHOI KOH FOHKTYPH;

- 3HIDKCHHS BUTpaT 00ITy 3a paxyHOK SIKICHOTO CTaHy OCHOBHHX (DOHIB,
3pocTaHHs €()EeKTUBHOCTI 1X BHUKOPUCTAHHS, PO3POOUTH JaMKy CHUCTEMY
IUTaHYBaHHS BUTpAT, BPaxOBYIOUM 3MIHM BHYTPINIHIX YMOB, BaXXJIUBICTh
iH(dOopMallii; cBoedacHe BUSIBJICHHS 3aJ71a4 3HIKCHHS BUTpAT 00iTy.

-HeobxinHo PO3LIUPUTH CBOIO TOPTOBEJIbHY TUSITTBHICTB:
B cucrtemi ympaBiiHHS YTBOpPEHHS TMPUOYTKY TOPTOBEIBHOTO MiJIMPHEMCTBA
TOJIOBHA POJIh HAJIEKUTH HOTO TUIAHYBAHHIO HA MallOyTHIN TIepio/.

EdexkTuBHICT, aHaMi3y 3alle)KUTh BiJ BUSIBICHHS OCHOBHHMX TEHJICHIIIN
dbopMmyBaHHS TPUOYTKY, EKOHOMIYHOi OOTPYHTOBAaHOCTI IUIaHIB MNPUOYTKY Ha
MalOyTHIN mepioz.

OOrpyHTYBaHHS po3Mipy MPUOYTKY MIANMPUEMCTBA HA TIAHOBHH TMepioj HE
nependavae BU3HAYCHHS IUTHOBOI BEIMUMHU MPUOYTKY, MO 3a0e3medye yMOBHU
caMo(iHaHCYBaHHSI TOPTOBEJIBHOIO MIAMPUEMCTBA 1 BUPIIIEHHS TUX CTPATET1YHHX 1
TaKTUYHUX 3a71a4, [0 CTOATH Mepej HUM , JUBJISTYMCH 3 THIIOTO OOKY pO3paxyHOK
MOXJIMBOCTI OTPUMaHHSA MPUOYTKY MPU MPOTHO3HIN BEIWYUHI TOBAPOOOOPOTY ,
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PO3MipiB IOXOMAY 1 3aTpart.

[IpoioHyeMO  MiABUINUMTH  €(EKTUBHICTh  YOPABIIHHSI  KOMEPLIMHOIO
TOISUTBHICTIO MarasuHy 3a paxyHOK 3MIHM MiAXOAIB A0 (OPMYBaHHS TOBAPHOI
npomno3uilii, GakTopis, 1Mo Oe3MocepeHHO BIUIMBAIOTh €()EKTUBHICTh ITUX 3MIH Y
TOBAapHIM CTPYKTYpI, Ta IHIIUX PEOPraHi3allifHUX 3aX0/d1B.

BusiBneni peszepBu NIABUUIEHHS €(PEKTUBHOCTI YMPABIIHHA KOMEPIIHHOIO

nistmeHicTIO TOB «TBJ] «Onai» Hanano Ha puc.3.2.

PesepBu niiBuILIeHHS! €()EKTUBHOCTI YIPABIIHHS
koMepiiiHo misutbHICTIO TOB «TB I «OJIII»

VY nockoHalleHHs yIIpaBIiHHS Y nockoHaneHHs yrpaBiiHHS
3aKyIiBISIMU IPOLIECOM
MPOJIaXy TOBapiB

CKOpOYEHHSI KITBKOCTI [TigBumeHHs eheKTUBHOCIT
MMOCEPETHUKIB TIPU 3aKYITIBIII MapKETUHTOBI MOJITUKU B 00J1aCTi

TOBapy 30yTy TOBapiB

BukopucranHs cucTeMu iHOBUX Po3mmpeHHs cucTeMu 10-JaTKOBUX

3HMYKOK IPH 3aKYIiBIII TOBApiB MIOCITYT, TIOB’SI3aHUX 3 peai3alli€io
TOBapiB

3nilicCHEeHHS NPSAMUX 3aKyIiBeIb OnTuMmizaiis acOpTUMEHTY Ta

TOBapiB JIOJIaHHS JI0 HHOTO B3a€MOJI0-

MOBHIOIOYHX Ta CYIMyTHIX TOBapiB

Po3BuTOK BIacHOTO Bukopucranus eheKTHBHUX
BUPOOHHMIITBA pEKIIaMHUX 3aXO0/IiB

3miHa popmu 00CITyroByBaHHS
TOKYTIIiB 1 Iepeo0iaIHaHHS
MarazuHy

Puc.3.2. Pe3epBu minBumieHHst epeKTUBHOCTI YIIPABIIHHSI KOMEPIIIIHOIO
nistipHICTIO TOB «TBJ] «Ommi»

IDicepeno. cknaoeno agmopom

OnHuM 3 METOAMYHMUX MIAXOJIB (OPMYBAHHS TOBAPHOIO ACOPTUMEHTY €
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METO/IMKA OLIHKM €(DEKTUBHOCTI PIIIEHHS II0J0 BKIIOYEHHS KOHKPETHUX TOBApiB
no toBapHoro acoptumeHTy TOB «TBJ[ «Onai». E(exkTuBHICTh Takoro pimieHHs
XapaKTepU3y€eTbCA  CIIBBIJHOIICHHSM pe3yJbTaTiB 3AliCHEHHS (OpMYBaHHS
aCOPTUMEHTY TOBapiB Ta BUTpAT Ha Horo 3zaiiicHeHHs. Ha edeKTUBHICTH pilIeHHS
IOZI0 BKJIIOYCHHSI KOHKPETHHX TOBApiB /10 TOBAaPHOTO ACOPTUMEHTY BIUIMBAIOTH
nepiojl SKUTTEBOTO WUKIY MIANPUEMCTBA Ta MWOr0 PpPECYpCHU MOTEHIIAN:
3a0€3IeUCHICTh TPYAOBUMU pecypcamu, MarepiaJbHO-TeXHIYHA 0a3za
HiANPUEMCTBA, PO3MIILIEHHS PO3JIPIOHOT TOPrOBENbHOT MEpeXki, BETUYMHA BIACHOTO
Ta 3aJIy4eHOTO KamiTamy. Benuky 3Ha4YuMICTh UYWHUTH AaCOPTUMEHT, SKICTh,
po3dacoBKa 1 yrakoBKa TOBapiB, CTYIIHb iX BIANOBIIHOCTI MONUTY HACEIEHHS.

BroockoHaneHHs METOAMYHOTO TMIAXOAy TIpo (QOpMYyBaHHS TOBAPHOTO
ACOPTHMEHTY MOXIIMBO 3/IHCHIOBATH IUISXOM MOJIETIOBAHHS €(EKTUBHOCTI
KOMEpIIHHUX 3B’SI3KiB 3 BHUKOPHCTAHHSM JIMHAMIYHOI MOJENi TOBAapHOTO
ACOPTUMEHTY MiINPUEMCTBA.

3anponoHOBaHa MOJIENb Jla€ 3MOTY OIIIHUTH €()EeKTUBHICTH PILIEHHS MPO
BKJIFOUEHHS KOHKPETHMX TOBapiB B TOPTrOBEIbHUNM ACOPTUMEHT MiJIPHEMCTBA
3QJIEKHO BiJl 3MIHM IIHOBOI UYTJMBOCTI 1 MOMHUTY MOKYMIlIB, IIH Ta TOBAapu Ta
OCHOBHHUX €JIEMEHTIB, IO iX (OpMYIOTh: ONTOBa IIiHAa 3aKyIiBIl TOBApiB,
MarepiajgbHI BHTpPATH, BUTPATH Ha OIUIATy IIpaili, 0OOB’SI3KOBI IUIaTEeXi, 0OCST
3aKyImiBJl TOBapiB, 0a3WCHI yMOBH IIOCTaBKH TOBapiB, OOCAT Ta NEPIOJAMYHICTH
MMOCTaBKH TOBAPIB TOIIIO.

B mpomeci MopemoBaHHS €(EKTHBHOCTI pIIMIEHHS TMPO BKIIOYCHHS
KOHKPETHUX TOBapiB B TOPrOBEJIbHUNM ACOPTUMEHT MarazuHy HEOOXIIHO
BpPaxOBYBaTH JOLUIBHICTh 3MIHU CTPYKTYypU Mpoaaxy ToBapiB. Lle mae 3mory mpu
IHIIMX pIBHUX YMOBax MaTH 3HA4YHY €KOHOMIiI0 abo oJepKaTh IOJaTKOBUH
MpUOYTOK.

ToprosensHomy minnmpuemctBsy TOB «TBJl «Omnmi» 3ampornoHOBaHO
MPOBECTHU JAOCIIKEHHS BUMOT MOKYIIIB. JocaimkeHHs mae co01 Ha METI BUBYUTH
BUMOTHM TIOKYIIIB JO AaCOPTUMEHTY Ta PIBHS I[IH Ha JOCII)KYBaHOMY

nignpueMctBl. KpiM Toro, KoXHUM MOKyMEllb, 10 SIKOrO 3BEPTAIOTHCS 3 IPOXAHHIM
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BHCJIOBUTH CBOIO JIYMKY 3 TOTO YH iHIIIOTO MTUTaHHS, BiTYyBa€ 3HAYUMICTh Ta yBary
10 cebe, 10 IXHbOI'O CTABJICHHS 1100 3alpPONOHOBAHUX ISl OOrOBOPEHHS MPOOIIEM.

B paiioni ob0cayroByBanHss TOB «TBJ] «Onni» po3ramoBaHO AEKUIbKa
TOPrOBEJIbHUX TOYOK PI3HUX 32 (POPMOIO BJIACHOCTI, pO3MIPOM, CHeliani3ali€eto, ane
BCl BOHHM BHUCTYNAIOTh [JII TOPTOBEIBHOTO IIEHTPY KOHKYPEHTaMH, TOOTO
CIOKMBa4, 3a CBOIM OaXaHHSIM, MOXE BIIJIaTH IepeBary TOMY 4YM IHILIOMY
TOPTOBEJIBHOMY TIiANPHEMCTBY, 3JIMCHUTH TaM TIOKYNKY (pa3oBy YW CTaTH
MOCTIMHUM KJIIEHTOM).

Hns xepiBauntBa TOB «TBJl «Onai», mo npuiio Ha TOPTOBENIBHE
HiIMPUEMCTBO JIBa POKH TOMY, TOJOBHUM IIMTAHHSM BCTaJO BBEJACHHS HOBOI
I[IHOBOi TIONITUKH, OCKUTbKM paHime IiHoBa mnojituka TOB «TBJ «Ommi»
XapaKTepu3yBasiacs SIK 3aHaJITO BUCOKA (PiBEHb TOPTOBEIBHOI HAaJI0ABKM CTAHOBHB
15-40%). B 3B’sa3ky 3 mum TOB «TBJl «Onni» OyB BiioMuil Hacammepe] CBOIMH
BUCOKMMH IliHAaMU. AJle TmicJisi HaMaraHHs ONTHUMI3yBaTH I[IHOBY TIOJIITHKY,
ctaBieHHs 3 00ky mokymiiB 70 TOB «TB/] «Onui» movanocs 3miHtoBaTucs. [ came
B IIel MOMEHT JOPEYHUM CTaJIO TMPOBEJICHHS PEKJIAMHOTO JOCIHIIKEHHS PUHKY
nokyniie TOB «TBJl «Onui», 1m0 CBIAYUTH TEBHOK MIPOIO MPO 3alliKaBJICHICTh
KEpPIBHUIITBA CTABJICHHSM MOKYII[IB 10 MarasuHy.

Jlns BUBYEHHS CTaBlieHHsS MOKYyMIiB A0 acoptumeHTy TOB «TBJl «Ommi»
Oy710 po3po0JIeHO JIUCT ONWUTYBAaHHS, 10 SKOIO YBIMIIIM Taki TWTaHHS (3
BU3HAYECHUMH TYT Ha HUX BIAMOBIASIMH).

ABTOpOM po6OTH OYJI0 BHPIIIEHO HE PO3POOISATH AaHKETY, a CKOPHUCTATUCS
“KapTKOIO 3allOBHEHHS, 4Yepe3 Te, IO OMHUTYBAaHHS IPOBOAWIOCH Y BHIJISAII
iHaUBiNyanpHOi, HEe A0Broi (Omm3pko | XBWIWMHHU) Oecimd 13 JIIOJIBMH, SKi
BiIBIAyBaJIM TMPOJAOBOJBUMMA Bimail MarazuHy. OTUUTYyBaHHS IPOBOJMIIM JBa
CTYJICHTH: OJIMH 13 CIHCKOM ITMTaHb ONMTYBAaB BiJIBIAyBayiB Mara3uHy, JIPyTHA —
3aHOTOBYBAB JIO CIICIIAJIbHOI KapTKH ONMUTYBaHHS. 3alTOBHCHHM JIUCT OIMTYBAHHS
HaBEJCHHUH y T0JIaTKY.

Byno onutano 49 BinBiayBadiB MPOAOBOILYOTO BIAALTY HE3aJIEKHO B BIKY

Ta cratri. bau3pko 65% mromel, M0 SKUX MU 3BEpPTAIUCS, BIIMOBIISIUCS
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CHOUIKYBaTUCh. Bubip mpoaoBOABYOTrO  BIAALTY OOYMOBIEHO  HAsBHICTIO
KOHKYPEHTIB, 110 CHELIalI3yIOThCs Ha MPOJaXKy MPOJOBOJIBYMX TOBAPIB, a TAKOK
MMTOMOIO Barol MNpPOJATOBAapiB y 3araibHOMY 00cCs31 ToBapooOiry. OmnuTyBaHHS
npoBoauIoChk y Buxiguuii genn 3 152 o 162,

3a pe3yJabTaTaMy ONMUTYBAaHHS MOXXHA 3pOOUTH BUCHOBKH, 110 MPUOIN3HO 65
BIICOTKIB BiJBimyBauiB marazuHy noctiiiHo xonaiath 10 TOB «TBJI «Ongi» 3a
nokynkamu, npudaomy 20% 3axoasTs “A00pOBUIBHO-IPUMYCOBO™ — MOBEPTAIOUYUCH
3 pobotu gomomy. 27-35% BiABiAYBadiB BIAMOBUIM, IO 3aXOJATh JI0 MarasuHy
JUIIe dYac B Yacy, 3 YOro MOXXHAa 3pOOWUTH BHCHOBOK IIi PECHOHACHTH
00CITyrOBY€ThCSI  KOHKYPCHTHHM  MIATPHEMCTBOM 1 I1X HE  3aJ0BOJIBHSE
3aIpONIOHOBAHMI KOHKYPEHTHUM Mara3uHOM aCOPTHMEHT MPOTYKIIiL.

Ha nmuranns, yomy came Bu BinBimyere TOB «TBJl «Onui» pecrnoHaeHTH
MajJd 3MOTy Ha3WBaTH HE TUIBKM OJHY NpuuuHy. byno BusBiaeHo, mo 65-78%
MOKYTIIIIB 3aJJ0BOJIEHI aCOPTUMEHTHOIO TNpono3uiliero. Maiixe nomoBuHa (91%) €
noctiituumu Biasigysauamu TOB «TB]l «Onai». Ipubnusuo 2/3 (67%) onmuraHux
pOOJIATH KOMILUIEKCHI TOKYNKH, 3 SKuX 21% pobnsate ix mepeBaxxuno B TOB «TBJ]
«Omnai». B 3arani He poOIsSTh KOMIUIEKCHI MOKYNKH 33 BiJICOTKH OMTUTaHUX.

Jani 1o “Tremy” pO3BHHYTO y S5 NHTaHHI AaHOi aHKeTH. Ha posropHyTe
NUTaHHS CTOCOBHO ToBapHuX Tpyn mnpexacraBieHux B TOB «TBJl «Onmi» He
MOBHICTIO 200 HE MPEJICTABICHO B 3araji OyJ0 OTPUMaHO TaKi pe3ysbTaTh: HIXTO 3
PECTIOH/ICHTIB HE HamaraBcsi BKJIIOYUTH HOBI TOBAapHI TPYNU 1O aCOPTHUMEHTY
MarasuHy, 1€ CBIAYUTH IIPO 3aJ0BUIBHY IHPOTY aCOPTUMEHTHOT mpomo3uilii. Came
mikaBe Te, mo 82,4% omnuraHuWX, SKI HE 3aJ0BOJICHI 3aMPOIOHOBAHUM
acoptuMmeHToM, BiBinyr0oTh TOB «TB]Jl «Onai» OCKUIBKH caMe B IIbOMY Mara3uHi €
HEOOXIH1 iM TOBapH 1, B IJIOMY, 3aI0BUTbHUN aCOPTUMEHT.

AOW BUSBUTH CTaBJICHHS IMOKYIIIIB J0 IIIHM HA TOBAPW OMUTYBAaHUM OYJIO0
MTOCTaBJICHE 3alMTaHHS PO 3aJICKHICTD SIKOCTI Bif IiHK ToBapy. IlinTBepaumu, mo
HU3bKA I[iHa HAa TOBAp I CBIMYUTH PO WOTO HU3BKY SAKICTh 16% ommranux; 24%
Oy MPUXWITBHUKAMH MPOTHIICKHOT TOUKH 30py. bimbmicts (59%) onuranux, mo

BIAMOBUIM ““HE 3aBXAW~ , KOMEHTYBaJIM CBOIO TOYKY 30pYy JIMILIE Yy BiIOKPEMHB
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MPOJIOBOJIbYl Ta HEMPOJOBOJILYI TOBapH (MPOAOBOJIBYI TOBApU MPEACTABICHI B
Mara3uHi HacamIepe/ BITYN3HIHUMU BUPOOHUKAMH, LIIHU HA MPOAYKIIIO SIKI HHXKY1
3a 1HO3€MHI, a SKICTh HaBiTh BUIIA). J[yMKa npo cepBicHe oociyroByBanHs B TOB
«TBHl «Onpi» pozaiumminuchk Maike mopiBHy (47% — 3agoBosieni, 53% — Hi)
HE3aJIe)KHO BiJI TOTO, /1€ PECTIOHICHT PETYISPHO POOUTH MOKYIIKH.

[lincymyemMo BiAMOBIAl pEeCHOHAEHTIB. 3 yCIX TOBapHHUX Tpym, IO
npencrasieHa B TOB «TBJ] «Onzai», 8 ToBapHHX rpyn HE MOBHICTIO BIANOBIAIOThH
BUMOTaM IOKYIIIIIB.

[Hpopmarliis, oTpuMaHa BiJl MPOBEACHOIO JOCIIIHKEHHS, € HEOOXIAHOIO s
IUIaHYBaHHS TOBapHOTO AaCOPTHMMEHTY OTPMMAHOTO0 Ha CloXHBava. BoHa mae
MOMUIMBICTh Ji3Hatucst mpo aAyMky mokyniie TOB «TBJl «Onai» BigHOCHO
ACOPTUMEHTHOI Ta I[IHOBOI IMOJITHKHA MiJIPHEMCTBA, JTacTh 3MOTy pedopMyBaTH
ACOPTUMEHT Ta CKOPUTYBaTH I[IHM, aOW BOHMU HAWOUIBII TOBHO BIAMOBIAATH
BUMOT'aM CIIOXKHBAYIB.

[lopsiok BCTaHOBJIEHHS IIHU BU3HAYAETHCS OOCTAaBUHAMH, K1 CKIaJIal0ThCS
Ha KOHKPETHOMY pHHKY TOBapiB Ta mociayr. BuOip 3araipbHOro HampsaMmKy
I[IHOYTBOPEHHSI 3HAXOAUTh CBOE 3aBEPIICHHS Yy BUOOp1 cTparterii, MIAXOIB 10
BU3HAYCHHS I[IHM 3 METOI0 OJIepKaHHS HAWBHUIIUX MPHOYTKIB 3 ypaxyBaHHAM
MOMUTY Ta MPOMO3HUIlii TOBapY.

3a maHUMH ONUTYBAHHS MEPEeBaKHA OUTBIIICTh BUCTYIIAE 32 3HUKCHHS 11H Ha
BC1 TOBapHi rpynu 0e3 BUKIIOYEHb. PaHiII mpoBeneHe ONMUTYBAaHHS CBIMYUTH PO
MMO3UTHBHE CTaBJICHHS BiIBIAyBauiB MarasuHy 10 pEKIaMHHUX akIid, mo ix
MPOBOJSITh OKpPeMi TIOCTaYaldbHUKMA TPOMAYKII Tak 1 caMe JOCHIKyBaHE
nignpueMctBo. [lpopexknamoBana ‘“‘3HMXKKA® MOXKE MPUBEPHYTH 3HAYHO OUIBIITY
yBary HiXK MOCTYIIOBE 3MEHIIICHHS ITIHH.

Ane 3a TaHUMU PUBEJICHUMU MOHITOPUHTOBUMHU KOMITAHISIMU BHSIBIICHO, 11O
npsiMe 3HIDKEHHS I[iH, HANpPUKIAJ, y BUIISIAI MEPEKPECICHOl IiHW Ha I[IHHUKY,
BTpayae CBOK €(EKTUBHICTb, TaK SIK CIOKMBaul MOCTYIIOBO BTPayalOTh JOBIPY IO
00’ 5B PO 3HUKKH.

ToMmy s TpOMOHYIO MPOBECTU MEBHY PEKIAMHY aKIil0, OO’ SBUBIIK MPO
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3HMJKEHHA 1I1H, aj€ 3aKiHYEHHIO CTPOKY MPOBEJEHHS akilil HEe MIJHIMATHU LIHHU, a
3QJIMIIIATH 1X HA TiM K caMiil TO3HAYIIL.

BukonanHs miaHy QopMyBaHHsS HOpUOYTKY J[JOCATAETbCS HE TUIBKA 32
paxyHOK 3arajJlbHOTOCIOJAPChKUX i, pO3pOOJEHUX TI0 TOPTOBEIHHOMY
HNIANPUEMCTBI B IUIOMY a00 B po3pi3i HOro LEHTPIB BIANOBINAIBHOCTI, ane M
HUIIXOM 3a0e3MeyeHHs HOoro JOCTaTHbOTO PIBHA E€KOHOMIYHOI €(EeKTUBHOCTI
KOXHOT KOMEPIIMHOT YTro/IH.

ExonomiuHa  e(eKTHBHICTb BUpaXKa€  pPE3yJbTAaTUBHICTb  AISUIBHOCTI
TOPrOBEJIbHOI OpraHizailii MIISXOM 31ICTaBJICHHSI 3aTpaT Ta OJIEPKAHOTO PE3yJbTary.
YumMm nemieBie, 3 MEHIIMMH 3aTpaTaMH OOXOJMTHCS IIAMPUEMCTBY peajizaiis
MarepiaJbHUX Ojar 1 4uM OUIbIIE iX CTBOPIOETHCS Ta pPeali3yeThCs, TUM Oyje
BUIIOI0 €KOHOMIYHA €()EKTUBHICTh JISITBHOCT1 TOPTOBEIBHOTO MiANPHUEMCTRA.

3a JOTIOMOTOI0 BCTAHOBJICHHS ONTHMAJIBHOIO aCOPTHMEHTY MiATPUEMCTBO
BHU3HAYAE CIeIiaTi3allifo 1 KOHKPETH3allilo CBOEI JISTIBHOCTI, CTBOPIOE HEOOXITHI
JDKEpelia 3 po3paxyHKOM Ha peajizaififo TOBapHOI MPOIYKIIi BIMOBIIHOI SKOCTI 3
BIJIMOBIIHO HU3BKOK coOiBapTicTiO iXx peamizamii. Ile cnpusie kpamomy
BUKOPUCTAHHIO KOMEPIIHHO — rOCTIOJaPCHKUX 3B’ A3KIB.

dopMyBaHHSI ONTUMAJBHOI I[IHU SBJISIETBCA OAHOYACHO 3 OJHUM 13 3aC00iB
9y METOJIB YIPABIIHHA I[IHOBOi MONITHKOI. [lomuT Ta mpomo3ullis BiTirparOTh
3HAYHY POJIb Y BCTAHOBJICHHI ITIHH.

Takuii B3a€MO3B’S30K JO3BOJIIE BPaxXxOBYBaTH yMOBH (POpPMYBaHHS IIiH (a
BIJIMTOBIZTHO, 1 TOPrOBUX HAA0aBOK), XapaKTep BUMOT JO I[IH OKPEMHX KaTeropii
PO3IPIOHUX TTOKYIIIIIB.

['HydykicTh Ta AWMHAMIYHICTH 3a0€3MeuyeThCs MIBUIKICTIO pearyBaHHS
po3po0seHoi IIHOBOI TOJITUKM HA 3MIHA BHYTPINIHIX YMOB PO3BUTKY
MIATPUEMCTBA Ta PaKTOPIB 30BHIMTHBOTO CEPEAOBHINA, TOOTO IIJITXOM CBOEYACHOTO
MEeperisiy OKpeMUX I mapaMeTpiB B 3aJ€KHOCTI BiA 3MIHU KOH IOHKTYpHU
CIOKMBYOTO PUHKY, CTaJlii KUTTEBOrO LHUKIY MIANPUEMCTBA, 3MIHU YMOB
rOCIIOapIOBaHHSI.

3HaHHS YMHHUKIB, SIKI BIUIMBAIOTh Ha PO3MIp JOXOJIIB TOPTOBEIHHOTO
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MIIIPUEMCTBA, JO3BOJISIE BUSBUTH OCHOBHI HANpsIMKK TOLIYKY pE3EpBIB HOro
30UTbIIICHHS.

BianoBigHO, OCHOBHUMU pe3epBaMu 3pOCTaHHSI TOXO/IIB €:

- 3HWKEHHS L[IHU 3aKyMiBJI1 TOBAPIB;

- ABUILICHHS I[IHU peaiizailii ToBapis;

-3pOCTaHHA 00CSTIB pealizallii TOBapiB.

VYrpaBniHHS I[IHOBOIO MOJITUKOIO HA MANMPUEMCTBI IIepeoavac:

- CTBOpeHHS 1H(pOopMaIliiiHOT 0a3u AJis NPUHHATTS YIPABIIHCHKUX PIILIECHb;

-TIPOBEJICHHSI aHATI3y 00CATY Ta CKJIaay OTPUMAHUX JOXO/IB;

- (popMyBaHHS MONITUKY LIHOYTBOPEHHS Ta BUOIP IHCTPYMEHTIB Ta BaKeliB ii
peaizaiiii;

- (popMyBaHHS ONTUMANIBHOI I[IHU MIAMPUEMCTBA.

Ha TOB «TBJ] «Omnmi» wmaiike He pO3BHHYTa CHUCTEMa 3HIDKOK. Jlis
CTUMYJTFOBaHHS CIIOKMBAYIB 32 OKpeMi Jii KepiBHUIITBY CIiAyBajio O BIPOBAJIUTH
TaKl [{IHOB1 3HIKKH.

3HIWKKAa 3a KUIBKICTh NPHAOAHOTO TOBApy, I SIKOIO MH PO3YMIEMO
3MEHIIIEHHS I[IHU [ CIOXKUBAYiB, SIKI KYNyIOTh BEJIUKY TMapTil0 TOBapiB.
Hanpukiman, nokynens kynye y ToBapu Ha cymy Outbiry HiK 1000 rpuBens, oMy y
BUTJISAI TpeMii JaroTh OE3KOIITOBHO BHOpaTH Ha CyMmMy S5 TpH. Ie JOJAaTKOBHI
TOBap, aJie X TUIBKK B MbOMY BiaiLTl. OTXe, B KOXKHOMY BiJIJIiJIi BCTAHOBIIOETHCS
Taka cHCTeMa 3HIKOK. [ crokvMBada ISl 3HIDKKA € CTUMYJIOM JJIS TOTro, 100
POOHTH 3aKyMIBIIIO TOBAPiB Y €MHOTO MPOAABIIS, 3aMiCTh KUTBKOX IMMOCTaYaJIbHUKIB.
[{i 3HWKKM HANaOTHhCS yCIM CIOKMBadyaMm, aje iX 3arajibHa cyMa HE TOBHUHHA
MEPEBUIIYBATH CyMy €KOHOMIi BHTpAT MPOJABLA y 3B 53Ky 13 30yTOM BEIMKUX
napTiii ToBapiB. Takok MOXHAa BCTAHOBJIIOBATH 1 CHEI[IbHI 3HIKKH, 3a
JIOTIOMOT OO SIKUX ITIIMPUEMCTBO 3MOKE YTPUMATH TOCTIHHY KIIEHTYPY.

Ha 6a3oBoMy miampuEMCTBI CIIOCTEPITAETHCS CUTYAIlis, KOJU MPHU 3POCTaHH1
npuOyTKY 3pOCTAalOTh 1 BUTpATH 00Iry. AJie IHOTO MOXHA 1 YHUKHYTH, KOJIH
MIIIPUEMCTBO Oy/ie 3aCTOCOBYBATH TaKi MPUMOMH SIK:

- 3MIHUTH P03(acOBKY (3MEHILUTH KUIbKICTh) MPOAYKTY, HE 3MIHIOIOUH LI1HU;
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- 3a[IPONOHYBATH MOKYIEB] NPOAYKTH B CHEIIaIbHOMY IaKeTl, HaIpHKIal,
KYIIUTHU BIAPa3y TPHU OPOAYKTH 32 LIHOIO OJHOIO (KOMIUIEKCHA MOKYIMKa — y MaKeTi
MOXYTh OyTH, CKOXXIMO, Kpacka + MeH3elb + CTpiuka JJIsl MOPACKu), U0 JO3BOJIUTh
3MCHIIIUTH HAKJIaHI BUTPATH;

- 3alIPONOHYBATH J0JAaTKOBI MOCIYTH, 1100 KOMIIEHCYBaTH BUTPATH.

Orxe, mis 3a0e3neueHHs POCTy NpUOYTKY Ta 3HMKEHHS BUTPAT OOIry Ciil
3MIHCHATA HACTYIHI MIpH TO BJOCKOHAJIEHHIO CHCTEMH I[IHOYTBOPCHHS Ta
HiIBUIIEHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI TOBapiB, 110 peanizytotbess TOB «TB]]
«Ommi»:

- ONITUMI3YBAaTH peaizalliio HalOUTbII “X0J0BUX ™ TOBapIB;

-3TICHIOBATH KOHTPOJIb SIKOCT1 TOBApiB Ta MPaBUIbHE BUKOPUCTAHHS ITiH;

-PO3pOOIATH TPOMO3MINT O PO3IMIMPEHHIO ACOPTUMEHTY, IOKPAIIECHHIO
SIKOCTi TOBapiB, OHOBJICHHIO ACOPTUMEHTY;

-IUTAaHYBaTH Ta OPraHI3OBYBaTH MISUIBHICTH 3 OTpHMaHHA i1H(opMaIli mpo
CTaH 1 MEepPCIEeKTUBY PO3BUTKY MOIMUTY Ta MPOMO3UILIT;

-peaiizoByBaTH SIK HaHOLIbIIE TOBAPiB BiTOMUX (Pipm;

-320X0UYyBaTH TOPTrOBEJIbHUM MEPCOHAN CKHUJKAMH 3 I[IHU, KOMICIHHUMU Ta
y4acTi0 B MPUOYTKY (IO MiJBHUINYE MPOAYKTUBHICTH MpaIli Ta 3HWKYE B CEpEIUHI
MarasuHH1 BUTPaTH TOBApPIB);

-pO3pOOJIATH Ta MPOBAIUTH B JKUTTS HOBI 1€l MO 3aJIy4eHHIO HOBHX
MOKYMI[IB B MaraswH, a JJIs OT0 TMOTPIOHO: MOCTIMHO MIABUINYBATH KYJIBTYpPY
oOcnmyroByBaHHs, 3a0e3MedyBaTH MOBHOTY TOBAapHOTO ACOPTUMEHTY, MPOBOIUTHU
MIpH 10 MPUCKOPEHHIO TOBAPOOOEPTaHHS, 3BEPTATH MPH 1[bOMY yBary Ha HEXOJOBI
BUJIU TOBApY;

- TIOCTITHO TTPOBOJUTH aHAIII3 3AJIKHOCTI BUTPAT O0ITYy BiJl 00CATY MPOAAKY
Ta 00CATY MPOJAXKY BiJ IiHU.

BnpoBapkeHHS B AisSUIBHICTH BC1 BHINIE3a3HAYEHI 3aXOU 110 BJIOCKOHAICHHIO
komepiiHoi aisnbHOCTI TOB «TBJl «Onai» 3Moxke T0OUTHCS 3pOCTaHHS OOCATIB
POy TOBApiB, 3HUMKEHHS I[IH Ta BapTOCTI CcaMOro IMpoIecy peanizalii,
3a0e3reunTd HEeoOXiJIHE 3HAYEHHS PEHTA0ENbHOCTI Ta MPUOYTKOBOCTI CBOEL
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IISUTBHOCTI.

3.3. BukKopHCTAaHHS CY4YaCHMX METOMIB [IOCJHIIKEHHSI TOBapPHOIO
ACOPTHMEHTY JIA MiABUIIEHHS eeKTUBHOCTI KOMEPUiHHOI JifJIbHOCTI

[IpononyeTbest AJis MABUILIEHHS €(EKTHUBHOCTI YINPaBIIHHSA KOMEPLIMHOIO
TisUTBHICTIO BUKOpHCTOBYBaTH ABC-aHani3 ais aHaizy Ta ONTUMU3AIlll CTPYKTYpHU
ACOPTUMEHTY, WI0 Ma€ MIABUIIUTH €(QEKTUBHICTh KOMEPIIHHOI JisUTBHOCTI
iAIpUEMCTBA. 3pOOMMO TPOIMO3UIl 3a JAHOK METOJMKOIO JJISl JOCHIIKCHHS
ACOPTUMEHTY PacTPOBUX CBETUIHLHUKIB.

ABC-anani3, Bigomuil y poboTrax pociicbkux (axiBIiB IiJ] Ha3BOIO
(G yHKITIOHAJIBHO-BAPTICHOT aHAJIi3 — II€ METOJ] CTPYKTYPHOTO aHali3y, 3aCHOBaHH I
Ha parwKUpyBaHHI 00'€KTIB 32 0OpaHUMU MOKa3HuKamu [3, c148-153].

[IpononoBana mocninoBHicTh mnpoBeneHHss ABC-ananizy mnpezacraBieHa Ha

puc.3.3.
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Bubip 06 exry aHamizy

— v v A
Oxpemi ToBapu a0o Oxpemi Knientu Perionn Kanamu
TPOJYKTOBI IPyIH 3aMOBJICHHS 30yTy

Bubip noka3HuKIB aHANIZY
| | |
- ¥ -

06 em 30yTy ITpubyrok [TOKpHUTTS BUTpAT

: :

Po3paxyHOK 00paHOro MmoKa3sHUKa aHaji3y 10 KOKHOMY 3 BU3HAUEHUX 00 €KTIB
v

[ligpaxyHoK 3araibHOi CyMHU IIOKa3HUKA 110 YCIX 00 €KTax

v

3aranbHa cyma npuitmaerbes 3a 100%, o KoXKHOMY 00 €KTy BU3HAYA€ThCS BITHOCHA
yacTKa MOoro rmokasHuka (y BiICOTKax) y 3arajibHiid cymi

v
KoHuTpoms piBHOCTI cymH ycix BitHOCHHUX yacTok 100%

v

v

PamxyBaHHs 00 €KT1 y MOPSAKY 3MEHIIICHHS iX BITHOCHUX YaCTOK

BinHocHI yacTKK 00 €KTIB paHXOHAHOTO PSTY MIICYMOBYETHCS 3 HAKOITUUYEHHSIM
MJICYMKOBOI CYMMHU, TIOYWHAOYH 3 HAHOUIBII BETMKOTO

v
3arajibHa cymapHa R 3arajibHa cymapHa R 3arajbHa cymapHa
yactka — /5% - yactka — 95% - yactka — 100%

¥ ¥ ¥
ToBapu rpymnu A, siki Tosapu rpymnu B, siki Tosapu rpynu C, siki
BHOCSITh HE3HAUHUU BHOCSITh CepeHIN BKJIa] BHOCSITh 3HAUHMI BKJIaJ
BKJIaZl y popMyBaHHS y popMyBaHHS y popMyBaHHS
o6paHoroI MOKa3HUKA o0OpaHoro TOKA3HUKA obpaHoro TOKa3HHUKA

v v v

Po3poOka npormno3uiliil moa0 acCOPTUMEHTY

ToBapu rpynu A Toapu rpynu B Toapu rpynu C BUKIIOUHUTH 3
30epertu y poaHali3yBaTH 3a ACOPTUMEHTY MiCIsI MONEPEAHBOTO
aCOPTUMEHTI IHIIMMU TIOKa3HUKaMHU aHaJi3y IHIIMX QaKTopiB

Puc.3.3. [IporonoBana nmociigoBHicTh poBeacHHS ABC-anaii3y Ha miampueMCTBI

Lorcepeno: cknaderno agmopom na ocrosi [18]
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Bincorok

BUKOPUCTaHHsS 4
BiJ] BapTOCTi
100

80

60

40

BizncoToxk Bif
20 3aroJbHO1 KUTbKOCTI
HOMEHKJIATYPHUX
MMO3UIIIN
20 40 60 80 100

Puc.3.4. I'padix posnoxainy [lapero
Iicepeno: [18]

Cytp metony ABC monsrae B TOMy, IO BIANOBIZHO J0 METH aHaJI3y
BUOWpaeThes Kiacu@ikaliifHa o3HaKa.

Jlami 31MCHIOETBCS. paH)XKUPYBAHHS B MOPSAAKY YOyBaHHS M€l Kiracu(ikaiiHo1
o3Haku. Tak, HaPUKJIad, MpU KiIacu@ikaIlii BXiTHUX MaTepiaJbHUX MOTOKIB IO 00Cs31
3po0OJIeHNX y PIK 3aKyIiBelb HEOOXIMHO BCI0O HOMEHKJIATYPY BHUIIB CHPOBUHH, IO
3100yBarOTh, 1 MarepiaiiB pO3TalllyBaTh B MOPSAKY yOYBaHHS BapTOCTI iXHBOTO
PIYHOTO CIIOKUBAHHS.

Binmosimno no mpuninumy Ilapeto, ToBapu Tpymu A TiISTalOTh OlIbIIE
peTenbHOMY 00Ky ¥ OinbIlie YacToi iIHBeHTapu3aIllii, MOMUT Ha HUX MPOTHO3YETHCS 32
JIOTIOMOTOI0 O1NTbIIIE CKJIAJIHUX METOAWK 1 OUIBIII YacTo, yBaXKHO KOHTPOIIOETHCS
CBOEYACHE TTOTIOBHEHHS ITUX 3aIaciB.

VY 1ol yac, sk moTpeda B aKTUBHUX TOBApax BHU3HAYAETHCS OLIbIIE TOYHUM
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METOJOM TMPOTHO3YBaHHA 30yTy, MOTpeba B MaJOAKTHBHUX TOBapax MOXeE
BU3HAYATHCS MEHII TOYHUM 1 OUTBIIE JEIIEBUM CIIOCOOOM OOJIIKY MUHYJIOTO JTOCBITY.
HeontumanbHe ynpaBiiHHS MaJTOAKTHBHUMHU TOBapaMu CJa0KO BIUIMBA€ Ha 3aralibHi
MOKA3HUKH YIIPABIiHHA 3amacamMu. 3 OISy Ha 1€, KepIBHUKH, 3 METOI 3HHU3UTH
HaIpPY>KEHICTh YIPaBIIHCHKOI Mpalll, YaCTO MOXYTh 3/1MCHIOBATU 3aKyIIBJ1 BiApasy
piYHOI MOTPeOU MO HOMEHKJIATYP1 MaJTOAKTUBHUX TOBAPIB.

Buxopucranns npuniuny [lapeTo B kepyBaHHI TOBapHUMH 3allacaMy O3HAYae,
IO BCS HOMEHKJIATypa JUTMTHCS Ha TPYMHU 3a KPUTEPiEM aKTUBHOCTI. ['pyma A, sk
«HAWOITBII aKTUBHA», TMIJJA€ThCS CaMOMYy pETENBHOMY KOHTpOm, rpymi B
BUSIBJISIETHCSI MEHINIE YIPABIIHCHKOI yBaru, a rpyma C oOCIyroByeThCS «HAHMEHII
aAKTUBHO».

JUiss po3IIMpeHHsT Koja CIOKMBayiB IIOCE30HY B aCOPTHMEHTI MPOAYKIIii
BBOJSTHCS MOJEINI, OPIEHTOBAaHI Ha BHINYKaHMA CMaK CIOXHBadiB (TIOMIpHI HO-
BaTOpW) 1 TOTOB1 3aIjlaTUTH OUIBIIy IiHYy 3a ToBap (Mmomemi PC21, PC22).3a
JIOMOBJICHICTIO 3 TMPEJCTaBHUKAMHU PO3APiOHOT TOPriBii (ipMa OTPUMYE IIOJCHHHI
3BIT Mpo 30yT cBO€i mpoaykiii (pparMeHT MaHWX HaBOAUThCS y Tab6m.3.1). Anami3
30yTy HaJa€ MOXIMBICTh OINEPATUBHOTO KOPUTYBATH ACOPTUMEHT, HAPOULYIOYH
o0csr  BUpPOOHUIITBA OJHUX MOJelel 1 3HIMalud 3 BUPOOHMIITBA 1HIII.
[Ipoananizyemo gaHi mmpo 30yT (Ha MPHKIAl PACTPOBUX CBITUIBHUKIB) Ta CTPYKTYPY
ACOPTHUMEHTY MPOJIYKIIii.

MapKeTHHTOBI1 JOCTIKCHHS, MPOBEJICHI Mara3uHoOM, JaJld 3MOTY BHU3HAYUTH

Jiara3oH I1iH, 10 € TPUHHATHUMH JJIS PI3HUX 32 MaTepiaTbHUM JOCTaTKOM CETMEHTIB

MOKYTIIIiB.
Taonumg 3.1
Jliama3oH IiH, 0 € NMPUWHITHUMU JIS TTOKYIIIIIB
MartepianbHHil 1OCTaTOK CIOKHUBAYiB [TpuifHSTHI I[IHU Ha CBITUTBHUKU
Hwxuwuii Big cepeHbOro 1-uif piBeHb 8000 -1000rpH.
2-uil piBeHb 1001 -1200rpH.
Cepenniii 1-uif piBeHb 1201 -1700rpH.
2-uil piBeHb 1701 -2000rpH.
3-uit piBeHb 2001 -2700rpH.
4-uit piBeHb 2701 - 3000 rpH.
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|B1/1H1Hﬁ BiJl CEpPEHBOTO | |3001 -4000rpH.
IDicepeno: cknaoeno asmopom

3 oy Ha crneuu@iky acOpTUMEHTY MPOAYKIT 1 BPaXOBYHOYHM CTPAaTEriyHI
LT, ceped SKUX - IMOCTYINOBE MPOHUKHEHHS Yy CErMEHT CIOXHBAdiB 3 BHCOKHM
piBHEM JIOCTaTKy, (¢ipmMa TNpalioe JHIIE 3 JBOMA CETMEHTaMU CIIOXHBaydiB
(«cepemHiit» Ta «BUIIUI Bi CEPEIHBOIO» PIBEHb JOCTATKY).

[Momganemii  gocmiKeHHsT TOKazanu, 1o 29% TpeAcTaBHUKIB ILJILOBOTO
CEerMEeHTa CIOKMBAuiB 3a NMPUUHATHY BBaxkaloTh LiHY 10 200 rpH., 52% - uiny y
nianazoni 200 - 300 rpH. 1 9% BBaxarwTh TOMIPHOIO 1iHY, 110 niepeBuIye 300 rpH.

s iHbOpMallis ga€ MOAIIMBICTh BUSHAYUTH J1alla30H, y SKOMY MpaIfOBaTUME
dipma 1 audepeHIiroBaTy IHK BIAMOBIIHO A0 JIU3aiiHy Ta Mmarepiaay BHpoOy. Y
pe3yNIbTaTi BECh ACOPTUMEHT PACTPOBUX CBITHIBHUKIB MOXKHA PO3MOAUIMTH Ha
YOTHUPH TPYIIH:

1 rpyna mozneneit 170-200 rpH.

2 rpyna mozeneit 201-270 rpH.

3 rpyna mozeneit 270 - 300 rpH.

4 rpyna moaeneit 6unbire Hixk 300 rpH.

VY tabnumi 3.1 nokasani ¢pparMeHTH 3BITY PO 30yT NPOAYKIIiT (ipMU MPOTITOM
MicAIs, a y Tabauii 3.2 HaBOAUTHCS aHaTi3 30yTy MPOTATOM CE30HY 3 ypaxyBaHHIM
CE30HHOI 3HMXKH Ha JESIK1 MOJIEL.

Hactynne micns 30upanss faHuX 3aBAaHHS — a”aui3 30yTy. s mporo MoxxHa
BUKOPHMCTATH KOHIICHTpAIlIMHWKM aHaji3, Bapiamiero skoro € ABC-anamis. 3a 1mum
METOJIOM TPOIYKIliS PO3MOJUISETHCA HA TPU KaTeropii 3a OOpaHUMHU KPUTEPISIMHU:
30yT, TprOYTOK, MOKPUTTS BUTpAT. JJig HAIIOro MPHKIANy 3a KpUTepid Mu oOpanu
30YT.

o kareropii A (3Ha4HMIA BHECOK Yy 30yT) MOXHa BIJHECTH M'SITh MOJENEH -
PC5, PC10, PC13, PC15, PC19, yacTka sxux y 3araqbHOMY 30yTi Haitbuibma - 18375
rpH. A6o 39,1%.

Kareropito B (cepenuiii BHecok) mnpencraBisitorb 8 wmoneneid (31,1%
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3arajibHOro 30yTY).

I, 3pemrroro, 13 13 26 mozeneit pazom npunecau 13453 rpu. A6o 29,1% noxony

(xareropis C).

ABC-anani3 npojiaxy CBITUIbHHUKIB

Taonuis 3.2

Kareropii | Iludp moumeneir | I[Ipudyrok, YacTka y YacTka y 3araJibHOMY
MoOJIenen THUC.TPH. 3araJibHOMY MpUOYTKY 3
npuOyTKy, % HAaKOMUYYBaJIbHUM ITOTOM,
%

A PC13 5472.00 11.84 11.84

PC19 4500.00 9.74 21.58

PC15 3417.00 7.40 28.98

PC10 2509.00 5.43 34.41

PC5 2477.00 5.36 39.77
Bceroro 3a 18375.00 39.80% 39.80%
rpymnor A
B PC9 1980.00 4.29 44.06

PC8 1920.00 4.16 48.21

PC14 1890.00 4.09 52.30

PC20 1800.00 3.90 56.20

PC11 1768.00 3.83 60.03

PC18 1710.00 3.70 63.73

PC1 1680.00 3.64 67.36

PC4 1624.00 3.52 70.88
Bceboro 3a 14372.00 31.10% 70.90%
rpymnor B
C PC7 1540.00 3.33 74.21

PC24 1440.00 3.12 77.33

PC3 1360.00 2.94 80.27

PC17 1330.00 2.88 83.15

PC25 1260.00 2.73 85.88

PC22 1080.00 2.34 88.22

PCo6 1067.00 231 90.53

PC23 1060.00 2.29 92.82

PC20 1050.00 2.27 95.09

PC21 1050.00 2.27 97.37

PC16 440.00 0.95 98.32

PC12 396.00 0.86 99.18
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PC26 380.00 0.82 100.00
Bceroro 3a 13453.00 100.00% 100.00%
rpymnoto C
Pazom 46200.00 100.00% 100.00%

wcepeno: cknadeno asmopom
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ABC-anani3 npoiaxxy CBITUIBHUKIB

Kareropii| Ludp moneneir | Ilpubyroxk, Yactka y YacTka y 3araJlbHOMY
Mojiesein IpH. 3arajlbHOMY npudyTKy 3
npuOyTKy, % HAKOMUYIYBAJIHUM 1TOTOM,
%

A PCI13 5472.00 11.84

PC19 4500.00 9.74 11.84

PC15 3417.00 7.40 21.58

PC10 2509.00 5.43 28.98

PC5 2477.00 5.36 34.41

39.77

Bceworo 3a 18375.00 39.80% 39.80%
Ipymnoro
A
B PC9 1980.00 4.29 44.06

PC8 1920.00 4.16 48.21

PC14 1890.00 4.09 52.30

PC20 1800.00 3.90 56.20

PCI11 1768.00 3.83 60.03

PC18 1710.00 3.70 63.73

PCl1 1680.00 3.64 67.36

PC4 1624.00 3.52 70.88
Bceroro 3a 14372.00 31.10% 70.90%
rpynor B
C PC7 1540.00 3.33 74.21

PC24 1440.00 3.12 77.33

PC3 1360.00 2.94 80.27

PC17 1330.00 2.88 83.15

PC25 1260.00 2.73 85.88

PC22 1080.00 2.34 88.22

PC6 1067.00 2.31 90.53

PC23 1060.00 2.29 92.82

PC20 1050.00 2.27 95.09

PC21 1050.00 2.27 97.37

PCl16 440.00 0.95 98.32

PC12 396.00 0.86 99.18

PC26 380.00 0.82 100.00
Bceworo 3a 13453.00 100.00% 100.00%
rpynoto C
Pazom 46200.00 100.00% 100.00%

IDicepeno. cknaoeno agmopom
OcHOBHMII BHCHOBOK, 1m0 BuiumBae 3 ABC-aHanizy: OLUIBHOK €

KOHIIGHTpAIlil Ha HEBEJIUMKUI KUIBKOCTI MOJENeH, SKI MNPUHOCITh HANOUIBIINI

npuOyTOK. 3a MI€I0 JIOTIKOIO, MIAMPHUEMCTBO Majio O CKOHIICHTPYBAaTUCh Ha BHITYCKY
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HalJeIeBIIol rpynyu MoAenen - 3 alanazoHom wiH Big 1700 no 2100 rpa. (L1 mogemi
MOXHa BBaXaTH BIJHOCHO HEIOPOTMMHU JUIsl CETMEHTA CIIOKMBAdiB, HA SKUH
OpiEHTOBaHA JISIBHICTH (DIPMHU - 3 IOXOJIOM «CEPEAHIN» Ta «BUILUNA BiJ] CEPETHBOTO.
[HIIM ITHOBUNA CETMEHT MOKYMI[IB — 1HIII I[IHOB1 OPIEHTUPU. )

AJie BHCHOBOK IIIOJI0 KOHIIGHTpAIlii Ha TPyIll HEIOpPOruX TOBapiB OyB Ou
nepeayacHuM, ajke Mojens M19, mo Oyna BiHeceHa A0 kaTeropii A, mpencraBisie
MoOeNl HaWBUINOTO Jiana3oHy IiH. [[o BBeaeHHs 3HIKOK 3a 1iHOI0 3000 rpH. OyIno
peanizoBaHo 12 onunuils TOBapy Iiiei moxeni. OTxe, pid HE y IIHI 1 HE Y KUIBKOCTI
NPOJaHUX MOJIENICH, a Y IX CYKYITHOMY BKJIAJIi IO 3araJIbHOTO 30YTYy.

3BepHiMo yBary Ha Tabnumioo 3.4. Llina mogeneit PC8 ta PC9 cytreBo
BinpizHsaeTbes — 3200 rpH. 1 1800 rpH. BiAMOBiIHO. AJe, 3aBISIKH 00CATY MPOJAKY,
BKJIAJ] IUX MOJENel y 3aranbHuid 30yT Maibke ogHakoBuit - 1920 tuc.rpa. ta 1980
THUC.TPH.

ABC-ananiz pmae 3Mory 3pOOUTH BHCHOBOK IIPO JOIIBHICTH 3HATTS 3
BUPOOHUIITBA MOJeNel, mo norpanwin ao kareropii C. Hacammepen iaeTrbcst mpo
moxeni PC12, PC16, PC26.

3a Bech mepiof Oyio peasi3oBaHO JUIIE MO 2 NIYTKH KOXKHOI.

[Ipote cnif 3a3HAYUTH , IO KEPYBATUCS OJHUMH JIMIIIE MOTUBAMH JTOXOIIB MPHU
BUOOpP1 ACOPTUMEHTY HE 3aBXIH JOILILHO, OCKUTBKM HIMPOKUM aCOPTHUMEHT Ja€
3MOTY 3aJI0BOJIBHUTH MOTPEOy OUIBIIOT KUTBKOCTI CITOYKHUBAYiB.

Ho xateropii C motpanmmm takox moaeni PC3 (uina 340 rpa.), PC21 (mina 350
rpH.), PC22 (uina 360 rpH.).

JiiicHo, ux mMojeneit Oyno mpogano Habararo - jume 10 onuHuIb. Aje came
BOHU 3a JW3aifHOM OpPIEHTOBAaHI Ha TOKYMIIB 13 BUTOHYECHUM CMAaKOM. 3HSTH iX 3
ACOPTUMEHTY O3HA4aJio O - BTPATUTH 1€l CETMEHT CIOKUBAYIB.

Sx Oaummo, IMMHUPOKWUK ACOPTHUMEHT TPOAYKIi 3abe3nmedye CHUIBHIMNTI
KOHKYPEHTHI TIO3UIIli{ Ha PUHKY.

3po6uMO TPOTrHO3 30UIbLIEHHS NOpPUOYTKY B pE3yJbTaTi BIPOBAIKEHHS

3alpOMOHOBAHUX 3aXOJIB 3a JOMOMOTOK METOJIB €KOHOMIKO-MaTeMaTHYHOIO
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MOACIIIOBAHHS.

[linnpuemMcTBO peanizye TOBapu TpbOX TIpyn. Bimomi HOpMaTuBH BUTpAT

pecypciB Aij y po3paxyHKy Ha OJIMHUIIIO TOBApPY ¥ OOMEXKEHHS MO PO3TAIIOBYBAHUM

pecypcam, 1o npuBeeHi B (Tadu. 3.3)

Tabnuus 3.3
HopmatuBu BuTpar pecypciB i 0OMexKeHb
Pecypcu Hopwmarusu BuTpaTt pecypcis i3 Npoaaxxy ToBapiB
Aj Bj Cj
Po6ounii gac, yern.u. A11=0,1 A12=0,2 A13=0,4
[Tmomra ToproBeabHUX MPUMIIIIEHb, M2 A21=0,05 A22=0,02 A23=0,02
Burpatu 06iry Ha en. ToBapy, rpH. A31=3 A32=1 A33=2
Jloxo1 Ha OTMHHUITIO TOBApY, TPH. Cl1=3 C2=5 C3=4
[1nan nponaxy, en. X1 X2 X3

LDicepeno: cknaoeno asmopom

OOMexxeHHsT 00CATIB pecypciB CKJIaAaroTh: pecypc mnepmoro Buay < 1300,
pecypc apyroro Buay < 140, pecypc tpetboro Buay <8200.

Heo06xi1H0 cKIacTH ONTUMAJIBHHM TUTaH TOBAPOOOITy 3a KPUTEPIEM MaKCUMYMY
noxony. Ile kiacmuna 3amada JIIHIHHOTO TIpOTrpaMyBaHHS MPO  HaWKpalie
BUKOpUCTaHHS pecypciB. CkiIaeMo ONTUMHU3ANUOHHYIO MOJIENb. 3alHIIeMO [ITbOBY
dynkiito(popmyna 3.1), oOMexkeHHs Ha KUIbKICTh pecypciB (popmyna 3.2) 1 ymoBH
He3anepeyHocTi (hopmyna 3.3)

F(X)=3X, +5X, +4X, — max (3.1)
01X, +0,2X, +0,4X, <1300 (3.2)
0,05X, +0,02X, +0,02X, <140
3X, + X, +2X, <8200
X; 20,3 =123 X, —yini (3.3)

[lepBicHMIT OMOPHUM TUIAH CHUMIUIEKC METOJIOM 3HAaXOIWUTHCS TUIBKHA TO-T]a,
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KOJIM B CHUCTEMI OOMEXKEHHs JiB1 1 MpaBl YacTHMHM PIBHSAHHA piBHI. Ilo-bomy
HEOOXIIHO TEepedTH Bil HEPIBHOCTEH 10 pPIBHOCTEW, JOJAIOYM O JIBUX YaCTHUH
HEHEeraTHBHI JIOJATKOBl MEpPEeMiHHI (IOJATKOBUM 3MIHHUM Yy JIHIAHIA (yHKIIT
BIJINOBIAI0Th KoediieHTH piBHI HyneBi). ToOTo, niboBa QyHkuis (popmyna 3.4),
cuctema oomesxeHb (popmyna 3.5) 1 ymoBu HezanepedHocTi (hopmyna 3.6) npuiiMyTh

IHIITUHA BULL.

F(X)=3X, +5X, +4X, +0X, + 0X, + 0X, — max (3.4)
01X, +0,2X, +0,4X, + X, =1300 (3.5)
0,05X, +0,02X, +0,02X, + X, =140
3X, + X, +2X, + X, =8200

X;20,J =12..6,X, (3.6)

Bupimyemo 3aiauy CUMIUIEKCHUM METOJ0M. Po3paxyHKH poOMMO B CUMILIEKC

Tabuui. (cM. Tab. 3.4)

Tabmunsa 3.4
[Tepma cumriekcHa TaOIHIISA
—_— Cj B X1 X2 X3 X4 X5 X6
0as. 3 5 4 0 0 0
X4 0 1300 0.1 0.2 0.4 1 0 0
X5 0 140 0.05 0.02 0.02 0 1 0
X6 0 8200 3 1 2 0 0 1
TI(X) 0 -3 5 -4 0 0 0
IDicepeno: cknaoeno asmopom
Le#i maH HE € ONTUMAJIBHUM, TOMY IO B PSAJIKY IPHOYTOK» € TPH HETaTUBHI
OL[IHKH.

Bubuparoun HailmMeHIIy OIlIHKY, 3HaXxOJAMMO HaIMpaBISIOYUN  CTOBMEIb.

Hanpasnsrounii psaok 3HaX0AUMO, 110 Yep31 MOAUISI0YH, 3HAUCHHS «Y» 1-U psAIKU Ha
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€JIEMEHT 1-U psJKa Hampasisitouoro cropnus. Hanpapnstounm pajakoM Oyne Ta, y sSKii

3HaueHHs YacTku Oyzae HaliMeHmuM. Hanmpapnsdrouwii croBOeupb - Mm'sTUid, HampsMHa

PAAOK IICpIIa. EJ'ICMGHT, 10 A03BOJILA€, 3HAXOOJUMO Ha HepeTI/IHaHHi HaIrpaBJIAAI0O4Y0T O

psanka i croBmis, BiH gopiBHIoEe 0.2. Bynyemo npyry cuMIuieKkcHY TaOiauifto. (Taoil.

3.5)

Lle#t myuaH TeX HE ONTUMAJIbHUN, TOMY IO B PAAKY «IPUOYTOK» IIE € OT-

PULATCIbHBIC CIICMCHTH. CHOBy 3HaXO0JUMO HaHpaBHSIIO‘II/Iﬁ CTOBIICIb 1 PAOOK. Ha-

MIPaBJISIOIINI CTOBIIELb - YETBEPTHI, HAIIPSIMHA PAJIOK - IPYTa.

Tabmung 3.5
Jlpyra cuMIuieKkcHa TaOauIs

—_— Ci 6as. B X1 X2 X3 X4 X5 X6

3 5 4 0 0 0
X2 5 6500 0.5 1 2 5 0 0
X5 0 10 0.04 0 -0.02 -0.1 1 0
X6 0 1700 2.5 0 0 -5 0 1
I1(x) 32500 -0.5 0 6 25 0 0

Tabuuio. (tadi. 3.6)

IDicepeno: cknaoeno asmopom

Enement, mo pgo3Bonse, nopiBHioe 0.04. Bynyemo TpeT0 CHMIUICKCHY

Tabmuis 3.6
Tpetst cuMIiekcHa TaOIHIIS

_— Ci 6as. B X1 X2 X3 X4 X5 X6

3 5 4 0 0 0
X2 5 6375 0 1 2.25 6.25 -12.5 0
X1 3 250 1 0 -0.5 -2.5 25 0
X6 0 1075 0 0 1.25 1.25 -62.5 1
I1(x) 32625 0 0 5.75 23.75 12.5 0

IDicepeno. cknaoeno agmopom
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VY pe3ynbrari NpOBEJAEHHS [BOX ITE€paliil OJEpKyeEMO ONTHMAJbHUN IJIaH
X, =(250;6375;,0;0,0;1075), sIkOMy BiNOBimae MakcHMajbHe 3HAUECHHS JUHiNHiH
dynkuii F(X)max=32625.

VY mincyMKOBOMY psANIKY «HIpUOYTOK» Ha MepeTuHaHHI 31 cTtoBOisMu X4, X5,
X6 MOX-HO 3HAaWTH JBOICTI OI[IHKM PECYpCiB, IO MOKaXYTh, SIKy TPUOYTOK
MPUHOCUTDH OJHA OJUHUIIS KOXKHOTO HAasIBHUX y HAassBHOCT1 pecypcey.

Bucnosok: IlianpuemcTtBy HE0oOXimHO peamnizoByBaTu 250 OJMHHIL TOBapy
nepioi rpynu 1 6375 oauMHULB TOBapy APYroi rpynu, TOJl 3aJIMIIKU TPEThOTO pe-
cypca (BUTpaTu O0Iry Ha OJMHHUIIIO ToBapy) ckiuanyTh 1075 rpusens. [Ipu upomy

MaKCUMaJIbHUN 10X0/ Oyne nopiBHIOE 32625 rpuBeHb.

BucHoBku 10 po3ainy 3

Y nma"HoMy po3niIi  3alpONOHOBAHO  HACTYIIHI  PE3epBH  IIJIBHUINCHHS
€(DEeKTUBHOCTI KOMEPIIMHOT JISJIBHOCTI: 3HWIKEHHS I[IHA 3aKyMiBJi TOBapiB;
MiBUILCHHS IIHU pealizallii ToBapiB; 3pOCTaHHS OOCATIB peasizallii ToBapiB. Jlis
IIOTO HEOOXITHO CTBOPUTH iH(OpMAIIHY 0azy s NPUUHATTSA YIPaBIIHCHKUX
pilliecHb; TPOBECTH aHadi3 Oo0CITY Ta CKIaay OTPUMaHHUX JOXOJiB; ChHOpMyBaTH
MOJIITHKY I[IHOYTBOPEHHS Ta BHOIp IHCTPYMEHTIB Ta Ba)KeIiB ii peaizalrii.

Ha TOB «TBJl «Onami» wmaiike He pPO3BHHYTa CHCTeMa 3HWXKOK. Jlms
CTUMYJTIOBaHHS CIIOKMBAYIB 32 OKpeMi /i1 KepIBHUIITBY CIiAyBasIo O BIIPOBAJAUTH TaKi
I[IHOB1 3HIKKH.

Omxe, s 3abe3nedeHHs] pOCTy MPUOYTKY Ta 3HUKEHHS BUTpAT 00Iry CIif
3MIACHATA HACTYMHI MIpU TIO BIOCKOHAJICHHIO CHCTEMHU I[IHOYTBOPECHHS Ta
MIABUIIEHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI TOBapiB, mo peanizytorbesi TOB «TB]]
«Onmi»:

- ONTUMI3YBAaTH peati3allifo HaO b “X00BUX TOBAPIB;

-3[1ICHIOBATA KOHTPOJIb SKOCT1 TOBapiB Ta MPaBUJIbHE BUKOPUCTAHHS I[1H;

- pO3pOOJISTH MPOIO3UIIT MO POMIMUPEHHIO ACOPTUMEHTY, MOKPAIIEHHIO SIKOCTI
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TOBapiB, OHOBJICHHIO ACOPTUMEHTY;

-IJJAHYBAaTH Ta OPraHi30BYBaTH JISUIBHICTh 3 OTpUMaHHS 1H(OpMaIlii Ipo CTaH 1
MEPCIIEKTUBY PO3BUTKY MOMHTY Ta MPOIO3HUIIIT;

- peani3oByBaTH SIK HaOLIbIIIE TOBAPIB BIIOMUX DipM;

-3a0X0YyBaTH TOPrOBEIbHUN MEPCOHAN CKHUJIKAMU 3 I[IHU, KOMICIMHMUMHU Ta
y4acTio B MpUOYTKY (LI0 MiABUILY€E MPOAYKTUBHICTH Mpalll Ta 3HHKYE B CEpeIuH1
Mara3uHH1 BUTpaTH TOBAPIB);

-pO3pOOJIATH Ta MPOBAIUTH B KUTTS HOBI 171ei MO 3aTy4EHHIO HOBUX IMOKYIII[IB
B MaraspH, a JJig LbOro MOTPIOHO: TMOCTIMHO NIABUIIYBAaTH  KYJIBTYpPY
oOcCITyroByBaHHS, 3a0€31e4yBaTH MOBHOTY TOBAPHOTO aCOPTUMEHTY, MPOBOAUTH MipH
10 TIPUCKOPEHHIO TOBAapOOOEpTaHHS, 3BEpTaTH NPHU IILOMY yBary Ha HEXOJOBI BHIU
TOBapY;

- TIOCTIMHO MPOBOJIUTH aHAIII3 3aJICKHOCTI BUTPAT O0Iry BiJl 00CATY IPOJIAXKyY Ta
00csTy IPOIaXKy BiJl II1HH.

BrpoBapkeHHsT B JISTIBHICTh BCl BUIE3a3HAYEHI 3aXO/AM MO BIOCKOHAJICHHIO
koMepiiHoi AismbHOCTI TOB «TBJl «Onmi» 3moxke q0OWTHCS 3pocTaHHS OOCSTIB
IpOJIaXy TOBapiB, 3HIDKCHHS IIIH Ta BapTOCTI C€aMoro IpoIecy peai3alii,
3a0€3MeunTH HEOOXigHEe 3HA4YeHHsS pPEHTA0CNBHOCTI Ta MPHUOYTKOBOCTI CBOET

JUISUTBHOCTI.
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BUCHOBKH

BaxxnuBuM acnekToM e(eKTUBHOI AiSNIBHOCTI TOPrOBENIbHUX MHIANPUEMCTB €
BUOIp onTuMaiabHOI (QOopMU opraHizauii TOPTIBILYIPABIIHHA KOMEPLIHHOO
TISUTBHICTIO, 30KpeMa, ONTHMIi3allisi TOBAPHOTO AaCOPTUMEHTY, YIOCKOHAJICHHS
MOJIITUKK TIPOJAX Ta 3aKyMiBJl, MaTepiallbHO-TEXHIYHOrO 3a0€3MeUeHHs. Y IPABIIHHS
KOMEPIIIHOIO [ISJIbHICTIO TOPrOBEIBHOTO MIANPUEMCTBA € TOJOBHOK YMOBOIO
OTpUMaHHs Horo nNpuOyTKy Ta 3a0e3neueHHs eeKTUBHOCTI AISUTBHOCTI.

Hocnimkennst pakTopi, 10 BIJIMBaE Ha €(PEKTUBHICTH PO3APIOHOT TOPTIBIL
noKasajo, 1[0 iX MOXXHA PO3JUIMTH Ha JBI TPYyNH, 1€ 30BHINIHI (AKTOPH, Ha SKi
peTeiiep BIUIMBAaTH HE MOXK€ ab0 BIIMBA€ B HE3HAYHOMY CTYNEHI Ta BHYTPIIIHI
dakTopu, AK1 3anexaTh TUIbKU BiJ MIAIPUEMCTBA.

Jlo mepimioi rpynu GakTopiB BITHOCUTHCS JUKTAT 3 OOKY BEJTUKHX BUPOOHUKIB 1
JAUCTPUOYTOPOB, 110 IUKTYIOTh CBOi YMOBH, K BIAHOCHO IIiH, TaK 1 10 aCOPTUMEHTAX
I yMOBaM IIOCTaBKHM, KOHKYPEHTH, IO MalOTh 3arajbHy 30HY OOCIYyrOBYBaHHS,
3aKOHOMABCTBO. [0 Apyroi kaTeropii BiAHOCATbCS BHYTpIIIHI (pakTopu, TOOTO Ti, Ha
K1 aaM HIHICTpaIlis OyJIb-SIKOTO TOPTOBEIBHOTO IMMIJNPUEMCTBA MOXKE W IOBHUHHA
AKTUBHO BIUIMBATH, JJII TOTO, OO JOMOTTHCS HaWOUIbIIOi €(EKTUBHOCTI MPOJIaXKiB.
Ile miHOBa MOITHMKA, PIBEHb IIiH 3aKYIIBJIl TOBapiB y IMOCTAYajJbHUKIB, PIBEHb IIiH
peamizaiii ToBapiB, 00csiT peamizaiii TOBapy, aCOPTHUMEHT, peKJiamMa, TEXHOJOTis
oprasizaiiii TOprisili TOIIIO.

Poznpibra Topriis mMae Taky OCOOJUBICTH, IO MIAMPUEMEIb MA€ MOCTIHHUN
KOHTAaKT 31 CHOXMBayaMH CBOIX TIOCIYT, SKHUMH € TOKYII, SIKA MpUAOalTh
PI3HOMaHITHI TOBapu. Y TPOJOBOJIBUINA TPYI MOBOHKEHHS CIOXKHBa4ya 3aJICKUTh HE
nuIie Bijx GpiHAHCOBUX MOXKJIMBOCTEH, ajie W BiJl PI3HOMAHITHOCTI CMaKOBHX SKOCTEH
Ta 1HTEpeciB MOKyMIliB. TyT BUCTYMarOTh HE TUIBKA E€KOHOMIiuHI (hakTopH, ane i
COIllaJIbH1, B 3aJIE)KHOCTI BIJ] IKUX Ma€e (OpMYyBaTUCI ACOPTUMEHT Mara3uHy Ta Cepaic.

Buxopsui 3 1poro B poOOTI MPOMOHYETHCSI BpaXOBYBAaTH HA OCHOBI MaKpOTEHJICHIIIH
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pO3APpiIOHOT TOPTiBII.

BusnaueHHss =~ €KOHOMIYHOiI  €(EKTHMBHOCTI  KOMEpPUIMHOI  AiSIBHOCTI
MIIIPUEMCTBA Ma€ CIIUPATUCA HA BJIACHY METOJAU4YHY OCHOBY. IIpoTe B Ykpaini He
icHye o(QIiLiiHOI Ta 3araJbHOBU3HAHOI METOAMKUA KOMILUIEKCHOI OLIHKH pe3yJIbTaTiB
PI3HUX BUJIB MiANPUEMHUIBKOL TISTIBHOCTI.

AHaJiTUYHA OIlIHKAa €KOHOMIYHOI M coliiaibHOl €PEeKTUBHOCTI MIANPHUEMCTBA
Mae 0a3yBaTHCs Ha pe3yJbTaTaX KOMIUIEKCHOTO aHaMI3y AISTIbHOCTI MiAMPUEMHHUIIBKOT
CTPYKTYpH 3a MeBHUU vac. Takuii KOMIUIEKCHHIA aHai3, [0 OXOILIOE MOHITOPHUHT,
¢dikcyBaHHS (aKTUYHUX (OUYIKYBAaHMX) 3HAUYEHb Yy AMHAMINI W aHATITUYHY OIL[IHKY
NEBHOT CYKYMMHOCT1 MOKA3HUKIB KOMEPI[IHHOT A1SUIBHOCTI, BAPTO MPOBOAMH 32 HANEpe/
BU3HAYCHOIO CXEMOIO, B KiTbKa €TalliB: CKIAJaHHs IJIaHy €KOHOMIYHOTO aHawi3y,
MiATOTOBKA MaTepialliB JUIsl aHaJli3y, MOIMEPEeIHs OIIHKA pe3yJbTaTiB aHalli3y, aHali3
NPWYXH 3MiH MTOKa3HUKIB, OCTaTOYHA OIliHKa.

3a pHUHKOBMX YMOB TOCHOJIAPIOBAHHS Yy TMEPEeBa)KHOi KUIBKOCTI BHIAJIKIB
KOMEPIIiiiHI CTPYKTYypu (CyO0’€KTH TOCHOJApIOBaHHS) 3alpOBaKYIOTh MPOBEICHHS
eKCTpec-aHali3y CBOET AiSTILHOCTI, TOOTO MPAKTUKY IIBUAKOI aHATITUYHOI OILIIHKU 3a
CTHUCJIOI0 CXEMOIO (HEBEJIUKOIO KIJTBKICTIO TTOKa3HUKIB) BUPOOHUUYO-TOCTIOIAPCHKUX Ta
KOMEpIIHHO-()iHAHCOBHUX PE3YyIbTATIB pOOOTH 32 PIK.

JlocaimKeHHS nignpuemctea TOB «TBJl «Onuni» mnokaszano, mo Ie
HiAIPUEMCTBO € OJHUM 3 JiJEpiB Ha PHHKY OYMIBEIbHHUX MaTepialliB, IO Mae
palioHalIbHy CHCTEMY YIIpaBiiHHSA. baraTo yBarm NOpUIUISETHCS 1 BIPOBAIKCHHS
KOMIT'IOTEpHOT TEeXHIKM JIsi OOJIKYy 3amaciB  MpONyKIii Ta aBTOMaTH3alii
OyXTaJITepCHKOTO OOITIKY.

ACOPTUMEHT MPOJYKIli HAa JaHUW Yac JOCUTh IIUPOKHM — OyaiBeNIbHI Ta
037100 TI0BaTbHI MaTepiain, OCBITIIOBAIbHI MPUIAAH Ta 1HIII TOBAPH JIJIS JOMY.

[IpoBenenmii aHami3 TMOKAa3HUKIB €()EKTUBHOCTI BHKOPHUCTAHHSA KaIliTamy
MOKa3aB, 1[0 MPOAYKTHUBHICTh mpail 3pocia Ha 3,1%, cepenHst 3apoOiTHs IiaTa
miaBuimiaach Ha 23,7%, a npulOyTok magae. Ile MM MOXKEMO MOSCHUTH THM, IO

3apo0ITHSA TIJIATHS Ta TPAHCHOPTHI BUTPATH MIJBHUINYETHCS, TOMY TEMIH POCTY
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MPUOYTKY 3HUKYIOTHCS.

PezepBu miaBuiieHHs] MpUOYTKY OOMEXKEH1, aJl)Ke TOProBejbHA HAI[lHKa Ha HE
MOXX€ CHJIBHO BIAPI3HATUCA BIJ KOHKYPEHTIB, aJK€ 3aBUILIEHHS HAI[IHOK 3a
TOBAPHHMH TPYyIMaMH MOXKE TPHU3BECTH JI0 3HIDKEHHS IMOMUTY Ha MPOIYKIIIFO
MarasuHa.

AHaJi3 noka3HukiB ()iHAHCOBOT CTIMKOCTI MOKa3aB, 10 MO3UTUBHUM MOMEHTOM
€ 3HIDKEHHS 001roBUX KOIITIB Ta MiJBUINEHHS KoediiieHTa apToHoMii Ha 0,03.

B mporneci mpoBeaeHHS AOCTIIKEHb CTaHy TOPTOBEIBHOTO OOCIYrOBYBaHHS
B MarasuHi TOB «TBJl «Onai», Oyno BUsBIeHO O6araTo HEIOJIKIB, SIKI HETATUBHO
BIJIMBAIOTH Ha 3araJIbHY PE3YJIbTATUBHICTD MisIIBHOCTI.

Jnst  migBuieHHs e(EeKTUBHOCTI YIpaBIiHHS KOMEPIIHOK MisUIBHICTIO
3alpONOHOBAHO HACTYMHI pe3epBU  IMIJBUILEHHA €(QEeKTUBHOCTI KOMEpUIMHOT
JISUTHHOCTI: 3HMKEHHS I[IHU 3aKyIiBJI1 TOBAPIB; MIJBUILIEHHS I[IHU peai3allii TOBapis;
3pocTaHHS 00cAriB  peamizamii  ToBapiB. Jlsg 1bOro HEOOXIMHO CTBOPUTHU
iHbopMaIliitHy 6a3y IJid IPUHHATTS YIPaBIIHCHKUX PIIIEHb; MMPOBECTU aHA13 00CsTY
Ta CKJIaJy OTPUMaHUX JOXOMiB; cHOpPMyBaTH TOJITHKY I[IHOYTBOPEHHs Ta BUOIp
THCTPYMEHTIB Ta BaXkeiB 11 peasizairii.

Ha TOB «TBJl «Ongi» wmaibke He pO3BHHYTa cHUCTeMa 3HUKOK. Jlis
CTUMYITIOBaHHS CIIOKMBAYiB 3a OKpeMi /i KepIBHUIITBY CJIiIyBaJio O BIIPOBAJIUTH TaKi
I[IHOB1 3HUXKH.

Jliist 3a0e3nedeHHs pocTy NpUOyYTKY Ta 3HMXKCHHsI BUTpAT 00Iry CIIi 31HCHUTH
HACTYIIHI MIpH 10 BJIOCKOHAJEHHIO CHCTEMH I[IHOYTBOPCHHS Ta IIiJIBUIICHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMO>KHOCTI TOBapiB, mo peamnizytorbest TOB «TB] «Omnmix»:

- ONTUMI3YBAaTH peatizallifo HauOuUTbII “X070BUX" TOBAPIiB;

-3TICHIOBATH KOHTPOJIb SIKOCT1 TOBAPiB Ta MPABWIbHE BUKOPUCTAHHS I1iH;

- PO3POOIATH MPOTO3UITIT IO POMUPEHHIO ACOPTUMEHTY, MOKPAIIEHHIO SKOCT1
TOBapiB, OHOBJICHHIO ACOPTUMEHTY;

-IJIAaHYBAaTH Ta OPraHi30BYBATHU JISUIBHICTh 3 OTpUMaHHs 1HPOpMAaIlii Mpo CTaH i

MEPCIEKTUBY PO3BUTKY MOMUTY Ta MPOMO3HUIIIL;

103



- peani3oByBaTH SIK HaOLIbIIE TOBAPIB BIIOMUX (ipM;

-3a0X0YyBaTU TOProOBEJIbHUM TEPCOHAT CKUAKAMH 3 I[IHU, KOMICIHHUMHU Ta
y4acTio B MpUOYTKY (IO MiIBMILYE MPOIYKTUBHICTH Hpalll Ta 3HUKYE B CEPEAMHI
Mara3uHHI BUTPaTH TOBapiB);

-pO3pOOJIATH Ta MPOBAIUTH B KUTTS HOBI 171ei MO 3aTy4EHHIO HOBUX IMOKYIII[IB
B MarasuH, a g LbOro TMOTPIOHO: TOCTIHHO MIJBMILYBAaTU KYJIBTYpPY
o0cIIyroByBaHHs, 3a0€31e4yBaTH MOBHOTY TOBAPHOT'O ACOPTUMEHTY, MIPOBOJAUTH MipH
M0 MPUCKOPEHHIO TOBapOOOEpTaHHS, 3BEPTATH TPU IILOMY yBary Ha HEXOJIOB1 BHUJH
TOBapYy;

- IOCTIMHO MPOBOJIUTU aHAII3 3aJI€KHOCTI BUTPAT 00Iry BiJl 00CATY IPOIaXKy Ta
o0cAry npoaaxy BiJ I[IHU.

BnpoBapkeHHsT B IiSUTBHICTh BC1 BUIIE3a3HAUYEHI 3aXOJHM 1O BJOCKOHAJIEHHIO
koMepiiHoi AismbHOCTI TOB «TBJl «Onmi» 3moxke q00UTHCS 3pocTaHHS OOCSTIB
IpOJIaXy TOBapiB, 3HIDKCHHS I[IH Ta BapTOCTI C€aMoro TpoIecy peaizalii,
3a0€3MeunTH HEOOXIJHE 3HA4YeHHS pPEeHTA0CNBHOCTI Ta MPUOYTKOBOCTI CBOET

JISUTBHOCTI.
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TONATKH



JlomaTtok A

CucreMa NOKa3HUKIB OLIHKA KOMEPIIMHOI AISUIBHOCTI pO3APIOHOTO TOPrOBEIBHOTO
niANpUEMCTBA (32 QYHKIIOHAIBHUMH HanpsiMaMu)

TToka3HHKH

AJITOpHTM pO3paxyHKY IOKa3HHUKA

| TTo3HaueHHs B aJIrOpUTMI

OI1iHKa TOCIOIAPCHKUX 3B'SI3KIB 3 MOCTABOK TO

BapiB

CryniHb BUKOHAHHS Och O¢ - baxrraHa cyma (KUTBKICTB) OCTaBIICHUX TOBAPIB HA
JIOTOBIpHIX 3000B'sI13aHb Ha= "—:'100 mimpueMcTBO; OK - cyMa (KUTBKICTh) ITOCTaYaHHsI TOBapiB Ha
(e HiANPHEMCTBO, NIepedadeHa yKIIaICHUMH I0r OBOPaMH
KoedinieHT piBHOMIpHOCTI Kp.n=100-V V - koediwieHT Bapiallii ITocTaBKH TOBapiB; Y- cepesHe
TIOCTaBKH ToBapiB (Kp.n) Y -100 KBaJpaTH4HE BiIxiIeHHs; X| - miaH nocraBku TOBapiB 3a
V= _—Xl_ pix; X2 - (baKTI/IfIHO. TTOCTaBJIEHO TOBAPIB 3a PIiK; 71 - YHCIIO
= MOCTaBOK Y Mepiofi
ToBapoobopoT, Imo KoIycKae OwmiH = Hs- Y OMiH - MiHIMaJTEHHH TOBapOOOOPOT, SKUH JT03BOJISIE 3aKy-
TIPSIMi TOCTIONAPCHKI 3B'SI3KH MOBYBATH TOBapH Ha OCHOBI NPSIMHX I'OCIOAPCHKHX 3B'SI3KIB;
(Omin) He - miHIMarTbHa HOpMa TPaH3UTHOTO BiJJBAHTa)KEHHS TOBapY,
SIKUH TIocTaua€ BUPOOHUK (MOCTaYaIbHAUK); Y- MiHIMAIBHO
JIOITyCTHMa 9acTOTa 3aBE3eHHs TOBApy BiJ BUPOOHMKA (pas3H)
PiBeHBb pO3BUTKY MPSIMUX Iinp Inp - o0csT TTIOCTaBKU TOBAPIB, JOCTABIEHHX TIPOTSITOM
TOCMOIAPCHKHX 3B'I3KiB Prp = _}g 100 aHATI30BaHOrO MEPioly B Mara3uH Oe3MmocepeTHbO Bijl

(Prp)

BUPOOHHKIB-TIOCTAYAIILHUKIB; /13 - 3araibHUN 00CsT
MOCTaBKH TOBapiB 3a BCiMa KaHAIaMH HaIXOJDKEHHS JI0
MarasuHy

OOcsr 3aMOBJICHHS Ha
Yeprose MOCTaYaHHs i
ToBapiB (3u)

F=APo- Y+ 3In~3

Po ~ ofHONGHHA peaizallis; Y— JacTora MocTayaHHs y JTHSX;
31 - He3HMKYBaHUH (CTpaxoBuii) 3amac ToBapy; 3¢ -
(haKTUYHI 3aI1aCH Ha JIEHb MTOJIAHHSI 3aMOBJICHHSI

TpuBaicTh iHTEPBATY MiXK Tiv = f{y - lIn /[u - nata yeproBoi (aKTUIHOI OCTaBKy; /In - nara

nocraBkam# (7it) nonepeaHbol (HakKTHIHOT MOCTABKU

OnTuUMaTbHUI po3Mip F - BUTpaTH po3MillieHHs! OJIHOTO TOBAPHOT'O 3aMOBJICHHSI Ta

3amoBieHHs (OP3) 2F-T HOro TPaHCIIOPTYBaHH; T— 00CST peastizarlii TOBapiB 3a pik (Y

OP3 = }?;6‘ 7 HaTypabHOMY pnpaai).; B36 - cepezmi BUTPATH 36epiragﬂﬂ (y

% BijI BapTOCTI 3amacis); [{3 - [iHa 3aKyMiBJIi OAUHUIII TOBAPY
y TIOCTaYaIbHUKA

PentabenbHiCTh BUTpAT 3 oy 411 - peanbHuUi YHCTHH IPUOYTOK 3 yroau; BO - BUTpaTH

yromu (Ps) Pa = ‘3—5 -100 00iry BiJIIOBITHO 10 yroau

PenrabenbHicTh 000pOTY 13 yrr 13 — 11iHa 3aKyIiB/i TOBapy 3a yromoro; Km — KinbkicTb

3aKymiBii ToBapy (P3) Ps= m 100 3aKyIUIEHOrO TOBApY 32 YroJok0;

PenrabenpHicTs 000poTYy 3 p uyri 100 L{p - po3apiOHa 1iHa 3aKyIICHOr0 TOBapy

peanizauii Toapy (Pp)

Lp-Km

Ouinka Komepuyiiinoi dianvHocmi 3 hopmyean,

HA MOBAPHO20 ACOPMUMEHY

KoediuieHt crabinbHOCTI 8n Bn - KinbKICTh pi3HOBH/IIB TOBAPIB, 110 OYJIH BiACYTHI y

TOBAPHOI'O aCOPTHMEHTY Ke=1- MarasuHi ITij1 yac IIepeBipKH; 7 - KIIbKICTh epeBipok; AIT -

(Kc) n- Al KUIBKICTh aCOPTUMEHTHHUX MO3HII i (PI3HOBHU/IIB), BU3HAYCHHX
B 2COPTUMEHTHOMY ITEPEIIiKY TOBapiB

KoedirieHT BifmoBiHOCTI Ko = f_l CI - KiTBKICTh OMUTYBAHMX OKYIIIIIB, SIKi BIAMITHIN

TOBapPHOI'0 aCOPTHMEHTY i C2 BIJITIOBIIHICTH TOBAPHOr0 aCOPTUMEHTY mormty; C2 -

MONUTy Ha HbOro (K8) 3arajibHa YMCENbHICTh OIMHUTYBaHUX HOKYIILIB (CII0)KHUBAYIB)

KoedirtieHT HasiBHOCTI Hexo- 3r.m 31.m - 3amacu HEXOJIOBHX TOBAPIB (BHIIE OMTHMATRHOIO

JIOBHIX (HE KOPHCTYIOTBCS Kn = 3 po3Mipy); 3 - 3arabHa CymMa TOBapHHX 3amaci

ronuTom) ToBapiB (Ki)

Koediuient mmporu Kt = Kmap Km.gp - K.iJ'IBK.iCTB TOBAPHUX T'PYII, 1110 peasti3y: VIH;

TOBAPHOTO ACOPTUMCHTY " Kmn Km.n - KinbKiCT TOBAPHUX TPy, BU3HAYCHNX B

(Kw) ACOPTMMEHTHOMY TEPEITiKy TOBapiB

Koediuient randuxn o = _ﬁ Ag - KiIbKiCTh aCOPTUMEHTHHUX TMO3UILi# (Pi3HOBUIB), 1110

TOBapHOT0 aCOPTUMEHTY ¢= AT peaizye Mara3uH

(K2)

[KinbkicTh aCOPTUMEHTHHX Az Adp S3 - mota TOproBoi 3au

no3uwii Ha 1 M2 mo-




[IponoBxkeHHst 1ogaTky A

TToka3ankm

AITOPHUTM PO3paxyHKY ITOKa3HUKA

| ITo3HaweHHs B AT OpUTMi

Buxopucmannsa npozpecusHux memooie npooaxcy

ITuroma Bara Mara3uHis,
110 3aCTOCOBYIOTh
IIPOrPECUBHI METOIM
MPONAXKY:
- 32 TOBap0-000poToM {Bm)
- 32 TOPrOBOIO IUIOMIEHO (&)
- 3a KUIBKICTIO Mara3uHiB
1Bx)

i

Bm"—*z’}--IOO
Tz
Bs-—'&‘l()(l
N
BK——--LE-IOO
3

Tn - 0bcsT TOBAPOOOOPOTY Mara3uHiB, IO BUKOPHCTOBYIOTh
MPOrPECHBHI METOIM MPOAAKY TOBAPIB; T3 - 3aralibHUIA 00CST
PO3piOHOT0 TOBAPOOOOPOTY Mara3uHiB; SN - TOProea IIoma
Mara3uHiB (BiUIUIIB), 110 32CTOCOBYIOTH ITPOTPECHBHI METOIH
MpoJiaxy; b3 - TOprosa IUIOIIa Mara3uHiB; Yn - KUIBKICTh
MarasuHiB, 1[0 3aCTOCOBYIOTh IIPOIPECHBHI METOIH IPOIAKY;
Y3 - 3araiibHa KUIBKICTh Mara3uHiB

ITuroMa Bara mpoIaxis
METO/IOM CaMOOOCITYTOBY-
BaHHS y 3aTaJIbHOMY
TOBapOOOOPOTI MarasuHy

(lc)

HC=IE-100
I3

Tc - ToBapoOOOPOT CEKIiH caMooOCTyroByBanHs; 75 -
3arajgbHUH 00cAT po3ApiOHOro TOBApooOOPOTY MarasuHy

npoziaxxy ToBapis (Kn)

PiBeHb BTpaT TOBapIB, Be Bc - cyma BTpar ToBapiB y CEKIIisIX caMoo0CTyroByBaHHs; T¢ -
TMOB'sI3aHUX 13 caM000- Pe = ?—; 100 00csT TOBapoOOOPOTY INX CEeKIiit

cyroByBaHHsIM (Pg)

TToka3HHK BIPOBaHKCHHS Te+ Tap+Ta T3p - obcsir ToBapo0OOPOTY, peastizoBaHumil 3a 3pa3KamMu
MPOrPECUBHUX METOJIIB Kn = T (xatanoramu); Ta - 06CST TOBApOOOOPOTY, peai3OBaHHI

Yyepe3 TOProBi aBTOMATH

Oujinka peknamuoi dianvHocmi

PiBeHb BUTpAT Ha peKIamMy Y Bp 100 Bp - BuTpaTH Ha peknamy; T- o0csar ToBapooGopoTy
(p) T
PentabenpHicTh pekia- Ip - npuOyTOK, OTpUMAHHUI BiJ] peKJIaMyBaHHs TOBApY;
MyBaHHs ToBapy (Fp) Pp= fip-100 U - BUTpaTH Ha peKiiaMmy JIaHOrO TOBapy
U
Ouinka cepsicnux (n1amHuux) nociuyz
EdexruBHicTh matHux [ Eil = In Tn - obcsAr peanizallii MOCIyT; Bn - BUTPATH HA MOCITYTH
nocityr cepicy (Eei) " Bn (cobiBapricTh MoCIyT)
PeHTaOCBHICTD IUIATHUX fin IIn - npuOyTOK, OTPUMAHMI1 BiJ HAJ[AHHS TUIATHUX MOCITYT
cepsicHux nocayr (Pzi) Frn= C 1100 cepgicy; C - co0iBapTiCTh MOCIyr
Koedimient noBHoTH Kb K¢ - xinbKicTb BUAIB MOCIYT, M0 (AaKTUIHO HAJAIOTHCS Y
CEPBICHUX MOCIYT MOKYIIISIM Kn= K MarasuHi; K- KUTbKICTh BH/IIB ITOCIYT 32 MEPETIKOM IS
(Kn) KOHKPETHOT'O THHY Mara3uHy
Yacrka 10X011y, OIEpP>KaHOTr O g An 100 /ln - noxin, oaepKaHWi BiJ HaJaHHA MJIATHUX MOCIYT
BiJl Ha/IaHHSI IJTATHUX n= s ’ NOKyMIipsiM; /Je - 00csr BaloBOro 10X00y
MOCITYT, y 3arajbHiil cymi
noxony (Yn)
Ouinka Komepyiiinoi JisntbHicmi 3 ynpasninHa MoSAPHUMU PeCypCaml
Yacrka po3apioHOro _ r 100 T - ToBapoobopor; /1 - mocrtauaHHs TOBapiB; 3n - 3anacu
TOBapOOOOPOTY y TOBAPHUX T I TOBapiB Ha MOYATOK 3BITHOrO MEPiOAy; 3K - 3alacy TOBapiB Ha
pecypcax (Up) KiHelb 3BITHOrO epioy
Tosapsi pecypcu Ha 1 rpH 5 3 In+ -3 Em.p - o6csr TOBapHHX peCcypeiB, 110 IpUnaaae Ha 1 rpa
Ppo3apibHOro ToBap0o0bo- mp = T PO311piGHOro TOBapOOOOPOTY
pory (Ene.p)
Yacrka iHIoro BUOyTTS y Bi = B 100 B¢ - baxruune BuOyTTS TOBapiB
TOBapHUX pecypcax (Bi) I+ i ~ 3k
PeHTalbenbHiCTh TOBapHUX Py = Fiid IIP - npubyTOK Bif peani3ariii ToapiB; 3¢ - cepeHi TOBapHi
3amacis (Pin.3) . 3anacu
Koediuient Bianosia- 1 i A3 - 3MiHa (3pOCTaHHS, 3HWKEHHSI) TOBAPHHX 3aI1aciB
HOCTi Ha/IXOIKEHHS TOBA-| Ka= T v dk—3n T+41
piB motpebam mimpuem-1
Iocrauanns Ha 1 rpH I = i1 IIm - cyma mocrayanHs Ha |1 rpH TOBapo0OOPOTY
PO3IpiGHOro TOBApO06O- "= }-‘
pory_(Ilt)
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[TpubyTrok Bix peamizamii Hp I1P - mpuOyTOK Bix peamizamii

Hp=———"—
(1Fp) In+ 11 -3k

[IponoBxkenHs nogatky A
Ioxa3zHuku AITOPHUTM pO3paxyHKY ITOKa3HUKA ITo3HawyeHHs B aNrOpUTMi
CrymiHb OCiIaHHS TOBAPHHX c 3k 100 Co0 - ociJlaHHS TOBapHUX 3aIaciB
. 0=

sanacis (C0) 311
PiBenn peanizamnii ToBapiB _— _3_'_10_0 Cp - piBeHb peanizariii ToBapiB (CTYIiHb AKTUBHOCTI IIPOIAXKY)
(Cp) In+ 1l
KoedirienT BimoBiTHOCTI Keaion = T_” TH - TeMIT 3pOCTaHHS HAJIXOJKEHHS TOBapiB; The - TeMI
HaIXO/DKESHHS im 3pOCTaHHS TOBAPOOOOPOTY
mosapoobopsmy (Ksion)
Koedirient BunepemxeHHs Kern = Tu Te3 — TeMIT 3pOCTaHHsI Cepe/HIX TOBAPHHUX 3aIlaciB
(BincTaBaHHS) HAXOKCHHS Bl = Toz

BiJl TOBapHUX 3anaciB (Keun)
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	Як вже було визначено, зміст комерційної діяльності включає процеси управління нею, основні процеси та процеси її підтримки.
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	- роздрібна торгівля об'єктами діяльності даного підприємства і товарами, виробленими іншими підприємствами.
	Комерційна діяльність являє собою одну із структурних складових комплексної системи під назвою підприємство. Повний склад структурних складових названої системи приведена на рис. 1.2.
	Рис.1.2. Взаємозв'язок структурних складових системи підприємства
	Всі структурні складові об'єднує прагнення до єдиної результату системи підприємства - отримання прибутку. При цьому кожна з структурних складових визнана реалізувати свої специфічні цілі. Метою підсистеми маркетингової діяльності виступає зміцнення с...
	З кожною з названих підсистем комерційна діяльність має найтісніший зв'язок.
	Маркетингова діяльність за своїм призначенням зумовлює зміст комерційної. За рекомендаціями маркетингу може статися різка переорієнтація характеру виконуваних робіт як в окремих ланок, що займаються комерційною діяльністю, так і у всіх відразу. Це мож...
	Маркетингова і комерційна діяльність відрізняються один від одного характером виконуваних робіт.
	Маркетингова діяльність носить дослідницький характер, в її завдання входить вироблення ідеології поведінки підприємства в будь-якій ситуації, а також формування ідеології побудови комерційної діяльності. Відповідно, персонал, занять маркетинговою дія...
	Економічна діяльність охоплює всі сторони функціонування підприємства, в т.ч. і комерційну. Вона покликана виявляти найбільш вигідні напрямки комерційної діяльності та виробляти рекомендації щодо їх реалізації.
	Економічна діяльність здійснює оцінку ступеня раціональності виконання комерційної роботи та своїми діями надає підтримку комерційним процесам.
	Економічна діяльність концентрує інформацію про стан справ у кожній з підсистем. Ця інформація становить основу для управління всією системою підприємства.
	Комерційна діяльність тісно пов'язана з виробничою. Зв'язок двох названих підсистем проявляється за такими напрямками. Перш за все - це забезпечення комерційною діяльністю потреб основного, допоміжного, обслуговуючого виробництв, а також управлінських...
	Як видно, комерційна діяльність органічно вписуються в систему підприємства, сприяючи йому в отриманні бажаного результату - прибутку за допомогою виконання покладених на неї функцій.
	У той же час, яку підприємство отримує прибуток спрямовується на розвиток всіх його підсистем, а також вирішення соціальних проблем. Така опосередкований зв'язок комерційної діяльності з маркетинговою, економічної та виробничої в системі підприємства.
	Результат роботи підприємства - це прибуток, але цілі підприємства в залежності від зовнішніх і внутрішніх умов можуть бути різними. Відповідно до цього, буде змінюватися місія комерційної діяльності, а також застосовувані нею прийоми.
	У разі одночасного поєднання цілей підприємства значно ускладнюється характер комерційної діяльності, тому що доводиться оперативно поєднувати логічно закінчені комплекси прийомів цього виду діяльності. Складність такої ситуації полягає в тому, що кож...
	Цілі підприємства не можуть не впливати на цілі комерційної діяльності. Останні завжди повинні ідеально передбачати її результати. В якості безпосереднього мотиву мета спрямовує і регулює комерційну діяльність. Зміст мети залежить від об'єктивних екон...
	Перш ніж перейти до характеристики видів цілей комерційної діяльності, слід розглянути її місію на різних громадських рівнях. Таку характеристику зручно представити в таблиці 1.2.
	Знаючи місії комерційної діяльності на підприємстві та щодо різних соціальних верств, логічно зупинитися на видах цілей комерційної діяльності.
	Виділяють основні цілі, що передбачають головні напрямки комерційної діяльності, і допоміжні цілі, що сприяють здійсненню основних. Основні цілі, це цілі системи підприємства - зростання продажів, прибутку. Основними цілями можуть бути не тільки еконо...
	Таблиця 1.2
	Характеристика місії комерційної діяльності на різних громадських рівнях
	Запропонована класифікація цілей комерційної діяльності дозволяє охопити всю множинність цілей, враховує їх специфічну і різну спрямованість, дозволяє сформувати її стратегію.
	Зокрема, угруповання цілей по області прояви виділяє технічні, економічні та соціальні аспекти комерційної діяльності. Класифікація цілей за ознакою значущості дозволяє виділити основні і допоміжні цілі комерційної діяльності, ранжувати і управляти ни...
	Цілі комерційної діяльності досягаються завдяки створенню целереалізующіх системи. Ця система являє собою управління комерційною діяльністю і складається з наступних блоків: планування, організація, облік і контроль, аналіз і регулювання, кожен з яких...
	Планування комерційної діяльності покликане визначати хід виконання робіт в кожному з процесів комерційної діяльності, передбачити технологічні взаємозв'язки цих підсистем, а так само результати діяльності кожного їх процесів і всієї комерційної діяль...
	Планування розробляє модель тієї роботи або діяльності, яку належить здійснити. Як правило, така модель складається до моменту початку періоду її виконання. Правильність створеної моделі, ступінь її обгрунтованості, визначає успіх чи невдачу комерційн...
	Реалізація на практиці розробленої плануванням моделі комерційної діяльності здійснюється її організацією. Для отримання планованих результатів і досягнення цілей, організації доводиться вишукувати шляхи раціонального поєднання всіх елементів процесів...
	На допомогу організації в структурі управління існує облік, який представляє собою кількісний вимір і якісну характеристику комерційних процесів. Передбачається залучення всіх видів обліку: первинного, оперативного, бухгалтерського, статистичного.
	Первинний облік дозволить фіксувати абсолютно всі дії в рамках комерційної діяльності. Постановці первинного обліку має бути приділена особлива увага, бо від достовірності фіксується їм інформації у багато залежить процес управління комерційною діяльн...
	Оперативний облік дасть можливість формувати уявлення про кількісну і якісну сторону чинених комерційних операцій. Важливу характеристику інформації оперативного обліку становить її досить висока ємність і подробиця в відображенні комерційних операцій...
	Бухгалтерський облік комерційної діяльності логічно вписується в систему бухобліку підприємства і дає системну, вартісну оцінку її результатів.
	Статистичний облік покликаний виявляти закономірності розвитку комерційної діяльності, для цього їм використовується інформація всіх названих видів обліку.
	Всі види обліку, які беруть участь у вирішенні завдань комерційної діяльності, тісно взаємопов'язані між собою, і, в той же час, кожен з них виконує свої, специфічні функції.
	Роль учета в управлении заключается в фиксировании сложившегося состояния дел, т.е. в формировании фактической модели.
	Будь-який управлінець прагне до того, щоб фактична модель збігалася з плановою. У цьому сенсі йому сприяє ще один структурний елемент управління - аналіз.
	Аналіз комерційної діяльності - це система всебічного дослідження причин і умов, що викликають одержувані характеристики результатів комерційної діяльності, визначення шляхів поліпшення цих характеристик і можливостей їх практичного використання.
	В управлінні комерційною діяльністю аналіз виступає сполучною ланкою між плануванням та обліком. Свою дієвість як елемент управління, аналіз набуває тоді, коли він представляє інформація про комерційної діяльності застосовується в плануванні, а планов...
	Всі функції управління комерційною діяльністю тісно взаємопов'язані між собою на основі циркулюючої між ними інформації. Для процесу управління кожна з функцій має рівне значення.
	Особливо слід підкреслити, що управління комерційною діяльністю стало реальним з огляду на те, що комерційна діяльність являє собою одну з підсистем складної системи підприємства, і, як така, потребує управлінні.
	Система управління комерційною діяльністю складна і множинна: вона складається з великої кількості структурних підрозділів, що знаходяться між собою в певних відносинах.
	Множинність характеристик структурних складових комерційної діяльності та їх взаємозв'язок дозволяють розглядати її з позицій системного аналізу як єдине ціле. Охарактеризуємо структурні складові комерційної діяльності з позицій системного аналізу:
	- цілеспрямованість і керованість, тобто наявність у всіх структурних складових загальної мети - досягнення максимального розміру прибутку або обсягу продажів;
	- наявність великої кількості структурних складових, входів і виходів, різноманітних функцій, що обумовлено значним різноманітністю основних процесів комерційної діяльності;
	- складні і переплітаються відносини між структурними складовими, що призводять до того, що зміни в одних тягнуть зміни в інших.
	Всі структурні підрозділи комерційної діяльності знаходяться в певних відносинах один з одним, органічний зв'язок і взаємодію. Системний аналіз дозволяє розкрити ці відносини, дослідити взаємозв'язок між структурними одиницями та виробити практичні пр...
	Таким чином, комерційна діяльність, яка характеризується зазначеними ознаками, є великою підсистему в системі підприємства. Останнє дозволило створити загальну структурну модель управління комерційною діяльністю в умовах ринку, яка включає:
	- цілі управління (за значимістю; рівню формування; часу дії; системі оцінки; області застосування);
	- об'єкти управління (організаційна структура комерційної діяльності; основні управлінські процеси комерційної діяльності, а так само процеси її підтримки; міжособистісні відносини, що складаються при виконанні комерційних процесів);
	- органи управління (генеральний директор підприємства; керівник підсистеми комерційної діяльності; керівник структурних ланок управління комерційної діяльності);
	- методи управління (стратегічне планування; ціноутворення; економічне і соціальне стимулювання комерційної діяльності);
	- кошти (техніка) управління (інформаційне забезпечення; системний аналіз; адміністративно-правове регулювання; імітаційне моделювання).
	Мета комерційної діяльності полягає в своєчасному доведенні до споживача об'єктів виробництва. Реалізація цієї мети може здійснюватися і не самим підприємством. Наприклад, в разі, якщо розміри підприємства не достатні для організації такого виду діяль...
	На взаємовигідних умовах, зовнішні структури займаються комерційною діяльністю для конкретного підприємства. Слід зауважити, що характер діяльності, склад робіт по виконанню комерційних операцій і в тому і в іншому випадку ідентичний.
	Разом з тим, є й відмінності, порівняльний аналіз яких представлений в табл.1.3.
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