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Óïðàâë³íñüê³ ð³øåííÿ ùîäî âèêîðèñòàííÿ ³íñòðóìåíò³â 
ìàðêåòèíãó äëÿ çàáåçïå÷åííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ÇÂÎ

Ó ñòàòò³ îá´ðóíòîâàíî íåîáõ³äí³ñòü âèêîðèñòàííÿ ìàðêåòèíãîâèõ ³íñòðóìåíò³â âèùèìè íàâ÷àëü-
íèìè çàêëàäàìè, ¿õ ðàö³îíàëüí³ñòü òà íåîáõ³äí³ñòü, à òàêîæ âèçíà÷åíî â³äïîâ³äí³ óïðàâë³íñüê³ ð³-
øåííÿ êåð³âíèêàìè ÇÂÎ.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ìàðêåòèíã, îñâ³òí³ ïîñëóãè, óïðàâë³íñüê³ ð³øåííÿ, ÇÂÎ, ìàðêåòèíãîâ³ ³íñòðó-
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ìàðêåòèíãà äëÿ îáåñïå÷åíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ÂÓÇ

Â ñòàòüå ðàññìîòðåíî èñïîëüçîâàíèå ìàðêåòèíãîâûõ èíñòðóìåíòîâ âûñøèìè ó÷åáíûìè çàâå-
äåíèÿìè, èõ ðàöèîíàëüíîñòü è íåîáõîäèìîñòü, à òàêæå ïðèíÿòèå ñîîòâåòñòâóþùèõ óïðàâëåí÷åñ-
êèõ ðåøåíèé ðóêîâîäÿùèìè îðãàíàìè ÂÓÇîâ. 
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SHEVCHENKO À.V.,
PUTINTSEVA À.À.

Management decisions on the use of marketing tools to 
ensure the competitiveness of universities

The article considers marketing tools in university, its rationality and necessity, and the adoption 
of appropriate managerial decisions by executives. The necessity of using marketing in the field of 
education, on the level of other kinds of services and goods, is substantiated. Marketing of educational 
institutions contributes to the study of the market, forecasting, pricing and determining the most 
promising directions for their development. Intermediary structures in the field of education promote 
the promotion of services using various channels of marketing, advertising media, and in some cases, 
and the financing of market participants educational services.Marketing management will be able 
to accelerate the reform of higher education and solve problems that prevent HEIs from acting as 
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ó çâ'ÿçêó ç ïðîöåñà-
ìè ãëîáàë³çàö³¿, ³íòåãðàö³¿ ³ âñòóïîì Óêðà¿íè â Áî-
ëîíñüêèé ïðîöåñ ïåðåä â³ò÷èçíÿíèìè âèùèìè 
íàâ÷àëüíèìè çàêëàäàìè âèíèêëà íåîáõ³äí³ñòü 
âíåñåííÿ çì³í â íàâ÷àëüí³ ï³äõîäè ³ ç'ÿâèëàñÿ 
ìîæëèâ³ñòü ñï³âðîá³òíèöòâà ³ âèâ÷åííÿ äîñâ³äó çà-
ðóá³æíèõ çàêëàä³â âèùî¿ îñâ³òè (ÇÂÎ). Äëÿ óñï³ø-
íî¿ íàóêîâî–îñâ³òíüî¿ ä³ÿëüíîñò³ ÇÂÎ íåîáõ³äíèìè 
ñòàþòü ïàðòíåðñòâî ³ âçàºìîä³ÿ ç ïðîìèñëîâ³ñòþ, 
ñóñï³ëüñòâîì â ö³ëîìó, ³íøèìè îñâ³òí³ìè ñòðóêòó-
ðàìè. Ñüîãîäí³ íàâ÷àëüíèé çàêëàä º âèðîáíèêîì 
îñâ³òí³õ ïðîãðàì, ÿê³ â³í ïðîïîíóº íà ðèíêó îñâ³ò-
í³õ ïîñëóã, ³ ç ÿêèìè â³í âèõîäèòü íà ðèíîê ïðàö³, 
îïîñåðåäêîâàíî, ÷åðåç ñâî¿õ âèïóñêíèê³â. Îòæå, 
ïîñòàº íåîáõ³äí³ñòü âèêîðèñòàííÿ ìàðêåòèíãó â 
ñôåð³ îñâ³òè, íà ð³âí³ ç ³íøîãî ðîäó ïîñëóãàìè òà 
òîâàðàìè. Ìàðêåòèíãîâå óïðàâë³ííÿ çìîæå ïðè-
ñêîðèòè ðåôîðìóâàííÿ âèùî¿ îñâ³òè òà âèð³øèòè 
ïðîáëåìè, ÿê³ çàâàæàþòü ÇÂÎ âèñòóïàòè ð³âíî-
ïðàâíèìè ñóá'ºêòàìè ðèíêîâî¿ ä³ÿëüíîñò³, à îòæå, 
áóäå ñïðèÿòè ï³äâèùåííþ ÿêîñò³ îñâ³òí³õ ïîñëóã.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. 
Äîñë³äæåííþ ïèòàíü åêîíîì³÷íî¿ ñôåðè îñâ³ò-
í³õ ïîñëóã, à òàêîæ ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ â ö³é 
ãàëóç³ ïðèñâÿ÷åí³ ðîáîòè Ïåòðóí³ Þ.Å., Í³êîëàºí-
êî Ñ.²., Ìàìîíòîâà Ñ.À., Êóðáàòîâîé Ì.Â., Ñàí-
ã³íîâà Î.Â., Êèñíåâèé À.Í., Äîâæåíêî Ä.Ñ. òà ³í. 
Íåçâàæàþ÷è íà âèñîêó àêòóàëüí³ñòü çàçíà÷åíî-
ãî ïèòàííÿ, äîñòàòíüîãî ðîçâèòêó â íàóêîâ³é ë³-
òåðàòóð³ âîíî íå îòðèìàëî.

Ìåòà äàíî¿ ñòàòò³ – âèçíà÷èòè ñóòí³ñòü, ìå-
òîäè òà ³íñòðóìåíòè ìàðêåòèíãó îñâ³òí³õ ïîñëóã 
âèùèõ íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â, à òàêîæ ñôîðìóâàòè 
îñíîâí³ óïðàâë³íñüê³ ð³øåííÿ ùîäî ï³äâèùåííÿ ¿õ 
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³. 

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Äî îñíîâíèõ 
äîñÿãíåíü îñòàííüîãî äåñÿòèë³òòÿ â ìàðêåòèí-

ãó âèùî¿ îñâ³òè ìîæíà â³äíåñòè âèçíà÷åííÿ ïðî-
äóêòó ÇÂÎ, éîãî ñïîæèâà÷³â, ïîêóïö³â ³ ö³ëüîâèõ 
àóäèòîð³é, à òàêîæ óñâ³äîìëåííÿ íåîáõ³äíîñ-
ò³ ñòðàòåã³÷íîãî ï³äõîäó äî ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ òà ¿¿ îðãàí³çàö³éíîãî îôîðìëåííÿ.

Òåðì³í «îñâ³òí³ ïîñëóãè» âêëþ÷àº ö³ëèé êîìï-
ëåêñ ïðîäóêò³â ³ ïîñëóã, ùî íàäàþòüñÿ ÇÂÎ â 
ðàìêàõ éîãî îñâ³òí³õ ïðîãðàì. Îñâ³òíÿ ïðîãðàìà 
– öå êîìïëåêñ îñâ³òí³õ ïîñëóã, íàö³ëåíèé íà çì³-
íó îñâ³òíüîãî ð³âíÿ ³ / àáî ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâ-
êè ñïîæèâà÷à ³ çàáåçïå÷åíèé â³äïîâ³äíèìè ðå-
ñóðñàìè îñâ³òíüî¿ îðãàí³çàö³¿. Äàíå âèçíà÷åííÿ 
îñíîâíîãî ïðîäóêòó ÇÂÎ äîçâîëÿº êëàñèô³êóâà-
òè âñ³ ïðîãðàìè âóç³â çà ð³âíåì çàïðîïîíîâàíî¿ 
îñâ³òè, ïðîô³ëåì, ôîðìîþ òà ìåòîäàìè íàâ÷àí-
íÿ. Îñâ³òíÿ ïðîãðàìà ³ º òîé òîâàð, ç ÿêèì âóç âè-
õîäèòü íà ðèíîê.

Äî ñïîæèâà÷³â îñâ³òí³õ ïîñëóã ÇÂÎ ìîæíà â³ä-
íåñòè: ñòóäåíò³â (ñëóõà÷³â), êîìïàí³¿ òà îðãàí³çà-
ö³¿. Ñàìå ¿õ ïîòðåáè ïðàãíå çàäîâîëüíèòè ÇÂÎ. Ùå 
îäíèì âàæëèâèì çàìîâíèêîì (ïîêóïöåì ³ ñïîæè-
âà÷åì) îñâ³òí³õ ïðîãðàì º ñóñï³ëüñòâî, íàé÷àñò³-
øå ïðåäñòàâëåíå äåðæàâîþ, ÿêà âñòàíîâëþº ñâî¿ 
âèìîãè ³ ñòàíäàðòè, îð³ºíòîâàí³ íå ò³ëüêè íà ï³ä-
ãîòîâêó ïðîôåñ³éíî¿ ðîáî÷î¿ ñèëè ïîòð³áíî¿ êâàë³-
ô³êàö³¿, à é íà çàäîâîëåííÿ ïîòðåáè îñîáèñòîñò³ â 
³íòåëåêòóàëüíîìó, êóëüòóðíîìó ³ ìîðàëüíîìó ðîç-
âèòêó, âèä³ëÿº ïåâí³ êîøòè íà íàâ÷àííÿ áþäæåò-
íèõ ñòóäåíò³â. Ïîêóïöÿìè îñâ³òí³õ ïðîãðàì ìîæóòü 
áóòè áàòüêè, ÿê³ áåðóòü ó÷àñòü â óõâàëåíí³ ð³øåí-
íÿ ïðî âèá³ð ÇÂÎ ³ îïëà÷óþòü íàâ÷àííÿ ñâî¿õ ä³òåé.

Êð³ì âèùåçãàäàíèõ, ö³ëüîâèìè àóäèòîð³ÿìè 
ÇÂÎ º àá³òóð³ºíòè òà çàãàëüíîîñâ³òí³ øêîëè, âè-
êëàäà÷³ òà ïîñòà÷àëüíèêè (âèäàâíèöòâà, âèðîáíè-
êè ó÷áîâèõ ìåáë³â, êàíöåëÿðñüêèõ òîâàð³â òîùî). ², 
íàðåøò³, ÇÌ². Âñ³ ö³ ö³ëüîâ³ àóäèòîð³¿ ìàþòü âëàñí³ 
ïîòðåáè ³ î÷³êóâàííÿ ùîäî îñâ³òí³õ ïðîãðàì ÇÂÎ.

equal actors in market activities and, therefore, will contribute to improving the quality of educational 
services. The basic principles of formation of the marketing model of the sphere of education, which 
should include orientation towards the consumer, use of the system approach, ambiguity of ways of 
development and processes of self–organization are determined. The necessity of using the model of 
marketing management in the management of higher educational institutions is also substantiated 
and its main components are determined.In order to effectively adapt the university to the modern 
requirements of the informational environment, it is suggested to use in the practice of event 
marketing management (Event marketing), that is to systematically organize events as a platform for 
the presentation of educational services for the purpose of emotional influence and to increase the 
attention of the target group.The use of this marketing tool provides a long–lasting effect that shapes 
the image of the university, provides its popularization and allows the inclusion of new categories of 
educational services consumers.

Keywords: marketing, education services, university, marketing tools, competitiveness.
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Ñêëàäí³ñòü ìàðêåòèíãó âèùî¿ îñâ³òè â íåîá-
õ³äíîñò³ îäíî÷àñíîãî îáë³êó ÷àñîì ñóïåðå÷ëèâèõ 
ïîòðåá ³ î÷³êóâàíü ö³ëüîâèõ àóäèòîð³é.

Ñòðàòåã³ÿ ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ÇÂÎ, ÿê ³ 
áóäü–ÿêà ìàðêåòèíãîâà ñòðàòåã³ÿ, âêëþ÷àº àíà-
ë³ç ñèëüíèõ ³ ñëàáêèõ ñòîð³í çàêëàäó, ìîæëèâîñ-
òåé ³ çàãðîç ðèíêó, êîíêóðåíò³â, ¿õ â³äì³ííèõ ðèñ. 
Íà îñíîâ³ SWOT–àíàë³çó â³äáóâàºòüñÿ ôîðìó-
ëþâàííÿ âëàñíèõ êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã. Ñòðàòå-
ã³ÿ ìàðêåòèíãó îñâ³òí³õ ïîñëóã ïîâèííà âêëþ÷àòè 
âèçíà÷åííÿ ÷³òêèõ ö³ëåé ³ çàâäàíü ÇÂÎ, îïèñ éî-
ãî ñïîæèâà÷³â ³ ö³ëüîâèõ àóäèòîð³é, à òàêîæ ïðî-
öåäóð, âèçíà÷åííÿ êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã îñâ³òí³õ 
ïðîãðàì ÇÂÎ, ç ÿêèìè â³í âèõîäèòü íà ðèíîê.

Ïðèºäíàííÿ äî Áîëîíñüêîãî ïðîöåñó, ó 2005 
ðîö³, äîçâîëèëî Óêðà¿í³:

• ðåàë³çóâàòè âèêîíàííÿ íàéâàæëèâ³øèõ äëÿ 
äåðæàâè çàâäàíü â ñôåð³ îñâ³òè;

• â³ëüíå ïåðåì³ùåííÿ ñòóäåíò³â ì³æ çàêëàäàìè 
âèùî¿ îñâ³òè â Óêðà¿í³ òà çà ¿¿ ìåæàìè;

• ï³äâèùåííÿ ïðèâàáëèâîñò³ îñâ³òí³õ ïîñëóã;
• ðîçøèðåííÿ ìîæëèâîñò³ ïðàöåâëàøòóâàí-

íÿ âèïóñêíèê³â ÇÂÎ, øëÿõîì âïðîâàäæåííÿ ìî-
äóëüíî–ðåéòèíãîâî¿ ñèñòåìè ï³äãîòîâêè, äîäàòêè 
äî äèïëîìà ºâðîïåéñüêîãî çðàçêà, ì³æíàðîäíèõ 
ñòàíäàðò³â îö³íþâàííÿ ÿêîñò³. 

Íåçâàæàþ÷è íà ìîæëèâîñò³, ùî â³äêðèëèñÿ, 
äëÿ ñôåðè âèùî¿ îñâ³òè Óêðà¿íè õàðàêòåðíî:

• ïîñèëåííÿ êîíêóðåíö³¿ ì³æ ÇÂÎ, âèêëèêà-
íå çá³ëüøåííÿì ê³ëüêîñò³ óñòàíîâ, ÿê³ íàäàþòü 
îñâ³òí³ ïîñëóãè (Çà ³íôîðìàö³ºþ Äåðæêîìñòà-
òó íà ïî÷àòîê 2016–2017 íàâ÷àëüíîãî ðîêó â 
Óêðà¿í³ íàðàõîâóâàëîñÿ 657 âèùèõ íàâ÷àëüíèõ 
çàêëàä³â. Ó öèõ ÇÂÎ íàâ÷àëîñÿ 1587 òèñÿ÷ ñòó-
äåíò³â (íà ïî÷àòîê 2015/16 íàâ÷àëüíîãî ðîêó – 
659 òà 1605 òèñÿ÷ â³äïîâ³äíî). Ó 2016 ðîö³ âèù³ 
íàâ÷àëüí³ çàêëàäè êðà¿íè âèïóñòèëè 387 òèñÿ÷ 
ôàõ³âö³â, ùî íà 61 òèñÿ÷ îñ³á (13,6%) ìåíøå, í³æ 
ó 2015 ðîö³)[1];

• çíèæåííÿ ð³âíÿ ï³äãîòîâêè ôàõ³âö³â, âèêëèêà-
íå íàÿâí³ñòþ ðîçðèâó ì³æ íàÿâíèìè ó àá³òóð³ºí-
ò³â çíàííÿìè ³ çíàííÿìè, ÿê³ âèìàãàþòü ÇÂÎ, â³ä-
ñóòí³ñòþ çàö³êàâëåíîñò³ ñòóäåíò³â â ðåçóëüòàòàõ 
íàâ÷àííÿ (ð³âåíü îäåðæóâàíèõ çíàíü, íàâè÷îê ³ 
óì³íü), â³äñóòí³ñòü äîâ³ðè ðîáîòîäàâö³â äî äèïëî-
ìó, ÿêèé âèäàºòüñÿ ÇÂÎ [2];

• çíèæåííÿ ïðèâàáëèâîñò³ òà ïðåñòèæíîñò³ ðî-
áîòè ó ÇÂÎ, ùî ïðèçâîäèòü äî çìåíøåííÿ ê³ëü-
êîñò³ ñòóäåíò³â ³ âèïóñêíèê³â, ÿê³ õî÷óòü çàéìàòè-
ñÿ íàóêîâîþ ä³ÿëüí³ñòþ [3];

• â³äñóòí³ñòü ìåõàí³çìó ïðîñóâàííÿ íà ðèíîê 
ðåçóëüòàò³â íàóêîâèõ ðîçðîáîê ³ äîñë³äæåíü, ùî 
ïðîâîäÿòüñÿ ó ÇÂÎ.

Äëÿ ï³äâèùåííÿ ñò³éêîñò³ ³ ïðåñòèæíîñò³ ÇÂÎ â 
ñó÷àñíèõ óìîâàõ, äîö³ëüíå âèêîðèñòàííÿ ìàðêå-
òèíãó îñâ³òí³õ ïîñëóã.

Ìàðêåòèíã îñâ³òí³õ óñòàíîâ ñïðèÿº âèâ÷åí-
íþ ðèíêó, ïðîãíîçóâàííþ, ö³íîóòâîðåííþ ³ âè-
çíà÷åííþ íàéá³ëüø ïåðñïåêòèâíèõ íàïðÿìê³â ¿õ 
ðîçâèòêó. Ïîñåðåäíèöüê³ ñòðóêòóðè â ñôåð³ îñâ³-
òè ñïðèÿþòü ïðîñóâàííþ ïîñëóã ç âèêîðèñòàííÿì 
ð³çíèõ êàíàë³â çáóòó, ðåêëàìíèõ çàñîá³â ³íôîð-
ìàö³¿, à â ðÿä³ âèïàäê³â ³ ô³íàíñóâàííþ ó÷àñíèê³â 
ðèíêó îñâ³òí³õ ïîñëóã.

Ïðîâåäåííÿ ðåêëàìíèõ êàìïàí³é äîçâîëÿþòü 
âèâ÷àòè ðèíîê ç ìåòîþ âèçíà÷åííÿ íàäëèøêó 
àáî íåñòà÷³ òèõ ÷è ³íøèõ ôàõ³âö³â, ïîð³âíÿííÿ ö³í 
íà îñâ³òí³ ïîñëóãè â ðåã³îíàõ.

Çàñòîñóâàííÿ ìàðêåòèíãó ÇÂÎ ìàº âíóòð³øíþ 
³ çîâí³øíþ ñïðÿìîâàí³ñòü. Ïðè öüîìó âíóòð³øíÿ 
ñïðÿìîâàí³ñòü ïåðåñë³äóº âèêîðèñòàííÿ äîäàò-
êîâîãî ðåñóðñó äî ðîçâèòêó ç ìåòîþ âèÿâëåííÿ 
çíà÷óùîñò³ îñâ³òí³õ ïîñëóã. Çàêîí Óêðà¿íè «Ïðî 
îñâ³òó» ðåãëàìåíòóº ÿê óïðàâë³ííÿ ñèñòåìîþ 
îñâ³òè, òàê ³ ïðàâèëà åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ îñâ³ò-
í³õ óñòàíîâ. Ó íüîìó ðîçìåæîâàíî ïîâíîâàæåí-
íÿ ì³æ äåðæàâíèìè îðãàíàìè ³ âóçàìè. Ïðè öüî-
ìó ÇÂÎ îòðèìóþòü á³ëüøó ñàìîñò³éí³ñòü âåäåííÿ 
íàâ÷àëüíîãî ïðîöåñó, éîãî ìåòîäè÷íîãî çàáåç-
ïå÷åííÿ, ðîçðîáêè òà çàòâåðäæåííÿ íàâ÷àëüíèõ 
ïëàí³â ³ ïðîãðàì ç äèñöèïë³í â³äïîâ³äíîãî êóðñó.

Îñíîâí³ ïðèíöèïè ôîðìóâàííÿ ìàðêåòèíãîâî¿ 
ìîäåë³ ñôåðè îñâ³òè ïîâèíí³ âêëþ÷àòè îð³ºíòà-
ö³þ íà ñïîæèâà÷à, âèêîðèñòàííÿ ñèñòåìíîãî ï³ä-
õîäó, íåîäíîçíà÷í³ñòü øëÿõ³â ðîçâèòêó ³ ïðîöåñè 
ñàìîîðãàí³çàö³¿.

Ìàðêåòèíãîâå óïðàâë³ííÿ ó ÇÂÎ âêëþ÷àº â ñå-
áå òðè ñêëàäîâ³: îá’ºêò, ìåòîäè âïëèâó òà î÷³êóâà-
íèé ðåçóëüòàò (òàáëèöÿ).

Îö³íêà êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ îñâ³òíüîãî 
ïðîäóêòó (ïîñëóãè) ïîâèííà ïðåäñòàâëÿòè êîìï-
ëåêñíå äîñë³äæåííÿ ðèíêó ìåòîäàìè ñó÷àñíîãî 
ìàðêåòèíãó, ùî äîçâîëèòü íå ïðîñòî âèçíà÷èòè 
äåÿêèé àáñòðàêòíèé «áàçîâèé çðàçîê», à é ïðà-
âèëüíî îö³íèòè ì³ñöå àíàë³çîâàíîãî îá'ºêòà íà 
äàíîìó ðèíêó ó ïîð³âíÿíí³ ç àíàëîã³÷íèìè îö³í-
êàìè ðåàëüíèõ ³ ìîæëèâèõ ñóá'ºêò³â ðèíêó.

Êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü îñâ³òíüî¿ ïîñëóãè âè-
çíà÷àºòüñÿ ñóêóïí³ñòþ ò³ëüêè òèõ âëàñòèâîñòåé, 
ÿê³ ïðåäñòàâëÿþòü ³íòåðåñ äëÿ ñïîæèâà÷à. Äëÿ 
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îö³íêè êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ íåîáõ³äíî âè-
çíà÷èòè ïàðàìåòðè àíàë³çîâàíî¿ ïîñëóãè, ïîñëó-
ãè–êîíêóðåíòà ³ ð³âåíü, çàäàíèé çàïèòàìè ³ ïå-
ðåâàãàìè ñïîæèâà÷³â, à ïîò³ì ïîð³âíÿòè îòðèìàí³ 
ïîêàçíèêè. Ñüîãîäí³ äîñèòü àêòóàëüíèì º ïèòàí-
íÿ çàáåçïå÷åííÿ íåîáõ³äíîãî íàáîðó ïàðàìåòð³â 
òîâàðó îñâ³òíüîãî çàêëàäó òà ïðèâåäåííÿ éîãî ó 
â³äïîâ³äí³ñòü äî ïåðåâàã ñïîæèâà÷³â.

Ïîíÿòòÿ «êîíêóðåíò» â îñâ³òí³é ñôåð³ ìîæ-
íà âèêîðèñòîâóâàòè íà äåê³ëüêîõ ð³âíÿõ. Ïåðø 
çà âñå, öå ìîæóòü áóòè ³íø³ îñâ³òí³ óñòàíîâè, ÿê³ 
íàäàþòü òàê³ æ îñâ³òí³ ïîñëóãè. Êîëî êîíêóðåíò³â 
ìîæå áóòè ðîçøèðåíî, ÿêùî â íüîãî âêëþ÷àþòü-
ñÿ ³íø³ êîìïàí³¿ (íå îáîâ'ÿçêîâî îñâ³òí³ óñòàíîâè), 
ÿê³ íàäàþòü òàê³ æ àáî ñõîæ³ ïîñëóãè, àëå çà ³í-
øèìè ö³íàìè ³ ïðè ³íøèõ óìîâàõ ¿õ íàäàííÿ. Òàê, 
ïðîìèñëîâ³ ï³äïðèºìñòâà ç ðîçâèíåíîþ ñèñòå-
ìîþ ï³äãîòîâêè ³ ïåðåï³äãîòîâêè òà ï³äâèùåííÿ 
êâàë³ô³êàö³¿ êàäð³â ìîæóòü íàäàâàòè îñâ³òí³ ïî-
ñëóãè, íå ò³ëüêè ñâî¿ì ïðàö³âíèêàì, à é ñòîðîíí³ì 
îðãàí³çàö³ÿì ³ îêðåìèì îñîáàì.

Íà êîíêóðåíòíó ñèòóàö³þ íà ðèíêó îñâ³òí³õ ïî-
ñëóã ìîæóòü âïëèâàòè êîìïàí³¿], ÿê³ çà äîïîìî-
ãîþ ñâîº¿ ïðîäóêö³¿, ÿêà íå íàëåæèòü äî îñâ³òíüî¿, 
ìîæóòü âèäîçì³íþâàòè ïîòðåáè â îñâ³òí³õ ïî-
ñëóãàõ ³ ïîðÿäîê çàäîâîëåííÿ öèõ ïîòðåá. Ó òàê³é 
ðîë³ ìîæóòü âèñòóïàòè òàêîæ êîìïàí³¿ ç ïðîäà-
æó òåõíîëîã³é, ïàòåíò³â ³ íîó–õàó, à òàêîæ êîì-
ïàí³¿, ùî ïðîïîíóþòü ñâî¿õ ôàõ³âö³â, òà âîëîä³þòü 
çíàííÿìè ³ âì³ííÿìè, íåîáõ³äíèìè ñïîæèâà÷àì. 
Êîíêóðåíòàìè îñâ³òí³õ óñòàíîâ, îñîáëèâî â óìî-
âàõ ôàêòè÷íîãî ñïàäó ïëàòîñïðîìîæíîãî ïîïèòó, 
ìîæóòü ñòàòè áóäü–ÿê³ êîìïàí³¿, ÿê³ ïðåòåíäóþòü 
íà äîäàòêîâ³ íàäõîäæåííÿ êîøò³â ç áîêó ñïîæè-
âà÷³â ïðè íàäàíí³ ñóìí³âíèõ îñâ³òí³õ ïîñëóã. Ïðè 

âñüîìó ð³çíîìàí³òò³ îñâ³òí³õ óñòàíîâ ïðè îö³íö³ ¿õ 
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ñë³ä çóïèíèòèñÿ ëèøå 
íà òèõ, ÿê³, âëàñíå, íàëåæàòü äî îñâ³òí³õ ³, ÿê ïðà-
âèëî, òîãî æ ïðîô³ëþ.

Ó íàóêîâèõ ïðàöÿõ àâòîðè íàìàãàþòüñÿ ðîç-
ãëÿäàòè êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü âèùîãî íà-
â÷àëüíîãî çàêëàäó ÿê êîìïëåêñíó õàðàêòåðèñ-
òèêó çà ïåâíèé ïåð³îä ÷àñó â óìîâàõ êîíêðåòíîãî 
ðèíêó, â³äîáðàæàþ÷è ïåðåâàãó íàä êîíêóðåíòà-
ìè, à òàêîæ çäàòí³ñòü ÇÂÎ äî ïîñò³éíîãî ôóíêö³-
îíóâàííÿ ³ ñâîº÷àñíî¿ àäàïòàö³¿ äî çì³í çîâí³ø-
íüîãî ñåðåäîâèùà. 

Ùîäî óïðàâë³ííÿ ÇÂÎ íàìè ïðîïîíóºòüñÿ á³ëüø 
êîíêðåòíèé çì³ñò ïîíÿòòÿ: êîíêóðåíòîñïðîìîæ-
í³ñòü âèùîãî íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó – çäàòí³ñòü 
ïðèñòîñîâóâàòèñü äî ïîòðåá çàìîâíèê³â, ïîñò³é-
íî ðîçâèâàþ÷èñü ó ðîçðîáëåí³é ñòðàòåã³¿ òà ì³-
ñ³¿, âðàõîâóþ÷è òåíäåíö³¿ êîíêðåòíîãî ñåãìåíòà 
îñâ³òíüîãî ðèíêó, ´ðóíòóþ÷èñü íà åôåêòèâíîìó 
âèêîðèñòàíí³ íàÿâíèõ ðåñóðñ³â òà äîâãîñòðîêîâ³é 
ñï³âïðàö³ ç ïàðòíåðàìè. 

Óïðàâë³ííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòþ ÇÂÎ ÿâ-
ëÿº ñîáîþ ïåâíèé àñïåêò îñâ³òíüîãî ìåíåäæìåí-
òó, ñïðÿìîâàíèé íà ôîðìóâàííÿ, ðîçâèòîê òà ðåà-
ë³çàö³þ êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã, ñòèìóëþâàííÿ ùîäî 
çáàãà÷åííÿ ïîòåíö³àëó (êàäðè, ìàòåð³àëüíî–òåõ-
í³÷íå çàáåçïå÷åííÿ, ³íôîðìàòèçàö³ÿ, çâ’ÿçîê ç ãðî-
ìàäñüê³ñòþ òà ³íøå) òà çàáåçïå÷åííÿ ÇÂÎ ñò³éêîãî 
ïîëîæåííÿ ó êîíêóðåíòíîìó ñåðåäîâèù³. Êîíêó-
ðåíòíå ñåðåäîâèùå îõîïëþº ñóêóïí³ñòü îá’ºêò³â òà 
÷èííèê³â ðèíêó, ÿê³ âïëèâàþòü íà ñòîñóíêè ì³æ íà-
â÷àëüíèì çàêëàäîì òà çàìîâíèêàìè.

Ñüîãîäí³ ïåðåä ÇÂÎ ïîñòàº íåîáõ³äí³ñòü âèêî-
ðèñòàííÿ ìîäåë³ ìàðêåòèíãîâîãî ìåíåäæìåíòó, 
ÿêà âêëþ÷àº:

Îá’ºêò ìàðêåòèíãó Ìåòîäè âïëèâó Î÷³êóâàíèé ðåçóëüòàò 

ÇÂÎ
Ïðîâåäåííÿ SWOT òà ÐÅST àíàëèçó, ðîç-
ðîáêà òà âïðîâàäæåííÿ ñòàíäàðò³â ÿêîñò³ 
ó â³äïîâ³äíîñò³ äî ISO 9000.

Ôîðìóâàííÿ ïîçèòèâíîãî ³ì³äæó ÇÂÎ.

Àá³òóð³ºíòè (âèïóñê-
íèêè øê³ë, êîëåäæ³â, 
áàêàëàâð³â) 

²ì³äæ ÇÂÎ, çâ’ÿçêè ç ãðîìàäñüê³ñòþ, ðå-
êëàìà, ñòâîðåííÿ áàçè äàíèõ ñïîæèâà÷³â 
îñâ³òí³õ ïîñëóã, âïðîâàäæåííÿ íîâèõ 
ñïåö³àëüíîñòåé òà íàïðÿìê³â ï³äãîòîâêè 
ñòóäåíò³â, â³äïîâ³äíî äî ïåðñïåêòèâ ðîç-
âèòêó ðèíêó ïðàö³. 

Çá³ëüøåííÿ ê³ëüêîñò³ ñòóäåíò³â, ïî-
êðàùåííÿ ô³íàíñóâàííÿ ÇÂÎ, ðîçøè-
ðåííÿ ñôåðè ä³ÿëüíîñò³, ï³äâèùåííÿ 
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ÇÂÎ. 

Íàóêîâî–òåõí³÷êà 
ïðîäóêö³ÿ ÇÂÎ Âèíàãîðîäà çà íàóêîâ³ âèíàõîäè. 

Ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ ï³äãîòîâêè 
ñïåö³àë³ñò³â, ôîðìóâàííÿ ³ì³äæó ÇÂÎ, 
îòðèìàííÿ äîäàòêîâîãî ô³íàíñóâàííÿ. 

Âèïóñêíèêè
Ñòâîðåííÿ áàçè äàíèõ ïðî âàêàíñ³¿ 
òà âèïóñêíèê³â, ïðîâåäåííÿ ÿðìàðêó 
âàêàíñ³é. 

Ðîçøèðåííÿ áàçè ïðàêòèêè, 
çá³ëüøåííÿ ð³âíÿ ïðàöåâëàøòóâàííÿ. 

Ñóòí³ñòü ìàðêåòèíãó îñâ³òí³õ ïîñëóã ÇÂÎ
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• çá³ð ³ íàêîïè÷åííÿ ³íôîðìàö³¿ ïðî êîíêóðåíò³â;
• äîñë³äæåííÿ ðèíêó îñâ³òí³õ ïîñëóã ç ìåòîþ 

âèÿâëåííÿ íåáåçïå÷íèõ ñèòóàö³é ³ ìîæëèâîñòåé 
äëÿ ÇÂÎ;

• ä³àãíîñòèêó êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³, øëÿ-
õîì SWOT–àíàë³çó ÇÂÎ;

• ôîðìóâàííÿ ö³ëåé;
• ðîçðîáêà òà ïëàíóâàííÿ ñòðàòåã³¿ ðîçâèòêó 

çàêëàäó;
• îïåðàòèâíà ä³ÿëüí³ñòü òà êîíòðîëü.
Âàæëèâîþ ðèñîþ ìàðêåòèíãîâîãî ìåíåäæ-

ìåíòó ÇÂÎ º ïðîãðàìíî–ö³ëüîâèé ï³äõ³ä äî àíà-
ë³çó, ïëàíóâàííÿ òà ðåàë³çàö³ÿ ä³ÿëüíîñò³ ÇÂÎ. 
Ö³ëüîâîþ îð³ºíòàö³ºþ âñ³õ åëåìåíò³â ìàðêåòèí-
ãîâîãî ìåíåäæìåíòó º ñïðÿìóâàííÿ íà ñïîæèâà-
÷à, òà ðîçâ’ÿçàííÿ ïðîáëåì, ùî âèíèêàþòü.

Äëÿ êîæíî¿ ïîñòàâëåíî¿ ö³ë³, ÇÂÎ íåîáõ³äíî 
ðîçðîáëÿòè ìàðêåòèíãîâ³ ïðîãðàìè, ÿê³ ìàþòü 
çàáåçïå÷èòè ¿õ äîñÿãíåííÿ. 

Îäí³ºþ ³ç ãîëîâíèõ âèìîã äëÿ åôåêòèâíîãî 
ôîðìóâàííÿ ñòðàòåã³¿ ðîçâèòêó ÇÂÎ º íàÿâí³ñòü ó 
ñòðóêòóð³ îðãàí³çàö³¿ â³ää³ëó (ñëóæáè) ìàðêåòèíãó. 
Îñíîâíèìè çàâäàííÿìè ³ ôóíêö³ÿìè ìàðêåòèí-
ãîâî¿ ñëóæáè ÇÂÎ ïîâèíí³ áóòè:

1. Äîñë³äæåííÿ ÷èííèê³â, ùî âèçíà÷àþòü ñòðóê-
òóðó ³ äèíàì³êó ñïîæèâ÷îãî ïîïèòó íà ïîñëóãè ÇÂÎ. 

2. Âèâ÷åííÿ êîí'þíêòóðè ðåã³îíàëüíîãî ðèíêó 
îñâ³òí³õ ïîñëóã. 

3. Àíàë³ç âíóòð³øíüîãî ñåðåäîâèùà ÇÂÎ ìàº 
´ðóíòóâàòèñÿ íà äîñë³äæåíí³ íàñòóïíèõ åëåìåíò³â: 

à) ³ííîâàö³éíîãî ïîòåíö³àëó; 
á) íàóêîâî–îñâ³òíüî¿ ä³ÿëüíîñò³; 
â) ð³âíÿ ï³äãîòîâêè ïðîôåñîðñüêî–âèêëàäàöü-

êîãî ñêëàäó; 
ã) îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè; 
ä) êóëüòóðè òà ³ì³äæó ÇÂÎ. 
Òàêèé àíàë³ç äàº óÿâëåííÿ ïðî âíóòð³øí³ äæåðå-

ëà ³ ìîæëèâîñò³ ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó ÇÂÎ, ïðî 
õàðàêòåð ³ ñòóï³íü ðèçèêó ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. 

4. Äîñë³äæåííÿ ñòðàòåã³¿ êîíêóðåíò³â. 
5. Äîñë³äæåííÿ ðåã³îíàëüíîãî ðèíêó ïîòåíö³é-

íèõ ñïîæèâà÷³â îñâ³òí³õ ïîñëóã. 
6. Äîñë³äæåííÿ ðåã³îíàëüíîãî ðèíêó ïðàö³, ç 

ìåòîþ âèâ÷åííÿ ïîòðåáè â ôàõ³âöÿõ, ùî âèïóñ-
êàþòüñÿ. 

7. Äîñë³äæåííÿ ïîòåíö³éíèõ ñïîæèâà÷³â – ðî-
áîòîäàâö³â ç ìåòîþ âèÿâëåííÿ ÿêîñò³ ñïåö³àë³ñ-
ò³â, ùî âèïóñêàþòüñÿ. 

8. Îðãàí³çàö³ÿ ðåêëàìè òà ñòèìóëþâàííÿ çáóòó 
îñâ³òí³õ ïîñëóã. 

9. Ïðîâåäåííÿ ïðîôîð³ºíòàö³éíî¿ òà ïðîñâ³ò-
íèöüêî¿ ðîáîòè ñåðåä âèïóñêíèê³â øê³ë, êîëåäæ³â 
– ïîòåíö³éíèõ ñïîæèâà÷³â îñâ³òí³õ ïîñëóã. 

10. Ðîçðîáêà ô³ðìîâîãî ñòèëþ ÇÂÎ. 
Ðåçóëüòàòîì äîñë³äæåíü ñëóæáè ìàðêåòèíãó º 

êîíêðåòí³ ðîçðîáêè ³ ðåçóëüòàòè, ÿê³ âèêîðèñòî-
âóþòüñÿ ïðè âèáîð³ ³ ðåàë³çàö³¿ ñòðàòåã³¿ ³ òàêòèêè 
ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ îñâ³òíüîãî çàêëàäó [3].

Äëÿ åôåêòèâíî¿ àäàïòàö³¿ ÇÂÎ äî ñó÷àñíèõ âè-
ìîã ³íôîðìàòèçîâàíîãî çîâí³øíüîãî ñåðåäîâè-
ùà àêòóàëüíèì º çàñòîñóâàííÿ ó ïðàêòèö³ óïðàâ-
ë³ííÿ îñâ³òíüîþ îðãàí³çàö³ºþ ³âåíò–ìàðêåòèíãó 
(Åventmarketing). Åventmarketing (ìàðêåòèíã ïî-
ä³é) – ñèñòåìàòè÷íà îðãàí³çàö³ÿ çàõîä³â ÿê ïëàò-
ôîðìè ïðåçåíòàö³¿ òîâàðó (ïîñëóãè) äëÿ òîãî, ùîá 
çà äîïîìîãîþ åìîö³éíîãî âïëèâó àêòèâ³çóâàòè 
óâàãó ö³ëüîâî¿ ãðóïè [8]. 

Ìàðêåòèíã ïîä³é – öå êîìïëåêñíà îðãàí³çà-
ö³ÿ çàõîä³â, ñïðÿìîâàíà íà ïðîñóâàííÿ ìàðêè àáî 
ïðîäóêòó êîìïàí³¿ çà äîïîìîãîþ ÿñêðàâèõ ïîä³é. 
Åìîö³éíèé êîíòàêò ç àóäèòîð³ºþ, ÿêèé âñòàíîâëþ-
ºòüñÿ ï³ä ÷àñ çàõîäó, äàº óí³âåðñàëüíó ìîæëèâ³ñòü 
âïëèíóòè íà ö³ëüîâó àóäèòîð³þ òîíøå é åôåêòèâ-
í³øå [4]. Âèä³ëÿþòü îñíîâí³ çàâäàííÿ, ÿê³ óñï³øíî 
âèð³øóþòüñÿ ïðè ïðîâåäåíí³ event–çàõîä³â: ïî-
áóäîâà óñï³øíîãî áðåíäó; ñòâîðåííÿ íîâîãî ïðè-
âîäó äëÿ PR–êàìïàí³¿; ÿñêðàâèé çàïóñê ïðîäóêòó 
(ïîñëóã) íà ðèíîê; ïîçèö³îíóâàííÿ, óïðàâë³ííÿ ³ì³-
äæåì êîìïàí³¿; ôîðìóâàííÿ ëîÿëüíèõ ãðóï ñïî-
æèâà÷³â; ï³äâèùåííÿ ïðîäàæ³â â äîâãîñòðîêîâîìó 
ïåð³îä³; ñòâîðåííÿ word–of–mouth åôåêòó; ôîð-
ìóâàííÿ êîìàíäè îäíîäóìö³â ñåðåä ñï³âðîá³òíèê³â 
[3]. ²íñòðóìåíòàìè ³íâåíò–ìàðêåòèíãó, ùî ìîæóòü 
áóòè âèêîðèñòàí³ ó ä³ÿëüíîñò³ ÇÂÎ º êîðïîðàòèâ-
í³ çàõîäè (CorporateEvent), B2B, ñïåö³àëüí³ çàõî-
äè (SpecialEvent), øîê–ïðîìîóøí, ³ãðîâèé ïðîìî-
óøí, à òàêîæ ä³ëîâ³ çàõîäè: êîíôåðåíö³¿, ôîðóìè, 
ñåì³íàðè, âèñòàâêè. Êîæåí çàõ³ä ìàº âïèñóâàòèñÿ 
â ºäèíó ñèñòåìó ïðîñóâàííÿ îñâ³òíüîãî ïðîäóêòó, 
ÿêèé ïðåäñòàâëÿº ñîáîþ êîìïëåêñ ³íòåãðîâàíèõ 
ìàðêåòèíãîâèõ ³íñòðóìåíò³â [4]. 

²âåíò–ìàðêåòèíã çàáåçïå÷óº äîâãîòðèâàëèé 
åôåêò, ùî ôîðìóº ³ì³äæ ÇÂÎ, çàáåçïå÷óº éîãî 
ïîïóëÿðèçàö³þ òà äîçâîëÿº çàëó÷àòè íîâ³ êàòå-
ãîð³¿ ñïîæèâà÷³â îñâ³òí³õ ïîñëóã. ²ñíóþ÷à ó ÇÂÎ 
ïðîáëåìà ñëàáêî¿ âçàºìîä³¿ ï³äðîçä³ë³â ç ïèòàíü 
ìàðêåòèíãó îáóìîâëåíà áàãàòî â ÷îìó îðãàí³çà-
ö³éíîþ ñòðóêòóðîþ óïðàâë³ííÿ. Á³ëüø³ñòü îñâ³òí³õ 
îðãàí³çàö³é ìàþòü ë³í³éíî–ôóíêö³îíàëüíó îðãà-
í³çàö³éíó ñòðóêòóðó óïðàâë³ííÿ. Óïðàâëÿº óí³âåð-
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ñèòåòîì ðåêòîð, âñþ ïîâíîòó âëàäè áåðóòü íà 
ñåáå ë³í³éí³ êåð³âíèêè, â óí³âåðñèòåò³ íèìè º ïðî-
ðåêòîðè, êåð³âíèêè â³äïîâ³äíèìè ôóíêö³îíàëüíè-
ìè ï³äðîçä³ëàìè (óïðàâë³ííÿ, â³ää³ëè òîùî). 

Ï³äðîçä³ëè óí³âåðñèòåòó, ùî ðåàë³çóþòü ìàðêå-
òèíãîâ³ ôóíêö³¿ (â ò³é ÷è ³íø³é ì³ð³) çíàõîäÿòüñÿ íà 
îäíîìó ôóíêö³îíàëüíîìó ð³âí³ â ð³çíèõ ôóíêö³î-
íàëüíèõ çîíàõ. ßê íàñë³äîê, êåð³âíèê îäíîãî ï³ä-
ðîçä³ëó í³ÿê íå ìîæå âïëèíóòè íà ä³ÿëüí³ñòü ³íøèõ 
ï³äðîçä³ë³â [6]. Àíàë³ç ìàðêåòèíãîâèõ ³íôîðìà-
ö³éíèõ ïîòîê³â ì³æ ï³äðîçä³ëàìè (âèêîðèñòîâóþ-
÷è ìåòîä ³íòåðâ'þ òà àíêåòóâàííÿ êåð³âíèê³â ï³ä-
ðîçä³ë³â) äîçâîëèâ áè âèä³ëèòè ïðîáëåìí³ çîíè 
âçàºìîä³¿ ç îáì³íó ìàðêåòèíãîâîþ ³íôîðìàö³ºþ ³ 
âèÿâèòè ïåðñïåêòèâí³ íàïðÿìêè äëÿ ðîçâèòêó ³í-
ôîðìàö³éíîãî îáì³íó, ÷àñòèíîþ ç ÿêèõ º íåîáõ³ä-
í³ñòü ðîçâèòêó ³ñíóþ÷èõ ³íôîðìàö³éíèõ ïîòîê³â, 
÷àñòèíà – ñòâîðåííÿ ³íôîðìàö³éíèõ çâ'ÿçê³â ì³æ 
ï³äðîçä³ëàìè (ÿê³ íà ïîòî÷íèé ìîìåíò â³äñóòí³) [6].

Âèñíîâêè 
Òàêèì ÷èíîì, â ñó÷àñíèõ óìîâàõ ðîçâèòêó ñèñ-

òåìè îñâ³òí³õ ïîñëóã ÇÂÎ, ôàêòîðîì âïëèâó íà 
ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ, ùîäî êîðèñòóâàííÿ ïîñëó-
ãîþ, ìîæå ñòàòè ìàðêåòèíã. Éîãî âèêîðèñòàí-
íÿ ìîæå äîïîìîãòè ï³äâèùèòè ÿê³ñòü îñâ³òí³õ ïî-
ñëóã íà á³ëüø âèñîêèé ð³âåíü òà ï³äâèùèòè ð³âåíü 
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ÇÂÎ.

Çàñòîñóâàííÿ çàïðîïîíîâàíîãî ³ííîâàö³éíîãî 
ìàðêåòèíãîâîãî ³íñòðóìåíòàð³þ ïðè êîìïëåêñíî-
ìó ï³äõîä³ òà çà óìîâè çàëó÷åííÿ ìàðêåòèíãîâèõ 
äîñë³äæåíü äîçâîëèòü ðîçðîáèòè êîíêóðåíòíîç-
äàòíó ñòðàòåã³þ ðîçâèòêó ÇÂÎ, çàáåçïå÷èâøè 
éîãî ïîäàëüøå ïðèáóòêîâå ³ñíóâàííÿ, ó÷àñòü ó 
â³ò÷èçíÿíèõ òà ì³æíàðîäíèõ ³ííîâàö³éíèõ îñâ³ò-
íüî–òåõí³÷íèõ ëàíöþãàõ äëÿ ïîäàëüøîãî íàö³î-
íàëüíîãî ðîçâèòêó ñèñòåìè âèùî¿ îñâ³òè Óêðà¿íè.
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Ñó÷àñíèé åòàï ðåàë³çàö³¿ ïðîãðàìè «Óêðà¿íñüêà êíèãà»
Ñüîãîäí³, ïîïðè âèñîê³ òåìïè ïîøèðåííÿ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é, íå çàëèøàºòüñÿ ïîçà óâà-

ãîþ âèäàâíè÷à ä³ÿëüí³ñòü, äåðæàâíà ï³äòðèìêà ÿêî¿ çä³éñíþºòüñÿ ó âñ³õ êðà¿íàõ–ë³äåðàõ. Ï³äòðèì-
êà ä³ÿëüíîñò³ ñóá’ºêò³â ³íôîðìàö³éíî¿ ñôåðè íàö³îíàëüíî¿ åêîíîì³êè, çîêðåìà âèäàâíè÷î¿ ñïðà-
âè, âèìàãàº ïðîäóìàíî¿ îðãàí³çàö³éíî¿ òà ô³íàíñîâî¿ ï³äòðèìêè ç áîêó äåðæàâè ó êîíòåêñò³ á³ëüø 
åôåêòèâíîãî âèêîðèñòàííÿ îáìåæåíèõ ô³íàíñîâèõ ðåñóðñ³â. Ç 2005 ðîêó â Óêðà¿í³ çàòâåðäæåíî 
òà ðåàë³çîâóºòüñÿ ïðîãðàìà «Óêðà¿íñüêà êíèãà», ÿêà º ðàçîì ç íàäàííÿì ïîäàòêîâèõ ï³ëüã âèäàâ-
öÿì ³ êíèãîðîçïîâñþäæóâà÷àì ôîðìîþ äåðæàâíî¿ ï³äòðèìêè âèäàâíè÷î¿ ä³ÿëüíîñò³. Ðîçãëÿíóòî 
ïîðÿäîê ðåàë³çàö³¿ áþäæåòíî¿ ïðîãðàìè «Óêðà¿íñüêà êíèãà» é êðèòåð³¿ â³äáîðó êíèæêîâî¿ ïðîäóêö³¿. 
Íà îñíîâ³ ïðîâåäåíîãî àíàë³òè÷íîãî äîñë³äæåííÿ îõàðàêòåðèçîâàíî ðåçóëüòàòè ðåàë³çàö³¿ ïðî-
ãðàìè «Óêðà¿íñüêà êíèãà» çà 2013–2016 ðð. Ðîçãëÿíóòî ñóêóïí³ñòü ïðîáëåì, ÿê³ ñóïðîâîäæóþòü 
ðåàë³çàö³þ ïðîãðàìè, çîêðåìà â ÷àñòèí³ çì³íè ðîçïîðÿäíèêà äåðæàâíèõ êîøò³â òà íåäîñòàòíüî¿ 
åôåêòèâíîñò³ âèêîðèñòàííÿ áþäæåòíèõ êîøò³â. Çîñåðåäæåíî óâàãó íà íåîáõ³äíîñò³ ôîðìóâàííÿ 
ïåðåë³êó êðèòåð³¿â â³äáîðó âèäàíü äëÿ ïðîãðàìè «Óêðà¿íñüêà êíèãà».

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: óêðà¿íñüêà êíèãà, êíèãîâèäàííÿ, äåðæàâíà äîïîìîãà, êíèæêîâà ïðîäóêö³ÿ. 
ÌÅËÜÍÈÊÎÂ À.Â.

Ñîâðåìåííûé ýòàï ðåàëèçàöèè  
ïðîãðàììû «Óêðàèíñêàÿ êíèãà»

Ñåãîäíÿ, íåñìîòðÿ íà âûñîêèå òåìïû ðàñïðîñòðàíåíèÿ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé, íå îñòà-
åòñÿ áåç âíèìàíèÿ èçäàòåëüñêàÿ äåÿòåëüíîñòü, ãîñóäàðñòâåííàÿ ïîääåðæêà êîòîðîé îñóùåñò-
âëÿåòñÿ âî âñåõ ñòðàíàõ–ëèäåðàõ. Ïîääåðæêà äåÿòåëüíîñòè ñóáúåêòîâ èíôîðìàöèîííîé ñôåðû 
íàöèîíàëüíîé ýêîíîìèêè, â ÷àñòíîñòè èçäàòåëüñêîãî äåëà, òðåáóåò ïðîäóìàííîé îðãàíèçàöè-
îííîé è ôèíàíñîâîé ïîääåðæêè ñî ñòîðîíû ãîñóäàðñòâà â êîíòåêñòå áîëåå ýôôåêòèâíîãî èñ-
ïîëüçîâàíèÿ îãðàíè÷åííûõ ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ. Ñ 2005 ãîäà â Óêðàèíå óòâåðæäåíî è ðåàëè-
çóåòñÿ ïðîãðàììà «Óêðàèíñêàÿ êíèãà», êîòîðàÿ ÿâëÿåòñÿ âìåñòå ñ ïðåäîñòàâëåíèåì íàëîãîâûõ 
ëüãîò èçäàòåëÿì è êíèãîðàñïðîñòðàíèòåëÿì ôîðìîé ãîñóäàðñòâåííîé ïîääåðæêè èçäàòåëüñêîé 
äåÿòåëüíîñòè. Ðàññìîòðåí ïîðÿäîê ðåàëèçàöèè áþäæåòíîé ïðîãðàììû «Óêðàèíñêàÿ êíèãà» è 
êðèòåðèè îòáîðà êíèæíîé ïðîäóêöèè. Íà îñíîâå ïðîâåäåííîãî àíàëèòè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ 
îõàðàêòåðèçîâàíû ðåçóëüòàòû ðåàëèçàöèè ïðîãðàììû «Óêðàèíñêàÿ êíèãà» çà 2013–2016 ãã. 
Ðàññìîòðåíû ñîâîêóïíîñòü ïðîáëåì, ñîïðîâîæäàþùèõ ðåàëèçàöèþ ïðîãðàììû, â ÷àñòíîñòè â 
÷àñòè èçìåíåíèÿ ðàñïîðÿäèòåëÿ ãîñóäàðñòâåííûõ ñðåäñòâ è íåäîñòàòî÷íîé ýôôåêòèâíîñòè èñ-
ïîëüçîâàíèÿ áþäæåòíûõ ñðåäñòâ. Ñîñðåäîòî÷åíî âíèìàíèå íà íåîáõîäèìîñòè ôîðìèðîâàíèÿ 
ïåðå÷íÿ êðèòåðèåâ îòáîðà èçäàíèé äëÿ ïðîãðàììû «Óêðàèíñêàÿ êíèãà».
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