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РЕФЕРАТ 

Пояснювальна записка до дипломної роботи «Методи забезпечення 

ефективності транспортно-експедиційної діяльності»: 127 сторінки, 23 

рисунки, 32таблиці, 92  використаних джерела. 

 

КЛЮЧОВІ СЛОВА: ЕФЕКТИВНІСТЬ, МЕТОДИКА ОЦІНКИ, 

ОЦІНЮВАННЯ ЕФЕКТИВНОСТІ УПРАВЛІННЯ, СИСТЕМА 

ЛОЯЛЬНОСТІ, СКЛАД, ТРАНСПОРТНО-ЕКСПЕДИЦІЙНА ДІЯЛЬНІСТЬ 

Об’єктом дослідження є процеси підвищення ефективності 

транспортно-експедиційної діяльності підприємства. 

Предметом дослідження є методика оцінювання ефективності 

транспортно-експедиційної діяльності підприємства. 

Мета дипломної роботи:є дослідження теоретичних та практичних 

аспектів, обґрунтування практичних рекомендацій щодо методики 

оцінювання ефективності транспортно-експедиційної діяльності 

підприємства. 

У теоретичній частині висвітлено поняття «ефективності» 

транспортно-експедиційної діяльності підприємства та проаналізовано 

сучасні підходи до її оцінювання. 

Аналітична частина дипломної роботи присвячена проведенню аналізу 

виробничих і фінансових показників діяльності ТОВ 

«FreightTransportPartner».    

У проектній частинідана оцінка ефективності діяльності транспортно-

експедиційної компанії ТОВ «FTP», розроблені заходи щодо підвищення 

ефективності діяльності транспортно-експедиційної компанії. Представлена 

методика розрахунку економічного ефекту від впровадження комплексу 

заходів для ТОВ «FreightTransportPartner» 

Матерiалидиплoмнoїрoбoтирекoмендуються для застoсування у 

навчальнoмупрoцесi та в практичнiйдiяльнoстiлогістичних провайдерів.  
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ІС − Інформаційнісистеми 

ЗЕД − Зовнішньоекономічнадіяльність 

РБП − Реінжинірингбізнес-процесів 

ABC − ActivityBasedCosting 

BPR − BusinessProcessReengineering 

BPМ − BusinessProcessManagement 

BSC − BalancedScorecard 

CSF − CriticalSuccessFactors 

DPA − DigitalProcessAutomation 

IDEF − IntegratedDEFinition 

KPI − KeyPerformanceIndicator 

RAD − RapidApplicationDevelopment 

ROI − ReturnonІnvestment 

QFD − QualityFunctionDeployment 

SADT − Structured Analysis and Design Technique 

SASD − SystemAnalysis&SoftwareDesign 

TBC − TimebasedCompetition 

TCA − TransactionCostAnalysis 

TQM − TotalQualityManagement 

TTM − Time-to-Market 

FTP − FreightTransportPartner 
 

 

 

 

 

 

https://ftpua.com/
https://ftpua.com/
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У даний час доситьперспективним видом послуг є сфера 

вантажнихперевезень і пов'язана з нею транспортнаекспедиція. 

Сучаснівимогивантажовласників, високийрівеньконкуренції і взаємини з 

зовнішнімсередовищемзмушуютькомпаніїтранспортноїгалузі до 

пошукуновихінструментів і шляхіврозвитку, використанняновихпідходів для 

залучення і утриманняклієнтів. Останнім часом ця проблема стає все більш 

актуальною.  

Потреба в розвитку ринку транспортно-експедиційнихпослуг очевидна. 

Не тількирівеньвитрат, але і якістьпропонованихпослуг (навітьбазових) не 

відповідаєпоточним потребам компаній і задачам розвиткукраїни. Це і 

визначило предмет цьогодослідження. 

Актуальністьдослідження.Ефективність є однією з головних 

характеристик результативностіуправліннядіяльністюпідприємства, 

щозумовлюєнеобхідністьїї детального вивчення. 

Забезпеченняефективностінапрямупов’язано з йогооцінюванням. 

Розв’язанняпитаньпідвищення та 

підтримкиефективностіуправліннядіяльністютранспортно-експедиційних 

підприємствнеможливо без комплексного оцінюванняїїрівня. Результати 

такого оцінюваннядозволяютьвстановити масштаб і змінуспрямованості в 

управліннідіяльністюпідприємства, прогнозуватиїхвплив на 

ключовіфункціональніпідсистемипідприємства, 

ухвалювативідповідніуправлінськірішеннящодопідвищення та 

підтримкирівняефективностіуправліннядіяльністю, вибиратиметоди, 

способи, інструментиуправліннядіяльністюпідприємства. 

Об’єктом дослідження є заходи підвищення ефективності транспортно-

експедиційної діяльності підприємства. 

Предметом дослідження є методика оцінювання ефективності 

транспортно-експедиційної діяльності підприємства. 

Мета дипломної роботи:є дослідження теоретичних та практичних 

аспектів, обґрунтування практичних рекомендацій щодо методики 
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оцінювання ефективності транспортно-експедиційної діяльності 

підприємства. 

Для досягнення мети буловирішенонаступнізадачі:  

− розглянути сутність та особливості організації транспортно-

експедиційної діяльності підприємства; 

− описати показникиефективності транспортно-

експедиційноїдіяльностіпідприємства; 

− дослідити сучасні методи оцінки ефективності діяльності 

підприємств; 

− проаналізувати методи оцінювання ефективності управління 

діяльністю підприємства; 

− охарактеризувати загальну діяльність компанії ТОВ 

«FreightTransportPartner»; 

− провести аналіз основних показників діяльності ТОВ 

«FreightTransportPartner»; 

− провести аналіз системи управління персоналом при транспортно-

експедиторському обслуговуванні; 

− розглянути процес організації доставки товарів клієнтам компанії 

«ФТП»; 

− дати оцінку ефективності діяльності транспортно-експедиційної 

компанії ТОВ «FreightTransportPartner»; 

− розробити заходи щодо підвищення ефективності діяльності 

транспортно-експедиційної компанії ТОВ «FreightTransportPartner»; 

− розрахувати економічний ефект від впровадження комплексу заходів 

для ТОВ «FreightTransportPartner»; 

− обґрунтувати доцільність впровадження е-ТТН. 

Дослідження проводилося на основі  комплексного и системного 

підходу, з використанням загально-наукових та економічних методів 

дослідження, зокрема: методів наукової логіки, групування, порівняння та 

узагальнення, методів табличного та графічного аналізу, методів структурно-



12 

факторного та економіко-математичного аналізу, методу операційної 

декомпозиції бізнес-процесів, методів календарного та сітьового планування 

логістичних бізнес-процесів. 

Наукова новизнаотриманихрезультатівполягає в розробці комплексного 

оцінюванняефективностіуправліннятранспортно-експедиційного 

підприємства. 

Головною особливістюпроведенихдосліджень є те, що на 

основіотриманихрезультатівпідприємствоможепокращити роботу та 

фінансовий стан підприємствачивпровадитидеякізміни. 

Перспективами подальшого розвитку в цьому напрямку є проведення 

досліджень інших методів оцінки ефективностю з метою стабілізації та 

подальшого підвищення ефективності діяльності транспортно-експедиційних 

підприємств. 

У теоретичній частині висвітлено поняття «ефективності» 

транспортно-експедиційної діяльності підприємства та проаналізовано 

сучасні підходи до її оцінювання. 

Аналітична частина дипломної роботи присвячена проведенню аналізу 

виробничих і фінансових показників діяльності ТОВ 

«FreightTransportPartner».    

У проектній частині дана оцінка ефективності діяльності транспортно-

експедиційної компанії ТОВ «FTP», розроблені заходи щодо підвищення 

ефективності діяльності транспортно-експедиційної компанії. Представлена 

методика розрахунку економічного ефекту від впровадження комплексу 

заходів для ТОВ «FreightTransportPartner» 
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1.ТЕОРЕТИЧНА ЧАСТИНА 

КАФЕДРА ОАРП НАУ 

Виконав    

1. ТЕОРЕТИЧНА 

ЧАСТИНА 

Літера Арк. Аркушів 

Керівник      Д   

Консульт    

 Н. контр.    

Зав. каф.    
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1.1. Сутність та особливості організації транспортно-експедиційної 

діяльності підприємства 

 

 

У даний час доситьперспективним видом послуг є сфера 

вантажнихперевезень і пов'язана з нею транспортнаекспедиція. 

Сучаснівимогивантажовласників, високийрівеньконкуренції і взаємини з 

зовнішнімсередовищемзмушуютькомпаніїтранспортноїгалузі до 

пошукуновихінструментів і шляхіврозвитку, використанняновихпідходів для 

залучення і утриманняклієнтів. Останнім часом ця проблема стає все більш 

актуальною.  

Потреба в розвитку ринку транспортно-експедиційнихпослуг очевидна. 

Не тількирівеньвитрат, але і якістьпропонованихпослуг (навітьбазових) не 

відповідаєпоточним потребам компаній і задачам розвиткукраїни. Це і 

визначило предмет цьогодослідження. 

Наразі, враховуючи тенденцію до глобалізації світової економіки, 

збільшення ефективності вантажних перевезень входить в пріоритетні 

напрямки розвитку та оптимізації витрат промислових підприємств, 

компаній сфер торгівлі і послуг, та ін.[40]  

Послуги, що надають експедиційні компанії – це не просто фізична 

доставка вантажу з одного пункту в інший, а цілий комплекс дій та операцій, 

ціль яких – забезпечення якісного перевезення по самій економічній, 

безпечній та швидкій схемі. 

Транспортно-експедиційна діяльність (ТЕД) - діяльність в логістичній 

галузі, що охоплює весь комплекс операцій і послуг з доставкою товару від 

виробника продукції до споживача. В міжнародній практиці під ТЕД мається 

на увазі особливий тип спеціалізованої діяльності з організації доставки 

вантажів і виконання супутніх цьому послуг, здійснюваної експедитором для 

вантажовласника по договору, який передбачає експедиторську винагороду 

(комісію). Одним з основнихзавдань ТЕД в сучаснихумовах є 
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пошукнайбільшефективного для замовникаваріанта доставки вантажу, 

використовуючи один вид транспорту, чикомбінаціюрізних.  

Питання організації процесу транспортування та логістичних послуг 

досліджували як вітчизняні, так і зарубіжні вчені, тому з роками тлумачення 

поняття транспортно-експедиційної діяльності зазнавало метаморфоз. З 

розвитком наукоємних галузей, індустрії машинобудування у сфері 

транспорту та світової торгівлі, в нього вкладали дещо різний зміст. 

Прослідкувати тенденцію зміни можемо з табл. 1.1. 

З вищенаведеної таблиці можемо зробити висновок, що поняття ТЕД 

поступово трансформувалось із процесу надання додаткових послуг у 

повноцінну окрему галузь ведення підприємницької діяльності. 

Основнівизначення ТЕД:  

Експедитор - сторона договору транспортноїекспедиції, організує і надає 

транспортно-експедиційніпослуги (ТЕП).  

Вантажовідправник - споживач ТЕП, уповноважений за договором 

транспортноїекспедиції на передачу вантажуекспедитору.  

Вантажоодержувач - споживач ТЕП, уповноважений за договором 

транспортноїекспедиції на прийомвантажувідекспедитора.  

Перевізник - сторона договору перевезення, яка 

зобов'язуєтьсядоставитиввірениййомувантаж в пункт призначення і 

видатийоговантажоодержувачуабопередатиіншійтранспортноїорганізації.  

Доставка вантажу - процеспереміщеннявантажувідвідправника до 

вантажоодержувача з виконаннямпевних умов, пов'язанихзі строками, 

режимами, збереженням, тощо. Ціумовитрадиційноописуються в договорі 

транспортного експедування.  

Перевезеннявантажу - 

цепереміщеннявантажупевнимтранспортнимзасобом (ТЗ) від пункту 

відправлення до пункту призначення. ТЕД тіснопов'язана з 

перевізнимипроцесами і тимитехнологіями, яківикористовуються для 

доставки вантажу.  



16 

 

Таблиця 1.1 

Динаміка зміни поняття транспортно-експедиційної діяльності 

Рік Автор Поняття 

1960 Гоберман І.М. 

«Весь комплекс допоміжних операцій, пов’язаних із проце-

сом переміщення вантажу, що містить всі проміжні операції з 

моменту приймання вантажу до моменту здачі його 

одержувачу».  

1975 Афанасьєв Л.Л. 

«Комплекс додаткових операцій, пов’язаних з перевезенням 

вантажів різними видами транспорту, виконанням 

навантажувально-розвантажувальних робіт, 

короткостроковим і тривалим складським зберіганням 

вантажів, спостереженням за рухом вантажів, страхуванням 

вантажів і оформленням різних документів».  

1986 
Тульчинский 

Л.І. 

 «Вид платнихпослуг, пов’язанихізперевезенням і 

експедируваннямвантажів, а такожпослуг, 

щосупроводжуютьпереміщенняпасажирів». 

1991 Гараніна Л.І. 
 «Повний цикл перевезеннявантажів з пункту відправки до 

пункту здачі» 

2002 Нагорний Є.В. 

 

«Процеснаданняекспедиторськихпослугвідправникамвантажу 

й вантажоодержувачамзгідно з договором 

транспортноїекспедиції за встановленими нормами».  

2005 Флорова А.Т. 

 «Основнасукупністьоперацій та допоміжнихрішень в 

питанняхтранспортування та експедитування товару 

відвідправника до дорученогоодержувача» 

2010 Ревуцька Т.В. 

«Вид підприємницької діяльності, що виконується в 

інтересах вантажовласника та пов’язаний з належним 

виконанням договору перевезення й супутніх операцій, а 

також із забезпеченням комерційного завантаження 

притягнутого для перевезення транспорту».  

Джерело: [40] 

 

Транспортно-експедиційне обслуговування (ТЕО) – це діяльність 

спеціалізованих організацій, спрямованих на забезпечення належної доставки 

вантажу і виконання будь-яких послуг, пов'язаних з підготовкою вантажу до 
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перевезення, виконання перевезення і його зберігання. 

Такадіяльністьвиконується за 

дорученнямвантажовідправникаабовантажоодержувача і включає в себе 

виконання транспортно-експедиційнихоперацій і послуг.  

Транспортно-експедиційнаоперація - елементарна, 

періодичноповторюванадія, щозабезпечує ТЕО. [38]. 

Під експедиційною діяльністю варто розуміти не тільки сам момент 

фізичного переміщення вантажу, а й супутні перевізному процесу операції чи 

роботи, що часто пов’язані з складуванням, зберіганням, упаковкою, 

навантажувально-вивантажувальними роботами, консультаційною 

діяльністю у сфері оформлення товаросупровідних документів(особливо у 

контексті міжнародних перевезень), митним оформленням, тощо. 

Усі вищенаведені функції можуть виконуватися експедитором 

незалежно від виду транспорту, характеру вантажу, типу пакування, 

маршруту слідування та митного режиму, якщо вантаж ввозиться чи 

вивозиться за межі країни.  

Загальніфункціїекспедиційноїкомпанії в загальномупроцесі 

транспортного обслуговуванняклієнтів через послідовністьвиконуваних при 

доставцівантажівоперацій, зображено на рис. 1.1. 

Отже бачимо, що функції деякою мірою порівнюються з основними 

обов'язками експедитора. Також, на практиці, 

видиконкретнихекспедиційнихпослугототожнюються з певним набором 

операцій, щоможуть бути запропонованіклієнтові як окремий продукт 

експедиційногообслуговування. 

Функціїекспедитора з часом не трансформуються і є сталими, в той час 

як видипослугінколиздатні до 

динамічногоперетворенняпідвпливомкон'юнктуризагального транспортного 

ринку, політичних, економічних, 

соціальнихчинниківзовнішньогосередовища, тощо. [10, c.2]  
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Загальноютенденцією в сучаснійсферіекспедиційногообслуговування у 

світі є інтеграціярізнихнаціональнихтранспортних систем у одну 

загальнузагальносвітову. В таких умовах доставку 

вантажівстараютьсяздійснюватипереважнокористуючись системою "від 

дверей до дверей" в режимі "точно в термін" на будь-якійадресі, на чому 

зараз і зосередженаосновнадіяльність транспортно-експедиційнихфірм у 

різнихкраїнах. 

 

 

Рис. 1.1. Загальні функції компанії-експедитора 

 

Сучасний міжнародний досвід свідчить, що без розвиненої мережі 

транспортно-експедиційних підприємств різних форм власності сформувати 

повноцінний ринок транспортних послуг і забезпечити високу якість 

логістичного обслуговування вкрай складно, а то і неможливо.[11, c.24]  

Надання клієнтові пов’язаних з доставкою інформаційних послуг

Забезпечення транспортом / складською площею / вантажною технікою

Супровід товару по маршруту слідування

Координація і узгодження дій учасників транспортного процесу для забезпечення 
доставки з максимальною ефективністю для клієнтів та перевізників

Оформлення супровідної документації

Сприяння митному очищенню товарів 

Ведення розрахунків за доставку товару

Консолідація партій вантажу
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Екпедиційні підприємства за кордоном варіюються та можуть бути як 

малими підприємствами (зі штатом до 10 чоловік), діяльність яких можна 

організувати без великих початкових капіталовкладень, так і великими, з 

числом працюючих близько 2-х тисяч більш співробітників при наявності 

розгалуженої мережі філій по всьому світу.  

Вони можуть бути самостійнимисуб’єктами, або ж входити до складу 

крупнихзалізничних, автомобільних і судновихтранспортнихкомпаній, 

будучи їхфіліями. Крім того, такікомпанії на Заходіпідрозділяються на 

міжнародні і внутрішні, хочаїхнядіяльність у дійсностітіснопереплітається. 

Але в рядікраїнфірми строго спеціалізуютьсятільки на одному з 

видівперевезень (міжнароднихчивнутрішніх). Транспортно-

експедиційнепідприємствоможемати, власнийрухомий склад або ж по мірі 

потреби залучатитранспортнізасоби великих автомобільних, залізничних і 

судновихкомпаній, приватнихвласників шляхом підписання з ними договору. 

В Україні, як і за кордоном велика частина транспортно-експедиційних 

служб знаходиться у приватнійвласностіокремихкомпанійчиобличь і 

лишенезначна – у державнійвласності. Великітранспортно-

експедиційнікомпанії, що є акціонернимитовариствами, можуть бути 

змішаними, тобтопевначасткавласностіакціонерноготовариства є приватною, 

а іншачастка - державною чимуніципальної. [11, c.25]  

Суттюдіяльності транспортно-експедиційнихкомпаній є надання перш за 

все якіснихлогістичнихпослуг. Такеобслуговуваннявизначається як 

діяльністькомпаній, щопов’язана з 

процесомпереміщеннявантажутериторіально з 

наданнямпослугнавантаження/розвантаження, страхування та 

послугзберігання. Побічноючастиноюпроцесуобслуговуванняклієнта є 

експедиційнеобслуговування. Воновизначаєперелікдодатковихробіт та дій, 

без якихперевезення не може бути почате та завершене. При 

експедиційномуобслуговуванніклієнтанадаютьсяпослугикомерційно-

правового, фінансового та інформаційно-консультаційного характеру. 
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Розглядаючиринок транспортно- експедиційнихпослуг, 

необхідновиділитийогоосновнісуб'єкти.  

Суб'єкт - носій предметно-практичноїдіяльності і пізнання, 

джерелоактивності, спрямованої на об'єкт. Суб'єктів ТЕД можнарозділити на 

три основнігрупи: державніоргани, споживачіпослуг та організації, 

якінадаютьпослуги в процесі доставки вантажу[9, c.8]. Докладнішецю 

структуру і зв’язкиміж ними зображено на рис. 1.2. 

Державніоргани у досліджуванійдіяльностівідіграютьрегулюючу та 

контролюючу роль. 

Експедиційнадіяльністькеруєтьсячиннимзаконодавствомкраїни та 

зазнаєвпливувіднього. Зокрема, законодавчінормирегулюють не 

тількипроцесведеннядіяльності, а й визначаютьнорми для 

перевезеньвантажіврізного характеру. 

Споживачамипослугвартоназватипрямихпартнерівкомпанії-експедитора. 

Цетрадиційновантажовласники, вантажоодержувачі та іншіпосередники у 

наданнітранспортнихпослуг. 
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Рис. 1.2. Класифікація суб’єктів експедиційної діяльності 

 

ТЕД як діяльність базується на системі послуг, які необхідні для 

доставки вантажу. За ознакою взаємозв'язку з основною діяльністю 

транспортної організації транспортно-експедиційні послуги розподіляють на 

транспортувальні і нетранспортувальні, за видом споживача - на зовнішні і 

внутрішні. До зовнішніхвідносяться транспортно-експедиційніпослуги, 

щонадаються не транспортниморганізаціям, до внутрішніх – 

тіщонадаютьтранспортниморганізаціям.  

По характеру діяльностіпослугиділять на технологічні, інформаційні, 

комерційні, сервісні та організаційні. Схематично класифікаціюзображено на 

рис. 1.3. 
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Рис. 1.3.Класифікаціяпослуг транспортно-експедиційноїдіяльності 

 

Докладнішерозберемопослуги за характером діяльності та визначимо, 

якіоперації до них відносяться.  

Технологічніпослуги в свою чергувключаютьнавантажувально- 

розвантажувальніроботи, пакування, маркування, пломбування, зважування, 

зберіганнявантажу, тощо. З боку транспортування – супровідвантажу, 

перевіркавідповідності транспортного засобу та 

документіввимогамзаконодавства та міжнароднихстандартів. 

Зісторониприйому/передачівантажу – оформленнядокументації.  

Інформаційні послуги включають надання консалтингових послуг, 

надання інформації про стан, місцезнаходження вантажу та деталі 

транспортування, виконання рекламних функцій. 

В комерційні ж послуги зазвичай входить виконання взаєморозрахунків 

з перевізниками від імені відправника вантажу, або ж його одержувача, 
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ведення фінансової та операційної звітності, продаж клієнту тари чи 

пакування, продаж вантажу, що було неможливо доставити, виконання 

функцій комерційного посередника між виробниками та споживачами, 

надання в оренду техніки, тощо. 

 

 

1.2.Показникиефективності транспортно-

експедиційноїдіяльностіпідприємства 

 

 

Збільшення ефективності виробництва характеризується більш 

комплексною відповідністю потребам суспільства, у зв’язку з чим головним 

показником високої ефективності у виробництві постає виготовлення 

продукції у вираженні характеристики її якостей та властивостей. 

Продукціятранспортної- експедиційноїсистеми в даномувипадку – 

цефізичнепереміщеннявантажів.  

Отже, логічнопостає потреба виділенняокремихфакторів, яківпливають 

на рівеньефективностітранспортноїсистеми в цілому. Наведена на рис. 

1.4класифікація наглядно 

показуєрівеньзалежностіефективностівідвсіхчинників та 

дозволяєвідслідкувативплив на загальнийрівеньефективності як 

окремихфакторів так і їх в індивідуальнійоцінці. 
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Рис. 1.4. Фактори, щовпливають на ефективність транспортно- 

експедиційноїдіяльності 

 

Сутність проблеми збільшення ефективності транспортно-експедиційної 

діяльності полягає у тому, що на кожну одиницю витрат (трудових, 

матеріальних або фінансових) має припадати максимально збільшений обсяг 

прибутку. Виходячи з цього, основнимкритеріємефективностідіяльності є 

зростанняпродуктивностіпраці. 

Кількісне значення та якісний зміст критерію визначається у показниках 

ефективності виробничо-господарської та логістичної діяльності 

підприємства. Визначаючи систему окремих показників ефективності 

діяльності транспортно- експедиційної компанії доцільно притримуватись 

основних принципів [13, c.15]:  

Фактори

Технічні
Тип рухомого складу; тип 

навантажувальних машин, технічний 
стан доріг тощо

Технологічні

Розмір вантажної партії; час доставки 
вантажів; тривалість оборотного рейсу 

рух.складу; використання 
вантажопідйомників тощо

Економічні
Тарифи; експлуатаційні витрати; 

вартість основних виробничих фондів; 
витрати на обробку рух.складу тощо

Організаційні

Рівень наукової організації праці; 
оперативне планування, аналіз і облік 

переміщень; проведення режиму 
економії; укріплення трудової 

дисципліни тощо.
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- Наявність взаємозв’язку критерію та системи визначених показників 

ефективності;  

- Відображення ефективності застосування всіх наявних ресурсів та 

можливостей;  

- Використання показників ефективності для управління різними 

ланками діяльності організації  

- Виконання провідними показниками стимулюючі функції в процесі 

застосування резервів зростання ефективності діяльності [13, c.15].  

Система загальних показників ефективності експедиційної діяльності 

підприємствамаєвключатидекількагруп. 

Цеузагальнюючіпоказникидіяльності, показникивикористання персоналу, 

показникиефективностівикористанняфінансовихкоштів. 

Окремівидиактивностіможутьвиділятися не тількирізними результатами 

та ефектамидіяльностіпідприємства, але й використовуються при 

розрахунках. Використаніресурси - цесукупністьпраці, споживаніресурси - 

цевитрати на виробництвопродукціїнаданняпослугзв’язку з цим на 

практиціведеннядіяльності. Потрібновиділятиактивністьзастосовуваних і 

споживанихресурсів як специфічну форму 

проявузагальноїактивностідіяльності.  

Узагальнюючимипоказникамиактивностівикористанихресурсівможе 

бути показниквитрат на одиницюокремоїпослуги, 

щохарактеризуєрівеньпоточноїсобівартості. До 

собівартостіпродукціївикористаніресурсивходять у статтях оплати праці, 

амортизації та матеріальнихвитрат. 

Серед узагальнюючих показників ефективності діяльності підприємства 

виокремлюють перш за все відносний рівень відповідності потребам ринку. 

Вінвизначаєтьсявідношенням фактичного обсягунаданняпослуг до 

виявленогопопитуспоживачів. До 

важливихзагальнихпоказниківефективностідіяльностіналежитьщечастка 

приросту об’ємупослуг за рахунокпосиленняфункціонуванняпідприємства.  
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Система 

загальнихпоказниківефективностіекспедиційноїдіяльностіпідприємствамаєвк

лючатидекількагруп. Цеузагальнюючіпоказникидіяльності, 

показникивикористання персоналу, 

показникиефективностівикористанняфінансовихкоштів. 

Окремівидиактивностіможутьвиділятися не тількирізними результатами 

та ефектамидіяльностіпідприємства, але й використовуються при 

розрахунках. Використаніресурси - цесукупністьпраці, споживаніресурси - 

цевитрати на виробництвопродукціїнаданняпослугзв’язку з цим на 

практиціведеннядіяльності. Потрібновиділятиактивністьзастосовуваних і 

споживанихресурсів, як специфічну форму 

проявузагальноїактивностідіяльності. 

Узагальнюючимипоказникамиактивностівикористанихресурсівможебут

и показниквитрат на одиницюокремоїпослуги, 

щохарактеризуєрівеньпоточноїсобівартості. До 

собівартостіпродукціївикористаніресурсивходять у статтях оплати праці, 

амортизації та матеріальнихвитрат. 

Серед узагальнюючих показників ефективності діяльності підприємства 

виокремлюють перш за все відносний рівень відповідності потребам ринку. 

Вінвизначаєтьсявідношенням фактичного обсягунаданняпослуг до 

виявленогопопитуспоживачів. До 

важливихзагальнихпоказниківефективностідіяльностіналежитьщечастка 

приросту об’ємупослуг за рахунокпосиленняфункціонуванняпідприємства. 

Комплексний аналіз економічної ефективності роботи транспортної 

системи слід розпочинати з узагальнюючих показників, для яких 

характерною є різнонаправленість їх динамік. Так зниження питомих доходів 

внаслідок зниження обсягів перевезень є свідченням зниження ефективності 

роботи досліджуваної транспортної системи. У той же час 

цеможевикликатизниженняпитомихвитрат на доставку вантажів, якщо дана 

послугабулапоєднана з відносновисокимивитратамитрудових та 
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матеріальнихресурсів, що в 

ціломувідображаєпідвищенняефективностіроботитранспортноїсистеми. 

Таку різнонаправленість узагальнюючих показників цього рівня 

дозволяють подолати показники питомого прибутку та рентабельності, які 

можуть розглядатися як показники другого рівня, або синтетичні, оскільки 

дають змогу врахувати наявну різнонаправленість показників першого рівня. 

При цьомупитомийприбуток як синтетичнийпоказникслідвикористовувати у 

випадку, якщо в якості базового варіанту для 

порівнянняобранороботиданоїтранспортноїсистеми за попереднійперіод. 

Якщо базою порівняння є конкуруючатранспортна система, то в якості 

синтетичного показникадоцільновикористовуватипоказникрентабельності.  

Динаміка показників питомих доходів та питомих витрат, у свою чергу, 

визначається групою часткових показників, які дозволяють дослідити 

ефективність використання у транспортних системах різних видів ресурсів. 

Ці показники виражаються через натуральні, вартісні та натурально-вартісні 

показники. 

У кожній групі часткових показників показники, що виражаються через 

вартісні величини (трудомісткість, фондоємність, паливо-, енергоємність, 

узагальнюючий показник якості) є синтетичними груповими показниками 

ефективності використання окремих видів ресурсів і тим самим показниками, 

що згладжують ймовірну внутрішньогруповурізнонаправленість показників, 

що аналізуються.  

Слід відзначити, що значення часткових показників не зводяться лише 

до визначення резервів та ефективності використання окремих видів 

ресурсів. В залежностівідурахуваннярізнихфакторів вони 

можутьставатикритеріальними при 

оцінціефективностіроботитранспортнихсистем.Так, 

низьказабезпеченістьтрудовими ресурсами потребує у розгляді в 

якостікритеріальногопоказникавиробітокпродукції на одного 

працівникавиробничого персоналу.  
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Обмеженість та високавартістьпаливно-енергетичнихресурсівможе 

стати обґрунтуваннямефективноговикористання в першу чергуцього виду 

ресурсу.Факторизовнішнього (конкурентного) 

середовищаздійснюютьвпливбільшоюмірою на 

показникиекономічноїефективностіроботитранспортноїсистеми та не 

здійснюютьвплив на показникичасткові, використанняпалива та енергії та 

ефективностіякостіпродукції. 

Дослідження економічної ефективності роботи транспортної системи 

має за мету аналіз всіх груп факторів та показників, що визначають 

ефективність роботи досліджуваної транспортної системи, та дає змогу 

провести оцінку як кожного показника економічної ефективності роботи 

транспортної системи та в комплексі.  

З усіх показників економічної ефективності роботи транспортних систем 

найбільш повним і ґрунтовним є собівартість транспортування, оскільки 

комплексно включає в себе всі аспекти економічної ефективності, тобто всі 

показники ефективності. 

 

 

1.3. Дослідження сучасних методів оцінки ефективності діяльності 

підприємств 

 

 

На сучасному етапі розвитку економіки України значущість оцінки 

ефективності функціонування господарюючого суб'єкта важко переоцінити. 

Наявні методи оцінки ефективності фінансово- господарської діяльності 

використовуються для визначення успішності підприємства, вартості бізнесу, 

доступності та вартості капіталу, доцільності капітальних вкладень і багато 

чого іншого. 

Зазначимо, що одна з головних проблем при виборі показника для 

оцінки ефективності функціонування організації зводиться до дилеми, що 
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приймати за показник оцінки економічної ефективності. Рішення цієї 

проблеми пов'язано з тим, які цілі ставить перед собою господарюючий 

суб'єкт. Організаціям, що мають чітко сформульовані цілі і завдання із 

заданою тимчасовою шкалою їх досягнення, набагато простіше проводити 

оцінку ефективності. Тому для визначення показників необхідно 

проаналізувати стратегію господарюючого суб'єкта та визначитися з цілями, 

на досягнення яких працює організація. У стратегії підприємства різні 

дослідники виділяють від трьох до п'яти складових рівнів. Загалом достатнім 

і необхідним для аналізу стратегії є визначення місії організації, цілей і 

завдань. Місію в загальних рисах можна визначити як висвітлення основної 

причини створення організації та продовження її існування.  

Стратегічні цілі стосуються внутрішніх і зовнішніх обставин, на які 

організація повинна реагувати в майбутньому, вони визначають, якими 

мають бути пріоритети для того, щоб вона могла успішно слідувати своїй 

місії. Стратегічні цілі розділяють на більш конкретні і специфічні складові 

для розробки тактичних планів, складання обов'язків і здійснення контролю 

(табл. 1.2). 

 

Таблиця 1.2 

Основні методи визначення місії і стратегії підприємства 

Методи визначення та розробки місії Методи визначення стратегічних цілей 

– Стратегічна бізнес-одиниця (Strategic – 

BusinessUnit);  

– Стратегічний ступінь свободи (Strategic – 

DegreesofFreedom); 

– Стратегічний задум (StrategicIntent); 

– Перспектива акціонерної вартості – 

(ShareholderValuePerspective ); 

– Перспектива вартості з точки зору – 

зацікавлених сторін (StakeholderValue – 

Perspective); 

– Глобальна локалізація ( 

GlobalLocalisation); 

– Очікуване значення вартості (Expected – 

Value); 

– Ціннісно-орієнтоване управління 

(ValueBasedManagement). 

– Ключова компетенція (CoreCompetence); 

 – Ланцюжок прирощення вартості 

(ValueChain); 

 – Модель FiveForces Портера;  

– Підривна інновація (DisruptiveInnovation);  

– Клієнтиризація (Customedsed, Cus - 

tomerising); 

 – Стратегія зачистки (MopUpStrategy);  

– SWOT-аналіз;  

– PEST-аналіз; 

 – Стратегія ціноутворення (PricingStrategy);  

– Структура витрат (CostStructure); 

 – Домінуюча фірма (DominantFirm). 
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Підхід до визначення показників оцінки ефективності діяльності 

підприємства на основі стратегічного планування вважається у наш час 

найбільш перспективним. Проте подібний підхід не позбавлений недоліків. 

Це пов'язано насамперед з тим, що ступінь досягнення поставлених 

компанією цілей і певний рівень ефективності діяльності – поняття 

нетотожні. Місія, стратегічні цілі і завдання, визначені і затверджені 

керівництвом господарюючого суб'єкта за допомогою певних методів, за 

своєю природою суб'єктивні і часто схильні до впливу якісності та повноти 

інформації, яка доступна керівництву, також чималу роль відіграє і 

професійна компетенція менеджменту.  

У країнах з розвиненою ринковою економікою залежно від моделі 

управління, специфіки галузі, стадії життєвого циклу компанії змінюються 

кінцеві орієнтири і стратегічні цілі функціонування компаній, які визначають 

вибір тих чи інших аналітичних показників і моделей для оцінки 

ефективності функціонування бізнесу. У світлі вищесказаного необхідним є 

критичний розгляд різноманіття методів і показників оцінки ефективності 

фінансово-господарської діяльності підприємства.  

В економічній літературі часто підкреслюється, що в переважній 

більшості науково-практичних напрямків в економіці спостерігається 

взаємопроникнення інструментарію з інших наук, а в фінансово- 

економічному аналізі це проявляється особливо. Методи, застосовані в 

сучасному аналізі господарської діяльності, постійно розширюються за 

рахунок нових прийомів і способів, що дозволяють враховувати інфляційні 

процеси, надійність контрагентів, ускладнюються організаційно-правові 

форми господарювання [5]. 

Велика кількість методів, розроблених сучасною наукою, ускладнює 

роботу аналітика, заплутує його. На практиці економіст часто використовує 

«старі», звичні для нього методи, але які для вирішення поставленої мети 

можуть бути неефективні, або неприйнятні. Тому існує проблема у створенні 
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стрункої, впорядкованої класифікації методів оцінки ефективності 

функціонування підприємств. На сьогодні не вироблена єдина класифікація 

чинних методів оцінки, тому розглянемо можливі види.  

Однією з таких класифікацій є розподіл методів на формалізовані і 

неформалізовані, такі класифікації можна зустріти в роботах Л. Є. 

Басовского, У. Ю. Блінової, Е. А. Маркар’ян, Г. В. Савицької [18, 21, 22,25, 

36, 40]. В основі класифікації лежать об'єктивні і суб'єктивні причини 

методів. У роботах вищезазначених учених можна зустріти такі назви цих 

методів: математизовані, нематематизовані; логічні, аналітичні; суб'єктивні, 

об'єктивні; математичні, евристичні – відкритий класифікатор методів оцінки 

ефективності функціонування підприємства наведено в табл. 1.3. 

Зазначимо, що в основі оцінки ефективності функціонування 

господарюючого суб'єкта, як правило, лежать методи фінансово-

економічного аналізу, які на сьогодні набули найбільшого поширення. 

Система показників і методів оцінки економічної ефективності 

діяльності підприємства почала формуватися на початку XX століття. Із 

розвитком ринку, ускладненням зовнішнього середовища діяльності 

компаній, зміною інформаційних потреб інвесторів, аналітиків і менеджерів, 

удосконаленням методів математичного та фінансового аналізу на перший 

план висувалися ті чи інші показники, змінюючи і розширюючи методи, які 

вже склалися і широко використовуються. 

Незважаючи на різні підходи до оцінки ефективності діяльності 

підприємства, загальною рисою всіх шкіл є використання аналітичних 

коефіцієнтів для отримання оперативної, наочною і простої оцінки 

ефективності функціонування і розвитку господарюючого суб'єкта. 

Особливістю методики зазначеного підходу є ізольоване вивчення трендів 

зміни значень окремих показників і зіставлення їх зі значеннями успішно 

функціонуючих фірм або з середньогалузевими значеннями, на основі чого 

робляться відповідні висновки. 
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Як показав огляд економічної літератури [2; 4; 9], при оцінці діяльності 

підприємства на основі коефіцієнтного аналізу, і в зарубіжній і у вітчизняній 

практиці немає чітко регламентованої сукупності коефіцієнтів. Кожен з 

авторів для оцінки ефективності визначає склад використовуваних ним 

показників, як правило, на свій розсуд. Загальноприйнятої класифікації 

коефіцієнтів також не існує. 

 

Таблиця 1.3 

Класифікація методів оцінки ефективності функціонування 

підприємства за співвідношенням об'єктивних і суб'єктивних факторів 

Група методів Підгрупа методів Вид методу 

1. Неформалізовані 

(нематематизовані, 

аналітичні, 

суб'єктивні, 

евристичні) 

1. 1. Розробка 

системи показників 

– збалансована система показників (BSC)  

– економічна додана вартість (EVA)  

– ринкова додана вартість (MVA) 

 – показник сукупної акціонерної 

прибутковості (TSR) 

 – грошовий потік віддачі на інвестований 

капітал (CFROI) 

1. 2. Методи 

порівнювання 

– порівняння за заданим критерієм у 

динаміці  

– ранжування з використанням відносних 

показників  

– порівняння з середньогалузевим 

значенням 

1. 3. Методи 

експертних оцінок 

– дельфійський метод  

– морфологічний аналіз  

– метод сценаріїв  

– мозковий штурм 

– репертуарні решітки 

1. 4. Методи читання 

аналізу фінансової 

звітності 

– горизонтальний аналіз 

 – вертикальний аналіз  

– трендовий аналіз 

1. 5. Методи 

деталізації 

– ранжування  

– факторний аналіз 

2. Формалізовані 

(математизовані, 

аналітичні, 

об’єктивні, 

математичні) 

2. 1. Елементарні 

методи 

мікроекономічного 

аналізу 

– балансовий метод  

– прийомних ланцюгових підстановок  

– інтегральний метод 

 – прийом вирівнювання початкових точок 

аналізу 

2. 2. Традиційні 

методи економічної 

статистики 

– метод порівняння величин 

 – індексний метод  

– метод угруповання 

2. 3. Математико- 

статистичні методи 

– кореляційний аналіз  

– регресійний аналіз 
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вивчення зв’язків  – кластерний аналіз 

2. 4. Методи теорії 

прийняття рішень 

– імітаційне моделювання – аналіз 

чутливості  

– метод побудови дерева рішень 

2. 5. Методи 

фінансових 

обчислень 

– дисконтування та нарощування  

– методи оцінки грошових потоків 

Перевагою використання коефіцієнтного аналізу є простота розрахунків 

коефіцієнтів і можливість здійснення розрахунку значень на базі зовнішньої 

звітності, також перевагою є наочність одержуваних результатів. Однак цей 

метод має істотні недоліки: 

– отримані результати мають моментний, статичний характер;  

– аналіз нормативних значень окремих фінансових коефіцієнтів, 

закріплених в офіційних методиках, проведений вітчизняними дослідниками 

[6; 10], виявив некоректність порогових значень, з точки зору узгодженості їх 

між собою;  

– ізольованість аналізу коефіцієнтів один від одного;  

– ретроспективний характер отриманих даних, що зменшує їх цінність 

для прийняття управлінських рішень. 

Саме у зв'язку з перерахованими недоліками найбільшого поширення 

набули методи і моделі, засновані на розрахунку та аналізі узагальнюючих 

показників. 

Перші моделі вимірювання та оцінки ефективності діяльності 

підприємства, в основі яких лежить розрахунок узагальнюючого показника, 

почали з'являтися у 20-х роках XX століття. Найбільшого поширення і 

максимальне використання отримала модель Ф. Д. Брауном, який вивів 

математичний зв'язок між прораховуваними коефіцієнтами оцінки діяльності 

компанії: рентабельністю продажів, ресурсовіддачеюі і рентабельністю 

активів [11]. 

Початок використання рентабельності акціонерного капіталу призвело 

до зміни у первісній моделі «DuPont». Крім прибутковості і ефективності, 

модифікована модель дала можливість визначати найбільш прийнятне для 
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фірми співвідношення між власним капіталом і залученими засобами, тобто 

використовувати фінансовий «важіль». 

У кінці 80-х – початку 90-х років XX століття відбувається зміна 

орієнтації з показників максимізації багатства компанії, які часто 

відображали інтереси не власників, а менеджерів різних рівнів, на показники, 

які прагнуть оцінити ефективність через створювану вартість підприємства. 

Такий підхід отримав назву менеджменту, заснованого на управлінні 

вартістю, або VBM-менеджменту (VBM – ValueBasedManagement), який 

принципово відрізняється від раніше розглянутих методів оцінки 

ефективності функціонування господарюючого суб'єкта.  

Недоліки, які були пов'язані із застосуванням прибутку при розрахунку 

показників оцінки ефективності діяльності підприємства, частково виправив 

показник EVA (EconomicValueAdded) – економічна додана вартість. Цей 

показник був розроблений американською компанією «SternStewart&Со » і в 

наш час використовується багатьма відомими компаніями. У його основі 

лежить домінуючий принцип: компанія створює додану вартість, якщо її 

прибутковість на витрачений капітал перевищує альтернативні витрати.  

Незважаючи на неодноразові спроби об'єднати минулі результати 

діяльності компаній з прогнозами досягнення економічного зростання і 

підвищення ефективності в майбутньому на основі вищевикладених моделей, 

все більше число аналітиків XX століття вказують на неможливість такого 

процесу. Таким чином, стратегічний аналіз і оцінка ефективності компанії, 

заснована лише на фінансових показниках, стають неповними і неточними. 

Протягом 70-90-х років XX століття низка дослідників намагались вирішити 

цю проблему. Так у 1975 році Стівен Керр, підбиваючи підсумки діяльності 

багатьох компаній, зробив висновок про необхідність розробки різних систем 

вимірювання та оцінки результатів господарсько-фінансової діяльності. 

Вирішити цю проблему спробували Р. С. Каплан і Д. П. Нортон [13], які 

розробили концепцію збалансованої системи показників (BalancedScorecard 

(BSC). Причиною появи BSC стало створення такої управлінської системи, 
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яка б ураховувала інтереси акціонерів, покупців, контрагентів, кредиторів та 

інших учасників, які взаємодіють з компанією. Для реалізації такої політики 

управління бізнесом необхідне створення комплексної системи стратегічних 

цілей і показників їх оцінки. Система BSC заснована на чотирьох основних 

складових [8]: 

– фінансовій, яка оцінює економічні наслідки вже вжитих дій;  

– клієнтській, що характеризує взаємини зі споживачами продукції, а 

також численні якісні параметри, що впливають на рівень задоволеності 

клієнтів;  

– складової внутрішніх бізнес-процесів, від яких залежить як 

задоволеність клієнтів, так і вирішення фінансових завдань; 

 – складової навчання та розвитку персоналу, в межах якої оцінюється 

інфраструктура, що забезпечує стабільне довгострокове зростання і здатність 

вдосконалюватися в майбутньому. 

Сильною стороною такого підходу є об'єднання фінансових і 

нефінансових показників. На думку М. де Хааса і А. Кляйнгельда [12], BSC 

представляє систему вимірювання ефективності з прямим зв'язком. Іншою 

сильною стороною системи є можливість виміряти те, що не в змозі виміряти 

бухгалтерський облік.  

Таким чином, BSC можна подати як структуру, що дозволяє розширити 

можливості визначення, оцінки і контролю над ефективністю 

функціонування підприємства. Класична структура BSC може досить легко 

трансформуватися, але при цьому вона має низку недоліків і обмежень у 

застосуванні.  

Істотним недоліком є відсутність кінцевого показника, що вимірює 

ефективність функціонування підприємства. На думку багатьох аналітиків, 

уважно потрібно ставитися до запровадження BSC підприємствам, які 

функціонують на ринках, що розвиваються. Це викликано тим, що змінювати 

стратегію і втілювати її з використанням системи показників у ситуації різкої 

зміни ринкової ситуації вельми складно для управлінців. Ще один недолік 
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системи пов'язаний із складністю її впровадження, яка вимагає добре 

налагодженої організаційної структури підприємства і внутрішньофірмового 

обліку. Також недоліком BSC є те, що вона охоплює, як правило, стратегічні 

напрями, не враховуючи оперативні зіставлення фактичних і планових 

значень показників. 

Проведений критичний аналіз показав, що, незважаючи на велику 

кількість існуючих на сьогоднішній день методів оцінки ефективності 

фінансово-господарської діяльності, до цих пір немає одного 

загальноприйнятого. Деякі недоліки методів мають математичну основу. 

Важливо наголосити, що той чи інший метод не можна застосовувати у всіх 

ситуаціях. При виборі необхідно враховувати специфіку галузі, розмір 

підприємства, особливості його фінансових потоків, його облікову політику і 

багато інших важливих аспектів. При цьому методи оцінки економічної 

ефективності господарюючих суб'єктів продовжують розвиватися і 

вдосконалюватися. Враховуючи недоліки EVA і BSC, ми вважаємо, що 

потрібно використовувати комбінацію цих методів. На наш погляд, на 

сьогодні потрібно ширше та частіше використовувати опціонне моделювання 

і застосування ОРЗ моделей, заснованих на застосуванні стохастичних 

диференціальних рівнянь. Розвивається і вдосконалюється метод доданої 

вартості акціонерного капіталу (SVA), який дає можливість визначати оцінку 

ефективності організації за допомогою оригінальної методики процесно-

орієнтованого аналізу рентабельності. 

 

 

1.4.Аналіз методів оцінювання ефективності управління діяльністю 

підприємства 

 

 

Ефективність є однією з головних характеристик результативності 

управління діяльністю підприємства, що зумовлює необхідність її детального 
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вивчення. Забезпечення ефективності напряму пов'язано з його оцінюванням. 

Розв’язання питань підвищення та підтримки ефективності управління 

діяльністю підприємства неможливо без комплексного оцінювання її рівня. 

Результати такого оцінювання дозволяють встановити масштаб і зміну 

спрямованості в управлінні діяльністю підприємства, прогнозувати їх вплив 

на ключові функціональні підсистеми підприємства, ухвалювати відповідні 

управлінські рішення щодо підвищення та підтримки рівня ефективності 

управління діяльністю, вибирати методи, способи, інструменти управління 

діяльністю підприємства. 

Сучасний стан української економіки потребує значних перетворень, які 

сприятимуть підвищенню ефективності діяльності підприємств. 

Оцінка ефективності діяльності підприємства, як правило, ґрунтується 

на аналізі різних фінансових показників, таких як чистий прибуток, 

рентабельність інвестицій, ринкова вартість підприємства. Однак, становлячи 

список фінансових коефіцієнтів, на підставі яких будуть ухвалюватися 

стратегічні розв'язки, необхідно враховувати переваги й недоліки 

використання цих показників на практиці. В американській практиці 

управлінського обліку рекомендації з використання показників для оцінки 

ефективності діяльності підприємства викладені в стандарті управлінського 

обліку «Вимір ефективності підприємства» 

(StatementonManagementAccounting «Measuringentityperformance»; SMA 4D). 

Стандарт пропонує використовувати наступні показники, на основі яких буде 

оцінюватися ефективність керування компанією: 

- чистий прибуток і прибуток на акцію; 

- грошові потоки; 

- рентабельність інвестицій; 

- залишковий дохід; 

- вартість компанії. 

Але єдиного підходу як до визначення ефективності, так і до визначення 

ефективності управління діяльністю підприємства в науковій літературі не 
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існує. Найпоширенішими напрямами є визначення ефективності управління 

як співвідношення отриманого результату з витратами (ресурсами) діяльності 

підприємства; співвідношення отриманого результату з наміченими цілями. 

Але ці підходи до визначення ефективності не дозволяють встановити 

логічний взаємозв’язок між управлінням діяльністю підприємства та 

ефективністю управління діяльністю підприємства. Ефективність управління 

діяльністю підприємства визначається як результативність управління 

маркетинговою, виробничою, фінансовою, інноваційною та кадровою 

діяльностями. 

Ефективність може визначатись як результативність системи, що 

виражається у відношенні корисних кінцевих результатів її функціонування 

до витрачених ресурсів. 

Залежно від форми подання результатів і витрат розрізняють наступні 

категорії ефективності: 

1) технічна ефективність – результати й витрати виміряються в 

натурально-речовинній формі; 

2) економічна ефективність – результати й витрати оцінюються у 

вартісній формі; 

3) соціально-економічна ефективність – ураховуються не тільки 

економічні, але й соціальні наслідки реалізації заходу [7]. 

Система показників ефективності проведення повинна давати всебічну 

оцінку використання всіх ресурсів підприємства й містити всі 

загальноекономічні показники. Дуже важливо, щоб розрахунки ефективності 

проведення велися безупинно: на стадіях проекту плану, затвердження плану, 

у міру його виконання. 

Система показників ефективності повинна: 

- відображати витрати всіх видів ресурсів, споживаних підприємством; 

- створювати передумови для виявлення резервів підвищення 

ефективності проведення; 

- стимулювати використання всіх резервів, наявних на підприємстві; 



39 

- забезпечити інформацією щодо ефективності проведення все ланки 

управлінської ієрархії; 

- виконувати критеріальну функцію, тобто для кожного з показників 

повинні бути визначені правила інтеграції їх значень [8]. 

Підприємство є відкритою системою, яка взаємодіє із зовнішнім 

середовищем, тому оцінювання ефективності управління підприємством має 

проводитися на основі оцінок зовнішньої та внутрішньої ефективності 

управління. 

Оцінювання внутрішньої ефективності управління підприємством має 

ґрунтуватися на узагальненій оцінці ефективності за окремими елементами, 

що складають цілісну систему управління підприємством. 

Показники оцінки ефективності управління підприємством поділяються 

на кількісні та якісні. Кількісні показники визначаються шляхом розрахунку 

та застосовуються в оцінюванні таких складників ефективності управління як 

ефективність керуючої підсистеми управління (оцінювання ефективності 

управлінського персоналу, організаційної структури управління, технології 

управління) та ефективність керованої підсистеми. 

Якісні показники отримують шляхом експертних оцінок, їх 

застосовують в оцінюванні ефективності організаційної культури в межах 

визначення ефективності керуючої підсистеми управління та в оцінюванні 

зовнішньої ефективності управління підприємством за всіма складниками. 

Кількісні та якісні показники мають встановлюватися не менш ніж за 

два звітних періоди, що дає можливість визначати їх констатуюче значення 

та динаміку з метою врахування чинника часу при оцінюванні ефективності 

управління підприємством. Констатуюче значення показника визначається за 

алгоритмом розрахунку, а динаміка – за темпом приросту показника 

відповідно до попереднього періоду. 

Перелік показників оцінки внутрішньої ефективності управління 

підприємством подано в табл. 1.4 
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Більше детально розглянемо показники економічної ефективності, яка 

включає наступні складові: 

1. Рентабельність продажів. 
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Таблиця 1.4 

Показники оцінки внутрішньої ефективності управління 

підприємством 

Складові оцінки Показники оцінки 

1 2 3 

Оцінка 
ефективності 

керуючої 

підсистеми 

Оцінка 

ефективності 

управлінського 

персоналу 

- коефіцієнт кількісної та якісної укомплектованості персоналу 

управління; 

- питома вага управлінського персоналу, який має стаж роботи на 

підприємстві та в галузі більш як 5 років; 
- коефіцієнт сталості персоналу управління; 

- коефіцієнт плинності персоналу управління; коефіцієнт заміщення 

персоналу управління; 

- коефіцієнт співвідношення темпів нарощування обсягу реалізації та 

темпів зростання фонду заробітної плати персоналу управління; 

- коефіцієнт відповідності середньомісячної заробітної плати 

персоналу управління рівню реальної заробітної плати; 

- рентабельність витрат на управління 

Оцінка 

ефективності 

організаційної 

структури 

управління 

- коефіцієнти дотримання норм керованості ланок управління; 

- коефіцієнт співвідношення темпів нарощування обсягу реалізації та 

темпів зростання структурної централізації; 

- коефіцієнт співвідношення темпів нарощування обсягу реалізації та 

темпів зростання централізації управління; 
- коефіцієнти співвідношення темпів нарощування обсягу реалізації та 

темпів зростання формалізації персоналу апарату управління та 

структурних підрозділів 

Оцінка 

ефективності 

технології 

управління 

- коефіцієнт оперативності роботи з документами та іншими 

джерелами інформації; 

- коефіцієнт використання інформації; 

- коефіцієнт повноти реалізації управлінських рішень; 

- коефіцієнт охоплення функцій управління автоматизацією; 

- коефіцієнт зростання технічної озброєності управлінської праці; 

- рентабельність використання основних засобів адміністративного 

призначення; 

- питома вага прогресивних видів оргтехніки та ЕОМ у загальній їх 

вартості 

Оцінка 

ефективності 

організаційної 
культури 

- рівень організації діяльності підрозділів управління персоналом; 

- рівень стану трудової дисципліни; 

- рівень задоволеності умовами праці; 
- рівень стану соціально-психологічного клімату в колективі; 

- рівень задоволеності прийнятими на підприємстві нормами поведінки 

працівників; 

- рівень безпеки та охорони праці; 

- рівень умов соціального розвитку й соціального захисту персоналу 

Оцінка 

ефективності 

керованої 

підсистеми 

Оцінка 

ефективності 

управління 

операційною 

діяльністю 

- коефіцієнт фондовіддачі основних засобів; 

- коефіцієнт оновлення основних засобів; 

- коефіцієнти фізичного та морального зносу основних засобів; 

- питома вага основних засобів з обмеженим правом власності; 

- коефіцієнт матеріаловіддачі; 

- рентабельність матеріальних витрат; 

- коефіцієнт використання виробничих потужностей; 

- коефіцієнт дотримання норм екологічності операційної діяльності; 
- питома вага витрат на виправлення браку в загальній сумі 

операційних витрат; 

- рентабельність витрат операційної діяльності 
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Продовження табл. 1.4 

1 2 3 

 

Оцінка 

ефективності 

управління 

персоналом 

- коефіцієнти кількісної та якісної укомплектованості кадрового складу 

підприємства; 

- коефіцієнт сталості персоналу підприємства; коефіцієнт плинності 

персоналу підприємства; 

- коефіцієнт заміщення персоналу підприємства; 
- коефіцієнт відповідності середньомісячної заробітної плати 

персоналу підприємства рівню реальної заробітної плати 

Оцінка 

ефективності 

управління 

фінансовою 

діяльністю 

- коефіцієнт фінансової незалежності; 

-  коефіцієнт фінансового ризику; 

- коефіцієнт забезпеченості оборотними засобами; 

-  коефіцієнт довгострокової фінансової незалежності; 

- рентабельність власного капіталу; 

- коефіцієнти ліквідності; 

- коефіцієнт співвідношення дебіторської та кредиторської 

заборгованості; 

- коефіцієнти оборотності дебіторської та кредиторської 

заборгованості; 
- питома вага позитивного грошового потоку операційної діяльності в 

загальній його сумі; 

- коефіцієнт ліквідності грошового потоку операційної діяльності 

Оцінка 

ефективності 

управління 

маркетинговою 

діяльністю 

- коефіцієнт ринкової частки продукції підприємства на національному 

ринку; 

- коефіцієнт еластичності попиту на продукцію; 

- коефіцієнт зміни обсягу реалізації продукції; 

- рентабельність продажу; 

- коефіцієнт співвідношення темпів нарощування обсягу реалізації та 

темпів зростання собівартості реалізованої продукції; 

- коефіцієнт оборотності готової продукції та товарів; 

- коефіцієнт окупності витрат у маркетингову діяльність; 

Оцінка 
ефективності 

управління 

інвестиційною 

діяльністю 

- коефіцієнт реальної вартості майна; 
- коефіцієнт забезпеченості необоротних активів власним капіталом; 

- коефіцієнт забезпеченості власними оборотними засобами; 

- коефіцієнт маневреності; 

- рентабельність інвестицій у необоротні активи; рентабельність 

інвестицій в оборотні активи; 

- питома вага власних коштів у загальній сумі реального інвестування; 

- рентабельність фінансових інвестицій; 

- питома вага власних коштів у фінансовому інвестуванні; 

- рентабельність інвестованого в підприємство капіталу; 

- коефіцієнт виплати процентів 

Оцінка 

ефективності 

управління 
інноваційною 

діяльністю 

- коефіцієнт зростання суми витрат на дослідження, 

- розробку та впровадження нових видів продукції; 

- питома вага високотехнічного обладнання в загальній вартості 
основних засобів; 

- коефіцієнт зростання суми витрат на освоєння нових ринків збуту; 

- коефіцієнт співвідношення темпів зростання прибутку від 

операційної діяльності та темпів зростання витрат на інновації в 

маркетинг; 

- коефіцієнт зростання авторських і суміжних з ними прав; питома вага 

працівників та керівників, які підвищили кваліфікацію; 

- коефіцієнт зростання суми витрат на підбір, навчання та підвищення 

кваліфікації персоналу 
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Рентабельність продажів (profitmargin) визначається за формулою: 

 

Рпр =  
Пзр

𝑉зр
× 100%,     (1.1) 

 

де Рпр – рентабельність продажів; 

Пзр – прибуток за звітний період (рік); 

Vзр – обсяг продажів за звітний період (рік). 

Зменшення цього показника означає падіння попиту на продукцію 

підприємства і, як наслідок, – зниження рентабельності продажів. 

2. Рентабельність активів. 

Рентабельність активів (totalassetsreturn) визначається за формулою: 

 

Ракт =  
Пзр

Азр
× 100%,     (1.2) 

 

де Ракт – рентабельність активів; 

Пзр – прибуток (чистий) за звітний період; 

Азр – активи (підсумок балансу) на кінець звітного періоду. 

Рентабельність активів показує ефективність використання 

інвестованого в майно фірми капіталу – основного й оборотного. Низький 

рівень рентабельності активів у порівнянні із цим показником інших фірм 

свідчить про низький попит на продукцію фірми або ж про перекладання 

капіталу в активи. 

3. Рентабельність основного капіталу. 

Рентабельність основного капіталу (fixedassetsreturn) за формулою: 

 

Росн =  
Пзр

Ок
× 100%,     (1.3) 

 

де Росн – рентабельність основного капіталу; 

Пзр – прибуток (чистий) за звітний період; 
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Ок – основний капітал за винятком амортизації на кінець звітного 

періоду. 

Чим вище величина цього показника, тем ефективніше використання 

основних коштів підприємства. 

4. Рентабельність власного капіталу. 

Рентабельність власного капіталу (returnonequity) свідчить про 

ефективність використання тієї частини капіталу, яка інвестована у фірму за 

рахунок власних джерел фінансування, і розраховується за формулою: 

 

Рв =  
Пзр

Ск
× 100%,      (1.4) 

 

де Рс.к. – рентабельність власного капіталу; 

Пзр – прибуток (чистий) за звітний період; 

Ск – власний капітал (балансова вартість) на кінець звітного періоду 

[10]. 

5. Рентабельність інвестицій. 

Рентабельність інвестицій (returnoninvestments) розраховується за 

формулою: 

 

𝑅𝑂𝐼 =
Чистий прибуток

Власний капітал+довгострокові зобов′язання
× 100%,   (1.5) 

 

Оцінити ефективність діяльності підприємства на підставі показника 

рентабельності інвестицій можна, тільки якщо менеджмент має у своєму 

розпорядженні порівнянні дані по аналогічних підприємствах або 

підрозділах. 

6. Залишковий дохід. 

Залишковий дохід (residualincome) розглядається як аналог показника 

чистого прибутку, але при цьому враховує вартість капіталу підприємства, і 

розраховується за наступною формулою: 
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𝑅𝐼 = Операційний прибуток − Інвестиції × Норма прибутку,  (1.6) 

 

На основі цього показника можна ухвалювати управлінські розв'язки 

про продаж неефективних підрозділів без додаткових коректувань. 

Недоліком даного показника є те, що його значення визначається в 

абсолютних величинах, тому на його основі складно порівнювати 

ефективність діяльності не залежних підприємств [10]. 

Отже, ефективність підприємства складна характеристика, для того, щоб 

повноцінно проаналізувати діяльність підприємства, зробити вірні висновки 

про його стан, необхідно розглядати всі ці показники в сукупності. Адже 

якщо той або інший показник залежить від іншого прямо або побічно, його 

значення змінюється. Показники, що характеризують підприємство, 

необхідно аналізувати як порівняльну динаміку. Оптимальним періодом для 

порівняння показників вважається відрізок часу 3-5 років. Саме за цей час 

можна чітко відстежити ту або іншу динаміку, виявити певні закономірності 

й сформулювати план дій по усуненню існуючих відхилень. 

Слід також зазначити, що використання для оцінки результативності 

роботи підприємства тільки фінансових показників не дозволить заздалегідь 

діагностувати багато проблем, наприклад зниження якості продукції, що 

випускається, рівень обслуговування клієнтів, ефективність керування 

персоналом, тому застосування нефінансових показників мають велике 

значення для визначення ефективності діяльності підприємства. 

Виходячи з того що найважливішим завданням підприємства є 

підвищення вартості акціонерного капіталу, необхідно враховувати наступне: 

- фінансові показники діяльності підприємства повинні бути 

всеосяжними й відповідно включати зростання доходів, грошових потоків і 

прибутків на інвестиції; 

- протягом життєвого циклу підприємства на кожній стадії росту різні 

фінансові показники мають різний ступінь важливості. Отже, ні чистий 
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прибуток, ні грошові потоки, ні дохід на інвестиції не повинні 

«затьмарювати» інші значимі показники; 

- вимір ефективності роботи підприємства за допомогою набору 

фінансових показників необхідно розширити за рахунок використання 

бюджетних очікувань, з якими рівняються фактично отримані дані; 

- розрахунки, засновані на історичній вартості, особливо в період 

високої інфляції, не повинні ґрунтуватися на історичній вартості. 

Дослідження показали, що вибір конкретного методу для оцінювання 

ефективності управління діяльністю підприємства визначається наступними 

критеріями: інтерпретація результатів, виявлення слабких сторін, 

різноманітність показників, кількість аналітиків, витрати часу, фінансові 

витрати, рівень об’єктивності, доступність використання, оперативність 

застосування, поширеність застосування, доступність програмного продукту, 

достовірність результатів. 

Запропонована послідовність оцінювання ефективності функціонування 

підприємства дозволить об’єктивно та комплексно проаналізувати 

ефективність, з урахуванням специфіки діяльності підприємства, та виявити 

резерви його удосконалення. 
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2.1 Аналіз загальної діяльності компанії ТОВ 

«FreightTransportPartner» 

 

 

ТОВ «FreightTransportPartner» працює на ринку міжнародних 

експедиторських послуг, перевезень та митної справи з 2010 року. За роки 

роботи на українському ринку компанія придбала репутацію надійного 

партнера та продовжує зростати і розвиватися разом зі своїми клієнтами і 

партнерами, реагуючи на їх запити та задовольняючи їх потреби в 

логістичних послугах з оптимальними витратами як часу, так і грошей. 

Фахівці ТОВ «FreightTransportPartner» пропонують комплексний підхід 

до ведення бізнесу, що дозволяє здійснювати супровід кожної угоди від 

початку і до кінця. Якісний консалтинг, підготовка документів, страхування, 

сертифікація, перевезення різними видами транспорту, митні послуги і 

імпорт товарів – все це і багато іншого бере на себе дана логістична 

компанія. 

Так, в 2014 році логістичною компанією була отримана нагорода Лідер 

галузі 2014 (двадцять восьме місце (срібло) рейтингу в Україні серед малих 

підприємств за показником фінансово-господарської діяльності 

«Інвестиційна привабливість» за основним видом діяльності КВЕД 52.29 – 

інша допоміжна діяльність у сфері транспорту). 

Головні переваги логістичної компанії ТОВ «FreightTransportPartner» 

наступні: 

 оперативність і якістьпослуг, щонадаєтьсялогістичноюкомпанією; 

 комплекснийпідхід до рішенняпоставлених задач; 

 досвідчена та ініціативна команда спеціалістів; 

 наявністьвласнихофісів у Києві та Одесі; 

 широка партнерська мережа по всьомусвіту. 

Структура компанії «ФТП» представлена на рис. 2.1. Дану структуру 

можна віднести до лінійно-функціональної, адже вона забезпечує такий поділ 
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управлінської праці, при якому лінійні ланки управління покликані 

командувати, а функціональні – консультувати, допомагати в розробці 

конкретних питань і підготовці відповідних рішень, планів. Серед переваг 

даної структури треба відмітити:  

 більш глибока підготовка рішень і планів виконання робіт, пов’язаних 

зі спеціалізацією співробітників; 

 звільнення лінійних керівників від вирішення багатьох питань, 

пов’язаних з плануванням фінансових розрахунків, матеріально-технічним 

забезпеченням та ін.; 

 побудова зв’язків «керівник – підлеглий» по ієрархічній драбині, за 

яких кожен працівник підпорядкований тільки одному керівнику. 

Однак існують і недоліки у лінійно-функціональній структурі, серед 

яких можна виділити: 

 кожна ланка зацікавлена в досягненні своєї вузької мети, а не 

загальної мети компанії; 

 відсутність тісних взаємозв’язків і взаємодії на горизонтальному рівні 

між різними підрозділами; 

 надмірно розвинена система взаємодії по вертикалі; 

 акумулювання на верхньому рівні поряд зі стратегічними оперативних 

завдань. 

Треба зауважити, що дана структура логістичної компанії найбільш 

краще підходить для здійснення своєї діяльності в порівнянні з іншими 

можливими структурами організації. 

Коротко розглянемозавданнявідділів, щонапрямупов’язані з 

наданнямлогістичнихпослуг. Так, робота відділу продаж та маркетингу 

спрямована на збільшеннікількостіпродажівпослуглогістичноїкомпанії, отже, 

відповідно, діяльністьвідділуспрямована на досягненнянаступнихцілей: 

залученняклієнтів, збереженняклієнтськоїбази та 

збільшеннякількостіклієнтів. 
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Рис. 2.1. Організаційна структура ТОВ «FreightTransportPartner» 

 

Основними завданнями і функціями відділу продажів є: 

1. Вивчення та оцінка кон’юнктури ринку, постійний аналіз результатів 

комерційної діяльності підприємства та факторів, що на них впливають; 

розробка прогнозів продаж і ринкової частки ТОВ «FreightTransportPartner», 

проведення ситуаційного ринкового аналізу. 

2. Формування і управління системою реалізації послуг компанії. 

3. Здійснення процесу активних продажів продукції ТОВ 

«FreightTransportPartner» та досягнення показників продажів, закладених в 

плані продаж і плані розвитку ТОВ «FreightTransportPartner». 

4. Організація і проведення ділових переговорів зі збуту послуг 

компанії. 

5. Розширення клієнтської бази, збільшення продажів по клієнту і в 

цілому по компанії. 

6. Організація і проведення внутрішнього навчання працівників відділу 

продажів техніці ведення переговорів і продажів. 

7. Інформування потенційних споживачів про пропозиції щодо 

асортименту послуг, його оновлення та умовах. 
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8. Участь у визначенні комерційної цінності здійснюваних операцій. 

9. Здійснення операцій з продажу послуг, контроль їх виконання. 

10. Забезпечення подання послуг і викладки інформації потенційним 

клієнтам. 

11. Організація збору статистичних даних та ведення обліку продажів, їх 

аналітика. 

12. Оформлення документації по операціях з покупцями і 

постачальниками. 

13. Підготовка рекомендацій по формуванню асортименту і 

ціноутворення, а також по реалізації послуг. 

Спектр відповідальності спеціалістів відділу автомобільних перевезень 

включає повний комплекс транспортно-експедиторських послуг в області 

автомобільних перевезень, а саме: 

1. Транспортування вантажів між Україною, країнами СНД і Західної 

Європи, а, також, внутрішньоєвропейські вантажоперевезення. 

2. Консолідація, обробка вантажів на складах в Німеччині, Польщі, 

Литві та інших країн. 

3. Страхування вантажів від можливих ризиків. 

4. Заповнення всіх необхідних транспортних документів відповідно до 

міжнародних стандартів. 

5. Автомобільні вантажоперевезення будь-якої складності, включаючи: 

комплектні, збірні, рефрижераторні, небезпечні, швидкопсувні чи 

великогабаритні. 

В завдання спеціалістів відділу морських і авіаційних перевезень 

входить: 

1. Доставка вантажів в контейнерах на умовах «від дверей до дверей» з 

можливістю перевантаження на інші види транспорту для доставки до місця 

призначення. 

2. Створення комплексних рішень з вантажоперевезень з узгодженням 

маршрутів. 
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3. Підготовка пакетів товаросупровідних документів і контроль 

митного оформлення вантажів. 

4. Координація дій учасників процесу перевезення. 

5. Здійснення відстеження вантажу на всьому шляху його 

проходження. 

6. Забезпечення морського страхування. 

7. Доставка вантажу з / в аеропорт при міжнародних авіаперевезеннях. 

8. Зважування, маркування, оформлення необхідної транспортної 

документації (вантажний маніфест, авіанакладні і т.д.) та інше 

обслуговування. 

9. Заповнення всіх необхідних транспортних документів відповідно до 

міжнародних стандартів. 

10. Бронювання авіаперевезення і відстеження руху вантажу по всьому 

маршруту. 

11. Страхування вантажів в найбільших страхових компаніях. 

12. Організація інтермодальних вантажоперевезень (авто + море, авіа + 

авто і т.п.). 

Відділ митно-брокерських послуг надає повний комплекс митного 

оформлення, серед основних завдань можна виділити: 

1. Попередній підбір кодів товарів за УКТ ЗЕД. 

2. Представлення інтересів клієнта на митниці. 

3. Попередній розрахунок митних зборів і податків. 

4. Акредитація суб’єктів ЗЕД в митниці. 

5. Консультація і сприяння в підготовці повного необхідного пакету 

документів для оформлення вантажу клієнта. 

Виходячи з завдань та цілей відділів, задіяних безпосередньо в 

організації логістичного ланцюга, можемо навести загальний спектр послуг 

компанії  ТОВ «FreightTransportPartner» (рис. 2.2). При цьому перелік товарів, 

з якими найчастіше працює компанія ТОВ «FreightTransportPartner», досить 

різноманітний (рис. 2.3).  
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Рис. 2.2. Структура послуг ТОВ «FreightTransportPartner» 

• Перевезення окремими контейнерами (FCL);

• Перевезення збірних вантажів (LCL);

• Доставка вантажів з Китаю;

• Експедиція і оформлення імпортних / 
експортних вантажів в порту Одеси;

• Забезпечення страхування на морському 
транспорті;

• Балкерний перевезення.

Морські 
перевезення

• Авіаперевезення по всьому світу;

• Доставка вантажів з Китаю 
авіаційним транспортом;

• Експедиція вантажів в Борисполі і 
доставка по Україні;

• Страхування вантажів в 
найбільших страхових компаніях

Авіаційні 
перевезення

• Перевезення окремими автомобілями (FTL);

• Перевезення збірних вантажів (LTL);

• Послуги з перевезення вантажів під 
температурним режимом (REF);

• Складська обробка та митне оформлення 
вантажів в Європі, Туреччині;

• Страхування вантажів від можливих 
ризиків.

Автомобільні 
перевезення

• Оформлення вантажів на 
імпорт;

• Брокерські послуги;

• Оформлення вантажів на 
експорт;

• Послуга 
контрактодержателя;

• Послуга імпортера.

Митно-брокерські 
послуги

• Митне оформлення «Під 
ключ» (автотранспорт, 
кур'єри, авіатранспорт, 
морський транспорт);

• Пошук і перевірка 
постачальника, закупівля 
товару;

• TAX FREE.

Послуги ЗЕД 
(імпорт / експорт)

• Фінансовий і податковий 
аудит;

• Фінансова логістика;

• Послуга комісіонера.

Послуги фінансів і 
комерційного 

аудиту

• Сертифікація товарів;

• Отримання дозвільної 
документації на товар;

• Юридичне супроводження;

• Реєстрація підприємства;

• Юридичний супровід ЗЕД.

Юридичні 

послуги
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Рис. 2.3. Перелік товарів, з якими найчастіше працює ТОВ 

«FreightTransportPartner» 

 

Розглянемо зазначені послуги більш детально. 

Послуга «оператор ЗЕД» представляє собою комплексне рішення 

логістики «від дверей до дверей», складовими якого є пошук постачальників 

/ ринків збуту, оформлення та супроводження контрактів з постачальниками, 

оплата за товар, підготовка продукції до відправлення (збір, сортування, 

маркування, складування) митне оформлення як в країні відправлення, так і в 

країні призначення, перевезення товару (вибір оптимального виду 

транспорту), отримання дозвільних документів та сертифікація продукції в 

країні призначення, організація доставки товарів одержувачу тощо. 

Послуга «торговий агент», яка допомагає вибрати найоптимальнішу 

схему роботи з іноземними контрагентами і допомагає налагодити правильну 

контрактну, фінансову і документальну роботу при побудові ланцюгів 

поставок. Дана послуга є можливою за рахунок досвіду та знань у всіх 
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областях, пов’язаних з господарською діяльністю як в Україні, так і в країнах 

Європейського союзу, Азії, США, СНД; 

Вище перераховані послуги надали можливість організації доставки «від 

дверей до дверей» з Китаю та ЄС, які є затребуваними послугами у клієнтури 

логістичної компанії.  

Останні послуги є, також, можливими за рахунок використання 

консолідованих складів на основних транспортних коридорах (Німеччина, 

Італія, Угорщина, Польща, Литва), що дозволяють прогнозувати час 

поставки, вибирати оптимальні з точки зору витрат маршрути, ефективно 

управляти товарними і фінансовими потоками. 

В сфері міжнародних морських перевезень спеціалісти ТОВ 

«FreightTransportPartner» готові надати перевезення вантажу морським 

транспортом навіть в найвіддаленіші регіони з погано розвиненою 

інфраструктурою, так існує досвід перевезення вантажів через головні світові 

порти в Китаї; в Центральній, Південно-Східній, Східній, Західній, Південно-

Західній Азії; в Європі і Австралії, а, також, в порти по узбережжю Північної 

та Південної Америки. 

Послуга організації перевезення окремими контейнерами можлива для 

безпечних вантажів будь-якого типу: 

 генеральний вантаж, який упаковується в тару (ящики, тюки, бочки 

тощо) або штучний; 

 наливний вантаж; 

 навалювальний або насипний вантаж; 

 рефрижераторний вантаж, який потребує особливої уваги (наприклад, 

це можуть бути продукти харчування); 

 нестандартний, негабаритний і великоваговий вантаж, для 

перевезення якого необхідно особливий дозвіл. 

Під час організації морського перевезення збірних вантажів в Україну 

компанія використовує наступні транзитні порти: Іллічівськ (Україна), Гдиня 
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та Гданськ (Польща), Клайпеда (Литва), Рига (Латвія), Констанца (Румунія) 

та Гамбург (Німеччина). 

Для організації перевезень вантажів авіаційним транспортом логістична 

компаніям має достатню кількість договорів з авіакомпаніями та агентами в 

аеропортах для забезпечення вчасної доставки вантажів з / в будь-яку точку 

світу.  

Найбільш складною частиною в термінах виконання та витратах є 

доставка імпортних вантажів через «головні повітряні ворота» України – 

аеропорт Бориспіль, саме тому в аеропорту є власний офіс, який забезпечує 

оптимальні терміни проходження наступного логістичного ланцюжка: 

отримання документів зі складу, імпортне митне оформлення вантажу 

(режим ІМ), оплата термінального збору складу, отримання вантажу зі 

складу, завантаження в автомобіль для наступної доставки одержувачу.  

Враховуючи популярність послуги авіаційних перевезень вантажів з 

Китаю, «ФТП» має широку мережу партнерів у найбільш індустріально 

розвинених містах Китаю, таких як: Гонконг, Гуанчжоу, Шанхай, 

Шеньчжень, Пекін. Це дозволяє компанії організовувати авіаційні 

перевезення вантажів, включаючи небезпечні вантажів, в мінімально 

можливі терміни та з оптимальними витратами. 

Окремою важливою складовою серед послуг ТОВ 

«FreightTransportPartner» є брокерські послуги, при цьому надання 

брокерських послуг не обмежуються тільки «стандартним» оформленням 

вантажів на імпорт або експорт як було вказано вище, а також включає: 

 оформлення вантажів під преференцію (медичні вироби, лікарські 

засоби, технічна допомога і т.д.); 

 оформлення кур’єрських відправлень (так само для фізичних осіб); 

 оформлення тимчасового ввезення / вивезення на виставку, 

гарантійний ремонт тощо; 

 оформлення транзитних вантажів. 
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Треба зауважити, що крім офісу в аеропорту Бориспіль, компанія має 

свій власний офіс в Одеському морському торговому порту, що дозволяє 

значно заощадити час для експедиції та митного оформлення імпортних / 

експортних вантажів в Одеському морському торговому порту. 

Важливою складовою в спектрі послуг ТОВ «FreightTransportPartner» є 

можливість контролю доставки, а саме відстеження вантажу під час 

перевезення, як по Україні, так під час міжнародної доставки. 

Так, на сайті компанії можливо відстеження перевезення вантажів: 

 по Україні: Новою Поштою, УкрПоштою, Делівері, Автолюкс, Ін-

Тайм, Міст Експрес та САТ; 

 під час міжнародних перевезень: DHL, UPS, TNT, Fedex, DB Shenker 

USA, DHL G.F., AirCargo, POST/EMS (with USPS); 

 а, також, за номером контейнера, морського коносаменту чи MRN-

коду. 

Загалом, можна зробити висновок, що ТОВ «FreightTransportPartner» 

відповідає критеріям, що визначають якісного партнера в сфері 

зовнішньоекономічної діяльності та об’єднує весь комплекс закупівельної, 

фінансової та транспортної логістики. 

 

 

2.2. Аналіз основних показників діяльності ТОВ 

«FreightTransportPartner» 

 

 

Аналіз виробничих показників діяльності ТОВ «FreightTransportPartner» 

показав наступні результати (табл. 2.1). 

Для кращого аналізу наведених даних, прорахуємо зміни показників по 

роках в абсолютних та відносних величинах (табл. 2.2). 

Отже, ми бачимо, що обсяги наданих послуг за усіма видами діяльності 

ТОВ «FreightTransportPartner» зростають з року в рік. 
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Таблиця 2.1 

Обсяги наданих послуг ТОВ «FreightTransportPartner», од. 

№ Види послуг 
Роки 

Всього 
2016 2017 2018 2019 

1 
Автомобільні 

перевезення 
290 310 460 619 1679 

2 
Авіаційні 

перевезення 
23 28 36 46 133 

3 Морські перевезення 145 150 232 321 848 

4 Брокерські послуги 1115 1185 1715 2252 6267 

5 Всього 1573 1673 2443 3230 8919 

 

Таблиця 2.2 

Динаміка наданих послуг ТОВ «FreightTransportPartner» 

№ Види послуг 2016 2017 
Відносна 

зміна, % 
2018 

Відносна 

зміна, % 
2019 

Відносна 

зміна, % 

1 
Автомобільні 

перевезення 
290 310 +6,90 460 +48,39 619 +34,50 

2 
Авіаційні 

перевезення 
23 28 +21,74 36 +28,57 46 +27,14 

3 
Морські 

перевезення 
145 150 +3,45 232 +54,67 321 +38,27 

4 
Брокерські 

послуги 
1115 1185 +6,28 1715 +44,73 2252 +31,31 

5 Всього 1573 1673 +6,36 2443 +46,03 3230 +32,22 

 

У 2016-2017 роках найбільший ріст у відсотках спостерігалося при 

наданні авіаційних перевезень (+24,74%), найменше зростання було у 

морських перевезеннях (+3,45%). 

За результатами порівняння 2017-2018 років ситуація змінилася. 

Найбільшого зростання обсягу перевезень зазнали морські перевезення 

(+54,67%), а найменшого – авіаційні перевезення (+28,57%).  

За результатами порівняння 2018-2019 років ситуація майже не 

змінилася. Найбільшого зростання обсягу перевезень зазнали морські 

перевезення (+38,27%), а найменшого – авіаційні перевезення (+27,14%). 



59 

Загалом же ми бачимо, що відсоток зростання перевезень у 2017-2018 

роках значно вищий, ніж відсоток зростання перевезень у 2016-2017 роках 

(+46,03% проти +6,36%). За результатами 2018-2019 років відсоток зростання 

трохи зменшився і склав 32,22%. Загалом ми бачимо позитивну тенденцію в 

діяльності ТОВ «FreightTransportPartner» та значне зростання попиту на її 

послуги. 

Для більшої наочності, зобразимо обсяги наданих послуг ТОВ 

«FreightTransportPartner» у вигляді діаграм (рис. 2.4). 

Далі проаналізуємо структуру послуг ТОВ «FreightTransportPartner» за 

видами діяльності (рис. 2.5). 

 

 

Рис. 2.4. Динаміка кількості наданих послуг по роках, од. 
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Рис. 2.5. Структура послуг компанії за результатами 2019 року, % 

 

Згідно даних ми бачимо, що відсоткове співвідношення за обсягами 

наданих послуг майже не змінилося за останні 3 роки. Найбільшу частку в 

обсязі наданих послуг щороку займають брокерські послуги. Їх частка 

становить близько 70%. На другому місці із середнім відсотком трохи більше 

19% ми бачимо автомобільні перевезення. Третє місце займають морські 

перевезення (в середньому 10%) і найменшу частку в обсязі послуг 

становлять авіаційні перевезення (менше 2%). 

Аналіз режимів перевезення вантажів свідчать про загальні українські 

тенденції щодо перевищення імпорту товарів над експортом, також ТОВ 

«FreightTransportPartner» починає освоюватись на ринку надання логістичних 

послуг під час перевезення між третіми країнами. 

Для проведення фінансового аналізу зазвичай використовуються 

різноманітні джерела інформації, серед яких основними є стандартні форми 

річної фінансової звітності, а саме: 

 баланс підприємства (форма № 1) (дод. А), 

19.15
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69.72
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 звіт про фінансові результати (форма № 2) (табл. 2.3). 

 

Таблиця 2.3  

Фінансові результати діяльності ТОВ «FreightTransportPartner», тис. 

грн. 

№ Стаття 
Код 

рядка 

На кінець року 

2016 2017 2018 2019 

1 2 3 4 5 6 7 

1 Чистий дохід від реалізації 

продукції (товарів, робіт, послуг) 
2000 1445,4 1675,6 3704,2 4852,5 

2 Інші операційні доходи 2120 178,3 262,3 757,4 916,5 

3 Інші доходи 2240 - - - - 

4 Разом доходи (2000 + 2120 + 2240) 2280 1623,7 1937,9 4461,6 5769,0 

5 Собівартість реалізованої 

продукції (товарів, робіт, послуг) 
2050 - - - - 

6 Інші операційні витрати 2180 1456,4 2419,2 3551,8 4581,8 

7 Інші витрати 2270 - - - - 

8 Разом витрати (2050 + 2180 + 2270) 2285 1456,4 2419,2 3551,8 4581,8 

9 Фінансовий результат до 

оподаткування (2280 – 2285) 
2290 167,3 -481,3 909,8 1187,1 

10 Податок на прибуток 2300 30,1 (-) 76,4 99,69 

11 Чистий прибуток (збиток)  

(2290 – 2300) 
2350 137,2 -481,3 833,7 1087,45 

 

Для більшої наочності, представимо основні дані таблиці у вигляді 

діаграми (рис. 2.6). 

Отже, ми бачимо, що загальні доходи логістичної компанії «ФТП» 

зростають з року в рік. При цьому динаміка зростання значно відрізняється: 

 з 2016 по 2017 роки темп росту доходів склав 19,35%; 

 з 2017 по 2018 роки темп росту доходів склав 130,23%; 

 з 2018 по 2019 роки темп росту доходів склав 29,30%. 

Загальні витрати компанії також мають тенденцію до зростання: 

 з 2016 по 2017 роки темп росту витрат склав 66,11%; 

 з 2017 по 2018 роки темп росту витрат склав 46,82%; 

 з 2018 по 2019 роки темп росту доходів склав 29,00% 
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Рис. 2.6. Динаміка основних фінансових результатів ТОВ 

«FreightTransportPartner» 

 

В результаті, за 2017 рік компанія отримала збиток від своєї діяльності у 

розмірі 481,3 тис. грн. Це сталося в наслідок більш швидкого зростання 

витрат над доходами. Проте, вже за результатами 2018 року компанія ТОВ 

«FreightTransportPartner» знову вийшла на прибутковий рівень, показавши 

шалене зростання прибутку – у 273,22%. Прибуток а результатами 2019 року 

збільшився на 30,44% і становив 1087,45 тис. грн. 

Якісно виконаний фінансовий аналіз дозволяє визначити ключові 

моменти в динаміці розвитку підприємства в майбутньому, а також її 

можливості щодо подальшого вдосконалення. 

Ми можемо стверджувати, що ТОВ «FreightTransportPartner»має всі 

задатки для активного розвитку, а саме впровадження цифрової 

маркетингової стратегії в свою діяльність. 
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2.3. Аналіз системи управління персоналом при транспортно-

експедиторському обслуговуванні 

 

 

В умовах сучасного розвитку економіки України персонал стає не тільки 

стратегічним ресурсом, а й чинником формування конкурентних переваг 

підприємства, одним із об'єктів управління. Сутність управління персоналом 

полягає у процесі впливу на працівників шляхом застосування сучасних 

персонал-технологій позикової праці з метою реалізації цілей організації. 

Сучасні системи управління персоналом на більшості підприємств 

характеризуються активним використанням нових підходів, урахуванням 

зовнішніх і внутрішніх чинників, стратегічною спрямованістю. Її завданням є 

створення необхідних та максимально комфортних умов для формування та 

реалізації потужного кваліфікованого персоналу, який за кількісними та 

якісними характеристиками має відповідати потребам та цілям підприємств. 

Головною задачею логістичнихрішень у транспортно-

експедиторськомусередовищі є забезпеченняоперативності та 

гнучкостісистемиуправління персоналом. При цьомумає бути 

налагодженавзаємодіяорганівуправліннявід початку  створення товару до 

моменту розвантаженняйогозамовнику. Для досягнення мети – виконання 

поставок на зазначенихумовах у відповіднійкількості, потрібнійякості та у 

заявлені строки, необхіднозупинитись на питанні оперативного 

управлінняперсоналу транспортно-логістичноїдіяльності.Окремоюскладовою 

в транспортно-експедиційномуобслуговуванні є 

інформаційназабезпеченістьпроцесу. З точки 

зоруефективностівиконаннятранспортнихпослуг, 

інформаційнезабезпеченняпосідаєголовну роль, так як 

допомагаєвзаємодіятиобслуговуючим органам та є 

зв’язувальнимелементомміжроботоюводія, експедитора, замовника та 

відправника. Цейпроцесхарактеризуєтьсявзаємодієюоператорів, 
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щозабезпечуютьправильністьвиконання доставок вантажу до 

кінцевогоспоживача і супроводжують товар від початку завантаження до 

вивантаження.  

Загальнийпроцес транспортно-експедиторськоїдіяльностівиглядає так: 

на підприємствопоступаєзамовлення і починаєтьсяформування товару, 

далівантажготується до транспортування(пакується, маркується) 

післячогозавантажується до транспортного засобу та відправляється до 

замовника, супроводжує весь процесекспедитор та слідкує за 

виконаннямвсіхвимогзамовника, при 

необхідностівантажзмінюєтранспортнийзасіб. Коли товар доходить до 

замовника, вінпідкерівництвомекспедиторарозвантажується і 

приймаєтьсяклієнтом. Разом з цимпроцесомвідбувається ряд 

поточнихопераційпов’язаних з зберіганням товару, переходом прав 

власності; дотриманнядержавних та санітарних умов при транспортуванні; 

митніоперації, при необхідності та іншіпроцеси, 

щосупроводжуютьсядоставкою товару відвласника до клієнта.  

Останнім часом відспеціалістів у галузіуправлінняможна часто 

почутинастановикерівникам про важливістьстворенняуправлінських команд 

з організаціїуправлінняпідприємством. Або інше – 

закликистворюватиправильнуорганізаційну культуру і т.п. Всіці та іншімодні 

погляди управліннятрудовимиколективами, безумовно, мають право життя. 

Але, на жаль, вони не зможуть принести очікуванихплодів, доки не 

розв'язано проблему мотивації. 

І тому незалежновідкількості персоналу необхідно, щоб у масштабах 

всієїорганізаціїодночасно у будь-

якійвиробничійситуаціївиконуваласянаступнаумова: кожнеробочемісце для 

кожного працівника повинно бути правильно організоване, а працівник 

повинен бути мотивований. 

Тобтовиникаєодночаснерішеннядвохеквівалентних за 

значеннямвзаємозалежних, але різноріднихзавдань: організаційне і 
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мотиваційне.  

Невирішеністьбагатьох проблем у компаніїможепризвести до 

взаємнійнедовірікерівників і виконавців, 

виправданнянизькогорівнявиконавчоїдисципліни, проблем запізнень, 

прогулів та інші. Більшістьцих проблем є у логістичнійкомпанії «FTP». 

Проведемоаналізефективностівикористання персоналу за 

показникамидинаміки та руху.Вихіднідані для розрахунківнаведені в 

табл.2.4. 

 

Таблиця 2.4 

Вихіднідані для розрахункупоказників ефективності використання 

персоналу логістичної системи 

Рік 

пЧ

 

ПРПК

 

ЗВК

 

ВБЗВК _

 
ПДЗВК _

 

2018 22 21 11 5 2 

2019 20 13 18 7 3 

  

Логістичний персонал за чисельним складом і рівнем кваліфікації не є 

постійною величиною, він весь час змінюється: звільняються одні 

працівники та наймаються інші. Для характеристики руху робочої сили 

розраховують і аналізують динаміку наступних показників: 

1. Коефіцієнт обороту щодоприйому персоналу (КПР), 

якийрозраховується за формулою: 

 

ЧП

ПРП
ПР

С

К
К  ,     (2.1) 

 

де: ПРПК  - кількість прийнятого персоналу на роботу; ЧПС  - 

середньооблікова чисельність персоналу. 
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Кпр=21/27=0,78 (2018 рік) 

Кпр=13/18,5=0,70 (2019 рік) 

 Великий оборот персоналу, а отже велика динаміка персоналу. 

2. Середньообліковачисельність персоналу встановлюється за 

певнийперіод часу і розраховується як середньозважена величина за 

формулою: 

2

КП
ЧП

ЧЧ
С


 ,      (2.2) 

 

де: 
КП ЧЧ   - чисельний склад в початковий та кінцевий період. 

 

(2.3) 

 

Счп=(22+32)/2=27осіб (2018 рік) 

Чк=22+21-11=32 (2018 рік) 

Счп=(20+15)/2=18 осіб (2019 рік) 

Чк=20+13-18=15 (2019 рік) 

3. Коефіцієнт вибуття персоналу ( ВК ), який розраховується за 

формулою: 

ЧП

ЗВ
В

С

К
К  ,      (2.4) 

 

де: ЗВК  - кількість звільнених працівників. 

Кв=11/27=0,40 40% персоналу вибуло (2018 рік) 

Кв=18/17,5=1,02 102%персоналу вибуло (2019 рік) 

4. Коефіцієнтплинностікадрів ( ПКК ) розраховується за формулою: 

 

ЧП

ПДЗВВбЗВ

ПК
С

КК
К

__ 
 ,     (2.5) 

 

ЗВПРПпк ККЧЧ 
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де: 
ВбЗВК _

 - кількість звільнених працівників за власним бажанням; 

ПДЗВК _
- кількість звільнених працівників за порушення трудової дисципліни. 

Кпк=(5+2)/27=0,25. Плинність кадрів за рік становить 25% (2018 рік) 

Кпк=(7+3)/17,5=0,57. Плинність кадрів за рік становить 57% (2019 рік) 

5. Коефіцієнтсталості складу персоналу (
ПСТК _

) розраховується за 

формулою: 

ЧП

ПРП
ПСТ

С

К
К _

,     (2.6) 

 

де: 
ПСТК _

 - кількість працівників, які працювали весь рік. 

Кст_п=21/27=0,78. 78% працівників сталих у компанії (2018 рік) 

Кст_п=13/17,5=0,74. 74% працівників сталих у компанії (2019 рік) 

При аналізі руху кадрів особливу увагу приділяють причинам 

звільнення працівників. Основними причинами звільнення є:  

– природний спад (внаслідоксмерті);  

– колективні та індивідуальнізвільнення;  

– змінуслужбового становища (абоперехід на інші посади);  

– вихід на пенсію;  

– закінченнятерміну контракту. 

Для детального аналізу чисельності персоналу використовується ряд 

показників динаміки. 

6. Коефіцієнт динаміки числа зайнятих ( ДК ), який розраховується за 

формулою: 

 

ЧП

ЗВПРП
Д

С

КК
К




,     (2.7)
 

 

Кд=(21-11)/27=0,37 (2018 рік) 

Кд=(13-18)/17,5=-0,28 (2019 рік) 



68 

7. Коефіцієнт динаміки чисельності складу (
ЧСДК _

) розраховується за 

формулою: 

 

ЧП

ПК
ЧСД

С

ЧЧ
К


_

,     (2.8)
 

 

Кд_чс=(32-22)/27=0,37 (2018 рік) 

Кд_чс=(15-20)/17,5=-0,28 (2019 рік) 

Узагальнено всі показники ефективності використання персоналу 

логістичної системи в табл.2.5. 

 

Таблиця 2.5. 

Показники ефективності використання персоналу логістичної 

системи 

Показник 2018 рік 2019 рік 
Відхилення 

Абсолютне Відносне(%) 

Кпр 0,78 0,70 -0,08 -10,2564 

Счп 27 17,5 -9,5 -35,1852 

Кв 0,40 1,02 +0,62 +155 

Кпк 0,25 0,57 +0,32 +128 

Кст_п 0,78 0,74 -0,04 -5,12821 

Кд 0,37 -0,28 -0,65 -175,676 

Кд_чс 0,37 -0,28 -0,65 -175,676 

 

Отже, в загальній структурі персоналу підприємства «FTP» коефіцієнт 

вибуття персоналу збільшився на 155% та коефіцієнт плинності кадрів на 

128%. Всі інші показники зменшились. Підприємству необхідно 

зосередитись на утриманні та зацікавленостті персоналу за рахунок бонусної 

системи.  
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2.4. Аналіз процесу організації доставки товарів клієнтам компанії 

«ФТП» 

 

 

Узагальнено процес виконання замовлення клієнтів компанії «ФТП» 

виглядає так, як це показано на рис. 2.7.Для кращого аналізу схему бізнес-

процесів компанії в цілому прийнято розглядати поетапно, оскільки, сам 

бізнес-процес складається з декількох логічно розділених функціональних 

частин.  

 

 

Рис. 2.7. Процес виконання замовлення клієнтів 

 

На першому етапі бізнес-процесу компанії беруть участь відділи: відділ 

внутрішнього аудиту, транспортні відділи, юридичний, продажів та 

маркетингу і з іншого боку безпосередньо клієнт, який поки є потенційним. 

На цьому етапі відбувається безпосередньо запит нового або постійного 

клієнта на експедирування і митне оформлення. Кожен з відділів обробляє 

дану клієнтів інформацію і на виході клієнт дає позитивну або негативну 

відповідь. 

На другому етапі бізнес-процесу вантаж знаходиться в дорозі. На 

даному етапі в бізнес-процесі беруть участь наступні відділи: відділ 

внутрішнього аудиту, транспортний, митно-брокерський, відділ продажів та 
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маркетингу, бухгалтерія та із зовнішньої сторони клієнт і контрагенти 

(транспортні компанії, агенти ліній і т.д.). 

На цьому етапі в основному відбувається моніторинг, обробка 

документації та проведення фінансових платежів, як підготовча робота для 

оформлення вантажу, який знаходиться в дорозі.  

На третьому етапі відбувається митне оформлення вантажу та випуск 

його у вільний обіг. На даному етапі беруть участь відділи: транспортний 

відділ, митно-брокерський відділ , відділ продажів та маркетингу, 

бухгалтерія, а також із зовнішнього боку клієнт і контрагенти. 

Це завершальний етап угоди, в його процесі безпосередньо відбувається 

митне оформлення і експедирування вантажу всередині порту і терміналу, 

випуск та доставка вантажу клієнту. На схемі представлені наступні 

елементи третього етапу бізнес-процесу в компанії. 

Можна зобразити даний бізнес-процес у вигляді схеми (рис. 2.8). 

 

 

Рис. 2.8. Загальна схема процесу організації перевезень 
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Розписати цей процес можна наступним чином: 

Менеджер приносить до відділу заявку на експедирування та 

документацію та подає до відділу заявку на перевезення. 

Фахівці з букінгу замовляють перевезення у контрагентів. 

Фахівці – логісти по даних перевезеннях відстежують рух вантажу і 

передають документи фахівцям з моніторингу, які  відстежують рух вантажу 

до місця призначення. 

Під час приходу вантажу на термінал чи порт експедитори – кур'єри 

направляються в офіси агентів ліній для отримання документів, які 

обробляються і передаються менеджеру для подачі в митницю. 

Фахівці з фінансів запитують у контрагентів (агентів, терміналів) 

рахунки і подають їх в оплату в бухгалтерію. 

Після випуску вантажу у вільний обіг менеджер подає фахівцям з 

вивезення заявку на вивезення та одночасно просить отримати реліз на 

вивезення. 

Фахівці запитують про дозвіл на вивезення, оплачують необхідні 

рахунки, забезпечують необхідну документацію (довіреності, платіжки, 

страховки) 

У цей момент фахівці з вивезення шукають транспорт для вивезення 

вантажу з місця прибуття  і координують доставку з клієнтом. 

Після отримання всіх підтверджень вантаж доставляється клієнту про 

що інформується менеджер. 

На сьогоднішній день, компанія ТОВ «ФТП» використовує 3 основні 

програми, які допомагають в оптимізації процесу доставки товарів: 

1. «M.E.Doc»  використовується для співпраці з податковоюінспекцією. 

Документи підписуються згідно із законодавством та вкладаються в 

додатковий транспортний контейнер, створений на основі транспортного 

контейнера ДФС для зручності роботи користувачів в програмі. 
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Транспортний контейнер прикріплює до документа додаткову 

інформацію, що дозволяє користувачем «M.E.Doc» отримати такі переваги: 

 графічне зображення факсимільних підписів; 

 передача квитанцій про реєстрацію документа в ДФС з ЕЦП ДФС; 

 передача реєстраційного номера документа; 

 можливість ведення електронного документообігу структурними 

підрозділами організацій; 

 відсутність потреби знати електронну адресу контрагента для 

отримання ним документів. 

Цей контейнер в свою чергу підписується ЕЦП відправника, шифрується 

на сертифікат відкритого ключа шифрування контрагента і відправляється на 

склад, звідки його забирає одержувач. У разі роботи з негативними 

розрахунками коригуваннями одержувач додатково підписує своїм ЕЦП 

отриманий незмінений документ у форматі ДФС з ЕЦП відправника. 

При отриманні документів (податкових накладних та розрахунків 

коригування) з ДФС підпис контролюючого органу накладається поверх вже 

накладеної підпису відправника. Саме ця послідовність дій гарантує, що 

документ, отриманий або відправлений, не змінювався і не відкривався, а 

також має всі необхідні підписи. 

2. MD Office – комплекс програм з митного законодавства України, 

використовується для співпраці з митницею (табл. 2.6). 

Програмний комплекс MD Office розроблений на базі найсучасніших 

інформаційних технологій, високопродуктивних баз даних, що забезпечують 

надійність, стабільність і високу стійкість при роботі з масивами інформації 

різних обсягів. 

3. «1С: Бухгалтерія 8 для України» – бухгалтерський облік.  

«1С: Бухгалтерія 8 для України» забезпечує рішення всіх задач, що 

стоять перед бухгалтерською службою підприємства, якщо бухгалтерська 

служба повністю відповідає за облік на підприємстві, включаючи, наприклад, 

виписку первинних документів, облік продажів і т.д. Дане прикладне 
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рішення також можна використовувати виключно для ведення 

бухгалтерського і податкового обліку, а завдання автоматизації інших служб, 

наприклад, відділу продажів, вирішувати спеціалізованими конфігураціями 

або іншими системами. 

«1С: Бухгалтерія 8 для України» підтримує методологію обліку 

відповідає вимогам українського законодавства. 

До складу «1С: Бухгалтерія 8 для України» включений план рахунків 

бухгалтерського обліку, відповідний Наказу Міністерства Фінансів України 

«Про затвердження Плану рахунків бухгалтерського обліку та Інструкції про 

його використання» від 30 листопада 1999р. №291 зі змінами і 

доповненнями.  

 

Таблиця 2.6 

Програмні продукти, які використовує компанія «ФТП» 

№ 
Назва програмного 

продукту 
Опис програмного забезпечення 

1 2 3 

1 MD Explorer Найпотужніша і сучасна інформаційна система по 

зовнішньоекономічній діяльності на пострадянському просторі. 

Нормативно-довідкова база, яка містить понад 67,307 документів 

(станом на 23.12.2015), як митних органів, так і різних 

міністерств і відомств, ТН ЗЕД – УКТЗЕД, доступні всі зручності 

властиві роботі в середовищі Windows, унікальні можливості 

пошуку документів, робота з тематичними добірками. 

2 MD Declaration Програма для складання вантажної митної декларації – може 

задовольнити будь-який каприз Ваш і Інспектора. Ми 

реалізували «легендарну» таблицю довідки-розрахунку митної 

вартості прямо під час оформлення ВМД, систему підготовки 

інвойсів, пряму роботу по внесенню інформації по інвойсу з 

таблиць MS Excel. 

Навчальна система з розрахунку фактурної і митної вартості 

товару; пошукова система працює. за будь-якої графі декларації; 

використання мережевої бази даних. 

3 MD Form Особливо полюбилася нашим користувачам, ця програма 

дозволяє оформити документи, супутні митному оформленню: 

МД-7, CMR, залізничні накладні, провізні відомості, рахунки 

фактури, видаткові накладні, прості векселі та інші. 

4 Модуль МЛС Програмний модуль МЛС, призначення для ведення митного 

ліцензійного складу. Швидке створення розміщень та випусків зі 

складу, імпорт Даних про товари безпосередньо з бази або 

Електронної копії ВМД, інтуїтивно зрозумілій інтерфейс. 

Модуль МЛС дозволяє: 
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– вести необмежену кількість складів; 

– імпортувати данні про поставку безпосередньо з бази ВМД 

програми Declaration; 

– імпортувати данні з файлу електронної копії ВМД; 

– створювати електронні та друковані копії руху товару по 

складу для подання на митниця; 

– формувати звіт про товари на складі та інші звіти. 

Склад рахунків, організація аналітичного, валютного, кількісного обліку 

на рахунках відповідають вимогам законодавства по веденню 

бухгалтерського обліку і віддзеркаленню даних в звітності. Передбачена 

можливість самостійно створювати додаткові субрахунки і розрізи 

аналітичного обліку при необхідності. В рамках настройки облікової 

політики користувачі можуть самостійно управляти методикою обліку.  

Отже, ми бачимо, що існуючий процес виконання замовлення клієнтів 

компанії «ФТП», а саме доставка товарів кінцевим споживачам 

організований дуже добре, проте існують неякі недоліки, які ми спробуємо 

визначити та вирішити в наступному розділі. 

Підводячи підсумок зазначимо, що логістична компанія «ФТП» працює 

на ринку міжнародних експедиторських послуг, перевезень та митної справи 

з 2010 року. За роки роботи на українському ринку компанія придбала 

репутацію надійного партнера та продовжує зростати і розвиватися разом зі 

своїми клієнтами і партнерами, реагуючи на їх запити та задовольняючи їх 

потреби в логістичних послугах з оптимальними витратами як часу, так і 

грошей. 

В розділі було детально розглянуто організаційну структура логістичної 

компанії «ФТП» та структура її послуг компанії. 

Загалом, можна зробити висновок, що ТОВ «ФТП» відповідає 

критеріям, що визначають якісного партнера в сфері зовнішньоекономічної 

діяльності та об’єднує весь комплекс закупівельної, фінансової та 

транспортної логістики. 

Аналіз виробничих показників діяльності логістичної компанії «ФТП» 

показав, що загалом ми бачимо позитивну тенденцію в діяльності компанії 

«ФТП» та значне зростання попиту на її послуги. При цьому відсоток 
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зростання перевезень у 2017-2018 роках значно вищий, ніж відсоток 

зростання перевезень у 2016-2017 роках (+46,03% проти +6,36%). За 

результатами 2018-2019 років відсоток зростання трохи зменшився і склав 

32,22%.  

Аналіз фінансових показників показав, що за 2017 рік компанія 

отримала збиток від своєї діяльності у розмірі 481,3 тис. грн. Це сталося в 

наслідок більш швидкого зростання витрат над доходами. Проте, вже за 

результатами 2018 року компанія «ФТП» знову вийшла на прибутковий 

рівень, показавши шалене зростання прибутку – у 273,22%. Прибуток а 

результатами 2019 року збільшився на 30,44% і становив 1087,45 тис. грн. 

Аналіз процесу організації доставки товарів клієнтам компанії «ФТП» 

виявив можливі напрямки його вдосконалення. 
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3.1 Оцінка ефективності діяльності транспортно-експедиційної 

компанії ТОВ «FreightTransportPartner» 

 

 

У процесі дослідження в попередньому розділі дипломної роботи були 

розглянуті основні показники діяльності ТОВ «FreightTransportPartner», що 

дозволяють охарактеризувати ефективність функціонування транспортно-

експедиційної компанії в сучасних умовах. 

Як і будь-яка система, логістична система ТОВ «FreightTransportPartner» 

має свій логістичний ланцюг, який складається з наступних ланок: відділ 

логістики; диспетчерська служба; транспортний відділ; бухгалтерія; 

вантажовідправник; вантажоодержувач; посередник. Логістична система 

ТОВ «FreightTransportPartner» представлена на рис. 3.1. 

 

вантажовідправник

Компанія-посередник

Відділ логістики 
Диспетчесрька 

служба

Транспортний відділ Бухгалтерія

Перевізник

вантажоодержувач

Інформаційний потік Матеріальний потік Фінансовий потік

ТОВ «»FTP

 

Рис. 3.1. ЛогістичнасистемаТОВ «FreightTransportPartner» 
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Процесперевезеннявантажівпочинається з того, щопідприємство-

замовникнаправляє до відділулогістики заявку на надання транспорту (1). 

Далівідділлогістикинаправляє запит в диспетчерську службу (2), де 

визначаєтьсяавтомобіль з водієм, який буде закріпленийза даниммаршрутом. 

Спочаткудиспетчерська служба робить запит в транспортнийвідділ по 

наявностівласного транспорту (3,4). Якщовласний транспорт відсутній, 

диспетчерська служба зв'язується з компанією-перевізником, 

якийнадаєнеобхідний транспорт (5,6). Коли питання з транспортом вирішене, 

оформляється заявка, в якійвказуютьсявсідані на автомобіль і водія. Заявка 

надсилається до відділулогістики (7), який в свою чергуїїпідписує і 

направляєзамовнику (8). Тут же дані за заявкоювідправляються в 

бухгалтерію для оформленнявсієїдокументації по данійперевезення (9). 

ДаліТЗ (транспортний засіб) з транспортного відділу (10.1) абовідорганізації-

перевізника (10.2) направляється до вантажовідправника, де 

вінзавантажується і слідує до вантажоотримувача(11). 

Післярозвантаженняроблятьсявідмітки у накладних. Післяповернення в 

транспортнийвідділоригіналидокументів, направляються в бухгалтерію, за 

умови доставки власним транспортом (12.1). Якщо транспорт найманий, то 

перевізникєдиним пакетом документівнаправляєоригінали товарно-

транспортнихнакладних, рахунки та активиконанихробіт в ТОВ «FTP» (12.2, 

13). Далідокументипередаються в бухгалтерію. 

Післячогобухгалтеріянаправляєзамовникуоригіналидокументів (14). Після 

того як замовникотримуєповний пакет документів, віноплачуєперевезення 

(15). Якщовикористовуваласянаймана транспорт, то після оплати 

перевезеннязамовникомвідбуваєтьсярозрахунок з компанією-перевізником 

(16).  

Процесспівпраціміж ТОВ «FTP» і клієнтомпочинається з запиту про 

ставки, якінаправляютьсязамовником до відділулогістики. Даний запит 

повинен міститипевнийнабірвідомостей, необхідних для 

наданнянеобхідноїінформації, наприклад: найменування, адреса і 
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телефонивідправникавантажу; найменування товару; вага, обсяг, 

кількістьвантажнихмісць; пункт відправлення і пункт призначення; 

необхідний вид транспорту. У разівідсутності в запиті будь-

якогоіззазначенихпунктіввідділлогістики для підрахункувартостіперевезення 

не зможевидатинеобхіднівідомості. 

Наданняпослугипочинаєтьсябезпосередньо з моменту 

телефоннихпереговорів. На даномуетапінеобхіднозалучитиклієнта і 

зацікавити у співпрацісаме з ТОВ ТОВ «FreightTransportPartner». Тому 

результат багато в чомузалежитьвідумінняпрацівникавідділуспілкуватися з 

потенційнимклієнтом. 

Післяотриманнявідклієнтаповнихвідомостей,працівниквідділулогістикиперев

іряє, чи реально задовольнитивимогиклієнта (чиіснуєданий маршрут, 

чиперевозятьсякомпанієюзазначенівантажі і т.д.). 

Якщонадатитакіпослугинеможливо, то для 

збереженняклієнтазнаходятьсяальтернативнірішення. 

Отримавшидорученняорганізуватиперевезеннявантажів, 

організаціяабоготуєсвій транспорт, абовстановлюєконтакти з 

транспортнимиорганізаціями, 

щобзабронюватипідвантажінеобхіднітранспортнізасоби. 

Якщоекспедиторможеорганізуватиперевезення за маршрутом, і відсутні 

будь-які для цьогоперешкоди, то 

представниквідділулогістикиповідомляєклієнтувартість доставки і пов'язані з 

нимоперації. Після остаточного визначеннявартостіперевезення і 

отриманнявідклієнтазгодиїїздійснити, відбуваєтьсяпідписання з 

клієнтомвідповідного договору абододатка до нього. 

Якщовсіперерахованівищепроцедуривиконані правильно і існуєдомовленість 

з клієнтоморганізуватитранспортування, то всіобов'язки по 

їїподальшоїреалізаціїпокладаються на фахівців транспортного відділу. 

ТОВ «FTP» має складське господарство і додатково на підставі договору 

може надавати складські послуги, які пов'язані з прийманням, зберіганням, 
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обробкою та обліком вантажів різного типу і призначення. Базовий набір 

складських послуг включає в себе: прийом вантажу на складі з перерахунком 

за кількістю місць і перевіркою цілісності упаковки і неупакованого вантажу; 

оптимальне розміщення вантажу на складі з урахуванням небезпечних і 

негабаритних вантажів; ведення складського обліку прийому, руху та 

зберігання вантажів; оформлення складських актів і товаросупровідних 

документів за уніфікованими формами. 

Розраховуючи ефективність діяльності бізнесу ТОВ «FTP» варто дати 

оцінку окремо за логістичними сферами, такими як складська логістика та 

транспортна. Так, для визначення необхідної кількості вантажопідйомних 

машин для виконання відповідного обсягу вантажно-розвантажувальних і 

складських робіт скористаємось формулою 3.1: 

 

𝑚 =
𝑄𝑐

(ПФ×Т)
,       (3.1) 

 

деQс – добовий вантажообіг, т;  

ПФ – фактичнапродуктивністьмашиниперіодичноїдії, т/год;  

T – час роботимеханізму за добу (Т = 8 – тривалістьоднієїзміни), год.  

Для визначеннядобовоговантажообігунеобхідноскористатисянаступною 

формулою 3.2: 

 

𝑄𝑐 =
𝑄вант

300
,       (3.2) 

 

де Qвант - річнийвантажообіг, т; 49 300 - режим роботи складу в рік, 

роб. днів / рік. 

Дані по добовомувантажообігупредставлені в табл. 3.1. 

 

Таблиця 3.1  

Значення вантажообігу ТОВ «FTP» за 2019 рік 
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Найменування Річнийвантажообіг, т Добовийвантажообіг, т 

Всього 1840 6,13 

 

Розрахунокфактичноїпродуктивностімашиниздійснюється за формулою 

3.3: 

ПФ  ПКвантКв , т/год,     (3.3) 

 

де П –продуктивністьмашини, т / год; 

Квант - коефіцієнтвикористаннямашини по вантажопідйомності 

(приймемо Квант = 0,8); 

Кв - коефіцієнтвикористаннямашини за часом (Кв = 0,45). 

Теоретична продуктивністьвизначається за формулою 3.4: 

 

П Qвант Ц,    (3.4) 

 

де Qвант – вантажопідйомністьпідйомно-транспортних машин, т;  

Ц – количество циклов в час, разів.  

Для розрахункукількостіциклівзастосовуєтьсянаступна формула (3.5): 

 

Ц =
60

Тц
,      (3.5) 

 

де Тц – тривалість циклу роботипідйомно-транспортного устаткування 

(Тц = 15 хв), хв. 

Ц =60/15=4 рази; 

П 14  4т / год ;  

ПФ  40,80,45 1,44т/год;  

Тоді 𝑚 =
6.13

1.44×8
= 0.53, од. 

Отже, приймаємокількістьнавантажувачіврівне 1. За такою формулою 

(3.6) здійснюєтьсяобчисленнязначенняплощі, яка зайнятапідйомно-

транспортнимустаткуванням: 
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fзаг lbnоб,     (3.6)  

де l - довжинамашини (без вил), м; 

b - ширина машини, м; 

nоб - кількість машин. 

fзаг1,840,9611,77 м2. 

Таким чином, площа, яка зайнятапідйомно-транспортнимустаткуванням, 

маєзначення 1,77 м2. 

Найбільш детальна оцінкароботи складу здійснюється за 

допомогоюдослідженнятехніко-економічнихпоказників, середяких:  

- потужність складу; питома складської вантажообіг, який припадає на 1 

м2 складу;  

- пропускна здатність складу;  

- показники, що характеризують ефективність використання складських 

площ (коефіцієнт використання площі складу, питомне середнє 

навантаження на 1 м2 корисної площі складу, вантажно напруженість). 

Формули для розрахунку і розрахунокданихпоказниківпредставлені в табл. 

3.2. 

ТОВ «FreightTransportPartner» функціонує в нестабільних умовах 

зовнішнього середовища і підвищеної конкурентоспроможності, особливо в 

складних умовах, що зумовлені ситуацією з глобальною пандемії COVID-19. 

Система показників для оцінки ефективності діяльності транспортно-

експедиційної компанії ТОВ «FreightTransportPartner» представлена в табл. 

3.2. 

Вихідні дані для оцінки ефективності транспортно-експедиційних 

послуг ТОВ «FreightTransportPartner» за 2017 - 2019 рр. представлені в табл. 

3.3. 

Розрахунок показників, що характеризують ефективність транспортно-

експедиційних послуг ТОВ «FreightTransportPartner» за 2017 - 2019 рр. 

представлені в табл. 3.4. 
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На основі даних табл.3.4 можна зробити висновок, що в організації 

відбуваються такі зміни показників, що характеризують ефективність 

транспортно-експедиційних послуг ТОВ «FreightTransportPartner» в 2017 - 

2019 роках: 

Таблиця 3.2 

Система показників для оцінки ефективності діяльності 

транспортно-експедиційної організації ТОВ «FreightTransportPartner» 

№п/

п 

Показник Формула для розрахунку 

1 Успішність ведення бізнесу (Ціна послуг, що підлягають 

реалізації / Виручка від реалізації 

послуг) * 100 

2 Показники, щохарактеризуютьвиручкувідреалізованихпослуг 

2.1 Рентабельністьреалізованихпо

слуг 

(Прибуток/ 

Виручкавідреалізованихпослуг) * 100 

2.2 Обсягреалізації на одного 

працюючого в рік 

(Виручкавідреалізованихпослуг / 

Середньообліковачисельністьпрацівн

иків) * 100 

3 Витрати в сферіреалізації транспортно-експедиційнихпослуг 

3.1 Часткавитрат в 

загальномуобсязіреалізації,% 

(Витрати в 

загальномуобсязіреалізації / 

Виручкавідреалізованихпослуг) * 100 

3.2 Часткавитрат у 

повнійсобівартості,% 

(Витрати / Загальні) * 100 

4 Ефективністькомунікаційнихтехнологій, спрямованих на розвиток 

транспортно-експедиційнихпослугорганізації 

4.1 Коефіцієнтефективності 

співпраці з клієнтом  

Сукупнівитрати на 

логістичніпроцеси / 

Виручкавідреалізованихпослуг 

 

Таблиця 3.3 

Вихіднідані для оцінкиефективності транспортно-

експедиційнихпослугТОВ «FreightTransportPartner» за 2017 - 2019 роки 

№п/п Показники 2017рік 2018рік 2019рік 

1 Виручкавідреалізованихпослуг, тис. 

грн. 

5744 6800 14584 

2 Середньообліковачисельністьштатних 

працівників, чол 

9 12 18 

3 Прибутокваловий, тис. грн. 1533 1430 3255 
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4 Витрати, тис. грн. 2951,4 2275,5 2775,9 

5 Повнасобівартість, тис. грн 4211 5370 11329 

 

1. Спостерігаєтьсязниженняуспіхупропозиції в 2019році в порівнянні з 

2018 роком на 0,006, а в порівнянні з 2017 роком - на 0,009. 

2. РентабельністьреалізаціїпослугТОВ «FreightTransportPartner»в 2019 р 

збільшилася в порівнянні з 2018 р на 1,3%, а в порівнянні з 2017 - 

спостерігаєтьсязниження 4,3%. Це говорить про те, щоТОВ 

«FreightTransportPartner» на 

кожнувкладенугривнюнедоотримуєбільшеприбуткувідреалізаціїпослуг. 

3. Відбуваєтьсязбільшенняреалізації в розрахунку на одного 

працюючого на підприємстві в 2019році по відношенню до 2017 р на 491,1 

тис. грн., а в порівнянні з 2018 на 432,5 тис. грн. Цесвідчить про 

збільшеннявиробленняпрацюючого в ТОВ «FreightTransportPartner». 

 

Таблиця 3.4 

Розрахунокпоказників, щохарактеризуютьефективність 

транспортно-експедиційнихпослуг ТОВ «FTP» за 2017 - 2019 роки 

№ 

п/

п 

Показник 2017 2018 2019 

1 Успішність ведення бізнесу, % 0,93/5744*10

0= 

0,016  

 

1,0/6800* 

100=0,014  

 

1,06/14584*100

= 0,0072  

 

2 Показники, щохарактеризуютьвиручкувідреалізованихпослуг 

2.

1 

Рентабельністьреалізованихпос

луг, % 

1533/5744 

*100= 26,6  

 

1430/6800*100=2

1,0  

 

3255/14584*10

0= 22,3  

 

2.

2 

Обсягреалізації на одного 

працюючого в рік, тис. грн 

5744/ 18  

= 319,1  

6800/18  

= 377,7  

14584/18  

=810,2  

3 Витрати в сферіреалізації транспортно-експедиційнихпослуг 

3.

1 

Часткавитрат в 

загальномуобсязіреалізації,% 

2951,4/  

5744*100  

=24,8  

2275,5/  

6800*100  

= 21,9  

2775,9/  

14584 *100  

= 20,3  

3.

2 

Часткавитрат у 

повнійсобівартості,% 

2951,4/  

4211*  

100= 36,7  

2275,5/5370*  

100 = 26,6  

2775,9/  

11329  

*100 =34,3  

4 Ефективністькомунікаційнихтехнологій, спрямованих на розвиток транспортно-
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експедиційнихпослугорганізації 

4.

1 

Коефіцієнтефективності 

співпраці з клієнтом  

58/5744  

= 0,01  

66/6800  

=0,009  

75/14584  

= 0,005  

 

4. В 2019 р ТОВ «FTP»спостерігаєтьсязниженнячасткивитрат. Так 

часткавитрат в загальномуобсязіреалізаціїпослуг в 2019 р зменшилася на 

4,5% по відношенню до 2017 і на 1,6% - по відношенню до 2019 р 

Часткавитрат у повнійсобівартостізменшується в 2019 р на 2,4% по 

відношенню до 2017 року, а по відношенню 

2018роціданийпоказникзбільшився на 7,7%. Цесвідчить про те, що темп 

зростаннявитрат в збуті не перевищує темп зростанняобсягуреалізації і 

повноїсобівартості. 

5. У 2019році в ТОВ 

«FTP»відбуваєтьсязниженнязростаннякоефіцієнтавитрат на логістику для 

залученняувагиклієнта на 0,004 по відношенню до 2018 року, а по 

відношенню 2017 року - на 0,005. Значить підприємства на 

кожнувкладенугривню в логістичніпроцеси, спрямовані на сприяннязбуту, 

стало отримуватибільшевиручкивідреалізації. 

Однак в рамках ТОВ «FTP» виявлено певні недоліки в організації її 

діяльності, усунення яких дозволить підвищити ефективність 

функціонування даної транспортно-експедиційної організації в сучасних 

умовах (табл. 3.5). 

 

Таблиця 3.5 

Зведена таблиця організації виконання заходів щодо підвищення 

ефективності діяльності транспортно-експедиційної організації ТОВ 

«FTP» 

№ 

п/

п 

Проблема Пропозиції 

1 Зниженняпопиту на 

транспортно-

експедиційніпослуги 

Впровадженнясистемидисконтування 

для постійнихклієнтів 
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2 Недостатняефективністьванта

жно-розвантажувальнихробіт 

Підвищенняефективностівантажно-

розвантажувальнихробіт за допомогою 

установки вирівнюєплатформи - 

доклевелера для прямого доступу 

навантажувачазі складу в кузов 

автомобіля 

3 Нераціональневикористання 

складу і тимчасовівитрати на 

пошуквантажу в 

складськомуприміщенні 

Розмежуванняплощскладськогогоспода

рства по асортиментним зонам. 

4 ПапероваТТН, CMR Впровадження e- ТТН, e-CMR 

Таким чином, в результаті проведеного аналізу діяльності транспортно-

експедиційної організації ТОВ «FTP» виявлено, що в цілому діяльність 

організації стала більш прибутковою, при цьому спостерігається підвищення 

витрат ТОВ «FTP» на одну гривню реалізації послуг. Та все цепризвело до 

зростанняпоказникарентабельностідіяльностіорганізації за 

аналізованийперіод на 1,3%. Те, щодіяльністьТОВ «FTP» є прибутковою, 

говорить про доситьраціональневикористанняорганізацієюнаявнихресурсів і 

ефективностіїїфінансово-господарськоїдіяльності. Представлені недоліки 

роботи в компанії та заходи щодо їх ліквідації представимо далі. 

 

 

3.2. Розробка заходів щодо підвищення ефективності діяльності 

транспортно-експедиційної компанії ТОВ «FreightTransportPartner» 

 

 

Далі розглянемо більш детально описані пропозиції щодо підвищення 

ефективності діяльності ТОВ «FreightTransportPartner», що наведені в табл. 

3.5. 

Пропозиція 1: впровадження системи дисконтування для постійних 

клієнтів. 

Впровадження системи дисконтування для постійних клієнтів 

транспортно-експедиційної організації «FreightTransportPartner» 
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З метою підвищення ефективності діяльності транспортно-

експедиційної організації ТОВ «FreightTransportPartner» необхідно 

сформувати клієнтську базу постійних клієнтів і надати їм знижки на 

послуги, що надаються. 

Пропонується впровадження накопичувальної дисконтної програми, яка 

характеризується збільшенням пільг по мірі звернення клієнтів в ТОВ 

«FreightTransportPartner». Облік здійснюється у вигляді бонусних балів, які 

нараховуються за переліком транспортно-експедиційних послуг, що 

здійснюються організацією (табл. 3.6). 

 

Таблиця 3.6 

Кількість бонусних балів за видами транспортно-експедиційних 

послуг ТОВ «FreightTransportPartner» 

№ п/п Вид послуг Кількість бонусних балів 

1  Перевезеннявантажу 30 

2  Вантажно-

розвантажувальніроботи 

10 

3  Зберіганнявантажу 20 

4  транспортнаекспедиція 20 

 

Дисконт у вигляді 3% знижки на послуги, що надаються видається в 

результаті накопичення клієнтом 150 бонусних очок. Знижка 5% надається 

клієнтам, які накопичили 250 бонусних очок. Максимальна знижка 10% 

надається клієнтам, які накопичили 450 бонусних очок. 

Даний варіант дисконтної системи є найбільш складним, тому що 

вимагає обліку і накопичення інформації по клієнтам. У зв'язку з цим 

необхідно впровадити в рамках ТОВ «FreightTransportPartner» програмне 

забезпечення, яке дозволить систематизувати клієнтів, кількість їх звернень 

за видами послуг, розрахувати кількість бонусних балів і відобразити 

вартість послуг відповідно до наданої знижкою.  

Програмні комплекси (ПК), які відповідають вимогам ТЕП чисельні. 

Тому для вибору розглянемо основних 4 гравців ринку CRM-рішень для 
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транспортних підприємств, що найбільш істотно задовольняють нас за 

параметрами: «BGS Solutions», «SalesCreatio», «1С:CRM», «Microsoft 

Dynamics CRM». 

З метою виборуефективногопрограмногозабезпеченняТЕП 

використаємо експертний метод для вибору програмного інформаційного 

забезпечення. Експертами будуть виступати керівництво ТОВ 

«FreightTransportPartner». Результатиекспертизи дали можливістьвизначити й 

порівнятиможливостіпрограмнихкомплексів за рядом ознак (табл. 3.7 та рис. 

3.2). 

 

Таблиця 3.7 

Ранжування комплексів програмного інформаційного забезпечення 

ТОВ «FreightTransportPartner» 

№ 

п/п 

Ознака Оцінка программного комплексу, бали 

«BGS 

Solutions» 

«1С:CRM» «SalesCreatio» «Microsoft 

Dynamics 

CRM» 

1 2 3 4 5 6 

1 Комплексність 3 4 2 3 

2 Апаратне забезпечення 4 4 4 4 

3 Дружній інтерфейс 3 4 2 2 

4 Модульність 2 4 1 1 

5 База даних 3 4 2 1 

6 Звітна документація 3 4 1 3 

7 Робота через мережу 

Іntеrnеt 

3 4 3 1 

8 Інтеграція з іншими 

програмами 

1 4 1 4 

9 Безпека даних 3 4 2 3 

10 Ціна 2 1 3 3 

11 Разом 27 37 21 25 

 

За допомогоюцихпрограмнихкомплексівстворюється продукт на 

основізамовленихклієнтомокремихпослуг.  

 



89 

 

Рис. 3.2. Експертна оцінка комплексів програмного інформаційного 

забезпечення для ТОВ «FreightTransportPartner» 

Проведенеранжуваннякомплексівпрограмногоінформаційногозабезпече

ння показало, щомайже за всімаоцінюваними параметрами, окрімціни, ПК 

«1С:CRM» отримавнайвищібали і в сумі набрав 37 балів. Друге місцепосів 

ПК «BGS Solutions» (27 балів), якийпризначений для 

автоматизаціїроботитранспортно-експедиційних компаній і 

забезпечуєгнучкімеханізмиціноутворення й 

визначеннякомісійноївинагородикомпанії, протецейпрограмний комплекс 

характеризуєтьсянизькоюінтеграцієюізвнутрішнімифункціональними 

сферами й реакцією на зовнішнівпливи. Використання ПК «Microsoft 

Dynamics CRM», якийотримав 25 балів, забезпечуєінтеграцію з 

офіснимипрограмами MS Оffісе, 

щодаєможливістьТЕПготуватизвітнудокументацію, але обмежуєїї малою 

базою даних і можливостями мережного доступу через Іntеrnеt. ПК 

«SalesCreatio» спрямований на формуванняпродукту та йогореалізацію, але 

не даєможливостіотримувати в повномуобсязізвітнуінформацію, тому за 

результатами експертизи і отримав 21 бал. 

Таким чином, пропонується впровадити програму «1С:CRM», яка 

відповідає всім перерахованим вище вимогам. 

Для реалізації даного заходу необхідно здійснити наступні дії: 

1. Купити програмне забезпечення «1С:CRM» з ліцензією на 1 рік. 

27

37

21

25
0

10

20

30

40
«BGS Solutions»

«1С:CRM»

«Sales Creatio»

«Microsoft Dynamics

CRM»
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2. Встановити цю програму на персональні комп'ютери співробітників 

ТОВ «FreightTransportPartner». 

3. Провести навчання співробітників роботі в даній програмі. 

4. Забезпечити своєчасне технічне обслуговування програми. 

Пропозиція 2. Підвищення ефективності вантажно-розвантажувальних 

робіт за допомогою установки платформи - доклевелери для прямого доступу 

навантажувача зі складу в кузов автомобіля. 

На основі проведеного аналізу були виявлені такі недоліки: зниження 

попиту на транспортно-експедиційні послуги; недостатня ефективність 

вантажно-розвантажувальних робіт і нераціональне використання складу і 

тимчасові витрати на пошук вантажу в складському приміщенні, паперові 

документи. 

В ході аналізу роботи складського господарства ТОВ 

«FreightTransportPartner» були виявлені недоліки в організації його роботи. 

Для вирішення даної проблеми необхідно підвищити продуктивність складу 

за допомогою обладнання, що вирівнює платформу.Вирівнюючі платформи 

(доклевелери) дозволяють підвищити продуктивність праці на складі, 

дозволяючи легко долати різницю в висоті між вантажівками і підлогою 

складу. Дане обладнання зменшує час навантаження-розвантаження, знижує 

рівень травматизму і можливість пошкодження вантажу і, як наслідок, 

знижує логістичні витрати. 

Пропонується запровадити доклевелери виробника CAMPISA, які 

відповідають європейським нормам EN1398, що регламентують рівень 

надійності, простоти експлуатації та безпеки обладнання, а саме. 

Докльовелери CAMPISA - єдині в своєму роді вирівнюючі площадки, які 

мають виносну настінну гідравлічну станцію «CONSOLLE» замість 

традиційної, яка встановлюється безпосередньо в простір під платформою 

левеллери. Дане рішення робить процес обслуговування доклевелери більш 

зручним і безпечним, так як немає необхідності проводити будь-які роботи 

безпосередньо під платформою левеллери. 
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Дане обладнання є електрогідравлічну систему з управлінням від однієї 

кнопки. При натисканні кнопки на пульті управління платформа доклевеллер 

піднімається в крайню верхню позицію (приблизно 650 мм від 

горизонтального положення), плавно висувається козирок. При відпуску 

кнопки платформа опускається, а козирок лягає на край кузова автомобіля. 

Левеллер знаходиться в робочому положенні. 

Повернення платформи в початкове положення: при натисканні кнопки 

платформа піднімається вгору, при цьому козирток плавно опускається. При 

досягненні платформою крайнього верхнього положення слід відпустити 

кнопку, платформа опуститься в вихідне горизонтальне положення. Вимикач 

подачі живлення на контрольній панелі також служить вимикачем аварійної 

зупинки з метою екстреної блокування доклевелери в будь-якій позиції. 

Доклевеллер з поворотним козирком CAMPISA є найбільш економічним 

і функціональним рішенням для вантажних автомобілів із заднім типом 

завантаження. Дана модель доклевелери має широкий асортимент з різними 

розмірами і величинами динамічного навантаження, що дозволяє вибрати 

найбільш оптимальне рішення для конкретної транспортно-експедиційної 

організації. Зовнішній вигляд доклевелери представлений на рис. 3.3. 

 

  

Рис. 3.3. Зовнішній вигляд доклевелера CAMPISA 

 

Для реалізації даного заходу необхідно здійснити наступні дії: 

1. Купити доклевеллер з поворотним козирком CAMPISA. 

2. Встановити дане обладнання і ввести в експлуатацію. 
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3. Провести навчання співробітників (вантажників) роботі на даному 

обладнанні. 

В якості відповідального виконавця за реалізацію даного заходу 

призначається начальник транспортного відділу. 

Пропозиція 3: розмежуванняплощскладськогогосподарства по 

асортиментним зонам. 

Рзмежування площ складського господарства за асортиментними зонам. 

Площі складського господарства становлять від 50 до 80 кв.м. За одну зміну 

відбувається великий рух вантажів - переміщення з поставки на склад, 

розвантаження, переміщення і відвантаження продукції на автотранспорт з 

метою подальшого перевезення і експедиції вантажу. Асортимент вантажів 

дуже широкий і його розміщення в складських приміщеннях відбувається 

хаотично у міру надходження вантажу. Відсутня єдина система розміщення 

вантажів. Тому вантажники витрачають багато часу на орієнтування і 

розстановку вантажів. Витрати часу на операцію - переміщення в експедицію 

і установка її в ряд по асортименту на відстань 50м - становить 220 сек - це 

найбільші втрати часу. 

У зв'язку з цим для поліпшення умов праці вантажників, а саме 

поліпшення їх орієнтації на великих площах і більш швидкого переміщення 

по ним, пропонується площа складського господарства розділити за 

основними асортиментним зонам. Причому вантажі, привезені з інших 

експедицій пропонується розмістити на площі, розташованої ближче до 

виходу на естакади. Також визначити зони для комплектування маршрутів. 

Зонування рекомендується провести методом розподілу підлог фарбою 

(краще білої) і позначити вивісками на стінах назви асортиментних груп. 

Тоді при пересуванні вантажів вантажники будуть чітко знати і бачити, де 

знаходяться той чи інший асортимент, що призведе до зменшення витрат 

часу на переміщення вантажу і розподіл його за асортиментом, а також 

поліпшить якість відвантаження і знизить показники трудомісткості. 
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На рис. 3.4 зобразимо схематично передбачуване зонування площі 

складського господарства. 

Для реалізаціїданого заходу необхідноздійснитинаступнідії: 

1. Визначитиасортиментнізони в складськомугосподарстві. 

2. Подача заявки на проведенняробіт і закупівлюматеріалу. 

3. Проведенняфарбувальних і оздоблювальнихробіт. 

4. Інструктування персоналу щодовпровадженняассортіметних зон. 

5. Аналізвитрат часу на переміщенняпродукції. 

В якостівідповідальноговиконавця за реалізаціюданого заходу 

призначається начальник складського господарства. 
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Рис. 3.4. Схема зонуванняплощіскладськогогосподарства по 

асортиментнихгрупах 

 

Пропозиція 4. Впровадження e- ТТН. 

Транспортно-логістичні компанії вже давно потребували електронної 

версії товарно-транспортної накладної. Основна проблема паперової версії 

ТТН полягає в тому, що накладна проходить кілька компаній і збирає як 

мінімум три-чотири підписи. Спочатку її оформляє вантажовідправник, потім 
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підписує перевізник, який в кінці шляху отримує підпис вантажоодержувача, 

і повертає ТТН того, хто оплачує послуги. Часто оригінал документа довго 

пересилається, а іноді і просто не має сенсу, що тягне за собою затримку 

оплата послуг перевізників, а значить заморожування активів. 

Електронна товарно-транспортна накладна зменшує паперову роботу, 

спрощує і прискорює доставку і узгодження документа, виключаючи 

можливість втрати. А оскільки за розрахунками експертів в Україні 

друкується близько 10 млн товарно-транспортних накладних на місяць, то це 

ще й гарна економія для підприємств. 

 

Використовують ТТН при перевезенні вантажу автомобільним 

транспортом на договірних засадах, тобто коли надають послугу з 

перевезення вантажу. Це єдиний для всіх учасників транспортного процесу 

документ, призначений для обліку ТМЦ на шляху їх переміщення, 

розрахунків за перевезення вантажу та обліку виконаної роботи. 

Використання електронної форми ТТН - це право (можливість), а не 

обов'язок. 

Стосовно юридного підґрунтя, то на 09 липня 2020 р. зареєстровано 

«Про затвердження Порядку реалізації експериментального проекту щодо 

впровадження електронного документообігу електронної товарно-

транспортної накладної» N 644/34927.  

Товарно-транспортна накладна - єдиний для всіхучасників 

транспортного процесу документ, призначений для обліку товарно-

матеріальнихцінностей на шляху їхпереміщення, розрахунків за 

перевезеннявантажу та облікувиконаноїроботи, і є одним з документів, 

якийможевикористовуватися для списання товарно-матеріальнихцінностей, 

оприбуткування, складського, оперативного та бухгалтерськогообліку, може 

бути складений в паперовій та / абоелектроннійформі та повинен 

міститиобов'язковіреквізити. На паперові товарно-транспортнінакладні на 

місяцьвитрачається, за різнимипідрахунками, від 40 до 200 млн аркушів А4 
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на місяць. Для бізнесу це означаєвитрати в 500 млн грн на рік 

(включаючивитрати на папір і пересилкудокументів). З одного боку, це 

затратно, а з іншого - абсолютно не екологічно. 

Друга проблема, з якоюстикаютьсяперевізники і експедиторськіслужби 

при використанніпаперових ТТН 一  затримки в оплатах за своїпослуги. 

Згідно правил оформленнядокументів на перевезеннявантажів, фінальний 

пакет товарно-транспортнихнакладних повинен бути 

підписанийвідповідальними особами вантажовідправника, перевізника 

(абоекспедиторськоїслужби), вантажоодержувача і переданийзамовнику 

(часто цевантажовідправник). До того ж, під час 

проведеннядокументальнихперевірок, податкова служба запрошуєнаявність 

ТТН, як обов'язкового документа, щопідтверджує факт наданняпослуги з 

перевезеннятоварів. 

У разі відсутності на підприємстві оригіналів ТТН, фіскали ставлять під 

сумнів правильність відображення в бухгалтерському обліку витрат 

підприємства, що тягне за собою штрафні санкції. Відповідно, замовники не 

оплачують послуги з перевезення, поки не отримають назад оригінали 

документів. Термін доставки підписаних документів залежить від 

оперативності роботи поштових служб. Поширені випадки втрати ТТН, що 

призводить до повторної пересилання документів і тривалих затримок 

платежів. 

Е-ТТН - звичайний електронний документ. Відправник, маючи доступ 

до Інтернету, може завантажити його в систему, накласти електронний 

підпис і відправити перевізнику і одержувачу вантажу. Після доставки 

вантажу вантажоодержувач ставить на е-ТТН свій електронний підпис, і 

документ з підписами всіх сторін отримають всі учасники перевезення. 

Реєструвати «звичайні» е-ТТН в будь-яких органах не потрібно. Тобто 

це звичайний обмін електронними документами між контрагентами - на 

зразок обміну будь-якими іншими електронними первинними документами 
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(наприклад: акти, видаткові накладні та ін.). Особливість полягає в тому, що 

в даному процесі задіяні не дві сторони, а три (вантажовідправник, 

перевізник, вантажоодержувач), а іноді і чотири (вантажовідправник, 

перевізник, експедитор, вантажоодержувач), і, відповідно, кожної повинна 

надійти е-ТТН, більш того - всі сторони для обміну електронними 

документами повинні мати електронні підписи (і зараз мова йде не про 

керівників, а про підписи уповноважених осіб, таких як, водій, особа, 

відвантажується товар, яка брала його). 

За статистикою в Україніщорокудрукуєтьсяприблизнопонад 500 млн 

накладних, а такожїхкопій. Цебільше, ніж 120 повних 20-тонних фур із 1 

мільйономпачокпаперу А4, кожна з яких у середньомукоштує 70-80 грн. до 

цьогоможнадодативартістьпересилкиоригіналупаперової накладною поштою 

– цещеблизько 20-40 грн. і витрачений час [13]. Крім того сліддодативтрати 

на друк і роботу відповідальної особи. В 

результатізагальнівитратискладаютьпонад 1 млрд. грн. щороку на 

паперовінакладні, які в кінцевомурахункуоплачуютьклієнти. 

Бізнесвкрайзацікавлений у відмовівідпаперових ТТН: аджецей документ 

засвідчує право на здійсненнявантажнихперевезень, і без ньогоперевізник не 

можеотримати оплату за своїпослуги. При цьому ТТН 

маютьпідписативсісторонипроцесу: вантажовідправник, перевізник 

(та/абоекспедиторськакомпанія) та отримувачвантажу. Отже вона повинна  

подорожувати разом ізводієм. 

Допокизамовникперевезення не 

отримаєцейпідписанийпапірецьвідвантажоодержувача, він не 

оплачуєпослугиперевізнику. Часто буваютьзатримки з поверненням 

документу абовін губиться в дорозі. 

Зазначенийвище Наказ №413 надавможливістьвідправляти ТТН та 

супутнідокументи (актинедостачі, сертифікати, деталізації товарного 

переліку, тощо) в електронномувигляді, але при цьому все одно 

залишивнеобхідністьдрукувати один екземплярводію в дорогу для 
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можливихперевірок. Це, по-перше, не стимулювалокомпаніївикористовувати 

е-ТТН. Адженавіщощосьзмінювати, якщо й старий метод працює. По-друге, 

практично зводилонанівецьекономічнийефект, якийміг би бути від е-ТТН, 

оскільки все одно залишалисявитрати на паперовийекземпляр. 

Саме тому потрібенбувдругийетап, 

тобтостворенняцентральноїбазиданих (ЦБД) та 

повнавідмовавідвикористанняпаперових ТТН. 

Щобповністю перевести обіг ТТН в електронний формат з 1 січня 2020 

року Міністерствоінфраструктури разом із провайдерами 

електронногодокументообігурозпочалипілотний проект 

ізвикористанняєдиноїцентральноїбазиданих e-ТТН [2]. Цесвоєріднийреєстр, 

мета якогоуніфікувати та зібративсі е-ТТН в єдиному для 

всіхучасниківпросторі. Відповідно до планівміністерства, ЦБД повинне бути 

сумісною з різними системами електронногодокументообігу, і з кожної з них 

вантажовідправникиповинніматизмогуреєструвати е-ТТН, а перевізники та 

вантажоотримувачівідповідноповинніматизмогуїхпідписувати. 

Цепрацюєнаступним чином. Відправниквантажу за допомогою 

провайдера електронногодокументообігупідписує е-ТТН 

кваліфікованимелектроннимпідписом (КЕП) та реєструє у ЦБД, де накладна 

отримуєреєстраційний номер (ідентифікатор). За цим номером 

співробітникиполіціїабоДержавноїслужбибезпеки на 

транспортіможутьдізнатисяосновнідані про перевезення: 

населеніпунктивідвантаження та призначення, вага, інформація про авто та 

учасниківперевезення, тощо. 

Після того, як вантаж буде доставлено, і одержувач «поставить» свій 

КЕП на е-ТТН, всіучасникиперевезеннямиттєвоотримаютьпідписаний 

документ, а отже – зможутьпроводитивзаєморозрахунки (рис. 3.5 – 3.6). 

 



98 

 

Рис. 3.5. Схема роботи електронної ТТН 

 

До 31 липня Міністерствоінфраструктури і провайдери-учасники 

проекту тестуватимутьнову систему. Чотири з них вжезареєструвалиперші е-

ТТН в ЦБД разом ізсвоїмиклієнтами.  

Держава зацікавлена в 

запровадженніцентралізованоїсистемиелектронногообігу товарно-

транспортниминакладними, тому щоцестворить більшеможливостей для 

контролю та обліку на ринку вантажнихперевезень. В 

Міністерствіінфраструктуривпевнені, щоперехід на е-ТТН 

пришвидшитьінтеграціюУкраїни до єдиноїтранспортноїмережі, що на 

сьогоднівжеоб’єднуєЄвропу з Азією. 
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Рис. 3.6. Схема роботи контролю ланцюга з використанням е-ТТН 

 

В Міністерстві інфраструктури України зазначають, що їх ключова мета 

– це повна цифровізація транспортних послуг із одночасним забезпеченням 

сервісу найвищої якості. Щоблогістика та відповіднийсервісбулизручними та 

доступними, швидкими та надійними. Тому старт пілотного проекту 

ізвпровадженняєдиноїелектронної товарно-транспортноїнакладної (е-ТТН) є 

надважливиметапом. 

Крім того, на рівніМінінфраструктуривжепобудована центральна база 

даних е-ТТН, до якоївносятьсяданнівідкомерційних систем документообігу, 

якіобслуговуютьвантажоперевізників[13]. 

Наразіпілотний проект з впровадження е-ТТН розпочали для 

загальнихгруптоварів. Даліплануютьоцифрування товарно-

транспортнихнакладнихтакож і для підакцизнихгруптоварів. 

На 

основіданихМіністерствіінфраструктуриУкраїнисередосновнихпереваг е-

ТТН можнавиділитинаступні (рис. 3.7). 
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Рис. 3.7. Основніперевагивикористання е-ТТН для України 

 

Голова Міністерства інфраструктури заявив, що після повної реалізації 

проекту е-ТНН в Україні для внутрішніх перевезень буде розпочато пілотний 

проект із запровадження міжнародного формату e-CMR – електронної 

накладної для міжнародних вантажоперевезень. 

Як показали проведенідослідження, на сьогоднішній день 

послугиелектронної ТТН почали надавати не лишедержавнийТранспортний 

портал електроннихпослуг, але й низка іншихпровайдерів. 

Проведемоґрунтовнийаналізкомпаній, якіпропонуютьпослугу е-ТТН для 

виборунайкращогопостачальника. 

 

 

3.3. Розрахунок економічного ефекту від впровадження комплексу 

заходів для ТОВ «FreightTransportPartner» 

 



101 

 

Далі зробимо розрахунки щодо ефективності запропонованих заходів. 

Пропозиція 1. Впровадженнясистемидисконтування для 

постійнихклієнтів транспортно-експедиційноїорганізації. Зробимо 

розрахунок економічної ефективності за даною пропозицією. 

Витрати на реалізацію заходу щодо впровадження системи 

дисконтування для постійних клієнтів ТОВ «FreightTransportPartner» 

представимо в табл. 3.8. 

 

Таблиця 3.8 

Витрати на реалізацію заходи щодовпровадженнясистеми 

№ п/п Вид Витрат Сума, тис. грн 

1 Закупівля та встановлення програмного продукту «1С:CRM» 100 

2 Навчання персоналу 35 

3 Технічне обслуговування програми 50 

4 Загалом 185 

5 Поточні витрати 100 

6 Капітальні витрати 85 

 

Відповідно до можливостейданоїпрограми, експертним шляхом була 

проведена оцінка приросту виручкивідреалізованихпослуг, яка, на думку 

експертівТОВ «FreightTransportPartner», можескласти 1,15%. Отже, виручка 

від реалізованих послуг після впровадження заходу складе: 

 

Вр1 = Вро+ΔВр,       (3.7) 

 

де Вр0 - обсяг реалізації в поточному році, 

ΔВр- приріст обсягу реалізації тис. грн. 

Вр1 = 4584 + (14584*0,0115) = 14751,7 тис грн.  

Вихідні дані для розрахунку показників економічної ефективності 

пропонованого заходу представлені в таблиці 3.9. 

 

Таблиця 3.9 
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Вихідні дані для розрахунку показників економічної ефективності 

заходу 

№ 

п/п 
Показник 

Умовне 

значення 

показника 

Значення показника 

До 

впровадження 

заходу 

Після 

впровадження 

заходу 

1 Виручкавідреалізованихпослуг, тис.грн. Вр 14584 14751,7 

2 Середньообліковачисельністьпрацівників, Ч 18 18 

3 Середнярічназаробітна плата, тис.грн. Зг 462,2 462,2 

4 Обов'язковістраховівнески (%) ОСВ 30,4 30,4 

5 Умовно-постійнівитрати, тис.грн. У 9042,8 9042,8 

 

Зробиморозрахунокпоказниківекономічноїефективностівідвпровадженн

я заходу. Так як пропонованийзахід не вимагає найму на роботу 

новихробітників, то розрахуємоумовневивільненнячисельності: 

 

Еч = Ч1 × (1 +
∆Вр

100
) − Ч2,     (3.8) 

 

Еч = 18 × (1 +
1,15

100
) − 18 = 0,20  = 1 чол. 

 

Прирістпродуктивностіпраці за 

рахунокумовноїекономіїчисельностірозраховується за формулою 3.9: 

 

∆ПТ =
Еч×100

𝑄р×Ч
− Еч,     (3.9) 

 

∆ПТ =
0,20 × 100

1,15 × 18
− 0,20 = 0,76  

 

Для розрахунку соціальнихвідрахувань і умовно-постійнихвитрат, 

скористаємось формулами 3.8 - 3.10: 

 

Езп = Зг×Еч,      (3.10) 
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Езп= 462,2 ×0,20 = 92,44 тис. грн. 

Відрахування по обов'язковимстраховимвнескам, тис. грн.: 

 

Еосн =  
Езп×ОСВ

100
,     (3.11) 

 

Еосн =  
92,44×30,4

100
=28,1 тис грн. 

 

Економіяумовно-постійнихвитрат: 

 

Еупр = (
У1

Вр0
−

У2

Вр1
) × Вр1 ,      (3.12) 

 

Еупр = (
9042,8

14584
−

9042,8

14751,7
) × 14751,7 = 103,25 тис. грн 

 

Знайдемо умовно річну економію: 

 

Еуг = Езп+Еосн+Еупр-Зтек,     (3.13) 

Еуг = 92,44+28,1+103,26 = 223,8-100 = 123,8 тис. грн. 

 

Річний економічний ефект дорівнює економії умовно річному: 

 

Ег = Еуг - Ен×Зкап,      (3.14) 

 

де Ег – економія річна, тыс. грн.; 

Еуг – економія умовно-річна, тис. грн.; 

Ен –нормативнийкоефіцієнтефективностікапітальнихвитрат, 

приймеморівному0,3; 

Зкап – капітальні витрати, тис. грн. 

Ег = 123,8 – 0,3×85 = 98,3тис. грн. 
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Термінокупностівпровадженнясистемидисконтування для 

постійнихклієнтіврозрахуємоза формулою 3.15: 

 

Ток =
Зкап

Еуг

,       (3.15) 

 

де Ток – термін окупності, роки; 

Зкап – капітальні витрати, тис. грн; 

Эуг – економія умовно-річна. 

Ток =
85

123,8
= 0,68, року 

Таким чином, річнийекономічнийефектвідвпровадження заходу складе 

98,3 тис.грн., При термініокупностікапітальнихвитрат в 0,68 року. Виходячи 

з цихданих, можназробитивисновок про 

економічнудоцільністьвпровадженняданого заходу в ТОВ 

«FreightTransportPartner». 

Пропозиція 2. Підвищенняефективностівантажно-

розвантажувальнихробіт за допомогою установки вирівнюючоїплатформи - 

доклевелера для прямого доступу навантажувачазі складу в кузов автомобіля. 

В результатівпровадженняданого заходу 

передбачаютьсяпевнікапітальнівитрати, якінаведені в табл. 3.10. 

 

Таблиця 3.10 

Капітальнівитрати на захід по 

установцівирівнюючоїплатформиCAMPISA 

№ п/п Витрати Сума 

1 Придбаннядоклевелера, тис.грн. 86,70 

2 Монтаж доклевелериа, тис.грн. 23,3 

3 Разом капітальнівитрати, тис. грн 110,0 

 

Після установки обладнаннязростутьпоточнівитрати. 

Збільшенняпоточнихвитрат представимо в табл. 3.11. 
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Таблиця 3.11 

Поточнівитрати на захід по установцівирівнюючоїплатформи 

№ п/п Стаття Сума 

1 Матеріали, тис. грн. 43,0 

2 Електроенергія, тис. грн 32,0 

3 Загальноцеховівитрати, тис. грн. 25,0 

4 Разом, тис. грн. 100,00 
 

Інтегральний коефіцієнт використання обладнання складу в ТОВ 

«FreightTransportPartner» в 2019 році становив 0,93. За даними, які 

представлені розробниками доклевелера, в результаті його впровадження 

відбувається зниження втрат робочого часу і витрат на вантаження і 

вивантаження товарів до 1,01%. Отже, можна очікувати коефіцієнт 

використання обладнання складу в розмірі 0,93,×1,01, = 0,94. 

Збільшеннявиручкивідреалізованихпослуг складу: 

ΔВр =  (14584/ 0,93* 0,94) -14584 = 156,8  тис. грн. 

Вр1 = 14584 + 156,8 =14740,8 ис. грн. 

Вихіднідані для 

розрахункупоказниківекономічноїефективностіпропонованого заходу 

представлені в табл. 3.12. 

Таблиця 3.12 

Вихіднідані для розрахункупоказниківекономічноїефективності 

заходу 

№ 

п/

п 
Показник 

Умовне 

значення 

показник

а 

Значення показника 

До 

впровадженн

я заходу 

До 

впровадженн

я заходу 

1 Виручкавідреалізованихпослуг, тис.грн. ∆Вр 14584 14740,8 

2 Середньообліковачисельністьпрацівникі

в, 
Ч 18 18 

3 Середнярічназаробітна плата, тис.грн. Зг 462,2 462,2 

4 Обов'язковістраховівнески (%) ОСВ 30,4 30,4 

5 Умовно-постійнівитрати, тис.грн. У упр 9042,8 9042,8 

 

Зробиморозрахунокекономічноїефективності по даному заходу (табл. 

3.13). 
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Таблиця 3.13 

Розрахунок ефективності заходу установці вирівнюючої платформи 

CAMPISA 

Показник 
Методика 

розрахунку 
Розрахунок показника 

1 2 3 

Приріствиручкивідреалізованихпослуг за 

рахуноквпровадженняобладнання, тис. 

Грн. 

ΔВр ΔQ =156,8 =1,07% 

Умовневивільненнячисельностіробітників, 

чол. 

Еч = Ч1 ×

(1 +
∆Вр

100
) − Ч2,

  

Еч = 18 × (1 + 0,0107)
− 18
= 0,19 

Зростанняпродуктивностіпраці в цілому, 

чол. 
∆ПТ =

Еч×100

Ч−Еч
, 

∆ПТ =
0,19 × 100

18 × 0,19
= 1,06 

Умовно-річнаекономія по заробітнійплаті, 

тис. Грн. 
Езп = Зг×Еч Езп = 462,2×0,19= 87,81 

Економія по 

обов'язковимстраховимвнескам, тис. Грн. 
Еосн =  

Езп×ОСВ

100
, Еосн =  

87,81×30,4

100
= 2,69, 

Економія в 

результатівідносногоскороченняумовно-

постійнихвитрат, тис. Грн. 

Еупр

= (
У1

Вр0
−

У2

Вр1
)

× Вр1 

Еупр

= (
9042,8

14584
−

9042,8

14740,80
)

× 14740,80 = 96,49 
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Продовження табл. 3.13 

1 2 3 

Загальнаекономія, тис. 

Грн 

Езаг = Езп + Е осн + 

Еупр 
Езаг = 87,81+ 2,69 + 96,49 =186,99 

Умовно-річнаекономія, 

тис. Грн. 

Еуг = Езп+Еосн+Еупр-

Зтек, 
Еуг = 186,99-100 = 86,99 

Річнийекономічнийефект, 

тис. Грн. 
Уг=Еуг-Ен×Зкап Уг=86,99-0,3*110=53,99 

Термінокупності, роки Ток =
Зкап

Еуг
, Ток =

110

86,99
= 1,26, 

 

В результаті розрахунку ефективності установки доклевелера виявлено, 

що умовно-річна економія чисельності на складі 0,19 чоловік, в цілому по 

підприємству продуктивність праці підвищиться на 1,06%, річний 

економічний ефект складе 53,99 тис. грн., термін окупності заходу - 1,26 

роки. 

Пропозиція 3. Розмежуванняплощскладськогогосподарства 

поасортиментним зонам. Впровадженняданого заходу 

передбачаєпевніпоточнівитрати, зазначені в табл. 3.14. 

 

Таблиця 3.14 

Поточнівитрати на реалізацію заходу реорганізація складської 

діяльності 

№п/п Витрати Сума 

1. Білафарба, тис.грн. 39,42 

2. Кисті, тис.грн. 1,6 

3. Папір, тис. грн. 5,18 

4. Разом поточнівитрати, тис. грн. 46,2 

 

Вихіднідані для розрахункупоказниківекономічноїефективності заходу 

представимо в табл. 3.15. 
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Таблиця 3.15 

Вихіднідані для розрахункупоказниківекономічної ефективності 

заходу реорганізація складської діяльності 

№ 

п/

п 
Показник 

Умовне 

значення 

показник

а 

Значення показника 

До 

впровадженн

я заходу 

До 

впровадженн

я заходу 

1 Виручкавідреалізованихпослуг, тис.грн. ∆Вр 14584 15035 

2 Середньообліковачисельністьпрацівникі

в, 
Ч 18 18 

3 Трудомісткістьвантажно-

розвантажувальнихробіт 
Т1 4,94 4,79 

4 Середнярічназаробітна плата, тис.грн. Зг 462,2 462,2 

5 Обов'язковістраховівнески (%) ОСВ 30,4 30,4 

6 Умовно-постійнівитрати, тис.грн. У упр 9042,8 9042,8 

7 Витрати часу на операцію з пошуку 

вантажу в складськомуприміщенні, сек. 
Зв 220 120 

 

Зробимо розрахунок економічної ефективності по даному заходу (табл. 

3.16). 

 

Таблиця 3.16 

Розрахунок економічної ефективності впровадження заходу 

реорганізація складської діяльності 

Показник Методика розрахунку Розрахунок показника 

1 2 3 

Зниженнятрудомісткості, 

% 

А = 100 × (1 −
Т2

Т1
), 

де Т1, Т2 - 

трудомісткість до 

і після   впровадження 

заходу 

А = 100 × (1 −
4,79

4,94
) = 3% 

 

Прирістпродуктивностіпраці на 

основізниженнятрудомісткості,% 
∆Пт =

𝟏𝟎𝟎×А

𝟏𝟎𝟎−А
, ∆Пт =

𝟏𝟎𝟎 × 𝟑

𝟏𝟎𝟎 − 𝟑
= 𝟑, 𝟎𝟗%  

Умовна економія чисельності в 

цілому, чол. 
Еч =

Ч1 × ∆Пт

100 + ∆Пт
, Еч =

18 × 3,09

100 + 3,09
= 0,54 

Економія собівартості по 

заробітній платі, тис.грн 
Езп=Зг*Еч Езп = 462,3*0,54 = 249,58 

Економія по обов'язковим 

страховим внескам, тис. грн. Еосн =
Езп × ОСВ

100
 Еосн =

249,58×30,4

100
=75,87 

Економія собівартості на 

умовно-постійних витратах, 

тис.грн 

Еупр = (
У1

Вр0
−

У2

Вр1
)

× Вр1, 

Еупр = (
9042,8

14584
−

9042,8

15035
) ×

15035=107,49 

Загальна умовно-річна економія Еуг = Езп+Еосн+Еупр- Еуг=249,58+75,87+107,49-
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по заходу, тис.грн Зтек 46,2=894,94 

 

В результаті реалізації запропонованого заходу щодо зонування площі 

складського господарства зниження трудомісткості одиниці вантажу на 

складі становить 3%; приріст продуктивності праці на основі зниження 

трудомісткості - 3,09%; загальна умовно-річна економія по заходу - 894,94 

тис.грн., тобто захід є вигідним. 

Проведемо зведений розрахунок економічної ефективності 

проектованих заходів в табл. 3.17. 

 

Таблиця 3.17 

Розрахунок економічної ефективності проектованих заходів 

підвищення ефективності діяльності ТОВ «FreightTransportPartner» 

№ 

п/п  
найменуванняз

аходів 

Прирістпр
одуктивно
стіпраці,

% 

Умовневи
вільнення
чисельнос

ті, чол. 

Умовнарі
чнаеконо
мія, тис. 

грн. 

Річнийеко
номічнийе
фект, тис. 

грн. 

Поточніви
трати, 

тис. грн. 

Додатковік
апітальнівк

ладення, 
тис. грн. 

Терміноку

пностікапі
тальнихви

трат, 
років 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1  Впровадження

системидискон

тування для 

постійнихклієн

тів 

0,76 0,20 123,80 98,30 100,00 85,00 0,68 

2  Установка 

вирівнюючоїп

латформи -
доклевеллера 

для прямого 

доступу 

навантажувача

зі складу в 

кузов 

автомобіля 

1,06 0,19 86,99 53,99 100,00 110,00 1,26 
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Продовження табл. 3.17 

3  Розмежування

площскладськ

огогосподарст

ва по 

асортиментни
м зонам 

3,09 0,54 894,94 894,94 46,2 - - 

4  Всього:  4,91 0,93 1105,73 1047,23 246,2 195,00 1,94 

 

Завдяки впровадженню заходів підвищення продуктивності праці на 

складі становить 4,91%, умовне вивільнення чисельності - 0,93 чол., річний 

економічний ефект - 1047,23 тис.грн. 

У табл. 3.18 представлені основні техніко-економічні показники 

розвитку ТОВ «FreightTransportPartner». 

 

Таблиця 3.18 

Основні техніко-економічні показники розвитку ТОВ 

«FreightTransportPartner» 

№ 

п/п 

Найменуванняпоказника Значення показника 

2019 Проект Приріст 

1.  Виручкавідреалізованихпослуг, тис. грн.. 14584  15300,1  4,91  

2.  Середньообліковачисельністьпрацівників, 

чол. 

18  18  -  

3.  Виробіток на 1 працюючого, тис. грн. 810,2  850,0  4,91  

4.  Фонд заробітної плати, тис. грн. 8319  8319  -  

5.  Середньорічназаробітна плата одного 

працюючого, тис. грн. 

462,2  462,2  -  

6.  Повнасобівартістьпослуг, тис. грн. 11329  10223,27  -9,77  

7.  Витрати на 1 грн. реалізації, грн. 0,78  0,67  - 14,1  

8.  Прибутоквідреалізації, тис. грн. 3255  5076,83  55,9  

9.  Рентабельністьпослуг,% 28,7  49,7  -  

10  Рентабельність реалізації, % 22,3  33,2  -  

 

Таким чином, в результаті реалізації заходів щодо підвищення 

ефективності діяльності ТОВ «FreightTransportPartner» приріст вартості 

реалізованих послуг збільшиться на 4,91%, витрати на гривню реалізації 

знизяться на 14,1%, рентабельність реалізації збільшиться на 10,9%. 
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У підсумку зазначимо, що на підставі дослідження та для усунення 

виявлених недоліків функціонування транспортно-експедиційної організації 

ТОВ «FreightTransportPartner» були розроблені наступні заходи. 

1. Впровадження системи дисконтування для постійних клієнтів 

транспортно-експедиційної організації. 

2. Підвищення ефективності вантажно-розвантажувальних робіт за 

допомогою установки вирівнюючої платформи - доклевелери для прямого 

доступу навантажувача зі складу в кузов автомобіля. 

3. Розмежування площ складського господарства по асортиментним 

зонам. 

На підставі розрахунку планованих показників діяльності ТОВ 

«FreightTransportPartner» з урахуванням впровадження проектованих заходів, 

можна зробити висновок, що завдяки впровадженню цих заходів підвищення 

продуктивності праці складе 4,91%, умовне вивільнення чисельності - 0,93 

чол., річний економічний ефект - 1047,23 тис.грн. Також приріст вартості 

реалізованої продукції збільшиться на 4,91%, витрати на гривню реалізації 

знизяться на 14,1%, рентабельність реалізації збільшиться на 10,9%. 

Виходячи з цих даних, можна зробити висновок про економічну 

доцільність впровадження запропонованих заходів в транспортно-

експедиційну організацію ТОВ «FreightTransportPartner». 

 

 

3.4.Розрахунок економічного ефекту від впровадження е-ТТН 

 

 

Переваги використання е-ТТН від представимо на рис. 

3.8.Розрахунокекономічногоефекту, якийможеотриматикомпанія«ФТП» від 

переходу на використання е-ТТН почнемо з підрахункуекономіївитрат на 

паперових бланках. 
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Вартість одного бланку паперової ТТН (одного номеру по 4 листа на 

кожний номер) становить близько 12 грн. Звичайно, до 

цієївартостіпотрібнощедодативитрати на доставку бланків, витрати часу на 

оформлення та облік ТТН, їхдрук, зберігання, пересилкуміж контрагентами 

тощо. Але на першомуетапіпідрахунків нас цікавитьлишевартість самого 

паперу. 

 

 

Рис. 3.8. Переваги використання е-ТТН від компанії EDIN  

 

Вартість рішення M.E.Doc «Бізнес»: модуль «Електронний 

документообіг», відповідно доданих компанії М.E.Docскладає 1200 грн./рік 

без обмежень по кількості оброблених е-ТТН. Щоправда, для цього потрібно 

придбати ще одне рішення, а саме M.E.Doc «Бізнес»: модуль «Акциз та 

ТТН», вартість якого складає 3200 грн/рік. 

Розрахункикількостібланків ТТН, при яких стане вигіднимвикористання 

е-ТТН наведено в табл. 3.19. Можна зазначити, що витрати на е-ТТН не 

змінюються. При цьому,витрати на паперові ТТН постійнозростають. 

Знаходження точки байдужості (тобтотакоїкількостібланків ТТН, при 

якійвитрати на паперові бланки та е-ТТН стаютьоднаковими) представлено 

на рис. 3.9.  
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Таблиця 3.19 

Розрахуноквитрат на паперові ТТН та е-ТТН в 

залежностівідїхкількості 

№ Складовівитрат 
Кількістьбланків ТТН, використаних за рік, шт. 

100 200 300 400 500 600 700 800 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 Вартість 1 паперового 

бланку ТТН, грн. 
12 12 12 12 12 12 12 12 

2 Сумарнівитрати на 

паперові бланки на рік, 
грн. 

1200 2400 3600 4800 6000 7200 8400 9600 

3 Сумарнівитрати на е-ТТН 

на рік, грн. 
4400 4400 4400 4400 4400 4400 4400 4400 

 

 

Рис. 3.9.Знаходження точки байдужості при використанні ТТН та е-ТТН 

 

Тобто, якщокомпаніявикористовуєменше, ніж 370 бланків ТТН на рік, то 

використання е-ТТН для неї буде не вигідним. А 

якщокількістьбланківперевищує 370 одиниць на рік, то можнаговорити про 

доцільністьвпровадження е-ТТН. 
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Звичайно, загальніскладовівитрат на впровадження е-ТТН не 

обмежуютьсялишевартістюрічної плати. Як ї вигодивід е-ТТН не 

обмежуютьсялишеекономією на паперових бланках. А отже, 

потрібнорозрахуватизагальнівитрати та ефективід проекту з 

урахуваннямчасовоїскладової. 

Показниками економічної ефективності будь-якого інвестиційного 

проекту (а навіть покупка електронного рішення – це інвестиційний проект) 

є: 

 чиста поточна (приведена) вартість проекту, тобто чиста дисконтована 

цінність проекту – NPV; 

 період окупності проекту – кількістьчасу, необхідна для покриття 

витрат на той чи інший проект або для повернення коштів, вкладених 

підприємством за рахунок коштів, одержаних в результаті основної 

діяльності по даному проекту. 

Чисту приведену вартість проекту (NPV) розраховують за формулою 

3.16: 

 

𝑁𝑃𝑉 = ∑
𝐵𝑡 − 𝐶𝑡

(1 + 𝑟)𝑡

𝑛

𝑡=1

 (3.16) 

 

де 𝐵𝑡   та 𝐶𝑡 – відповідно повні вигоди та повні витрати у рік t, грн.; 

t – відповідний рік впровадження або використання проекту (1,2,3,...n); 

n – термін, на який розраховується проект, років;  

r – відсоткова ставка на позичковий капітал – тобто така ставка, за якою 

позичається або додатково залучається капітал для інвестування у проект.  

Таким чином, розглянемо загальні витрати на впровадження нашого 

проекту по роках (табл. 3.20). 

Що ж стосується економії витрат на у бланку ТТН, то з урахуванням 

всіх перерахованих вище переваг, а також враховуючи усі супутні 

паперовому ТТН витрати, приймемо економія на обробку 1 ТТН (включаючи 

https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9A%D1%96%D0%BB%D1%8C%D0%BA%D1%96%D1%81%D1%82%D1%8C
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9A%D1%96%D0%BB%D1%8C%D0%BA%D1%96%D1%81%D1%82%D1%8C
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%92%D0%B8%D1%82%D1%80%D0%B0%D1%82%D0%B8
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D1%80%D0%BE%D0%B5%D0%BA%D1%82
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9A%D0%BE%D1%88%D1%82%D0%B8
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витрати на купівлю бланків, витрати часу на оформлення та облік ТТН, їх 

друк, зберігання, пересилку між контрагентами тощо) у розмірі 30 грн. 

Таблиця 3.20 

Витрати на впровадження рішення M.E.Doc «Бізнес»: модуль 

«Електронний документообіг» 

№ Складові витрат 2020 2021 2022 

1 2 3 4 5 

1 Проектні роботи та установка 30 000 – – 

2 Навчання кінцевих користувачів 10 500 – – 

3 Річна плата за користування, грн. 4 400 4 400 4 400 

4 Сумарні річні витрати, грн. 44 900 4 400 4 400 

 

Прогнозована економія витрат подана в табл. 3.21. 

 

Таблиця 3.21 

Економія від впровадження рішення M.E.Doc «Бізнес»: модуль 

«Електронний документообіг» 

№ Показники  2020 2021 2022 

1 2 3 4 5 

1 

Прогнозована кількість автомобільних 

перевезень за рік, од. 
805 1046 1360 

2 

Вартість економії на 1 бланку паперового 

ТТН, грн. 
30 30 30 

3 Сумарна економія за рік, грн. 24141 31383 40798 

 

Таким чином, можемо розрахувати NPV нашого проекту. Для 

розрахунків візьмемо дві ставки дисконтування: 

 r1 = 15%; 

 r2 = 20%. 

Таким чином, зведені дані по розрахунку NPV проекту впровадження 

рішення «рішення M.E.Doc «Бізнес»: модуль «Електронний документообіг» 

представлені в табл. 3.22. 

Отже, ми бачимо, що NPV нашого проекту позитивне при обох ставках 

дисконтування. 
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Для знаходження періоду окупності проекту, представимо дані 

розрахунки у вигляді графіків (рис. 3.10, 3.11). 

Таблиця 3.22 

Розрахунок NPV впровадження рішення M.E.Doc «Бізнес»: модуль 

«Електронний документообіг» 

№ Показники 2020 2021 2022 Сума 

1 2 3 4 5 6 

1 Номер року проекту 0 1 2 – 

2 

Коефіцієнт дисконтування при 

ставці 15% 
1,000 0,870 0,756 – 

3 

Коефіцієнт дисконтування при 

ставці 20% 
1,000 0,833 0,694 – 

4 Прогнозовані витрати, грн. 44900 4400 4400 53700 

5 

Прогнозована економія 

(додатковий дохід), грн. 
24141 31383 40798 96323 

6 Чисті вигоди, грн. -20759 26983 36398 42623 

7 

Прогнозовані витрати при ставці 

дисконту 15%, грн. 
44900 3826 3327 52053 

8 

Прогнозована економія при 

ставці дисконту 15%, грн. 
24141 27290 30849 82280 

9 

Чисті вигоди при ставці 

дисконту 15%, грн. 
-20759 23464 27522 – 

10 NPV проекту при ставці 15% 30227 

11 

Прогнозовані витрати  при ставці 

дисконту 20%, грн. 
44900 3667 3056 51622 

12 

Прогнозована економія при 

ставці дисконту 20%, грн. 
24141 26153 28332 78626 

13 

Чисті вигоди при ставці 

дисконту 20%, грн. 
-20759 22486 25277 – 

14 NPV проекту при ставці 20% 27004 
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Рис. 3.10. Знаходження періоду окупності проекту при ставці 15% 

Як ми бачимо з обох рисунків, період окупності проекту впровадження 

рішення M.E.Doc «Бізнес»: модуль «Електронний документообіг» становить 

близько 1 року при обох ставках дисконтування. Це дуже хороший результат. 

А отже, наш проект є економічно вигідним і може бути рекомендований для 

впровадження в діяльність компанії «ФТП». 

 

 

 

Рис. 3.11. Знаходження періоду окупності проекту при ставці 20% 
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Більше того, першірезультати реального впровадження е-ТТН свідчать 

про значнескорочення часу на адміністрування документу до 1-3 днів 

(включно з часом перевезення). Це при тому, щоізпаперовими ТТН 

процесінодізаймав й 21 день. Щодозаощадженнякоштів (наприклад, на 

кур’єрськійдоставці), то в середньомувитратискоротилися в 5-30 разів. 

Протесправжнювигодукомпанія «ФТП» 

отримаєвідвдосконаленняорганізації доставки товарівспоживачам за 

рахунокприскорення та 

спрощеннявзаємодіїміжучасникамипроцесуперевезення. 

Аджекомпаніїзможутьшвидшерозраховуватися одна з одною, і 

коштишвидшеповертатимуться у обіг. А 

цепідвищитьконкурентоздатністькомпанії «ФТП» на ринку логістики..  
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Транспорт забезпечує єдність економічного простору країни, 

вдосконалення міжрегіональних і міжнародних транспортно-економічних 

зв'язків, раціоналізацію розміщення продуктивних сил, підвищення 

ефективності використання природних ресурсів і соціально-економічного 

потенціалу регіонів країни, розвиток підприємництва та розширення 

міжнародного співробітництва, входження нашої країни в світову економіку 

в якості рівноправного партнера. 

Ефективність підприємства складна характеристика, для того, щоб 

повноцінно проаналізувати діяльність підприємства, зробити вірні висновки 

про його стан, необхідно розглядати всі ці показники в сукупності. Адже 

якщо той або інший показник залежить від іншого прямо або побічно, його 

значення змінюється. Показники, що характеризують підприємство, 

необхідно аналізувати як порівняльну динаміку. Оптимальним періодом для 

порівняння показників вважається відрізок часу 3-5 років. Саме за цей час 

можна чітко відстежити ту або іншу динаміку, виявити певні закономірності 

й сформулювати план дій по усуненню існуючих відхилень. 

Слід також зазначити, що використання для оцінки результативності 

роботи підприємства тільки фінансових показників не дозволить заздалегідь 

діагностувати багато проблем, наприклад зниження якості продукції, що 

випускається, рівень обслуговування клієнтів, ефективність керування 

персоналом, тому застосування нефінансових показників мають велике 

значення для визначення ефективності діяльності підприємства. 

Виходячи з того що найважливішим завданням підприємства є 

підвищення вартості акціонерного капіталу, необхідно враховувати наступне: 

- фінансові показники діяльності підприємства повинні бути 

всеосяжними й відповідно включати зростання доходів, грошових потоків і 

прибутків на інвестиції; 

- протягом життєвого циклу підприємства на кожній стадії росту різні 

фінансові показники мають різний ступінь важливості. Отже, ні чистий 
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прибуток, ні грошові потоки, ні дохід на інвестиції не повинні 

«затьмарювати» інші значимі показники; 

- вимір ефективності роботи підприємства за допомогою набору 

фінансових показників необхідно розширити за рахунок використання 

бюджетних очікувань, з якими рівняються фактично отримані дані; 

- розрахунки, засновані на історичній вартості, особливо в період 

високої інфляції, не повинні ґрунтуватися на історичній вартості. 

Дослідження показали, що вибір конкретного методу для оцінювання 

ефективності управління діяльністю підприємства визначається наступними 

критеріями: інтерпретація результатів, виявлення слабких сторін, 

різноманітність показників, кількість аналітиків, витрати часу, фінансові 

витрати, рівень об’єктивності, доступність використання, оперативність 

застосування, поширеність застосування, доступність програмного продукту, 

достовірність результатів. 

Запропонована послідовність оцінювання ефективності функціонування 

підприємства дозволить об’єктивно та комплексно проаналізувати 

ефективність, з урахуванням специфіки діяльності підприємства, та виявити 

резерви його удосконалення. 

В аналітичній частині дипломної роботи розглянуто організаційну 

структура логістичної компанії «ФТП» та структура її послуг компанії. 

Загалом, можна зробити висновок, що ТОВ «ФТП» відповідає 

критеріям, що визначають якісного партнера в сфері зовнішньоекономічної 

діяльності та об’єднує весь комплекс закупівельної, фінансової та 

транспортної логістики. 

Аналіз виробничих показників діяльності логістичної компанії «ФТП» 

показав, що загалом ми бачимо позитивну тенденцію в діяльності компанії 

«ФТП» та значне зростання попиту на її послуги. При цьому відсоток 

зростання перевезень у 2017-2018 роках значно вищий, ніж відсоток 

зростання перевезень у 2016-2017 роках (+46,03% проти +6,36%). За 
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результатами 2018-2019 років відсоток зростання трохи зменшився і склав 

32,22%.  

Аналіз фінансових показників показав, що за 2017 рік компанія 

отримала збиток від своєї діяльності у розмірі 481,3 тис. грн. Це сталося в 

наслідок більш швидкого зростання витрат над доходами. Проте, вже за 

результатами 2018 року компанія «ФТП» знову вийшла на прибутковий 

рівень, показавши шалене зростання прибутку – у 273,22%. Прибуток а 

результатами 2019 року збільшився на 30,44% і становив 1087,45 тис. грн. 

Аналіз процесу організації доставки товарів клієнтам компанії «ФТП» 

виявив можливі напрямки його вдосконалення. 

Таким чином, в результаті реалізації заходів щодо підвищення 

ефективності діяльності ТОВ «FreightTransportPartner» приріст вартості 

реалізованих послуг збільшиться на 4,91%, витрати на гривню реалізації 

знизяться на 14,1%, рентабельність реалізації збільшиться на 10,9%. 

У підсумку зазначимо, що на підставі дослідження та для усунення 

виявлених недоліків функціонування транспортно-експедиційної організації 

ТОВ «FreightTransportPartner» були розроблені наступні заходи. 

1. Впровадження системи дисконтування для постійних клієнтів 

транспортно-експедиційної організації. 

2. Підвищення ефективності вантажно-розвантажувальних робіт за 

допомогою установки вирівнюючої платформи - доклевелери для прямого 

доступу навантажувача зі складу в кузов автомобіля. 

3. Розмежування площ складського господарства по асортиментним 

зонам. 

На підставі розрахунку планованих показників діяльності ТОВ 

«FreightTransportPartner» з урахуванням впровадження проектованих заходів, 

можна зробити висновок, що завдяки впровадженню цих заходів підвищення 

продуктивності праці складе 4,91%, умовне вивільнення чисельності - 0,93 

чол., річний економічний ефект - 1047,23 тис.грн. Також приріст вартості 
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реалізованої продукції збільшиться на 4,91%, витрати на гривню реалізації 

знизяться на 14,1%, рентабельність реалізації збільшиться на 10,9%. 

Виходячи з цих даних, можна зробити висновок про економічну 

доцільність впровадження запропонованих заходів в транспортно-

експедиційну організацію ТОВ «FreightTransportPartner». 

В якості проектних пропозицій було вибрано впровадження  – е-ТТН. 

Основна перевага е-ТТН – це скорочення скорочення часу на 

адміністрування документу. Проте справжню вигоду бізнес отримає від 

прискорення та спрощення взаємодії між учасниками перевезення вантажів. 

Адже компанії зможуть швидше розраховуватися одна з одною, і кошти 

швидше повертатимуться у обіг.  

Був проведений аналіз можливих постачальників е-ТТН, запропоновано 

вибір рішення M.E.Doc «Бізнес»: модуль «Електронний документообіг» та 

розраховано NPV проекту. Наш проект виявився економічно вигідним, 

термін окупності становить близько 1 року. А отже він може бути 

рекомендований для впровадження в діяльність компанії «ФТП». 
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Додаток А 

Таблиця – Функціональніобов’язкиструктурнихпідрозділівкомпанії 

Відділ Обов’язки 

Відділп

родажів 

14. Вивчення та оцінкакон’юнктури ринку, 

постійнийаналізрезультатівкомерційноїдіяльностіпідприємства 

та факторів, що на них впливають; розробкапрогнозів продаж і 

ринковоїчастки «ФТП», 

проведенняситуаційногоринковогоаналізу. 

15. Формування і управління системою 

реалізаціїпослугкомпанії. 

16. Здійсненняпроцесуактивнихпродажівпродукції «ФТП» та 

досягненняпоказниківпродажів, закладених в плані продаж і 

планірозвитку «ФТП». 

17. Організація і 

проведенняділовихпереговорівзізбутупослугкомпанії. 

18. Розширенняклієнтськоїбази, збільшенняпродажів по 

клієнту і в цілому по компанії. 

19. Організація і 

проведеннявнутрішньогонавчанняпрацівниківвідділупродажівте

хніціведенняпереговорів і продажів. 

20. Інформуванняпотенційнихспоживачів про 

пропозиціїщодоасортиментупослуг, йогооновлення та умовах. 

21. Участь у 

визначеннікомерційноїцінностіздійснюванихоперацій. 

22. Здійсненняоперацій з продажу послуг, контроль 

їхвиконання. 

23. Забезпеченняподанняпослуг і 

викладкиінформаціїпотенційнимклієнтам. 

24. Організаціязборустатистичнихданих та 

веденняоблікупродажів, їханалітика. 

25. Оформленнядокументації по операціях з покупцями і 

постачальниками. 

26. Підготовкарекомендацій по формуваннюасортименту і 

ціноутворення, а також по реалізаціїпослуг. 

Відділав

томо-

більних

перевезе

нь 

6. ТранспортуваннявантажівміжУкраїною, країнами СНД і 

ЗахідноїЄвропи, а, також, 

внутрішньоєвропейськівантажоперевезення. 

7. Консолідація, обробкавантажів на складах в Німеччині, 

Польщі, Литві та іншихкраїн. 

8. Страхуваннявантажіввідможливихризиків. 

9. Заповненнявсіхнеобхіднихтранспортнихдокументіввідповідно 

до міжнароднихстандартів. 

10. Автомобільнівантажоперевезення будь-якоїскладності, 

включаючи: комплектні, збірні, рефрижераторні, небезпечні, 
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швидкопсувнічивеликогабаритні 

Відділм

орських 

і 

авіаційн

ихперев

езень 

13. Доставка вантажів в контейнерах на умовах «від дверей до 

дверей» з можливістюперевантаження на іншівиди транспорту 

для доставки до місцяпризначення. 

14. Створеннякомплекснихрішень з вантажоперевезень з 

узгодженняммаршрутів. 

15. Підготовкапакетівтоваросупровіднихдокументів і контроль 

митногооформленнявантажів. 

16. Координаціядійучасниківпроцесуперевезення. 

17. Здійсненнявідстеженнявантажу на всьому шляху 

йогопроходження. 

18. Забезпеченняморськогострахування. 

19. Доставка вантажу з / в аеропорт при 

міжнароднихавіаперевезеннях. 

20. Зважування, маркування, 

оформленнянеобхідноїтранспортноїдокументації 

(вантажнийманіфест, авіанакладні і т.д.) та іншеобслуговування. 

21. Заповненнявсіхнеобхіднихтранспортнихдокументіввідпові

дно до міжнароднихстандартів. 

22. Бронюванняавіаперевезення і відстеженнярухувантажу по 

всьому маршруту. 

23. Страхуваннявантажів в найбільшихстраховихкомпаніях. 

24. Організаціяінтермодальнихвантажоперевезень (авто + 

море, авіа + авто і т.п.) 

Відділм

итно-

брокерс

ь-ких 

послуг 

6. Попереднійпідбіркодівтоварів за УКТ ЗЕД. 

7. Представленняінтересівклієнта на митниці. 

8. Попереднійрозрахунокмитнихзборів і податків. 

9. Акредитаціясуб’єктів ЗЕД в митниці. 

10. Консультація і сприяння в підготовціповногонеобхідного 

пакету документів для оформленнявантажуклієнта. 
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