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— BHUSBHMTH OCHOBHI IIPOOJIEMH MPOCYBaHHs TyprpoaykTy «Reny’s Travel» ta «Muse

Travel»;

~ 3alporoHyBaTH NEPCHEKTHBHI HaNpsSMKH BJOCKOHAJEHHS MapKeTHHTry «Reny’s
Travel» Ta «Muse Travel»;
~  y3arajJlbHUTH Pe3yibTaTh JOCIIIKEHHS.

Metoau nocaigxkennsi. bynu Bukopuctani METOAM: METOIU aHAII3y Ta CUHTE3Y —
JUIA JOCTIPKEHHS] KOHLIETITyaJIbHUX 3acaJl CTBOPEHHsS Ta IMPOCYBAHHS TYPUCTHYHOTO
IIPOYKTY, OCOOIMBOCTEN HOT0 JKUTTEBOTO LIUKITY, METOJIA CIIOCTEPEKEHHS Ta NOPIBHSAHHS
— 7151 OIIIHKY COLIaJIbHUX MEPEX, CAalTIB, TPy TYPUCTUYHHUX MIJIPUEMCTB Ta TOKa3HUKU
KOPHUCTYBAI[bKOT aKTMBHOCTI, ONUCOBHM Ta TMOPIBHSUIBHUH METOAM — JJS PO3KPHUTTS

CYTHOCTI MAapKETHHTOBOi JISJABHOCTI TYPHUCTHYHUX IANPHEMCTB, JTOCIIKCHHS



BUKOPUCTAaHHS HUMU PI3SHOMAHITHUX METOJIB MPOCYBAHHS TYPHIPOAYKTY Ta HEIOJIIKIB
IXHBOT'O 3aCTOCYBAHHS.

IndopmaniiinnmMu JxepesaMu NPy HaMCaHHI POOOTH OyiM JTOCHIJKEHI mpaill
BITYM3HSHUX Ta 3apyODKHUX BUCHHMX, CTATUCTUYHI 1aH1, MaTepiaju NepioJUuYHUX BUAAHb,
iHopMalliitHi pecypcu Mepexi [HTepHeT, 30Kkpema cailTu, coliagbH1 MePeKi TYPUCTUIHUX
HIAIPUEMCTB TOUIO.

HaykoBa HOBH3HA POo0OTH MOJSATae B y3arajJbHEHHI TEOPETUYHOT 0a3u CydyacHUX
METOJIIB MPOCYBaHHS TYPHPOAYKTY, PO3KPUTTI aKTyaJbHUX NPOOJIEM MapKETUHTY
JOCHIPKYBAHUX TYPUCTUYHUX MIAOPUEMCTB Ta BHCBITJIIEHHI MEPCHEKTUB IXHBOIO
MOJIaJIBIIO0 PO3BUTKY B CYYaCHHX YMOBAX PO3BUTKY HaIlIOHAJBHOTO TYPUCTHYHOTO

PHUHKY.

TYPUCTUYHUN TIPOJAVKT, TYPUCTUUYHMM MAPKETHHI, METOJU
[TPOCYBAHHS TYPIIPOAYKTY, MAPKETWHI, TEHJEHLIII, [TIEPCIIEKTUBU
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BCTYII

AxkTyanabHicTb. Ille nekiuibka JECSITKIB POKIB TOMY MPOCYBaHHS TYPUCTUUHOTO
MPOAYKTY 3A1MCHIOBANIOCS HE 3 TAKOIO IHTEHCUBHICTIO, SIK 3apa3 Ta MPOSBISIIOCS B PI3HUX
¢opMax, BIAMIHHHUX BIJ THX, SIKI BHUKOPUCTOBYIOTHCS CYYaCHHUMH TYPUCTUUYHUMU
nignpuemMcrBamMu. CTpIMKHMI PO3BUTOK HAyKOBO-TEXHIUHOI'O IMPOTpPECy aKTHBI3yBaB
BIIPOBAJPKEHHS 1HHOBALIMHUX TEXHOJOTIM B JISUTBHICTH MiANPHUEMCTB, CTBOPIOIOYHU IS
HUX K HOBI MOXXJTUBOCTI JUJIsl pO3pOOKH KpaIoro MpoayKTy Ta HOro MpOCYBaHHS, Tak i
HEOOX1IHICTh MIBUAKOTO MPUCTOCYBAHHS 710 3MIHHUX YMOB PUHKY.

Hapa3i, koM KOHKYpEHIIisl Ha TYpUCTUYHOMY PWHKY HEBIMHHO 3pPOCTAaE, aKTUBHIIIIE
POCYBaHHS TMPOAYKIlI Ta MOCIYyr CTa€ BCe OUIBIIO HEOOXIAHICTIO, apKe 3HAHHS
NPUHIIMITIB MAPKETUHTOBOI JISTIBHOCTI Ta OCOOJMBOCTEH BUKOPUCTaHHS THUX YW IHIIUX
METOJIB TPOCYBaHHS TYPHPOAYKTY € BaXIWBAM UYWHHUKOM JUIA  YCHIIIHOTO
(GYHKIIOHYBaHHS MIANPUEMCTB HA PUHKY TYPUCTUYHUX MOCTYT.

[ToHATTS TYpPUCTUYHOTO MApKETHHTY OTPUMAJIO CBOE OOTpYHTYBaHHS B cepeauHi XX
CTOJIITTS 1 Hapa3i BKe ICHye 0araro HayKOBHUX IIpallb, MPUCBIYCHUX JIOCTIIHKEHHIO
PI3HOMAHITHUX AaCHEKTIB IOTO0 MHUTAaHHS. 30KpeMa, ITOCHIHKEHHSIM TYpPUCTUYHOTO
IPOJYKTY Ta OCOOJHMBOCTEM WOro MAapKETHHTY 3alMaeThCs OaraTo BITYM3HIHUX
nocminauki, Takux sk: ILP. Ilyrenneino, O. O. Jlro6ineBa, M. B. Annomuna, O. C.
Bbpatko, 10.0. Kapsrin, K. B. Jlepuyk, 10. b. Muponos, M.I1. Manbscbka, T.1. JIyk’siHenb
TOLLO.

OpHak, y 3B’S3Ky 3 HENEPEPBHUM PO3BUTKOM cepHu TypU3My Ta BIPOBAKCHHAM
JIOCSITHEHb HAYKOBO-TEXHIYHOTO TMPOTPECY B JISUTBHICTh TYPUCTHYHUX MIAIPHUEMCTB,
3MIHIOIOTHCS iX MIXO0U Ta CTPATET1l IPOCYBaHHS MOCTYT HA PUHKY. SIK HACTIIOK, BUHUKAE
HEOOXITHICT, CHCTEMATH3allll BXKE ICHYIOUMX HAYKOBHX JOCIIKEHb TYPUCTUYHOTO
MapKeTUHTY Ta TOCTIMHOTO JOCTIIHKCHHS HOr0 TEOPETUYHUX 3acaja 3aajisi BUSBICHHS
0COOJIMBOCTEH CyYaCHUX MapKETHMHTOBHUX KOMYHIKAIIN TYypHIANPUEMCTB 3a JTOMOMOTOIO

aHaJi3y iXHbOi MAPKETUHTOBO1 AISTIbHOCTI.



TakuM 4YHMHOM, TemMa HalIOi POOOTHM € aKTyalbHOIO Yy 3B S3KYy HEOOXIIHICTIO
BHUCBITJICHHS M€pEBar Ta HEJOJIIKIB PI3HUX METO/I1B IPOCYBAHHS TYPIPOAYKTY HE JIUIIIE Ha
OCHOBI1 TEOPETUYHMX 3acajl, a i HA OCHOBI peajibHUX (PaKTIB Ta MPAKTUUYHUX JOCIIIKEHb,
AK1 MOXKYTb IPOJAEMOHCTPYBATH CIIPABKHIM CTAaH MapKETUHIOBOI A1STBHOCT1 TYPUCTUUHUX
MIATPUEMCTB.

Mera poOoTM — aHami3 O0COOJMBOCTEM Cy4acHOI MAapKETHMHIOBOi JISSIBHOCTI
TYPUCTUYHUX MIJIPUEMCTB JIJIi BUBHAUEHHS MEPCIIEKTUBHUX HAIMPSIMKIB YJOCKOHAJICHHS
MapKETUHTY TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY.

JI5ist nocsArTHEHHS AaHOi MeTH, OYJI0 MOCTaBJIEHO HACTYITHI 3aBJAAHHS:

e JIOCHIJIUTH KOHUEMNTYaJIbH1 3aCaJl CTBOPEHHS Ta MMPOCYBAHHS TYPIPOAYKTY;

e PO3KPUTHU CYTHICTh Ta OCOOJIUBOCTI MAPKETUHTY TYPHU3MI;

e JIOCHIUTH METOJU MPOCYBAHHS TYPUCTUUHOTO MPOAYKTY;

e TMpOaHANII3yBaTH OCOOJIMBOCTI MApPKETUHIOBOI HISUTBHOCTI TYPUCTUYHOI areHiii

«Reny’s Travel» Ta ryponeparopa «Muse Travel»;

e BHSBHUTH OCHOBHI IIpOOJIeMHU MPOCyBaHHs TyprnpoaykTy «Reny’s Travel» ta «Muse

Travel»;

e 3aNpOINOHYBATHU MEPCHEKTUBHI HANpPSIMKU BIOCKOHAJIEHHS MapKeTuHry «Reny’s

Travel» Ta «Muse Travel»;

o y3araJbHUTH PE3YJIbTATH JOCIIKEHHS.

O06’eKT TOCTIKEHHS — TYPUCTHYHHH TPOJTIYKT.

IIpeamer — MeToAM MPOCYBaHHS TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY.

JloCHiKEHHST TPOBOAMIIOCS 32 JIOIOMOTOI0 TaKMX MeTOAIB, SK: aHalli3 Ta CHUHTE3,
CIIOCTEPEKEHHS, TOPIBHSAHHS Ta OIMC.

MeTtonu aHaiizy Ta CUHTE3Y OyJI0 3aCTOCOBAHO JJISI JOCIIPKEHHS KOHIIENTyaIbHUX
3acaJ CTBOPEHHsA Ta IPOCYBaHHS  TYPUCTHYHOIO NPOAYKTY, OCOOJMBOCTEH HOro
KHUTTEBOro HUKIy. OILiHKa COLIAIBHUX MEpEX, CAalTIB, IPyN TYPUCTHUYHUX MIANPUEMCTB
Ta TOKa3HUKMW KOPHUCTYBALbKOI aKTHBHOCTI OyJo 3IIHCHEHO MHUIAXOM 3aCTOCYBaHHS

METO/IIB CIIOCTEPEIKEHHS Ta MOPIBHSAHHSL.



JUist pO3KpUTTS CYTHOCTI MApKETUHIOBOI AISNIBHOCTI TYPUCTUYHUX MIANPUEMCTB,
JOCIII)KEHHS] BUKOPUCTAHHSA HUMH PI3HOMAHITHUX METOIB MPOCYBaHHS TYPHPOAYKTY Ta
HEJI0JIIKIB TXHBOI'O 3aCTOCYBaHHS 0YyJI0 BAKOPUCTAHO OMKUCOBUMN Ta MOPIBHAJIBHUNA METOAM.

HaykoBa HOBH3HA POo0OTH MOJATa€E B y3arajJbHEHHI TEOPETUYHOI 0a3u CydyacHUX
METOJ[IB TPOCYBaHHS TYPHPOAYKTY, PO3KPUTTI aKTyadbHUX MpOOJIeM MapKEeTHHTY
TYPHIANPUEMCTB Ta BUCBITJIICHHI MEPCIEKTUB IXHBOT'O MOAAIBIIOT0 PO3BUTKY B CY9aCHUX
YMOBax pPO3BUTKY HAI[IOHATHFHOTO TYPUCTUYHOTO PUHKY.

I[IpakTHyHe 3HAYEHHS OTPUMAHUX Pe3yJbTATIB TMOJATAE y MOXJIHUBOCTI iX
3aCTOCYBaHHS B JISUTBHOCTI TYpUCTUYHHUX MIAIPUEMCTB, 30KpeMa SIK MpHU po3poOdi ix
MapKETHHIOBHX CTpAaTeriii, Tak 1 MPOTATOM BCiX €TaliB MPOCYBaHHS TYPIPOAYKTY.
VY3araibHeH1 TEOPETUYHI PE3YJIBTATH HAIUX JOCIIIKEHb TAaKOK MOXKE OyTH BUKOPUCTAHO
IpY BUKJIQJAaHHI PI3HOMAHITHUX IUCIUIUIIH, COIPSIMOBAHUX HA BUBYEHHSI OCOOJIMBOCTEH
TYPUCTHYHOTO TIPOAYKTY, MPOIECH HOro CTBOPEHHS Ta MPOCYBaHHS, TaKUX SK:
«MapkeTusr y TypusMi», « TyponepedTuar», « MeHeIKMEHT y TYpU3MD» TOIIIO.

TakuMm 9rHOM, MPOBEICHUI HaMHU aHaJIi3 MapKEeTHHIOBOI IisiabHOCTI «Reny’s Travel»
ta «Muse Travel» Moxe cTaTH Ba)XIJIMBOK OCHOBOI HE JIMIIEC JUIS TOJAIBIIOTO
BUKOPHUCTAHHS CyYaCHUX METOJIB IMPOCYBaHHS Yy MiSJIBHOCTI JOCIHIDKYBAaHMX HaMH
HiAIPUEMCTB, @ ¥ YaCTKOBO IS IHINMUX TYypareHIid 4 TypoOIepaTopiB, sSKI MParHyTh
BIOCKOHAJIUTA MAaPKETUHT CBOTO TYPIPOIYKTY.

Oco0ucTHii BHECOK BHUIYCKHHUKA. Y3arajbHEGHO NEPeiK HaWOUIbII TOMYJISIPHHUX
Cy4yaCHHUX METOJIB TMPOCYBAaHHS TYPHPOAYKTY 3alpOMOHOBAHMX HAYKOBISIMH Ta
JOCTIPKEHO OCOOJMMBOCTI 1X BHUKOPHCTaHHS Ha TMPHUKIAAl JIIOYAX TYPUCTUUHUX
HiANPUEMCTB Ha PUHKY TYpPHOCIYT, BU3HAUYEHO OCHOBHI KOMIIOHEHTH MAapKETHHIOBOI
TISUTBHOCTI  TYPUCTUYHHUX — TIAMPUEMCTB. TakoX BHSBICHO HEIONIKH CYYacHOTO
NPOCYBaHHA TYPUCTHYHOTO TMPOAYKTY TYpPHIANPUEMCTB Ta BU3HAYEHO OCHOBHI
MEPCTIEKTUBH TXHBOT TOIAJIBIIOL JiSTEHOCTI.

Anpodauisi OTpMMaHUX pe3yabTaTiB. Pe3ynbTaTi HAMUX MOCIIIKEHb, SIKI BKITFOUEHO

70 JAUIUIOMHOI poOoTH, OyJo ONPMIIOJIHEHO B Marepianax BceykpaiHChKOl HayKOBO-
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MIPaKTUYHOI IHTEpHET-KOHPepeHiii «CTpaTeriudi NepcueKTUBU TYPUCTUYHOL Ta TOTEIbHO-
pecTopaHHol IHAYCTpli B YKpaiHi: Teopis, MpakTUKa Ta IHHOBAIll pO3BUTKY» B M. Y MaHb

(28-29 xoBTHs 2021 poKy).
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PO311JI 1. KOHIEIITYAJIBHI 3ACAIU CTBOPEHHA TA ITPOCYBAHHA
TYPUCTUYHOI'O TIPOAYKTY

1.1. TypucTHYHUI NPOAYKT: CYTHICTH NOHATTH, TEXHOJIOTiSl CTBOPEHHS TA 'KUTTEBUM

MU KJI

Pi3H1 acriekTy CTBOpEHHs, peaiizailii Ta MpOCyBaHHS TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY OyII0
PO3KPUTO y Mpalsix Takux HaykoBIiB, sk: B.K. Kintenko, B.®. Kudsx, I1.P. [Tyrenieiino,
0. O. JIro6iuena, FO. b. Muponos, K.B. JleBuyk To1110, SIKi IPUAUISIN YBary JTOCHTIKEHHIO
CYTHOCTI Ta OCHOBHHM CKJIQJIOBUM TYPHCTUYHOTO TPOIYKTY, OCOOTMBOCTEH HOTO
PO3pOOKH, IPOCYBaHHs Ta PYHKIIIOHYBaHHS HA TYPUCTHYHOMY PUHKY, METOAHII pO3POOKH
Ta Kjacugikalii TypiB 3a pI3HUMHU O3HAKaAMU TOIIO.

3okpema, B.K. Kintenko y cBoiii mpaii «MeEHEIKMEHT TYpH3MY» 3rajye Ipo
kIacu@ikaiiio  TYpUCTHYHMX MPOAYKTIB HA: TYPUCTUYHUN  MPOAYKT-TIPEAMET,
TYPUCTUYHUHN TPOIYKT-TIOIII0, TYPUCTUUHUIN TPOAYKT-TIOCHYTY, TYPUCTUUHUN TPOTYKT-
3axifl, TYPUCTUYHUN TPOAYKT-00’€KT, TYPUCTUYHUN MPOIYKT-MapIIPYT, TYPUCTUUHHI
npoaykt-miciie [14], mo € J0CUTh IIKaBUM TOTJISAIOM Ha JOCHDKEHHS TYPHUCTHYHOTO
POIYKTY.

B 3akoni VYkpainu «[Ipo Typusm», TypHUCTHUYHUN TPOIYKT PO3TISTAETHCS SK
«TIOTIEPETHHO PO3POOTIECHUN KOMIUIEKC TYPUCTUYHUX TTOCIIYT, SIKWA TIOETHYE HE MEHIIIE HIXK
JIBI Taki MOCIYTH, IO peai3yeThcsi ab0 MPOMOHYEThCA ISl pealizallii 3a BU3HAUEHOIO
I[IHOIO, JI0 CKJIAly SIKOTO BXOJSTH MOCITYTH MEPEBE3CHHS, MOCIYTH PO3MIIIECHHS Ta 1HIII
TYpUCTUYHI TTOCITYTH, HE TOB'A3aH1 3 IEPEBE3CHHAM 1 pO3MIMIEHHSIM (TIOCITYTH 3 OpraHizariii
BiJIBIlyBaHb 00'€KTIB KyJbTYpH, BIATIOYNHKY Ta PO3Bar, peaiizaiii CyBeHIpHOT MPOTYKIIii

TOIIO)»[ 26].
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JIOCHTB OITUPEHOO € acCOoIliallisi TYPUCTHYHOTO POAYKTY 3 TYPUCTHYHUM ITAKETOM.
OpHak, TYpUCTHYHMI MaKeT € JMIIEe MIHIMAJIbHUM Ha0OpoM O0a30BUX TYPHUCTHUYHHX
MOCHYT, SIKl MPOMOHYIOTHCS TypUCTaM JJIsl 3M1MCHEHHS MOJOPOXKi, & caM TYPUCTUYHUU
MPOIYKT BHCTYIIAE MTUPIIUM Ta BaroMimuM moHATTAM [13]. Takum yuHOM, TYPUCTHIHHIMA
MakeT € JIMIIE CKJIAJ0BOI0 YAaCTUHOIO TYPUCTHYHOTO MPOAYKTY, a HE WOT0 TOTOKHHM
MOHATTSIM, aJKE 32 00CATOM HaJlaBaHUX TIOCITYT TYPUCTUYHUHN IPOAYKT € OUTBIINM.

3a3Buyail BUAUIAIOTE 3 CKIAJOBI TYPHUCTHYHOTO TPOAYKTY: TYyp, JOJATKOBI
TYpUCTHYHI TTOCITyTH Ta ToBapu. CaMe Typ, 3aBIsIKU CBOill KOMITJIEKCHOCTI € OCHOBHOIO Ta
HAWBaXJTMBIIIOIO OJIMHMIICIO TYPHUCTUYHOTO MPOAYKTY. «Typ — 1ie Mporpama, B MeKax Kol
peanizyeTbcsi MeTa nepeOyBaHHs JIFOIMHU 11032 MTOCTIHHUM MicIleM IPOYKUBaHHSI, CKJIaJcHa
3 ypaxyBaHHSAM IHAWBIIYaJbHUX MMOOAXaHb, 1 KOMIUIEKC 3aXOJiB MO 1i peaizalii Ha
BIJIMOBIIHOMY SIKICHOMY PiBHIi. TypH MOAUISIOTECS HA BUIU BIATOBITHO 10 METH MOIOPOXKI
Ta (HOpMHU MO0 OpraHi3alifHUX 3aXO0MdiB, KJIACHU(IKYIOThCS 3a KUIBKICTIO YYaCHUKIB,
ce30HOM Ta TepmiHoM mepeOyBanusa» [20]. Koxken Bua Typy Mae CBOI IepeBaru Ta
po3paxoBaHWN Ha Pi3HI CETMEHTH CIIOKHBAdiB 3 PI3HUM pPIBHEM JIOXOAY Ta METOIO
nojopoxi. HasgBHICTh pi3HOT0 BHAY TYpIB Ha TYPUCTUYHOMY PHUHKY HAJA€ MOXKJIUBICTh
3a0€3IeUnTH MOTPEOH PI3HUX CErMEHTIB PUHKY Y BC1 CE30HH MPOTATOM POKY.

JloMaTKOBUMH TYPUCTUYHUMHM IOCITYTaMH MOXXYTh OyTH Pi3HOMaHITHI TIOCIIYTH HE
BKJIFOUCHI y BapTICTh TYpy Ta 3a SKI IMOTPIOHO 3IHCHIOBATH JOJATKOBY OILIATY
(eKcKypcCiifHl, po3Ba)KajbHI TOCIYTH, BiIBIIYBaHHS ICTOPUYHUX Ta KYJIbTYPHUX MICIIb,
OpeHJia pi3HUX TPAHCIOPTHUX 3ac00iB, 1 T.1.). ToBapaMu B Typu3Mi € pi3HI MaTepiaiu 3
iHbOpMaIli€El0 TPO TYPUCTHYHY JCCTHHAIIO (IHCTIBKH, OYKJIETH, KapTH, >XypHAIH),
CYBEHIpH, CIOPSDKEHHS JUIsl 3IMCHEHHS TIE€BHOTO BHUAY TYpU3MYy (HAIpPUKIA
CHIOPSJIKEHHS JISI TYPUCTHYHOTO TTOXOAY UM KEMITIHTY).

B ymoBax cydacHOro CycmiibCTBa BCE YACTINE CIOCTEPITalOThCA TEHACHIIT 110
O1TBIIIOTO, a YacTilIe 1 HaAMIPHOTO CIIOKWUBAaHHS TOBapiB Ta mociyr. Typuctudna chepa
HE € BHUHSITKOM, a/DKE€ 3POCTaHHS PIBHS JKUTTA HACEJCHHS 3a OCTaHHI MECSTHIITTS

BiI0OpakaeThCs 1 HA 3[IaTHOCTI JItOJCH BHUTpadaTH OUIbIIE KOIITIB Ha BIAMOYMHOK Ta
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MOJIOPOKi, IO B PE3yNIbTATI MPU3BEIIO IO BETUYE3HOTO MOMUTY HA TYPUCTHYHI MTOCITYTH Ta
3pOOUII0 TYPU3M OJIHIEIO 3 MPOBITHUX TaTy3ed CBITOBOT €KOHOMIKH.

Posrnsimatoun neranpHInIE OCOOMMBOCTI TOCIYr Yy Typu3Mi, BapTo 3rajaatu
BU3Ha4YeHHS 13 3akoHy Ykpainu «I[Ipo Typu3m», 1e 3a3HaueHO, 10 TYPUCTHYHI MTOCITYTH 11e
— «MOCIYTU  CYO'€KTIB TYPUCTHYHOI JISJIBHOCTI WIOJ0 PO3MIIIEHHS, Xap4yyBaHHS,
TPaHCIIOPTHOTO, 1H(OPMAIIHHO-PEKIAMHOTO 00CIIYyTOBYBaHHS, & TAKOXK MOCIYTH 3aKJIa1B
KyJIbTYypH, CIIOPTY, TOOYTY, pO3Bar TOIIO, CIPSMOBaH| Ha 3a/I0BOJICHHS IOTPEO TypUCTIBY»
[26].

HeoOxinHO TakoX MiAKPECTUTH, 10 TYPUCTHYHI MOCIYTH MOXKYTh HaJlaBaTUCS 5K
OKpEMO, TakK 1 B KoMmIuiekci. KoMIuieke mux nociayr Mo>ke BIAPI3HATHUCS, TOMY 3a3BUYal 3a
UM KpUTEPIEM BUAUISIOTH J1BA BUAM TYPIB: NEKK-TYp (BKJIIOUYEHA BapTICTh OCHOBHHMX 1
J0JIATKOBUX MOCIYT) Ta IHKIIIO3UB-TYP (3 MIHIMAJIbHOIO KUTBKICTIO TTOCIIYT Ta JIOIUIATOIO 3a
J07aTKOBI Tociyru) [27]. 3 MeTor HaJaHHS MEBHOTO KOMILUICKCY TYPUCTUYHUX MOCIYT,
CTBOPIOETHCS MYPUCMUYHUL NpOOYKM, B SIKOMY 3 ypaxXyBaHHSM CIIOXKHUBYUX IOTPEOD,
KOMITOHYETHCS HaO1p HEOOX1THUX TOCIIYT JIJIS TIOJIOPOKI.

B. @. Kudsxk ctBepkye, o nociyea e — «0yap-sKa Jisl 44 BUT0/1a, Ka Ha1a€ThCs
OJIHIEI0 CTOPOHOIO 1HIIIN 1 Ha BIAMIHY BiJ TOBapy mMae crienudivdi, TUTbKH 11 TpUTaMaHH1
XapakTepHi pucu. J{o mepesiky Takux ocoOJMBOCTEH MOKHA BIIHECTH ii HE30EPEKEHICTb,
YSBHICTB, 3MIHY SKOCTI Ta iH.» [13].

Tox, SKII0 TOBap € YMMOCh KOHKPETHUM (HMOro JIETKO YSBHUTH, OIIHUTH HOTO
BapTICTh Ta BUTOTOBUTHU BIAMOBIHO JO0 MEBHUX CTAHIAPTIB SKOCTIi), TO 3 TOCIYTOI0 BCE
HaBMaKW: BOHA € HEMOCTIMHOI Ta HEBH3HAYCHOIO O CAMOI'0 MOMEHTY ii HaJaHHS YU
orpumanHs. CamMe 1151 yIBHICTh TOCTYTH CTBOPIOE CKIIATHOII IS 11 CIPUHHSATTS Ta OI[IHKA
cnoxkuBadamu. Lle cTocyeThes 1 mociyr y cdepi Typusmy, amke, HapuKiIaa Taki TOCTyTH
K PO3MIIICHHS, XapuyyBaHHS, OpOHIOBAaHHA TOIIO, HE MOXYTh 3aBXIU OIHAKOBO
CIpPUMMATHCS TYPUCTAMHU, 110 CTBOPIOE TEBHI HEMOPO3YMIHHS MDK TMOKYIIISIMH

TYPUCTUYHOI MMYTIBKH 1 TUMH, XTO HAJIa€ iM MOCITYTH.
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Icuye Oe3miu QakTopiB, sIKI MOXYTh BIUIMHYTH Ha BpaXEHHS TYPHUCTIB BIij
3aMpPONOHOBAHOIO IM TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY, TaKl SIK: AKICTh 0OCIYyTrOBYBaHHsI, HACTPIi
ab0 1HJIMBiNyalbHI YMOJO00AHHS CaMOro TYpPHUCTa, BIUIMB 30BHIIIHBOIO CEPEIOBUINA
(momiTM4HA cUTyalisd B KpaiHi, KyJbTypHI OCOOJMBOCTI KpaiHu, KiiMat) Tomo. OnHak
HEMOCTIMHICTh TYPUCTHMYHHUX TMOCIYI CTBOPIOE HEBM3HAYEHICTh 1 I CcaMHX
TYpPHIAIPUEMCTB, SIKi, HABITh Oakar0Ul CTBOPUTH 11€aJIbHUN TYPUCTUYHUN MPOAYKT, HE
3MOXYTh Mepea0auuTh BCl MOTEHLIHHI nmpobnemu. TypucTUYHI MIAIPUEMCTBA MOXYThb
JUIIe 3arno0iraTi BAHMKHEHHIO NTEBHUX HEMOPO3YMIHb Ta HETaTUBHUX BIATYKIB TYPUCTIB,
nigOupatoun iM Typ, KM HaWKpalle BIAMNOBIaTHME HE JUIIe iXHIM Oa)kaHHsAM, a U
aKTyaslbHIM cuTyalii B oOpaHii HUMM TYPUCTHYHIM JecTUHAli (CTaHy TYPUCTUYHHUX
00’ €KTIB, BIIMOBITHICTb CE30HY TYPUCTHYHOT AKTUBHOCTI B KpaiHl BUMOTaM Ta YSIBJICHHSIM
BIJIMOYMBAJILHHUKIB, CTAa0lIbHA TMOJIITUYHA, €KOJOTIYHA YW eMiJIeMIONIOridyHa CHUTYaIlis
TOIIO).

CTBOpEHHS TYpPUCTUYHOIO MPOJAYKTY € JOCUTh Ba)KKUM IIPOLIECOM, IJIs SIKOTO
noTpiOHO MaTH BUCOKY KBaji(ikairito y chepi TypusMy, ajpke sl po3poOKH SKICHOTO TYpy
HEOOXIJTHO PO3YMITH KOH'IOHKTYPY PHMHKY, OI[IHIOBATH MOXJIMBI MOro MEpPCHEKTHUBU Ta
BH3HAYATH CETMEHTH PUHKY, K1 Oy1yTh HAaHOLTBIIE 3aIlikaBiIeH1 B Horo rnmokymii. [Iporecu
CTBOPEHHS 1 peaiizailii TYpUCTUYHOrO NPOJAYKTY TICHO TMOB'i3aHi, TOMY BXe Ha
IIOYaTKOBOMY €TaIli CTBOPEHHS HEOOXITHO BpaxoByBaTH BCi (akTOpH, SKIi MOXKYTh
BIUIMBATU Ha MO0 Mojajbllle MPOCYBaHHS.

Typnponykr  po3poOnsieTbCsi  TYpUCTHUHUMH  ONEpaTopaMH  Ta  MOXKe
peali3oByBaTHCsl 0€3MOCEpPEIHbO CaMHM TypoIeparopoM, abo K 3 JIOIOMOTOI0
TypUCTUYHUX areHiii. OmHak, s po3poOKH TYypHNpoAyKTy KBaiiikailii HEJJ0OCTaTHBO:
JUISL TIHOTO MOTPiOeH me odimiiHui 103Bid, a came — JineH3isa. HasBHICTh mineH3ii € He
JIUIIIE JO3BOJIOM JUIS MIJIPUEMCTBA 3M1MCHIOBATA TYPUCTHYHY JISTIbHICTD, a i TAPaHTIEIO
HAJITHOCTI HaJTaHUX TIOCIYT ISl TYPHUCTIB Ta 3aXUCTY IXHIX MpaB.

HO.M. IpaBuk BBaxkae, mo «mporec po3poOKH 1 peanizarlii TYpUCTHIHOTO TPOYKTY

CIIO’KMBAY€B1 ITOBUHEH BKJIFOYATH YOTHUPH C€Tallu.
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1. JlocaimkeHHsa pUHKY, IOMUTY 1 MPOMNO3UILii, pO3po0Ka NporpaMu Typy, HOro eKOHOMI4YHE
1 I[IHOBE OIpaIbOBYBAHHS.

2. ExcnepuMeHTanbHE OLIHIOBAHHSA PO3POOJIEHOI MOCAYTH 1 TYPUCTUYHOI'O MPOIYKTY,
TOOTO mepmwud TpoOHUN Typ, MNpe3eHTalis NPOAYKTY Ta HOro pekiama, aHaii3
nepeadadyBaHOrO MOMUTY Ha 1IeH MPOAYKT.

3. YrpoBamkeHHS TYPUCTHYHOTO MPOAYKTY; OMPAIIOBAHHSA TEXHOJIOTIYHOI JOKYMEHTAIIi1
(moromopiB, rpadikiB 3ai3ay, mporpama oOCIyroByBaHHsS TOIIO0); HABYAHHS IMEPCOHAIY,
HOro CTUMYITIOBAaHHS.

4. ®opMmyBaHHS CHUCTEMH YIPAaBIiHHS BHPOOHHIITBOM i 30yTOM HOBOT'O TYPHCTUYHOTO
OPOAYKTY, IO 3a0e3neuye WOro peasizaliio 1 MOCTiiHEe BIOCKOHAJIEHHS BIAMOBIAHO 0
3aluTIB CrioXKuBaviBy [25].

Takum 9YWHOM, MPOIIEC CTBOPEHHS TYPUCTHYHOTO TPOAYKTY € PO3POOKOI0 Typy
HUIIXOM 30WMpaHHS Ta aHamizy iHdopMarllii, 3 MNOJATBIIMM 1i BUKOPUCTAHHSIM IS
CKJIaJaHHs B €IMHUI KOMILIEKC TYPUCTUYHUX MOCIHYr Ta ToBapiB. Ilicis mpoxomkeHHs
BCIX HEOOXITHUX TMEPEBIPOK Ta €KCHEPUMEHTAIBHOTO BIPOBA/KEHHS HAa PUHOK (SIKE €
4acTo HEOOXITHUM caMme IS BHU3HAYEHHS WOTO “‘yCHIIIHOCTI”), TYPUCTHUYHHUMA MPOAYKT
rOTYIOTh 10 30yTy. B pesymbTaTi BCiX IHMX IMPOIECIB, CKOMIUICKTOBAHUN TYPUCTHYHHUI
IIPOJIYKT MOXKE OyTH peali30BaHUM TypHUCTaM.

«DopMyroUd TYpUCTHYHHH MPOAYKT HEOOXITHO OTPpHMATH YITKY BIAMOBIAL Ha
nutanHsa: «lllo wHacmpaBmi Oynme KymyBaTtd TypucT»? AJKe 10 SIKOTOCh MOMEHTY
TYPUCTHUYHUHN NPOAYKT HE CTAHOBHUTH JUIsSl CIIOKMBAYa >KOAHOI LIHHOCTI. Jltoau KynmyioTh
Ha PUHKY HE TOBAapH YU MOCIYTH, a IX QYHKIIOHAIbHY CIIPOMOXKHICTb 33/10BOJIBHATH IIEBHY
JIOACHKY TOTpeOy» [21, €.14].

Han3BruuaiiHO Ba)XKJIMBOIO € HE JIMIIE SIKICTh TYPHCTHYHOTO IMPOAYKTY, a ¥ HOro
peHTabeNbHICTh, aJKe SIKICTh TOBMHHA BIJNOBIAATH IIiHI, 1 HaBMaku. Typ MOBUHEH OyTH
JOCTaTHHO AaTPAKTUBHUM Ta I[IKaBUM, L[00 MPHUBEPHYTH YBary CcClOXXMBayda, a IliHa

JOCTaTHBO JOCTYITHOIO, 00 3MYCUTH MOTO KYITUTH MYTIiBKY.
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[IpoTarom ocCTaHHIX pOKIB BEIUKY YBary MNPUAUISETHCS TaKOX HEOOXITHOCTI
BBEJICHHSI 1HHOBAIIMHUX TEXHOJOTIM B AISJIbHICTh MIAMPUEMCTB 33151 30UIBIICHHS iX
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHOCTI Ha PUHKY. B Typu3Mi 3aCTOCOBYIOThCSI 6arato pisHOMaHITHUX
IHHOBAI[I{, aye HaWOUIBII MONYJSAPHOIO € came Kiacudikailis, 3ampornoHoBaHa A.-M.
Xbstarep, 1€ BOHA BUJIUIAE S5 OCHOBHUX BHJIIB IHHOBAI[IA: MPOAYKTOBI, IMPOIECHI,
MapKETUHTOBI, YIIPABIIHCHKI Ta iHCTUTYLIHHI [49].

H.€. Kynna BBaxkae, 10 HaBiTh caM€ «BBEJEHHS Ha PUHOK HOBOTO MPOAYKTY €
OpOsSIBOM 1HHOBALIWHOI AISUIBHOCTI MIANPUEMCTBA... [HHOBAI[IHHUM HE MYCUTh OyTH
BU3HAHHI 30BCIM HOBUH MPOAYKT. KpurepieM HOBU3HU BBaXKAETHCS MPOIIEC TOJIi, KOJH B
pe3yibTaTi AISTIBHOCTI MiMPUEMCTBA HACTAIN YaCTKOBI 3MiHN» [16].

Ha mamy gymKy, BOpOBaJKEHHS IHHOBAIlii ITOBHHHO OYTH OJHIEIO 3 BaKIIMBHX
YaCTHH JISTIbHOCTI KOXKHOTO MIANPUEMCTBA, aJ[Ke «y 3B A3KY 13 TpaHCHOPMAIIIEI0 PUHKY
TYPUCTUYHHUX TIOCITYT Ta TOCHJICHHSM HOTO BIUIMBY HE JIMIIE HAa ()YHKIIIOHYBAaHHS OKPEMHUX
HiAIPUEMCTB, a i Ha €KOHOMIKY KpaiH B IIUUIOMY, IHHOBAIIIl B TYPUCTUYHOMY Oi3HEC1 cTanu
HEOOXITHICTIO IJIs1 yP13HOMAaHITHEHHS HaJaBaHUX MTOCIYT, SKHAWIIOBHIIIIOTO 3a0€3MeYeHHS
noTped CMoXUBayiB Ta KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCT1 MIANPUEMCTB Ha PUHKY TYpPIOCIIYT»
[29, c. 234].

[ToTpebu croxuBadiB MOCTIMHO 3MIHIOIOTHCS, TOMY JKOJCH IMPOAYKT, 30Kpema i
TypUCTUYHUHN, HE MOXKE MNPOTPUMATHCS HA PUHKY 3aHAATO JIOBro, SIKIIO HE Oyxe
MoAU(IKyBaTHUCS BIAMOBIIHO 1O CIOXXHBAIBKUX BIIOJ00aHb Ta peallii TYPpUCTUIHOTO
puHKy. SlkuM Ou SKiCHUM BiH He OyB, HACTA€ MOMEHT, KOJIM MOIMUT HAa HBOTO IMaJia€ 1 BiH
ab0 cTae eKOHOMIYHO HE BUTIIHUM JJIsl peaiizallii, abo BXKe He MOXKe 3aJ0BOJILHUTH BCI
nmoTpebu criokuBadiB. Llel mporiec Bix movyaTKy peajizailii TYPUCTHYHOTO MPOIAYKTY JI0
MOMEHTY WOTO BUBEICHHS 3 PUHKY HA3UBAETHCS HCUMMEBUM YUKTOM.

3 MapKETHHIOBOI TOUKHU 30pYy HCUMMEBUU YUK MYPUCHMUYHOSO HPOOYKMY — L€
«KOHIICTIIIIsI, TII0 HAMATa€ThCs OMUCATH MAPKETUHTOBY CTPATETiI0 MPOCYBAHHS 1 IPOJAKY
TYPUCTUYHOTO MPOIYKTY, MPUOYTOK, CIIOKMBAYIB, KOHKYPEHTIB 1 CTPATETit0 MAPKETHUHTY 3

MOMEHTY HaJIXOPKCHHS MPOYKTY Ha PUHOK 1 J10 11 BiIX0y 3 puHKY» [12].
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JIyMKH HAyKOBIIB WIOJ0 KUIBKOCTI CTaAi >KUTTEBOTO LUKIY TYPUCTUYHOTO
MPOAYKTY pi3HATHCA. 30kpema, B kHH31 HO.O. Kapsrina BuokpemiieHo 4 cTaii )KUTTEBOTO
IMKJIY, a caMme: BIPOBAKCHHS, 3pOCTaHHs, 3puIicTh Ta cnad. OpjHak, cTaais
BIIPOBAKEHHSI TUIMTHCS e Ha 1Bl pa3u: a3y po3poOku ta 3amycky [12].

o crocyerhes iHmOI Kinacudikauii, To ii npononye H.€. Kynna, sika Bupizuse 5
CTaIiil )KUTTEBOTO LUKIY, TOAAI0YM JI0 BULIENEpEepaxoBaHUX 4 cTajiid e OJHYy: CTaail0
npoektryBaHHs (3aaymy) [16]. Jlana craxmis mepenye BCIM IHIIMM CTaJisiM KHTTEBOTO

IIUKITY, SIBJISFOYUCH MTOYATKOM CTBOPEHHSI CaMOTo TypIrpoaykTty (puc. 1.1.).

Il podax
{ nonyaspricms )

A

[IpockTy-
BAINA
(3amgym)

— . >

— =,
Bupona- Poannutox dpinictn Cnan
Jaacnna  (apocrannsi)

Puc. 1.1. JKuTTeBuil UK TYPUCTUYHOTO MIPOAYKTY
Jxxepeno: [16]

Bumesasnadeni kinacudikaiiii, He3BaKar0Ud Ha BIIIMIHHICTH y KUTBKOCTI CTajii,
HaCITpaBi CX0xi, ake “daza po3podku’ B HO.O. Kapsrina 3a CyTHICTIO € TI€IO XK “CTaIi€r0
MPOEeKTyBaHHA , Tpo 5Ky roBopuTh H.€. Kynmna. ITlomameime mociipkeHHS cTajin
KHUTTEBOTO MUKy MOTpeOye OUTBIN IeTaTbHOTO aHATI3y KOKHOI 3 HHX.

Tox, BignoBinao mo knacudikarii FO.O. Kapsrina, mepiioro cTami€ro >KUTTEBOTO

UKy € CTajisi BOPOBAIKEHHS TYPUCTHYHOTO MPOAYKTY, SKa € €TaroM pO3POOKH
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TYPUCTHYHOTO TIPOIYKTY Ta HOTO BUXOMY Ha pUHOK. SIK Byke OyJio 3a3HAYCHO BUIIIE, BOHA
noAuUIsIEThCS Ha a3y po3poOku Ta a3y 3aIycKy.

«®aza po3pobku - 1€ Mepioj MOCHIKEHb, TOOTO MPOEKTYBaHHS TYPUCTUYHOIO
mpoayKTy. Ha mboMy eTari 1aeTbes OMUc TYPUCTUIHOTO MPOAYKTY, PO3PAXOBYETHCS HOTO
BapTICTh, PO3POOJIAIOTECS MIAXOAU 0 peKiiaMu Ta iHpopMmauii» [12]. Baxnusicts ¢asu
3aMyCcKy IS TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY MOJsArae B ‘““3HAOMCTBI” CIOXKMBaya 3 HOBUM
IPOJIYKTOM Ha PUHKY 1 (hOPMYBAHHSI YSIBJICHHS Ta JIyMKH PO HHOTO. 3/1€OUTBIIIOTO PIBEHB
npuOyTKYy Ha Iii cTajii € HEBUCOKMM 32 PAXyHOK HEBEIMKOi KUIBKOCTI MPOAAXIB Ta
BEJIMKUX BUTpAT HA MPOCYBaHHS TyPUCTUIHOTO MPoAYyKTy. OJHAK, I1i TOKa3HUMU MOXYTh
OyTH 1HIWBIIYaJbHUMHU Ta BapilOBAaTHUCS BIAMOBIAHO O BWIUICHHX KOIITIB Ta 3yCHIb
IiIMPUEMCTBA JIJIs TIPE3EHTAIlii Ta IPOCYBAHHS CBOT ITOCITYT.

Crajist 3poCcTaHHSI € TUM €TaroOM >KUTTEBOTO IUKITY, /1€ 30UIbIIYEThCS KUIBKICTD
NpOJaXiB Ta 3 SABIAETbCA KOHKYpPEeHIlis. TypUCTHYHHMI TPOIYKT CTAae BCE OUIBII
BITI3HABAHUM, 1110 CIIPUSIE K 30UTBIIIEHHIO 00CATY TPUOYTKIB, TaK 1 HEOOX1THOCT1 TPUMATHCS
Ha PiBHI 3 KOHKYPEHTaMH B IIHOBUX Ta AKICHUX MOKa3HUKax. Ha 1iif cranii mianpueMcTBam
HEOOXIJTHO IIYKaTH HOBI PUHKU 30yTy Ta 3aCTOCOBYBATH Pi3HI MIAXOIU BIPOBAKEHHS
IHHOBAI[IHHUX T€XHOJOT1H.

«Cranisi 3pifiocTi XapakTepu3yeThCsl YMOBUIBHEHHSM 3POCTAaHHS MapKETHHTOBOi
CTparterii CTBOPEHHs, NPOCYBaHHS Ta TMPOJAXy TYPUCTUYHOTO TMPOAYKTY 1 HOTO
cTabuTi3aIfi€ero, KOJIO CIOXKHBa4yiB Maibke He po3mmuproeThes» [12]. Ha mpomy etami
MpUOYTOK JOBTUM YaC IE 3AIUIIAETHCS BUCOKUM, ajie TIOCTYIOBO TIOYMHAE UTH HA CIaj y
BUIAJIKy HEJIOCTATHROTO MPOCYBAHHS CBOI MOCIYT TYPUCTUYHHUM MiANPUEMCTBOM. «Kpim
TOTO, Ha I[iil cTajli YiTKO MPOABIAE€ThCS "(heHOMEH BIPHOCTIL", psiJ KIIEHTIB 0akaroTh I11e
pa3 CKOPUCTATHCS TPOTIOHOBAHUM TYPUCTHYHUM a0O0 TOTEIBHHM MPOAYKTOM...» [12].
['onoBHUM 3aBHaHHSAM U TYPUCTUYHOTO MIAMPHEMCTBA Ha I[ill CTaii € MPOIOBKEHHS
KUTTEBOTO IHUKITY IUITXOM TIOITYKY HOBHX 17IeH Ta HAMPSMIB JJI peaizallii 1 mpoCyBaHHS

TYPUCTHUYHOTO IPOAYKTY.
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Sxmo Ha cTtagili 3puUIOCTI NIANPUEMCTBY HE BJAJOCSd BTPUMATHCA Ha pIBHI 3
KOHKYpPEHTaMH Ta 3alpOBaJUTH J11€B1 HOBOBBEACHHS, TYPUCTUUHHUI MPOAYKT MOCTYIOBO
MOYMHAE MEPEXOUTH 10 cTadil cmany. /s miei craii XxapakTepHUM € 3MEHILIEHHS MOMUTY
Ha MPOJYKT Ta BIAMOBIAHO NpuOYTKY Bil Hboro. HactanHsa cranii cmaay MoOXe cTaTtu
HACJIIKOM 3MiHU NMOTpeO CHOKKMBAyiB, BTPATOI0 TYPUCTUYHUM MPOAYKTOM CBOET SIKOCTI,
HEJIOCTATHLO MPOJyMaHOT MAPKETUHTOBOI CTpaTerii UM HaBITh CIAOKOI MapKETUHIOBOIO
JISUTBHICTIO 3 YIOCKOHAJICHHSI MPOAYKTY Ha CTaJli 3plIOCTI TYPIPOAYKTY 1 T.11. TpuBanicth
cTaaii cmaay Moxe OyTH pi3HOI0, 1 YMM CKOpille NIANPUEMCTBY BAACTHCS BXKUTHU
HEOOX1THUX 3aXO0/1B JJIs BIOCKOHAJIEHHS TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY, TUM Kpallie.

Ane 5K 1 B OyAb-sIKOMY MpaBUJIl € CBOT BUHSTKH, TaK 1 B KOHIEMI1i >KUTTEBOTO IIUKITY
MOYTh OyTH CBOT 1HAMBIAYaJbHI OCOOJMBOCTI PO3BUTKY, /K€ WOTO YCHIIIHICTh MOXE
3amexaTd Big OaraThoX (DAKTOpPiB 30BHIMIHBOTO Ta BHYTPIIIHBOTO CEPEJIOBHINA
nignpuemctBa. Cepell YMHHUKIB, SIKI MOXYTh BIUIMBATH MO3MTHBHO YW HETaTUBHO Ha
KUTTEBUN LMK TYPUCTUYHOTO HPOAYKTY, MOXHA Ha3BaTHU: IMOJIITUKY IIHOYTBOPEHHS
HiAIPUEMCTBA, SKICTh MPOAYKTY, MApPKETHUHIOBY CTpaTerilo, HacTpoi 1 TMOTpeOou
CYCHUTLCTBA, AiSIbHICTh KOHKYPEHTIB, 0COOJIUBOCTI pUHKY Ha SKOMY B1IOYBA€ETHCSA 3aITyCK

1 G YHKITIOHYBaHHS MPOJYKTY, EKOHOMIUHY CUTYaIlil0 B KpaiHi TOIIIO.

1.2. IToHATTS Ta 0COOJIHUBOCTI TYPUCTHYHOTI0 MAPKETHUHTY

MapkeTuHroBa JiSUTBHICTE €  HEBUI'€MHOIO  YacTHHOW  (YHKIIOHYBaHHS
TYPUCTUYHOTO MPOYKTY, a7 PKe Ha BCIX HOT'0 eTanax HeOOX1THUM € SK JTOCIIIKECHHS pUHKY
Ta BIIOJ00AHB CIOXKMBAYIB, TaK 1 MPOCYBAHHS MOCITYT MIAMPUEMCTBA, SKE 31HCHIOETHCS
came 3aBJISIKU MapKETUHTY.

«/Ims1 ycminmHOTo MPOCYBaHHS TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY HEOOXITHMIA TOCTIMHUIN Ta
e(eKTHBHUHN 3B'I30K 3 TMOTCHI[IMHUMHU KIIEHTAMH Ta TOPTOBUMHU MOCEPETHUKAMH, SKI
HAOMIKYIOTh BHPOOHHMKA TYpPUCTUYHOTO TPOIAYKTY Ta KWOTO CHOXKHBaya. MeTa IbOro

3B’SI3KY IMOJISATA€ y BUSIBJICHH] BIUIMBY Ha L1JIbOBY I'PYIy, CTBOPEHHI TAKOT'O BPAXKEHHSI IIPO
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TOBap 4 MOCIYTY, AKI O CHOPUYMHWIM 3MIHM ICHYIOUMX NOIJSAIB Ta BIUIMHYJIM Ha
MaitOyTHIO oBeniHKy» [17]. B pe3ynbrarti, MApKETHHT BUCTYIIA€ CAME TUM PYILIEM, SIKUI
cOpusie MIBUAKAM TEMIaM POCTY IMOMYJSAPHOCTI MPOIYKTY, 30UIbLIIEHHIO MPUOYTKY Ta
3aJIy4EHHIO OUIBIIOT KUTBKOCTI CIIOKHBAYIB.

IcHye Oe3nmiy pPI3HUX TPAaKTyBaHb CYTHOCTI MApKETUHTY Ta MapKETHHIOBOi
misutbHOCTI. Ha Hamry myMKy, BU3Ha4Y€HHS MapKETHHTY, 3alIPONIOHOBaHE AMEPHUKAHCHKOIO
acoliamiero MapkeTuHry B 1985 p. HalimoBHilIe PO3KpUBA€E CYTHICTH I[LOTO TMOHSATTS.
BignoBigHO 10 IbOTO BU3HAYCHHS, MApKETHHT - 1€ «IPOIIeC MPOSKTYBaHHS, IJITAHYBaHHS,
[[IHOYTBOPEHHS, PO3MOJILTY, MPOCYBAaHHS Ha PUHKY TOBApiB Ta MOCIYT Ui 3MiHCHEHHS
00MIHY 3 METOIO 33JI0BOJICHHS OTPeO CIIOKMBAYiB, OpraHizalliid Ta CyCIiIbCTBA B IIIJIOMY»
[3].

He3Baxkarouu Ha Te, 10 BAHUKHEHHS MMOHATTSI MAPKETUHTY TIOB’ SI3YIOTh 3 IOYaTKOM
XX cromitts B CIIA, mepmi #oro ¢opmu 3ycTpiyaivcs Bxe HabaraTo padilie Ta
NpOSIBISIUCSA B PI3HUX BHUAAX JIOACHKOI AisuibHOCTI. [0 cTOocyeThcsi akTUBHOTO
JOCIIHPKEHHS Ta HAYKOBOTO OOTPYHTYBaHHSI MapKETHUHTY, TO BOHO Movaiocs Jumie 3 50-x
pokiB XX CTONITTS: caMe TOJI TOYauCs 1 Mepii HayKOB1 JOCIIKEHHSI TYPUCTUIHOTO
MapketuHry B €pori [23]. Kinerp XX CTOMITTS MOXKHA BBaXKaTH TEPIOJIOM BEIUKOTO
3aIliKaBJICHHS PI3HUMHU aCTIEKTaMH MapKETHHTOBOI JISITBHOCTI, 30KpeMa 1 TaKOT'0 TOHSTTS
K “TYpUCTUYHUN MapKETUHT .

CrnexkTp 3Ha4Ye€Hb TYPUCTUYHOIO MAPKETHHTY € JOCUTh UIUPOKHUM, 3aBISIKU
MONYJIIPHOCT] JTOCHIIPKEHb IIOT0 MHUTaHHSA (HOTro JOCIDKCHHSAM 3aiiManucs Oarato
BITUM3HSHHUX Ta 3apyODKHUX BUCHUX, TakuX sk: P.Jlankap, P. Omibe, €. Kpunengopd, /.
K. Icmaes, @. Kotnep, I'.K. Poros, [Ix. boyen, T.I1. Po3anoga, A. Pirep, I'.A. Kapnona ta
iHmi). Hapasi, 1ociipkeHHIM pi3HUX acIeKTiB JaHOTO MUTAHHS 3aiiMa€eThCS TAKOXK Oararo
YKpaiHChKHX JOCIITHHKIB, TakuX sSk: M. B. Annomuna, @.B. Kudsxk, O. C. bpatko, 10.0.
Kapsrin, K. B. JleBuyk, }0. b. Muponos, M.I1. Mansceka, T.1. JIyk’stHe1s To1o.

®.B. Kudsax posrasgae TypuCTUYHHN MApPKETHHT, SK «CHCTEMY KOOpIAWHAI]

JUSTTBHOCTI TYPUCTUYHUX MIJNPUEMCTB Y Tpolieci po3poOJieHHs, BUPOOHUITBA I
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peanizanii TypuCTUYHOTO MPOAYKTY JIsi OTPUMAHHS MaKCUMaJIbHOT'O MPUOYTKY CLIOCOOOM
HAHOLIBII MOBHOTO 3aJ0BOJICHHS NOTPeO crioskuBayday [13].

3a BusHaueHHsM 1O.O. Kapsrina, MapkeTHHT TYpHOpPOIYKTY «BKJIIOYae B cebe
po3po0OKy, TPOCYBaHHA 1 peaizalil0 TYPUCTUYHOTO MPOIYKTY, OPIEHTOBAHOIO Ha
BUSBJICHHS 13a/10BOJIEHHS crielu()IUHUX MOTPeO KIIEHTIB, @ TOJIOBHOIO METOIO MAPKETUHTY
TYpHIPOAYKTY € JOMOMOIa KIIE€HTY B OIIHII MIANPUEMCTBA 1 HOro TYPUCTHYHOIO
npoaykTy» [12].

Tako MapKeTUHTOBA JiSUTBHICTh HA PUHKY TYPUCTUYHHX ITOCITYT PO3TIISIAETHCS SIK
«cuctemMa Oe3MepepBHOTO Y3TOMKEHHS 3alpOMOHOBAHMX TOCIYT 3 TOCITYraMH, SKi
KOPUCTYIOThCSI TIOIMTOM HAa PUHKY Ta, SKi TYpPUCTUYHE TIANMPHUEMCTBO 3]IaTHE
3aMpoONOHYBATHU 3 MPUOYTKOM Jisi ce0e 1 OUIbI e(heKTUBHO, HIXK 1€ pOOJIATh KOHKYPEHTH»
[4].

Mu BBakaeMo, 110 TYPUCTUIHUN MapKETHHT € KOMIUIEKCOM 3YCHIIb, SIKi 3IMCHIOE
HIAMPUEMCTBO TIPOTATOM BCHOTO €TaIly >KUTTEBOTO IUKIY TYPHPOAYKTY, HAILJICHUX Ha
3aJI0BOJICHHSI TIOMUTY Ha TYPUCTHYHOMY PUHKY Ta OTPUMAHHS SIKHANWO1IBIIOT BUTOIU BI
foro peamizamii. Takum 4uMHOM, BCi BHIIENIEpepaxoBaHi OOTPYHTYBaHHS TYpPUCTHYHOTO
MapKEeTHHTY, 3alpOIIOHOBaHI HAYKOBIIIMH, BCEOIYHO pO3KPUBAIOTH WMOT0 OCHOBHY
CYTHICTb Ta HQ/IAlOTh 3MOT'Y BU3HAUNTH JIBl BOXKJIMB1 OT0 CKJIaJIOB1, a caMe: 3a0BOJICHHSI
noTped CHOXMBAYiB Ta OTPUMaHHSA MIANPUEMCTBOM TIEBHOI BHUTOAM BiJl MPOJAKY
TYPIPOAYKTY y BUTJISAI1 MPUOYTKY.

BuxopurcranHS KOMIUIEKCY MApPKETHHTOBUX KOMYHIKAI[IA € HEOOX1THIUM Ha eTamax
CTBOPEHHS, peaizallii Ta mpoCcyBaHHS TYPUCTUIHOTO MPOAYKTY Ta JIJIsl AISUTBHOCTI CAMOT O
MIATPUEMCTBA 3arajioM, ajke € 3aMopyKOI PO3MIMPEHHS KOJIa MOTEHI[IWHUX KIIEHTIB,
OTpUMaHHS MPHUOYTKY, a TAKOX MIABUIICHHS MO0 KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI Ha PUHKY.
Ha mnamy nymMKy, HaWBaXIMBIIMMU KOMIIOHEHTAMH MApKETHHTOBOI isUTBHOCTI
TYPUCTUYIHUX MITIMPUEMCTB €:

-HasBHICTh XOPOIIOi MAapKETHMHTOBOI CTpaTerii Ta YiTKE PO3YMIHHS MIATIPUEMCTBOM

CBOIX IIJIEH Ta KOHIIEMIIli CBOTO MPOJYKTY;
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- KOMYHIKalIlisl 31 ClIO’KUBaYaMu;

- CTBOPEHHS SIKICHOI'O TYPUCTHYHOT'O MPOJAYKTY (Ha OCHOBI aHAN13y NOMUTY HA IEBHUM
TOBAp, JOCIIHPKEHHS BII0OJA00aHb HIILOBOI Ay AUTOPIi Ta BHECEHHS 3MIH B TYPIIPOJIYKT);

-aKTUBHE MPOCYBAHHS TYPIPOAYKTY 3a JOMOMOTOI0 PI3HUX 3aC00IB MAPKETHHTOBUX
KOMYHIKaIIii;

- BCTAaHOBJICHHSI KOHKYPEHTOCTIPOMOYKHHX IIiH Ha MPOIYKIIifO.

OyHKIIT MapKeTUHTy B Typu3Mi € JOCHUThb pPI3HOMAaHITHUMHU 1 3a3BUYaAl
PO3IIIAIAl0ThCS HAa 3-X PIBHSX:

- CYCIUIBHOMY;

- perioHajJbHOMY;

- iHguBigyansHOMY [23].

Ha ko>xHOMY 3 1IUX piBHIB B3a€MO/IisI 3 CIIOKMBAYaMU IPOXOUTH MMO-PI3HOMY Ta HaIllJIeHA
Ha BUKOHAHHS PI3HUX 3aB/IaHb.

[Tpu xapaxrepuctuii cycniibHoro piBHa FO.b. MupoHoB Harosonrye Ha TOMY, 1110
Ha IOMY pIBHI OCHOBHHM 3aBJaHHSIM TYPUCTUYHOTO MAPKETHUHTY € 3a0e3leyeHHs
HOPMaJIPHOTO (DYHKITIOHYBAaHHS TYPUCTUYHOTO PUHKY Ta BIIMOBIIHUX IHCTPYMEHTIB JJIs
TISTTBHOCTI TYPUCTUYHHUX (ipM: JOCTYIHICTh KPEAUTIB, JOSUIBHICTD MOJATKIB, BIIMOBIIHI
3aKOHH TOIIIO.

Ha perioHanbHOMY piBHI MapKeTHHI B TYpHU3MI CTOCYIOTBCS PETYJIIOBAaHHS
TYPUCTUYHOTO TIONUTY, IIIHU, PEKJIaMHOI MIsJIBHOCTI, 3a0XOYCHHS HACEJICHHS O
O3HAMOMIICHHS 31 CBOIM Kpaem [23].

«Ha piBHI IHAUBITYyaJbHOTO CIOXKMBaya MApPKETHHI B TYPU3Mi BUKOHYE TaKi
byHKITIT:

- (hopmyBaHHS HOBUX MOTPEO TYPHCTIB;

- IEPEKOHAHHS TIPO JOIMUIBHICTh KOPUCTYBAHHSA MOCITyTaMu 1aHoi hipMu;

- (hopmyBaHHS TOTPEOM y YACTIIOMY BUKOPUCTAHHI MTOCTYT QipMHu;

- MOTHBYBAHHS I[0]I0 KOPUCTYBaHHS MOCIyraMy Ha MOCTIHHIN ocHOBI» [23].
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JUiss  yCHIIIHOTrO  BIOPOBAPKEHHS MApPKETUHTY B JABUIBHICTH  OYIb-SKOTO
MIIIPUEMCTBA, HEOOX1THUM € CTBOPEHHS MEBHO1 CTpaTerii MallOyTHHOTO PO3BUTKY, SIKY 111€
HA3MBAIOTh “MapKETUHIOBOIO CTPATETIEIO .

Crpareris MapKeTUHTy Tiepefdadae po3poOKy KOMIIaHIEI TUIaHY 1 Ha TEBHUM
nepioa 4Yacy Jyuisi BIPOBAKEHHSI CBOiX MApKETHMHTOBHX IUIeH. [l cTBOpeHHs Takoi
cTparerii TYpUCTUYHMM MIJIPUEMCTBAM HEOOXIAHO 3AIMCHUTU AOCHIIKEHHS PHUHKY
TYPUCTUYHUX TOCIYT: MPOaHali3yBaTH MOTpeOU CYCHUIbCTBA, BPaxOBYBAaTH MOKJIMBI
3MIHM Ha PUHKY Ta TEHJAEHII] HOro pO3BUTKY, BU3HAUUTU CHJIbHI Ta CIAa0KI CTOPOHH
TYpHIPOAYKTY, OIIHUTHA HAIBHICTh HEOOX1THUX PECYPCIB ISl 3aJ0BOJICHHS MAPKETUHTOBUX
IiJIeH TIATPUEMCTBA TOIIO. [HOA1 TYpUCTUYHI MIANPUEMCTBA JJIs 3A1MCHEHHS TaKOTO BUTY
JOCJTIJPKEHb 3BEPTAIOTHCS 3a JOTIOMOTOI0 J10 KBamidikoBaHUX (DaxiBIiB (MApPKETUHT OBUX
KOMIIaHii), sKI 3MOXYThb TpOaHalTi3yBaTh BCl BHUIIE3rajiaHi acmeKkTH Ta HaJaTu
TyponepaTopam akTyallbHY Ta MepeBipeHy 1H(opmarrito.

YacTo BUKOPUCTOBYBAHUM Y MApKETUHTY € MOHATTA “KOMILJIEKC MapKEeTUHTY  abo
“MapKeTHUHT-MIKC”, sIke BKIIFOYae B ce0e 4 OCHOBHI €JI€MEHTH, HeOOX1TH1 sl JOCATHEHHS
MapKETUHTOBHUX Il miaAnpueMcTB. Llf0 CYKymHICTP KOMIUIEKCY MAapKETHUHTY IIIe
Ha3UBaIOTh «4P», BHOKPEMITIOIOUM HACTYITHI HOTO eneMeHTH: «product (IpoyKT, TOBap),
price (1ina), place (micre, 30yT, po3moain), promotion (mpocyBanHs») [6].

Komrmnekec MapkeTHHTy MOKE€ 1 TMOBHHEH CIYryBaTH OCHOBOIO Jisi CTBOPEHHS
TYpIpOAYKTY, @K€ JIoloMarae po3risgaTd  Horo po3poOKy uepe3 MpU3My
HaWBaKJIMBIIIUX CKJIAJ0OBUX, HEOOXITHUX JUIS HOTO peajizaiii Ha TYPUCTUYHOMY PHHKY.
BukoprcTtaHHS KOMILJIEKCY MAapKETHUHTY JO3BOJIUTH MIANPUEMCTBAM  PO3MOIALTUTH
MapKETHUHTOBI 3aBJaHHS MIANPUEMCTBA HA €JIEMEHTH Ta CTBOPUTHU YITKE YSBICHHS IPO
MO>KJIMBI criocobu ix mocsrHeHHs. [Ipu 11boMy, BaKITUBUM ISl MAPKETHHTY TAMPUEMCTBA
Oyze came BUKOPHCTAHHS TaKOTO HOTO €IEMEHTY, SK MPOCYBaHHS, SKE 1€ HA3WBAIOTh
“MapKETUHTOBOIO KOMYHIKAIII€10 ™.

[IpoTarom ocTaHHIX POKIB BCE€ OLIBII MOMYISIPHAM y MAapKETHHTOBINA MiSUTBHOCTI

ctae Takox moHATTS SMM (Social media marketing).
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«ComiasibHUIM MeJlla MapKETUHT — OCOOJMBUNA 1HCTPYMEHT [HTepHET-MapKeTUHTY,
o mnepeadavae MPOCYBAHHS MPOAYKTY, HOCIYTH, KOMIaHii 4 OpeHaa 3a paxyHOK
BUKOPUCTaHHS COLIAJIbHUX MEJAla, KOHTEHT SIKUX CTBOPIOETHCA Ta OHOBIIOETHCSA
3yCWJUIAMM iX BiJIBilyBauiB. 3allyCKalOUM MEXaHI3MU BIPYCHOTO MAapKETHHIY, BOHU
30UTBIIYIOTh HE JIMILE KUIBKICTh 1HQOpMallii, BACBITJIICHOI Ha CAaiTi, a TAKOXK MiABUILYIOThH
HOro peTHHT y OITYKOBUX cucteMax» [8].

Takum yunom, SMM crpusie CTUMYJIIOBaHHIO 30yTy TYPIPOAYKTY Ta JI03BOJISE
OiABUIIUTH BII3HABAHICTh MIJNPUEMCTBA MIJISXOM MOro AaKTUBHOTO IPOCYBAHHS B
COLIIAJIBHUX Mepekax 3a JOMOMOT0I0 CTBOPEHHS PI3HOMAHITHOI'O KOHTEHTY Ta 3aJy4eHHS

CIIO’KMBAYIB JI0 TIEpe/laBaHHs MeBHOT 1H(POpMaIlii Mpo MIAIPUEMCTBO Ta HOTO MOCITYTH.

1.3. XapakTepucTHKa MeTOiB MAPKETHHIY TYPUCTHYHOIO IPOAYKTY

["'0710BHOIO METOIO0 TYPUCTUYHOT'O MAPKETUHTY € CIPHUSHHS MOKYIII TYpPUCTUYHOTO
NPOAYKTY HUISIXOM MPUBEPHEHHS YBaru CIOKKMBAviB Ta 3allikaBJIeHHs iX y mpoaykTi. 11106
3MOTTH 3IIHCHUTH TIOCTaBJEHI mepea co00 MapKeTHHIOBi 3aBAaHHS, MiANPUEMCTBY
HEOOXIJTHO 3/1MCHIOBAaTH KOMILUICKC MPOCYBaHHS CBOiX mociyr. IIpocyBaHHs, B HOro
3arajlbHOMY 3Ha4€HHI, € MIPOIIECOM CITUIKYBAaHHSI 3 BU3HAYEHOIO IIJTLOBOIO ayAUTOPIEO JJIs
YCHIITHOT peari3allii Ta iCHyBaHHsI IPOJYKTY Ha PUHKY.

M.II. Manbcbka 3ayBaKye, IIO «IIPOCYBaHHS B MApKETUHIY Ma€ KOMIUJIEKCHUMU
XapakTep, OCKUIbKU 00’ €IHYyE HU3KY €JIEeMEHTIB (3ac00iB MpOCyBaHHs) 13 MpUTaMaHHUMHU
iMm BractuBocTsMu» [21, c. 239]. st mOCSTHEHHST MApKETHHTOBHX ITUICH MiAIPHEMCTBA
3aCTOCOBYIOTHCS PI3HOMaHITHI METOJIM MAPKETUHTOBOT KOMYHIKAIlii, sIKi 9aCTO HA3UBAIOTh
Memooamu Y9u 3acobamu NpoCyB8aHHs MYPUCMUYHO20 NPoOyKmy abo iHcmpymenmamu
MAPKeMmuHe08Ux KOMYHIKayiu.

Ha nmanwmii wac, icHye Oarato pi3HuUX Kiacudikamiii METOMIB MapKETHUHTOBUX

KoMmyHikani. 3okpema, M.I1. Manbcbka BUOKPEMIIIOE TaKi OCHOBHI 3aCO0M MPOCYBaHHS
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TYPUCTHUYHOTO TPOIYKTY, SIK: peKiIaMa, CTUMYITIOBAHHS 30yTy, MEPCOHANBHUNA MPOAAXK,
nabmik puieins (I1P), npsimuii MapkeTunr. /lo CMHTETUYHUX 3ac001B MPOCYBaHHS BOHA
BITHOCUTh BHUCTaBKM Ta SPMapKH, CIIOHCOPCTBO, OPEHIMHT, IHTEIPOBaHI MAPKETHHIOB1
KOMYHIKaIlii B MicIsx nmpojaxy [21].

[loniOHe OauyeHHs HAa MOJALT METOJIB MPOCYBaHHS MOXKHa 3HailTh 1 B mpaui T.L
JIlyk’ssHenib. BoHa mpornoHye HacTynmHy Kiacu(ikamiio KOMIUIEKCY MapKETHHTOBHX
KOMYHIKalllif, BHOKPEMJIOIOUYM TaKi OCHOBHI HOro CKJIaJ0Bi, $K: peKJIaMyBaHHS,
CTUMYJTIOBaHHS TIPOJIaXy, poOOTY 3 TPOMAJICHKICTIO (Ma0JiK PUIEHIITH3) 1 IEPCOHATBHUMN
POJIaX, JOJar04H, 0 JesKl 3aKOp/IoHHI (paxiBIli, OKPIM BHIIIETIEPEPAXOBAHUX METO/IIB,
TaKOX BHOKPEMIIIOIOTH I1ie 4 iHIIi, a came: MpsSMUNA MapKEeTHHT, BUCTaBKU Ta SPMapKH,
pekiiamy (TI0Ka3) Ha MiCIli POJaXy, YIakoBKy ToBapy [19].

Ha nymxy O.C. BpaTka, OCHOBHUMHU IHCTPYMEHTaMU MapKETUHTOBUX KOMYHIKaIlii
€. peKiiamMa, CTUMYJIIOBaHHs 30yTy, OCOOMCTHI MpoAak Ta ympaBiiHHS 30yToM, public
relations (PR) Ta maGumicuTi, mpsiMuli MapKETHUHT, CHHTETUYH1 3aco0M (BHCTaBKOBA CIIpaBa,
CIOHCOPHUHT TO10) [5].

M.B. AnjomuHa TPOMOHYyE OUIBII  pO3MIMpeHy  Kiacudikaiiro 3aco0iB
MapKETHHTOBOI KOMYHIKAIlll, JOJal4d J0 BHUIE3a3HAUYCHUX METOMIB IPOCYBAaHHS
[HTepHET-KOMYHIKAITii, TIO/IIEBUIl MapKETHHT, capadaHHEe pagio Ta ITYMOBHH MapKETHHT
[2].

To, Ba)XKKO TOBOPUTH MPO ICHYBaHHS €IMHOI Kiacudikalii METOMIB MPOCYBaHHS
TYPUCTHYHOTO MPOAYKTY, ajié MOKHa 3pOOMTH BHCHOBOK IPO CXOXICTh B MOIJISAaX
HAyKOBIIIB I0JI0 BUOKPEMJICHHS HAWOUIBII Ba)JIMBIIIMX METOMIB MapKETHHTOBHUX
KOMYHIKaIliil. Y3araJlbHEHWid HaMH KOMIUIEKC OCHOBHMX METOJIB IPOCYBAaHHS
TYPUCTHYHOTO MPOAYKTY, 3allPOTIOHOBAHUX HAYKOBIIIMH, 300paK€HO Ha PUCYHKY HIDKYE

(puc.1.2).
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Peknama

CTMMyNOBaHHA

CrnoHcopcTBO e s

OCHOBHi
meToau
NPOCyBaHHA
BucraBku TYPUCTUYHOTIO
MepcoHanbHUt

Ta NpoAayKTy npoaax
APMapKu

Mpamuii Mabnik
MapKEeTUHT pinenwHs

Puc. 1.2. OcHOBHI METO/IM TPOCYBAHHSA TYPUCTUYHOTO MTPOIYKTY

Jlxxepeno: ckinaneHo 3a [2;5;19;21]

BapTo 3ayBaxkuTH, 1110 HE MEHIII BaXJINBUMH METOJIaMU TIPOCYBAHHS TYPUCTHIHOTO
MPOJYKTY B OCTaHHI pOKH CTaJIA TaKOK [HTEepHET-KOMYHIKAIIii Ta MO/[I€BUI MAPKETHHT, SIKi
B CBOil kiacu@ikaii 3anpononysaia M.B. AnjomuHa.

JIist Kpamoro po3yMiHHSI CYyTHOCTI CY4aCHUX METOIB MPOCYBaHHS TypPUCTUYHOTO
MIPOYKTY, HEOOX1THE MeTaNbHIIIE TOCTII)KEHHS KOKHOTO 3 HUX.

«Pexnama TypUCTHYHOTO TPOAYKTY € IIJICCIPSIMOBAHUM PO3MOBCIOIKEHHIM
iHbOpMaIlii PO TYPUCTUYHUHN MIPOYKT 3 METOIO 1H(POPMATUBHOTO BIUIMBY HA CTIOKHMBaya
JUISET TIPOCYBaHHSA 1 TPOAAXy CaMOro TMPOAYKTY, IO CHPHUSE TOSBI y TOKYIIIIS
3aIliKaBICHOCTI 1 0akaHHS KynuTH nanuii mpoaykt» [12]. Ha puc. 1.3 300pakeHo ocHOBHI

3aBJaHHA pCKIaMM TYPUCTHYHOI'O ITPOAYKTY.
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TadopmyBanHs
PO ACOPTUMEHT
TYPHUCTYHHUX
TIPOIYKTIB

Haranysanus
po
MOXXIJIUBICTb ®dopmyBaHHS
TTOKYTIKH CMaKiB
TYPIIPOIYKTY 3a HOKYILIB
3HIKEHOIO 3aBHaHHA

LIHOIO pexIaMu
TYPUCTHYHOTO

TPOAYKTY

IndopmyBanns
TToBimoMIiIeHHS PO MicIst
IIPO HOBI 3pYUHIIIOr0
TypUCTHYH1 npuaOaHHA
MIPORYKTU TYPUCTUYHOTO

MIPOZYKTY

Puc. 1.3. 3aBgaHHs pexjiaMu TYPUCTUYHOT'O TPOAYKTY
Jxepeno: [12]

Pexnama 3a3Buyaii 301HCHIOETHCS 3aBASKH 3ac00aM MacoBoi iHGopMaIrii Ta € OJHUM
3 HAWMOMIMPEHIMX METOMIB MPOCYBaHHS TYPUCTUYHOTO TPOAYKTY B CYYaCHHX
MapKeTUHTOBUX peanisix. Lle Moxke OyTu iHTepHET-pekiama, pekiamMa B JIPYyKOBAaHUX
BUJIAHHSX, Ha Tesne0ayeHH1, o pajio, po3MilieHa Ha TPAHCIOPTi, HA PEKIAMHUX IUTaX
TOImO. 30KpeMa, TYPUCTUYHHUM IMiINPUEMCTBAM HAWBUTIAHINIOW Oyae came IHTEepHET-
pekiama, ajpKke 3 PO3BUTKOM HAyKOBO-TEXHIYHOTO MPOTPECy, OUIBIIICTh CIOKHMBAdiB
MoYajay HaJaBaTH TMEpeBary OTpUMaHHIO iH(popMallii B Mepexi [HTepHeT, 3aBIAKHU SIKil
MOKHA 3HAWTH HabaraTo MBHUAIIE OyIb-AKi JaHl MPO PI3HI TYPUCTHYHI MIAIPUEMCTBA,
MOCIIYTH, K1 BOHU HQ/Iaf0Th Ta HABITh BIATYKH BiJ] KJIIEHTIB MO0 IXHBOI JISTBHOCTI.

Sxmo posrmsimatu OUTBII JIE€TATbHO KaHATW KOMYHIKalii TYpUCTHYHHX (ipM B
Mepexi [HTepHeT 31 CBOIMH TOTEHIIMHUMHU KIIEHTaMH, TO CEpel HUX MOXHA Ha3BaTH
HACTYMHI: PI3HOMAHITHI caiiTh (MPOCYBaHHS TYPHPOIYKTY HA BIIACHUX calTax, ado
PO3MIIICHHST PEKJIaMU Ha caiTaX MapTHEPiB), COIiaNbHI Mepexi (BEJeHHS CTOPIHOK B
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Instagram, Facebook), muisixom ctBopeHHs cnuibHOT B Telegram um Viber mns
NOTEHLINHUX  KJIIEHTIB  Tomo. 3okpemMa, M.B. AngommnHa BuOKpemitoe 5
HaWMOIIMPEHIINX BHUAIB NPOCYBaHHSA B Mepexi IHTepHeT: cailT, coumiaibHl Mepexi,
[HTepHET-pO3CcHIIKa, OaHEpHA peKiaMa Ta KOHTeKCTHa pekiiama [2]. KoxkeH 3 mux BUIIB
KOMYHIKaIlii 31 ciokuBayamMu B [HTepHETI Moxke O0yTH e(h)eKTUBHUM, a00 HABMAKH 3aJIEKHO
BIJl YacTOTH iX 3aCTOCYBaHHs, CTpaTerii Ta 3yCWb HIANPUEMCTBA JUJISi TPOCYBaHHS
TYpPIPOIYKTY.

[Ile OMHWM BaXJIMBUM MAPKETHUHTOBHUM METOJIOM TPOCYBAaHHS TYPHPOIYKTY €
cmumynosanns 30ymy. Ha nymky M.II. ManbCchKOi, «CTUMYJTIOBaHHS 30yTY SIK €JIEMEHT
KOMIUIEKCY KOMYHIKaIlli € CHCTeMOI0 3aXOJlIB 1 MPUMOMIB, IO CIIOHYKAIOTh MOCHJICHHS
3BOPOTHOI peakilii JIbOBOI ayIUTOPIi HA Pi3HI 3aX01 B MEXKaxX MAPKETHHTOBOT CTpaTerii
MapKeTHHIOBOT oprasizaiiii 3aramom» [21, €.260].

VY chepi Typusmy, cTUMYIIOBaHHS 30yTy - 1€ MPOIEC 3a0XOUYEHHS TYPHUCTIB JIO
MOKYTKW TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY. JJIsi IbOr0 BUKOPUCTOBYIOTH PI3HOTO POY 3HUKEHHS
I[iH, pO3MpOoAaxi, CIelialbHI MPOIO3HUIlili, TapyIOTh CYBEHIpH 4d (hipMOB1 MOJAPYHKH.
CtumynroBaHHs 30yTy Ma€ CBO1 MepeBaru HaJl peKJIaMoIo, aJ[Ke «SIKIIIO peKjama CTBOPIOE
OakaHHS MPUI0ATH TOBAp, TO CTUMYJIOBAHHS — 3a0X0YY€ JI0 3M1MCHEHHS TMOKYIIKH» [5,
c.93].

«Ocobucmutl (nepconanvhuil) npodasc — 1ie yCHE Mpe1’ ABJICHHS TOBapy B MpoIieci
Oeciau 3 ogHUM abo0 KUTbKOMA MOKYMISAMH ((DaKTUYHUMH YW TOTEHLIMHUMH) 3 METOIO
YKJIaJeHHsT yroau (KOHTPakTy) moao Kymieii TtoBapy» [19]. OcHOBHOIO mepeBaroro
0COOMCTOr0 MPOAAXY BiJ OaraTbOX IHIIMX METOMIB MPOCYBAaHHS 3BICHO X € ocoOucTe
CIUIKYBaHHS 3 TOTSHIIIMHUM MOKYIIIIEM, 1110 CTBOPIOE TIEBHE BIAYYTTS JOBIPHU 1 HAIIMHOCTI
70 TYPUCTUYHOTO TignmpueMcTBa. «Ha meBHMX eTamax mpoiiecy MOKYNKH, OCOOTUBO Ha
etanax (opMyBaHHS MEepEBaru, BIEBHEHOCTI 1 CIIOHYKaHHI IO Jil, OCOOMCTHIA MPOAaX €
HE3aMIHHUM, HaWOUIbIl €()EKTUBHUM IHCTPYMEHTOM MAapKETHHTOBUX KOMYHIKaIlii» [5,

c.143].
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BaxxnuBuM mpu mepcoHaIbHOMY MPOAAXKi € TAKOXK BMIHHS MEHEIKEpa 3 TYPU3MY
3HAWTH MAX1J A0 KIIEHTA, 3p03yMITH HOro Oa)kaHHS, BOJ00aHHs Ta 0aueHHs Mail0yTHBO1
nogopoxi. Hapazi, came 3aBAsku YCHIINIHOCTI TaKOro I1HAWBIIYaJbHOIO MIiAXOAY 10
KOXHOTO KJII€EHTA, MEPCOHAJIBHUN MPOAAXK MOYMHAE BIAITPABATH BCE BAXKIMBILIY POJb B
MapKEeTUHTY HIANPUEMCTB, aJ)K€ J03BOJISIE CTBOPIOBATH MIIHIIII 3B’ S3KH 3 CIIOKMBAYaMU
Ta PO3MIUPIOBATH 0a3y MOCTIMHUX KITIEHTIB.

Ilabnix pineviwnz (IIP) abo 38°sa3xku 3 2pomMaocvKicmio € TaK0X HEBII'€MHOIO
YaCTUHOIO TPOCYBAaHHSA TYPUCTHYHOTO MPOAYKTY, aJKE CIPSMOBaHI Ha CTBOPEHHS Ta
OiATPUMAaHHS IMIIKY TYPUCTHYHOIO MiJNPUEMCTBA. |HaKIIEe KaXKYUH, naOIK piretiuin3 y
chepi TypusMy - 11e «IUIAHOBaH1, TPUBAJT1 3yCHUILISI, CIIPSIMOBAaH1 HA CTBOPEHHS 1 MIATPUMKY
N00pPO3UWIMBUX CTOCYHKIB 1 B3aEMOPO3YMIHHA MK TYPUCTHUYHUMHU (HipMaMH Ta IXHBOIO
IPOMAJICHKICTIO: MiJl "rPOMAJICHKICTIO KOMIAHIi" pOo3yMiIOThCSl MpalliBHUKU, MapTHEPH 1
criokuBayi (yKpaiHChKi Ta iHO3eMHI TypucTH)» [12].

[IpaBuibHE MO3MIIIIOBaHHA ceOe Ha PUHKY TYPUCTUYHUM MIiANPUEMCTBOM €
HAJ3BUYAWHO BAXJIMBUM KOMIIOHEHTOM TMpU BEJIEHHI TYpPUCTUYHOI HISUIBHOCTI 1 €
3aMmopykor0 Moro e(heKTUBHOTO (PYHKI[IOHYBaHHS Ta KOHKYpPEHTOCHPOMOXKHOCTI. Came
ToMy Oarato (axiBIliB ma0IIK pUICHITH3 Y chepi Typu3My BUKOPUCTOBYIOTh Pi3HI METOIU
CIIUIKYBaHHS 3aJUIi BCTAHOBJICHHS B3a€EMOPO3YMIHHS 13 CIO)KMBauyaMH. TakoMmy
PO3YMIHHIO CIIPHUSIOTH PEIyTallist, HasBHUN JOCBI/ 1 KyJIbTypHI YMHHUKH [12].

«lIpamuti mapxemune — 1e ¢opMa CTBOPEHHS Ta BUKOPUCTAHHS MPSIMHUX
0COOUCTHX 3B’SA3KIB MI’K TUMH, XTO MPOTIOHYE TOBAp, Ta CIOKUBa4YaMHU (TTOKYIIISMH) X
TOBapiB, hakTHuHUMH a00 moTeHIiHIME» [19]. Sk 1 y BUmagKy 0COOMCTOrO MPOIAXKYy,
MPSIMUN MapKETHHT € METOJIOM, SIKHi mepeadadae 0e3mocepeaHiil KOHTAKT 13 KIIIEHTOM 3
METOI0 OTPUMAaHHS HEraHOro 3BOPOTHOTO 3B’SI3Ky Ta CTBOPEHHS  MIIHOTO,
JIOBTOTPHUBAJIOTO KOHTAKTY 3 I[ITOBOIO aAyTUTOPIEI0 Ta KOKHUM OKpeMHuM KirieHToM. Came
BCTaHOBJICHHS! OCOOMCTOrO KOHTAKTY 3 CIIOKMBAaYaMU € TIEPEBAror0 MpsIMOro MApKETUHTY

HaJl MACOBUM MAapKETHHTOM, METOIO SIKOTO € MPOCYBAaHHS MPOAYKIli y 3aco0ax MacoBOi
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iHbopMalii AJisi MHUPOKOro Koja CHOXKUBayiB 0e3 1HAuBimyamizallii CBOiX peKJIaMHUX
3BEpHEHb.

®. Kotnep n0 OCHOBHHX (OpM HPSMOTrO MapKETUHTY BIJHOCHUTb OCOOUCTHH
Opofak, TMpsiME TIOMITOBE PO3CWIAHHA, MApKETUHT 3a JOTIOMOTOI0 KaTajoriB,
TEJIeMapKEeTHHT, TEJEBI31MHUI MapKEeTHUHI HEraitHOro BITyKY, MapKETHUHT 3 BiJI€OKaO1HU
Ta IHTepaKTHBHUI MapkeTuHr [15, ¢.518]. B uiii kinacudikaiiii BapTo 3BEpHYTH yBary Ha
TE, 10 HAa BIAMIHY BiJ 0araTbOX HAyKOBLIB, SIKI PO3MISAIOTh MPSMUNA MApKETHHI Ta
O0COOUCTHI TIpOJaX SK OKpeMi MeToau mpocyBaHHs nponaykiii, @. Kotiep BiTHOCHTH
0COOUCTHIA TIPOIaX 10 OJHIET 3 PopM mpsiMoro MapkeTunry [15].

Sk Bke 3a3HAYANOCS BWIINE, 0 CHHTCTHYHHUX METOJIIB NMPOCYBaHHS TYPHCTHYHOTO
NPOJYKTY HaJIC)KaTh BUCTABKH Ta SPMapKH, OPCHJIMHT Ta CIIOHCOPCTBO. CHHTCTUYHHMHM
3aco0aMH TIONITUKK TPOCYBAHHS HA3WBAIOTh «Ti, IO MOEIHYIOTh KiTbKa EJIEMEHTIB
KOMILIEKCY TIPOCYBaHHS a00 ¥ yCi €JIeMEHTH, 3aCTOCOBYIOYM TaKWM YHHOM IHTETPOBaHi
MapKEeTHHIOBI KOMYHIKamii» [7].

«Bucmasxku ma sapmapku — 1e Qopma opraHizaiii B3a€EMO3B’A3KIB MK
BUPOOHMKAMHU Ta CIHOXHBa4aMH (MOKYMHIIMH) B MICIMX TIOKa3y IXHIX TOBapiB Ha
CIeliaJIbHO OpraHi30BaHUX JUIA LBOT0 JeMoHcTpaiisx. L{i mokasu, Sk MmpaBwiio, HE €
HOCTIHHUMU. BOHM BIAIITOBYIOTHCS HA IIEBHUI Yac y MeBHOMY micii» [19].

[TepeBaroro BHCTaBOK 1 IPMapOK € BCTAHOBJICHHS KOHTAKTIB 3 KJII€EHTAMH, ITUISIXOM
npe3eHTallli MmepeBar CBOTO TYPUCTUYHOTO TMPOIYKTY JJIS BXKE 3alliKaBICHOTO KOJIa
CIOXKMBadiB. BaXTuBUM € Te, 10 Ha BUCTaBKaxX 1 SpMapKax € MOXJIHMBICTh HE JIHIIE
MOCTUIKYBaTUCS 3 KIIEHTaMU, a ¥ 3 MapTHEpaMH Ta TMPEACTaBHUKAMU MiATMPUEMCTB 3
pi3HHX cdep, 03HAHOMUTHUCS 3 IXHIMHU TOBApaMU Ta OI[IHUTH HAsIBHY HA PUHKY MTPOTYKIIIIO.
3okpema, O.C. bpatko 3a3Hauae, 110 «3 MOMEHTY BUHUKHEHHSI OCHOBHA (DYHKIIISI IPMapKu
noisirasia B peaiizaiii mpoaykirii. ChoroiHI BOHA IIEPETBOPIOETHCS TOPSJT 13 peaTi3alliero
MPOYKIli HAa MicIe AEMOHCTpaIlii JOCATHEHbh HAYKOBO-TEXHIYHOTO MPOTrpecy, mo Oyio

BUXIIHOIO 17ICEF0 BUCTABKUY» [5, ¢.225].
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Cnoncopcmeo € He MEHUI MOIYJSAPHUM CIOCOOOM NPOCYBaHHS CBOiX IOCIYT
TYPUCTUYHUMU HIANPUEMCTBAMMU, aJ)KE BOHU MOXKYTh HE JIMILE MPOpeKIamMyBaTH cebe, a
i OTpUMaTH 3HAYHY BUTOAY Y BUIJIAII OLIBIIOrO MPUOYTKY BiJl MPOJAXIB 3a PaxyHOK
OXOIUJICHHS IIIUPOKOTO KOJIa CII0KMBAYIB, 1110 30KpEMa 1 € METOIO Takoi MisiibHOCTI. «Cepen
TYpPUCTUYHUX (IpM MOMYJISIPHUMHU 3aXOoAaMu [JIsl CIOHCOPCTBA € KOHKYpPCHU KpacH,
BECUIbHI BUCTaBKH, 0Jaro/iiiHi BUCTaBKH, T'POMAJIChbKI1, CIIOPTUBHI 3aX0AH, KOHIIEPTH Ta
iHme» [2].

M.II. Manbscbka Harojiolmye Ha HEOOXIIHOCTI  3aCTOCYBaHHS  3acoOiB
MapKETHHTOBUX KOMYHIKaIlill B KOMILUIEKCI, a HE BIJJOKPEMJIEHO OJIUH BiJl OJTHOTO, aJlXkKe 11e
J1a€ 3MOT'Y CTBOPHUTH 3arajibHUI KOMIUIeKC npocyBanHs [21]. CaMe Taka KOMIUIEKCHICTD €
NEepeBarol0 CUHTETUYHUX 3aC001B MPOCYBaHHS, SIKI 32 CBOEIO CYTTIO BXKE INepeadadaroTh

3aCTOCYBaHHS JACKUIbKOX 3aC001B MPOCYBaHHS.

BucHoBku 10 po3aiay 1

TypucTuyauii TPOAYKT € KOMIUIEKCOM PI3HOMAHITHUX TYPUCTHUYHUX MOCITYT
(IoHaMeHIIIe JBOX), CKOMIIOHOBAHUX 3 METOIO 3aJ0BOJICHHS MOTpeO pI3HUX CErMEHTIB
TYPUCTUYHOTO PUHKY. BiH Mae ckiagHy CTpYKTYypy, BKIIIOYalOud B ceOe Taki 3 OCHOBHI
CKJIQJIOB1, SIK: Typ, JOJATKOBI TYPHUCTHUYHI IOCIYTd Ta TOBAapH, HASBHICTH SIKHX MOXE
KOPUTYBATUCS BIAMOBITHO J0 TOTpeO CIOXKMBAUIB y TUX YW IHIIAX IOCIyrax s
3MIMCHEHHS MOIOPOKI.

[Iporiec Ta TEXHOOTisA CTBOPEHHS TYPUCTUYHOTO MPOIYKTY Nepeadadae neraabHui
aHami3 pI3HOMaHITHUX (HAKTOpPIB 30BHINIHROTO Ta BHYTPIINIHBOTO CEPEIOBHUIIA
MIANPUEMCTBA Ta € 3aMOPYKOI0 KOMIUIEKTAIlll SKICHOTO Ta KOHKYPEHTOCIPOMO>KHOTO
MPOIYKTY.

Typuctudamil MPOIYKT Ta OKPEMi HOTO TTOCIYTH MOXKYTh 3a3HaBATH KPUTHKH 3 OOKY
CIOKMBAdiB, dYepe3 pO30DKHOCTI MDK OYIKYBAaHHSIM CIOXXHBAadiB Ta PeEajbHICTIO.

[IpyanHOI0 TaKMX HEMOPO3YMiHb YACTO CTAa€ YSIBHICTh TYPUCTHYHOI TIOCTYTH, IO
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CTaHOBHUTH IPOOJIEMY SIK JI1 TYPUCTUUHUX MIAMPUEMCTB, TaK 1 ISl MOKYIMI[IB IXHIX MOCHYT,
aJ)ke BOHA € HEBM3HAYECHOI JO0 CaMOr0 MOMEHTY ii OTpUMaHHA 1 3aJ€XHUTh BIA
pI3HOMaHITHUX (PAKTOPiB BILIUBY.

[ToHATTS XKUTTEBOrO LUKIY € JOCUTh YMOBHHUM, a TYPUCTHUYHHUHI MPOAYKT HE
00OB'SI3KOBO Ma€ MPOXOIUTH BCl TepeadadeHi >KUTTEBUM IUKIOM cTajii. Po3BUTOK
TYPUCTHYHOTO TIPOAYKTY € BiTHOCHO IHAMBIAYaTbHUM SIBUIIEM Ta MOXE 3aBEPIIUTHUCS SIK
Ha CTajll 3amycKy, TaKk 1 Ha CTajil 3pOCTaHHS Y 3pUIOCTI — Ie Oyjae 3anexaTd Bif
MEHEDKMEHTY Ta MApKETUHTY MIIPUEMCTBA Ta Bl pI3HOMAHITHUX 30BHIIIHIX BIUIMBIB.

MapkeTrHroBa MiSTIBHICT € HEBiJ'€MHOI0 YAacTUHOIO TMPOIECY CTBOPEHHS Ta
pearizamii TyprpoaykTy. Came sikicHa po3poOKa TYpUCTUYHOTO IPOAYKTY 3 BpaxyBaHHSIM
BI10/100aHb CIIOKUBAYIB Ta BUKOPUCTAHHS PI3HOMAHITHUX 1HCTPYMEHTIB MAapKETHHI OBOi
KOMYHIKaIIil CIPUATHME YCHIITHOMY (DYHKIIIOHYBaHHIO TIPOAYKTY Ha PUHKY TYPUCTUIHHX
HIOCIIYT.

He MeHII BaXXTMBUM € TaKOX BIPOBAKEHHS IHHOBAIlIN B AISJIBHICTH MIAMPUEMCTBA
Ta B CTPYKTYpYy TYPUCTHYHOIO TPOJAYKTY 30KpeMa, IO HE JIMII [OCWINUTH
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTh MIJIPUEMCTBA HA PUHKY, a W CIHPUSATUME PO3IIUPEHHIO
KJIIEHTCHKOT O6a3u.

MapkeTuHTrOBa AiSUIbHICTH TYPUCTUYHOTO MIATIPHEMCTBA € KOMIUIEKCOM 3YCHIIb
HiAMPUEMCTBA JIJIS IOKPAIIEHHS Ta TPOCYBAHHS CBOTO TYPIPOIYKTY 3 METOIO OTpUMAaHHS
npuOyTKY 3 BAKOPUCTAHHS PI3HUX CIIOCO01B B3aEMO/IIT 13 MOTEHIIHHUMU KilieHTamMu. Came
BUOIp TPaBWIBHUX MApKETUHTOBHX CTpaTeriii, KOMYHIKaIlii 31 CHOXXHBa4aMH,
BCTaHOBJICHHS! KOHKYPEHTOCIIPOMOXHHUX IiH, CTBOPEHHS SKICHOTO TYPHPOAYKTY Ta
BMIHHSI HOTO TPOCYBaTH 3a JIONMOMOTOI0 PI3HOMAHITHUX METOJIIB MPOCYBaHHS MOBUHHI
OyTH OJHUMH 3 HaWBaXJIMBIIIUX €JIEMEHTIB MapKETUHIOBOI MISIBHOCTI TYPUCTHYHOTO
HiANPUEMCTBA, SKIIO BOHO MparHe BTPUMATHCSA Ha PUHKY SKHAWIOBIIE Ta OTPUMYBATH
XOPOIINK MTPUOYTOK BiJl CBOET TISUTHHOCTI.

JIJis yCcTiIHOTO BUKOHAHHS MOCTaBICHUX MapKETHMHIOBUX LUIEH MIANPUEMCTBAMU

BUKOPHUCTOBYETHCSI KOMILJIEKC MApPKETUHTY, a JUIsl MPOCYBAaHHSA MOCIYT MIANPUEMCTB B
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COLIIAJIBHUX MEpEekax BC€ OUIbII MOMYJISIPHUM Ta €(QEKTUBHUM CTa€ COLIAJIbHUNA MeJia
MapKETHUHT.

He3Bakatoum Ha HasABHICTh PI3HUX KiIacH(IKalii METOAIB MPOCYBaHHS
TYpPIPOAYKTY 3alpONOHOBAHUX HAYKOBLSMHM, KOKHA 3 HUX HECYTTEBO BIIPI3HIETHCS
NeSKUMUA KOMIIOHEHTaMU OJIHA Bi 0AHOI. Takum 4MHOM, HAa OCHOBI BCIX KJacu(iKalliid,
MOXHa BHOKPEMUTH HaWBa)XJIMBIIII Cy4acHI METOJU NPOCYBAHHA TYPUCTHUUYHOIO
OPOAYKTY, Taki SIK: peKjama, CTUMYIJIOBaHHSA 30yTy, MEepCOHAIbHUN Mpojax, maliik
puUIeHIIH3, NPSIMHUIA MAapKETHHT, BUCTABKU 1 SIPMApKU Ta CIOHCOPCTBO. Jlesiki HayKOBII1
TaKOXX BHUJUISIOTh [HTEpHET-KOMYHIKaIlli, MoAieBMid MapkeTuHr Tta Openaunr. o
CTOCYETBCSI 3aCTOCYBaHHS METO[IB IPOCYBAHHS TYPUCTHUYHOIO MPOIAYKTY, TO BOHO

NOBUHHO OyTH KOMIUIEKCHUM 3a]1J1s1 OUTbIIOT €(pEKTUBHOCTI MapKETUHTOBOI KOMYHIKAIII1.
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PO3/ILJI 2. OCOBJIMBOCTI 3ACTOCYBAHHSI MAPKETUHIOBUX
KOMYHIKALI HA IPUKJAAIL JISIIbHOCTI TYPATEHIUT «RENY’S
TRAVEL» TA TYPOIIEPATOPA «MUSE TRAVEL»

2.1. Oco0guBOCTI MAapKETHHIOBOI AisIBHOCTI TypuMCTH4YHOI areHuili «Reny’s

Travel» Ta typoneparopa «Muse traveb»

O6’ekTOM HANIOro AOCHIIKEHHSI 3aCTOCYBAaHHS MapKETMHIOBMX KOMYHIKallld Ta
NPOCYBaHHS TYPHPOAYKTY CTald 2 TYPUCTHYHI IIAMPUEMCTBA B MICTi YKTOpOJI:
TYpUCTHUYHA arcHulis «Reny’s Travel» 3a amgpecoro: mpos. Tearpanbuuii, 19b Ta
Typonepatop «Muse travel» 3 odicom Ha o XKXymanaTcbkii, 15.

«Reny’s Travely — 1ile HEeBeNWKE MPUBATHE MIANMPUEMCTBO, K€ BXOJIUTH B MEPEKY
TypareHTcTB «Tours & Tickets» [47]. Xou maHa areHilis € BITHOCHO HOBHUM CY0’€KTOM
TYPUCTUYHOI AISUTBHOCTI HA PUHKY (3’ sIBUJIACS Ha PUHKY OJU3BKO 5 POKIB TOMY), aje BxKe
3MOIJIa MPOEKCIIEPUMEHTYBATH 13 3aCTOCYBAaHHSAM PI3HUX MApKETHHTOBUX CTpaTeriil Ta
METOJIB JJIsl TPOCYBAHHS TYpUCTHYHOTO TIpoaykTy. B 2019 porti arenttis «Reny’s Travely
yBiinuia B TOII-100 Halikpammx TypuCTHYHUX areHIliil Ykpainu (3aitHsuia 69 micie) 3a
Bepciero mepexi « Tours & Ticketsy, sixa namiuye monan 400 areHiiii mo Bcid YkpaiHi.

«Reny’s Travely» He € By3bKOCHEIIII30BAaHOI TYPUCTUYHOIO areHI€I0, TOMY
3aliMa€eThCs MPOAAKEM TYPIB SIK B KpaiHu €BpOIH, Tak 1 B HAWBIIJaJICHIII PETIOHH CBITY.
Takuii migxin, B CBOIO YEpry, 3aBkKIU CIPUATUME PO3MIMPEHHIO KIIEHTCHKOT 0a3u, amke
TypUCTUYHA areHIlisl MOXKE 3aIPOMOHYBATH MUPOKHUA CIIEKTP MOCHYT K JUIsl OI0/KETHUX
TYpPHUCTIB, Tak 1 17151 VIP-kiieHTiB.

BamMBrM KOMIIOHEHTOM MAapKETHHTOBOI JisUTBHOCTI «Reny’s Travel» 3 camoro
MoYaTKy PyHKITIOHYBaHHS MiIMMPUEMCTBA MOKHA Ha3BaTH caMe TAXiJT 10 00CITyTOBYBaHHS
KITi€HTIB. Bmacauis 3ayBaxye, mo «Bupimmia ctBoputu Reny’s Travel Club — kiy0, B
SKOMY JIFOH, SIKi JIOOJMSATH BIAMOYMBATH Ta YacTO TMOJOPOXKYIOTh, IUISATHCS CBOIMHU

BPaXCHHSAMH BiJ BIAMOYMHKY, I[IKaBUMH BIAKpUTTAMH, igesmu» [33]. EdextuBHicTh
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TAaKOro MIAXOAY /A0 KOMYHIKalli 3 KIIEHTAMU Ba)XKO NEPEOLIHHUTH, aJKe TYPUCTUUHA
areHiliss crajga HE IMPOCTO IMOCEPEIHUKOM MDK TypOIepaTopoM 1 CHOXKHBa4YeM
TYPUCTHYHOTO TPOAYKTY, SIKHI MPOCTO MPOJaB Typ 1 BiANPaBUB TYpUCTa B MOJOPOXK, a i
“mpyrom”, IKUM MOKe BUCITYyXaTH, MOPATUTH 1 TOAUIUTHUCS IIHHUM JOCBIJIOM.

VYCnimHICTh MIANPUEMCTBA 3aJIEKUTh Bl PI3HOMAHITHUX (DAKTOpIB BILUIUBY
cepe/ioBUIlla, B SKOMY BOHO (YHKIIIOHYE Ta BiI KOMIUIEKCY 3aXOAiB, skl Oyze
BUKOPHUCTOBYBATH TMiANPUEMCTBO JJIsi BJOCKOHAJICHHS Ta TMPOCYBAaHHS CBOIX TOCHYT.
BaxmmBuM TpH IIbOMY CTa€ 3aCTOCYBaHHS DPI3SHOMAaHITHUX IiIXOMIB MapKETHHTY Ta
BMIHHS NPUHAMATH palliOHaJbHI YIPABIIHCHKI PIIIEHHS B pasl MOsBH, HenependadyeHux
MapKETHHTOBOIO CTpaTericro 00CTaBUH. 30Kpema, BIacHUIA TypareHiii «Reny’s Travely
3ayBaXKye, IO «SIKIIO IOCh HE Tak iJe B OI3HECl, TO MepIl 3a BCE, caMe KEPIBHUKOBI
NoTpIOHO 3MIHIOBATH CBO€ OayeHHs Ta cTpaTerii. BaxiuBo po3yMity, 10 Ha Oyab-sIKOMY
eTali TH 3aBXIM Maelml OyTH TOTOBUH BYHMTHCA 4YOoMyChb HOBoMY» [33]. 3 Takum
TBEP/PKEHHSAM Ba)KKO HE IMOTOJUTHUCS, aJIKE B IbOMY 1 [OJISITA€ CYTHICTh )KUTTEBOTO ITUKITY,
SAKUN TPOJOBXKYETHCA 10 TOTO MOMEHTY, MOKHU MiJMPUEMCTBO TOTOBE BHOCUTH 3MIHH Ta
BJIOCKOHAJIFOBATH CBOIO MPOJIYKIIIIO Ta SIKICTh HAaJJaBaHUX MOCIYT.

[IpaBuibHE MO3UIIIOHYBaHHS ce0€ Ha PUHKY HOBUM TYPUCTHYHHM MiAIPUEMCTBOM
MO>KE CTaTH XOPOIIIHUM ITOYATKOM JJIsl CTBOPEHHS YCHIIITHOTO 0i13HECy Ta MiBUILICHHS PIBHS
JOBIpU 10 CBOrO MpPOAYKTY. ['OoBOpsium mpo mo3ullitoBaHHs «Reny’s Travely  Ha
TYpUCTUYHOMY PUHKY, BaApTO 3TraJIaTy PO 3MIHY ii HA3BH Ta KOHIEMIi. 3 cCaMOro moyaTky
TYpUCTHYHA areHI[is] BUXOAUJIA Ha PUHOK 3 Ha3BOIO «Reny’s Travely, anxe Ha TOW MOMEHT
MO3UIIOHYBaNAcs JIMIIE SIK TypareHilis, a BXK€ 4Yepe3 MIBTOpa POKYy 3MIHWJIA HAa3BY
nianpuemcTBa Ha «Reny’s Travel Cafe», CTBOPUBIIM YHIKaJbHUN MPOAYKT HA PUHKY:
MOETHAHHA TYPUCTHYHOI areHifii Ta KaB spHIi, SKUA 1€ Ha3WBAIOTh ‘‘TpeBen-Kade’.
3aBISKH TPUMHATTIO TAKOrO pIMIEHHS TYPUCTHYHA areHLis 3MOIJIa PO3LIUPUTH KOJIO
MOTEHIIIHHUX KITIEHTIB Ta 3a0€3MEYUTH 3pOCTaHHS MOMYJISIPHOCTI CBOTO MiAMPUEMCTBA Ha

MICIIEBOMY PUHKY TYPUCTHYHUX TOCIyT. Hapasi, TypareHiisi BHaCIiJOK 3aKPUTTS CBOET
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KaB’sIpHI Ta 3MIHU MicCLIepO3TallyBaHHs 0(icy TOBEPHYJA CBOIO KOJMIIHIO Ha3BY «Reny’s
Travel».

SxuM O ycmimHUM He 0yJ10 TYpUCTUYHE NIANPUEMCTBO, HOTO (DYHKIIIOHYBaHHS Ha
TYPUCTHYHOMY PHHKY 3aBXXKIM MOKE YaCTKOBO 3aJIeKaTH BiJ BIUTUBY MiSJIBHOCTI HOTO
KOHKypeHTIB. Koukypentamu «Reny’s Travely wmoxHa BBaxkaTu «Maremiany,
«®PapBarepy, «Jack travel», «Craft chic travel» Tomo. Jlani TypucTH4YHI areHiiii He JIHIle
IPOTIOHYIOTh TYPareHChKi MOCIYTH Ta MPOJAIOTh TYPH Ha OJJTHAKOBI TYPUCTHYHI HAIIPSIMKH,
mo i «Reny’s Travely, a i TakOXX aKTUBHO 3aMAalOThCS MPOCYBAHHSIM TYPUCTHUYHOTO
NPOAYKTY B COIIaIbHUX MEpexkax: MaloTh CBiil CAlT Ta CTOPIHKU B COIIATBHIX MEPEKax.
HaitakTuBHIIIE TPOCYBaHHS B COI[IAJIBHUX MeEpeXkax 3JIMCHIOE TYpPUCTUYHA areHIlis
«Marennany, sika € TOMyJISIPHOIO HE JIUII B 3aKaprarTi, a i 1Mo BCii YKpaiHi Ta CTAHOM Ha
mucronan 2021 poky mae 18,7 Tuc. mimnucHukiB B Instagram [34] Ta, B mOpiBHSHHI 3
KOHKYPEHTaMH, HAMOLIbITY aKTUBHICTh KOPUCTYBAYiB Ha CTOPIHIIL.

He meHII BakKIMBOIO B MApKETHHTY TYPUCTHUYHOTO IIANPUEMCTBA € WOrO I[iHOBA
MOJIITUKA Ta BMIHHS Y3TOJKyBaTH ii BiAMOBIAHO 10 KoH roKTypu puHKy. C.I. Jlyrina
pO3IJIsA/la€ MAPKETUHIOBY I[IHOBY TOJITHUKY, SIK «MHUCTEITBO YIPABIIHHS I[IHAMU W
I[IHOYTBOPEHHSM, MHCTCITBO BCTAHOBIIIOBATH Ha TOBapHW (MOCIYrd) Taki I[IHK 1 Tak
BapilOBaTH HUMH 3aJICKHO BiJ CTAHOBHUINA TYPUCTUYHOTO MPOJYKTY Ha PHUHKY, 1100
HOCTaBJICHI 11T OyJIM TOCATHYTI i TYpUCTHYHE IMiIPHEMCTBO MaJIo Bix mboro goxia» [ 10].

«MapKkeTHHroBa IIHOBA MOJITHKA Peali3y€eThCs Yepe3 MapKEeTHHTOBI IIIHOBI CTpaTerii
M 3aCHOBYETBHCS Ha MEBHUX METOJaX MAapKETHHTOBOTO ILIHOYTBOPEHHS, TOMY IIOBHHHA
PO3TIIAIATUCS JUIIE B KOHTEKCTI 3aranbHoi momituku ¢ipmu» [10]. Takum umHOM, 175
Kpallloro BUKOHAHHS MOCTABJICHUX LUIEH MpU IIHOYTBOPEHHI TYPUCTUYHUM areHTCTBaM
BapTO BUKOPUCTOBYBATH TEBHI IIHOBI CTpaTerii.

«Reny’s Travely OinbpIIOI0 MIPOI0 KOPUCTYETHCS ABOMA I[IHOBUMHU CTPATETISIMU:
CTpaTeri€l0 CErMEHTYBaHHS PUHKY Ta CTpaTeTi€lo MPOHUKHEHHA Ha puHOK. L]0 crocyeTscs
I[IHOYTBOPEHHS, TO B IaHOMY TYPUCTUYHOMY areHTCTBI BOHO (DOPMYETHCS 3 ypaxyBaHHSAM

JEKUTIbKOX (DaKTOPIB: 3 OPIEHTAIIIEO HA MOMUT (P13H1 3HUKKU Ta OCOOJIMBI MPOMO3ULIIT s
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MOCTIMHUX KIIEHTIB), HA OCHOBI BHUTpaT (3apo0iTHA IJiaTa MpaliBHUKaM, 3aTpaTd Ha
MPOCYBaHHSA) Ta 3 OpPIEHTALIE}0 HAa KOHKYpPEHLII0 (3MiHA IIHU B 3aJIEKHOCTI BiJ LIH
KOHKYPEHTIB).

«Muse Travel» € TypUCTHYHOIO KOMIIAHI€IO, SIKA 3aMa€EThCS TYpOIEPAaTOPCHKOIO
TISTBHICTIO HA 3akaprnarti. JlaHe mianpueMcTBO ICHYE Ha pUHKY Typrocayr 3 2012 poky,
TOK Ma€ BEJIUKUN JTOCBIJ B CTBOPEHHI TYPIPOAYKTY Ta XOPOUIE PO3YMIHHS PET10HATBHOTO
PUHKY TYPUCTUYHHUX MTOCITYT.

HismeHicTh «Muse Travel» € mocuTs pi3HOMaAHITHOI Ta 3arajioM HampaBjICHA Ha
HOMyJIsIpU3allito pi3HUX BUAIB Typu3my B oOiacti. «Muse Travel» nosumionye cebe Ha
PHUHKY SIK KOHIIETITYaJIbHUH TypoIiepaTop 1o 3akapnaTTio, OpraHizatop eKcKypciit Ta Mice-
Typusmy. Takox «Muse Travel» 3aiiMaeTbcst po3pOOKOIO TACTPOHOMIYHUX CETIB, MOJIN Ta
nporpam.

Koxna mporpama TyporepaTopa Ta aBTOpChKa €KCKypCisi Ma€ Ha METi PO3IOBICTH PO
3akaprnarTs MMo-HOBOMY, 3 «paKypciBy, skl He 6auniu HaBiTh MicieBi kurteni [40]. Takox
TypoIepaTop 3ayBaxkye, IO IXHI MPOTPaMU - M «IHTerpallis €THIYHUX OCOOJMBOCTEH Y
cyyacHoMy  ¢opmarti,  HaIlJICHOMy Ha  CKOBHXOBaHHS Ta  CTBOPEHHS €KO-
Openny 3akaprarts» [40], mo MoXe CBIAYATH HE JHUII TPO HASABHICTH IEBHOI
MapKETHHTOBOI cTpaTerii y miamprueEMCTBa, a ¥ Mpo OaueHHsI CBOr0 MalOyTHHOTO PO3BUTKY.

Exosoriuyba ckiazoBa € BaKJIMBOIO dacTHHOIO (imocodii «Muse Travel», tomy 3
METOIO0 TIOKPAIICHHS E€KOCHCTEMH KapIaTChKHX JICIB, TypomepTapoM Oyjo 3amyIieHo
npoekt «llocanu nepeBo — oxuBu exocucteMy Kapnar». JlonyduTucs 10 MpOEKTY MOXKe
Oynb-sKuii oxouni, mpuadasimm Typ «Muse Travel» Ta 3aummTH BiZICOTOK BiJl OTUIATH TPy
Ha TIOCaJKy JepeBa abo mpocTo ohOPMHUTH MOCAIKY JiepeBa OE3MOCEPEeIHhO HA CAaMOMY
caiiti Typoneparopa. Ha mpukimani mporo mpoekTy MoxHa nodauntu, mo «Muse Travel»
HAMara€eThCsl IUTKOBHTO BIAMOBIAATH CTBOPEHOMY IMIJUKy Ta TpPaHCIIOBATH CBOIO
dinocodiro, sika MoJIATae B MOJAOPOKAX SKOJIOTIUHO YUCTUMH MapIIpyTaMu 3aKapmaTTs.

OcHOBHMM HampsiMkoM TisutbHOCTI «Muse Travel» sk Typomeparopa € CTBOpPEHHS

TypiB mo 3akapnaTTio. 3apa3 Ha calTi Typolepatopa MOXKHA 3HAUTH 6 TakuX TYpIB:
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«KBityunii Bapom», «bmiti Typ: YHrap & Mynkau», «Wine story B 3akapnartri»,
«IIpuronu B Kapnarax», «IIpoBanc B MiHiaTIOp1», «He Gorpauem enuHum» (ractpo-Typ Ha
3akapnarts). Ha caiiti «Muse Travel» e Bcst HeoOxinHa iH(GOpMAIlis PO TPUBATICTH TYpPY,
L1HU, MapIIPYTHU Ta MOCIYTH, iK1 OyIyTh Ha/laBaTUCS TYpUCTaM. 3arajibHa TPUBAIICTh TYPiB
He rnepeBullye 3 nHIB. BapTo 3ayBakuTH, IO BCl TypU € CE30HHHMH: PO3paxoBaHl Ha
BECHAHO-JIITHIN mepiol (3 KBITHS MO CEpreHb), TOMY B IHIIMA NepioJ yacy NpuOyTKH,
CKOpillle 3a Bce, KOMIIEHCYIOTbcA 3a paxyHOoK MICE-Typusmy, ekckypciit Ta opranizanii
pi3HHX 3ax0[iB. Bxke /10 oOpaHOro Typy MOXHa J0oAaTH OyJb-Ky €KCKYpCil0, a TaKOX
J0JIATKOBO 3aMOBHUTH JIETYCTAIlii Ta TeMaTU4HI IHTepakTUBHI iporpamu [40].

Bapro Takox 3ayBaxkuTH, 10 BIATYKH KJII€HTIB B Instagram ceimuaTe mpo Te, 10 B
MUHYJIOMY TYpOIIEpaTOPOM OPTraHi30BYBAIUCS TaKOXK TypH B iHII 001acTi: «Pi3nBsiHa Ka3ka
B bykoBeni» Ha HOBOpiuHi cBsATa Ta Typ «Ckeni JloBOyma» [38]. Oxnak, Ha calTi HaHUX
TypiB HEMae, TOMY MOXIJIMBO BOHH III€ 3HAXO/SATHCS Ha CTaJIii TOOIMPAIFOBaHHS a00 MPOCTO
BUSIBUWINCS] HEPEHTAOEIbHUMHU.

Ile omuum HampsMKoM JisiabHOCTI «Muse Travel» e cTBopeHHst Ta opraHizailis
aBTOPCBKUX €KCKYpCiil Ta KBecTiB. B acopTumeHTi TyponepaTopa 3apa3 HasiBHI €KCKypcli 1o
MicTy Ykropon Ta mo 3akapmnatTio. [IpoBeneHHAM eKcKypciil 3aiiMaeThesi mpodeciitHmit
€KCKYpPCOBOJI, a caMi €KCKypCii MOXXYTh MPOBOIUTH SK JJIS 1HAWBINYadbHUX, TaK 1 JJIS
KOPIOPAaTHUBHUX KJTIEHTIB.

B micti Yxkropoa Typoriepatop MponoHye TypucTaM Taki ekckypcii: « Ekcripec kypc
CIPaBXHBOTO YKTopoAIsi», «Ctapuit YHrBapy, «Eporuunuii Yxropoa», «YKropoa Kpisb
BiKM» (TeaTpaiizoBaHa eKcKypcis), «bap cTpiT» (KBeCcT-eKCKypcis), « YTOPChKUH YIKTOpOI»
(3 merycrarieto “dpuya’) Ta «HexocaoBarpkuii Y Kropoi.

Cepen aBTOpchKHMX ekckypcidh «Muse Travel» mo 3akapnaTTio MOXHa Ha3BaTH
HACTYIHI: BUHHA TOAOPOXK «CTEeKKAMU TaMILTIEPIB», «3aMKU 3akapmatrTsi», «Y TOCTi 10
razauy, «Jloopuii depmep» (exo-ekckypceis), «Insta CuneBup», «Spa-pemakc 1o-
3akapnaTchbkny», «Ekcrnemuiis mToapHAMU» Ta «PUIapchki 3ai3aM Ta cMa)KeHa TipchKa

dbopens — cBiT BoeBoaMHOY.
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«Muse Travel» Takox MpoNoHye B3STH y4acTh Y Pi3HOMaHITHUX KBecTaX. B meperniky
KBECTIB Typomeparopa €: KBecT eKckypcis «Secret Varosh», «Ksect 18+», kBecT rpa
«IIpoknsaTTs Monapxa», «MicTHYHA ICTOpIs CTaporo rotentoy, «MictuuHi icTopii Ha [Jadiy,
KBeCT eKckypcis «[actpo kBecT». KBecTr 3a3Bu4aii MPOBOMATHCS IS BETUKUX KOMIIAHIN
(Bix 20 oci0), a 000B’SI3KOBUM iX MPOJOBKEHHSM € JerycTallis a0o sikach 1HINA aTPaKIIis.

[IpoananizyBagiu nporpamy TypiB «Muse Travel», Mu MoxkeMO 3pOOUTH BUCHOBOK
HE JIUIII TTPO IXHIO SKICTh, a ¥ MPO YHIKAIBHICTh, IKOT TaK IPArHYJIHM JOCSITTH X pO3POOHUKH.
Koxken Typ ckiamaerbcs IIOHAWMEHIE 3 OJIHI€E] aBTOPCHKOI EKCKypCii Ta KBECTY
TyponepaTropa, BUPI3HIIOYM HOro 3-MOMDXK IHIIMX TYPUCTHYHHUX MPOAYKTIB KOHKYPEHTIB.
VYHIKaJIbBHUMHU € HE JIMIIE caMi eKCKypcii, TYpH Ta KBECTH, a ¥ OUIbLIICTh iX Ha3B. Takum
YUHOM, TaKHi KOMITOHCHT MAapKETHHIOBOI JIISUTBHOCTI ITJNPUEMCTBA SIK CTBOPCHHS
SIKICHOTO TYypPIPOAYKTY MOYKHA OTOTOXHHUTH 3 JisuibHICTIO «Muse Travel».

Sk ke Oyno 3a3HadyeHo Buine, «Muse Travel» takox creriamiszyerbes Ha Mice-
TypU3Mi, IPAIIOI0YHN HAJl PO3POOKOIO MPOEKTIB 1, 3a0€3MeUyI0UH MATPUMKY 3aMOBHUKAM Ha
BCiX eramax Horo peanizarmii. Typomeparop noOpe 3Hae Kapmatu i BBaxkae Iie CBOIO
nepeBaroro, ajpke 3aBXKIU 3MOXKe MiaidpaTu moTpiOHe MicIie IJis MPOBEASHHS KOH(pEpPEHIIii
YU TPEHIHT1B JJIs1 OYIb-SIKOT KITBKOCTI JIFOJICH Ta 3HAMTH HOBUX NApTHEPIB JJIsI 3aJ0BOJICHHS
Oyab-sxoro 3anuty kiienta [40].

Cepen xoukypentiB «Muse Travel» mosxna HasBatu Typonepartopis «IIpo Kapmatu»
[36] Ta «Exckypcis» [35]. IlepeBaroio Typoneparopa «IIpo KapnaTtu» € opranizaitis TypiB
HE JuIie 1o 3akapmarrio, a ¥ mo €Bpomi, a TaKoX HASBHICTh IUIOPIYHUX TYPIB.
Typomnepatop «EKcKypcisi», OKpiM TypiB Ta €KCKypciii mo 3akaprarTio TaKOX IMPOIOHYE
Typu YkpaiHow, B €rumer, TypeudnHy Ta aBTOOyCHi1 Typu B KpaiHu €Bpornu. B 000x
TypOTIEPATOPIB € BIACHHUM CANT, Jie IPEICTABICHO MUPOKUH AaCOPTUMEHT TYPIB.

[Ilo crocyerbcs miHoyTBOpeHHs, To «Muse Travel» Takok BUKOpHUCTOBYE pi3Hi
MIAXOAM JIJIT BCTAHOBIICHHS IiH HA CBIM TYPHPOAYKT Ta MOCIYTH, OPIEHTYIOYUCH HA I[IHU
KOHKYPEHTIB, Ha MOMUT Ta Ha BUTPATH HEOOXITHI JIJIs 3a0€3MeUeHHS OIJIaTH Tparli WICHIB

KOMaHJIM Ta Ha MPOCYBaHHS CBOIX mociyr. HaiiBaxuBimioro ctpateriero «Muse Travel» e
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CTpaTerisi CErMEHTYBaHHS PUHKY, SIKa I0NIOMarae CTBOPIOBATU TYPIPOAYKT, OPIEHTYIOUHCH
Ha BU3HAYEHI CETMEHTHU PUHKY.

lle omHiero 3 cTpareriit miHoyTBopeHHst «Muse Travel» e crpareris qudepentiamii
MPOYKTY, sika «0a3yeThCs Ha crienianizalii MAIpUeEMIlS Y BATOTOBIIEHH1 0COOIUBOTO (1HOA1
HE3BUYAWHOI0) TIPOAYKTY, SKUU sBJIsIE COO0OI0 BapiaHT Moau@ikaiii CcTaHAAPTHOTO
npoaykTy» [1]. BukopucranHs 1i€i cTpaTerii JaHUM TypOIIepaTopoOM UiTKO BIICTEKYEThCS
Opv aHami3l mporpaMm MOro aBTOPCHKUX TYpiB, SIKI € YHIKaJbHUM MPOAYKTOM Ha
TYpPUCTUYHOMY PHHKY 3akaprarts, BijloOpaxkatoun B o001 pPI3HOMAaHITHI €JIE€MEHTH
dinocodii 6penay Typomeparopa.

Skmio mopiBHIOBaTH IiHK «Muse Travel» 3 KOHKypeHTaMH, TO BapTO 3a3HAYUTH, IO
BOHU 3HAXOJATHCS 371€0LIBINIOT0 B OAHIN IIHOBIM KaTeropii Ta BIAPI3HIIOTHCS 32 PaXyHOK
HAsIBHOT'O KOMIUJIEKCY MOCTYT B KOXKHOMY Typ1 Ta oro TpuBanocti. OgHak, He3Ba)Kalouu Ha
HasIBHICTh KOHKypeHiii, «Muse Travel» Bmaerbcs JAEMOHCTpYBaTH II€peBaru CBOIO
TYpPIPOAYKTY HaJ MOCIyraMH KOHKYPEHTIB He JIMIIE 32 PaxyHOK BEJCHHS PI3HOMaHITHOT
JISTTBHOCTI, a ¥ 3aBISKH 3aCTOCYBAaHHIO 1HHOBAIIMHUX PIIIEHb MPU CTBOPEHHI CBOIX TYPIB,

KBECTIB Ta €KCKYPCIH.

2.2. AHaJsi3 MeTOiB MAaPKETHHTY TYPUCTHYHOIO NpoaykKTy «Reny’s Travel» ta «Muse

travel»

JismpHICTS TypucTHUHOT areHIlli «Reny’s Travely - aCKpaBUil MPUKJIAA yCITINIHOT
MapKeTUHTOBOI KOMYHIKaIii y cdepi Typusmy, sika 3a0€3MeUy€ThCS BUKOPUCTAHHSIM
0aratb0X Cy4yaCHUX METOJIB MPOCYBAHHS TYPIPOIYKTY, TAKUX SK: OpPEHIWHT, TIOJI1€BHIA
MapKeTuHT, [HTepHeT-KOMYHIKaIlii, CIOHCOPCTBO, CTUMYJIFOBaHHS 30yTy Ta MePCOHATBHUI
MPOJIAK.

Bpenaunr. CyTs OpeHANHTY B TYpU3MI MOJISATAE Y BIUIMBI HA YSBICHHS CIIOKHBAYIB

PO NEBHUI TOBAp, MOCIYTY, MICTO, a B HAILIOMY BUIIAJIKY 1I€W BILTUB CTOCYETHCS YABICHHS
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KJIIEHTIB MPO TYPUCTUYHE MIANPHUEMCTBO, HOTO MOCIYT'H, OCOOIUBOCTI (PIPMOBOTO CTUITIO,
a TaKO T€, YUM BOHO BIJPI3HAETHCS Bl KOHKYPEHTIB.

«Ilin yac po3poOKH TYPUCTHYHOIO OpEHAY SIK CUCTEMU OTOTOXHEHHS (axiBIli
MparHyTh CTBOPUTHU CYKYIHICTH BI3yaJbHUX 3HAKIB, 110 B 11€aJIbHOMY BHUIMAJIKy HECYTb
CMUCJIOBE HABaHTaKEHHsI (CUMBOJI, KOJIp, CJIOTaH, 300pa)K€HHA Ta 1H.) 1 Jal0Th 3MOTY
BCTQHOBJIIOBATH 3B'A30K MDK TYPUCTHYHMM OpEHIOM 1 MOKYNISMH, 3a/aBaTH YITKY
MO3UI[II0 TYPUCTHYHOTO OPEHIy B CHCTEMI IIHHOCTEH 1 IiepeBar croxkuBavisy [12].

Posrnsimaroun  ocoOGnuBOCTI OpeHAMHTY TypareHiii «Reny’s Travely, Bapto
BIJI3HAYMTHU HASIBHICTh TAKUX €JIEMEHTIB i1 JipMOBOIO CTUIIIO, IK: TOBAPHUI 3HAK, JTOTOTHI
«Reny’s Travely (puc. 2.1.), HopHUH, pO’KEBUI1, 3eJIEHUN KOJIbOPH, YIIAKOBKA TYPIPOAYKTY
Ta MOJAPYHKIB JJI TYPUCTIB, OCOOIMBOCTI IU3aliHY MIPUMIIIEHHS TYPUCTUYHOI areHiii. B
nepioa GyHKI[IOHYBaHHA “‘TpeBen-kade”, B areHiii 0yno takox ¢ipMmoBe racio «binblie,

HIX TIpocTo kaBa. HaGararo Oubliie, HiXK IPOCTO TTOTOPOKI.

Puc. 2.1. Jlorotun Typareniii «Reny’s Travely

Jxepeno: [44]

«Reny’s Travely B¢ HEOTHOPA30BO 3MiHIOBajJa MICIIEPO3TAIIyBaHHS CBOTO odicy
Ta KOXXHOTO pa3y BHOCHJA TMEBHI 3MiHU iHTEep’ep. Takox IHTEp’€p MTPHUMIMICHHS
JIOBOJIMIIOCS 3MIHIOBATH Yepe3 TMOKEKY, BHACTIIOK K0T OYyJI0 311ICOBAHO YAaCTHUHY JICKOPY
odicy NiAIPUEMCTBA.
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HalinpuBaObnuBimuM 3 TOYKM 30py OQOpMIEHHS IHTEp €epy Ta  HOro
(G yHKIIIOHAIBHOCTI, 0YyJI0 MpUMIIIeHHS 3a aapecoto JIyukas 3, e TypareHiis odiamTyBaia
cBoe “TpeBen-kade”. Lle mpumilieHHs 3aBISAKN BEIUKIH MJIOIII1 TO3BOJISIIO HE JIUII BTUTUTH
PI3HOMaHITHI JU3aiHEPCHKI PIIEHHS, a 1 BHOKPEMUTH 2 OKpeMi 3aJI1: OAHY Uil IPUioMy
TYPHUCTIB, a IHIIY - JUIsl OOCITYyTrOBYBAaHHS BIJIBIIyBayiB KaB’sIpHi.

[utep’ep mpuminieHHsT OyB BUKOHAHUM y CTWII ()’IOKH, 3 TOEAHAHHSIM PI3HUX
¢dakTyp Ta KOIbOpIB, 3 €IEMEHTAMU €KO-CTUJIIO Ta KUBUMU KBiTamu. Lle Oyna aBTOpchKa
po3po0Ka yxropojacbkoi qusarinepku Ipunu Kynunu [30].

Oco0OnuBHUM €1eMEHTOM 1HTEp’ €py 3aKiiaay Oyrna poxeBa KapTy CBITY Ha CTIHI Ta
3arajibHe O(OPMIICHHS 3aKJaay IInajiepamMu i3 Bi3epyHKaMH MajlbMOBOro JUCTSA. Kpim
KapTH Ha OJIHIH 31 CTIH OyJ0 MpUKpimieHo Ouibie 20-TH KHUT YKPATHCHKOIO, POCIMCHKOIO
i1 yropcekoro MmoBamu [30]. Ilpu Bxoai MoxHa Oyino moOayuTu ¢GpipMOBHUH JIOTOTHII, a Ha
BXIJTHUX JBEPSAX Ta Ha OJIHIH 13 CTiH Oyi0 po3MminieHo GpipmMoBe raco.

Hapasi, micist 3akpuTTs KaB’ ipHI Ta 3M1HH po3TallyBaHHsI, odic TypareHiiii Habarato
MEHIIINM, a B 0)OpPMIJICHHS 1HTEp €py JIMIIIE YaCTKOBO BiJoOpaxkae 3arajibHy KOHIICIIIIIO
openny «Reny’s Travely.

IlonieBuii MapKeTHHT, TOOTO MISUTBHICTD MIAIPUEMCTBA OB’ sI3aHA 13 OpPraHi3aIlieio
PI3HUX 3aXO0/1B 3 METOIO IMMPOCYBAHHS CBOT'O IIPOJIYKTY, HAOYBa€ Bce OUIBIIOT MOMYJISIPHOCTI
3aBISKH CBOiM €(EKTUBHOCTI 3a pPaxXyHOK 3ajJydyeHHS HOBOI IIUILOBOI ayauTopii Ta
03HaMOMJICHHS 13 OpPeHJ0M Ta Horo mociayramMu. Bjke 3 caMoro modatky CBOTO iCHYBaHHS
«Reny’s Travely modamo OpraHi3oByBaTH, TaK 3BaHI gopkwonu. B onmHiil 31 craren
iHTEepHET-BUIaHHSA «Varosh» BIacHUIA PO3MOBIAAE TIPO OCOOIMBOCTI IMPOBEICHHS
moai0HUX 3axX0AiB. Bopkimonu - 3ycTpidi, Mia 9ac AKX € MOXKIUBICTh MOCHIIKYBATUCS Y
HEBUMYILEHIH aTMOcdepi, AeTaIbHO po310paTh AKYCh KOHKPETHY TEMY, JETYCTYIOUH BUHO
Ta 3akycku [33].

Temu BOpPKIIOMNIB BIACHUI OOMpae 3ajJ€KHO BiJ CE30HY, @ BUHO Ta 3aKyCKH —
BIJIMTOBITHO /10 camMOi TEMAaTWKH Ta MOPH POKY. 30KpeMa Ha TMEPIIOMY BOPKIION Oyio

PO3KPUTO TEMY HOBOPIYHO-PI3JABSIHUX CBAT, a JIJIs IeTycTallii oOpay MyHIl, TIIHTBEUH Ta
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PI3ABSIHY BUMIYKY 3 KOPHUIEIO, a Ha IHIIOMY BOPKILIOII TOBOPUJIM IPO MaJOBIAOMI
€BPOIEICHbKI OCTPOBHU 1 JEryCTyBaJIM ITajichbke Ta XopBaTchbke Po3se, amxke cam 3axin
B1I0yBaBCsl BECHOIO Yy NEpioJ IBITIHHA cakypu B Yxkroponi. o cTtocyeThcs HIIMX TeM
BOPKIIIOITIB, TO BOHM CTOCYBAJIHCS JIDKHOTO 1 3arajioM 3MMOBOTO BiIIIOYMHKY, PAHHBOTO
OponroBaHHs ToI110 [33].

Becnoto 2019 poky noaieBuii MapkeTHHT «Reny’s Travel» CyTT€BO €BOJIOI[IOHYBAB.
B mepmry depry depes Te, IO TYpPHCTHYHE areéHTCTBO 3MIHWJIO CBOIO HAa3By Ta MiCIIe
po3TallyBaHHs, OPEH/IyBaBIIK O1IbIIe MPUMIIICHHS, B SKOMY PO3MICTUJIO HE JIUIIE CBIN
odic, a i kaB’spHIO, JIe BJACHUIII ToYaia OpraHi30BYBATH PI3HI 3aX0/U. 3aBASKUA L[LOMY
arcHIlsl 3MOIJIa HE JIMIIEC Kpalle 3aKpiMMTHCS Ha PUHKY TYPHCTHYHUX IOCIYT, a W
PO3IIMPUTH KOJIO CIOKMBAYiB Ha PECTOPAHHOMY PHHKY, ajpKe Terep BOPKIIONH i3
JICTYCTAIlIEI0 BUH Ta 3aKYCOK CTAJIO MPOBOJIUTH JICHICBIIEC 1 BUTiAHIIIC. TakKuM YUHOM, BXKE
TI€T )X BECHU OyJIO MPOBEACHO BOPKILOMN MPO BIAMOYMHOK B ITamii i3 gerycraiiero BUH Ha
CHUPIB, a BIIITKY CIUIKYBaJUCS MPO BIAMOYUHOK B IcnaHii Ta erycTyBaiu Tanacu Ta IMHiIn
canrpito. TakoX areHilis 3B€pTa€ yBary Ha JUTSUy ayJuTOpil0 Ta opraHizyBaia “Reny’s
kids Brunch” - maiicTep-Kkiac, je JiTH MajJd BUTOTOBUTH CBIYKY B MOPCBHKiil TeMaTHII, a
0aTbKH OTPUMAJIH MOKJIMBICTH IIOTOBOPUTH IIPO MOIOPOKI.

Bocenn 2020 poky TemaTHKy 3axoAiB OyJ0 YacTKOBO 3MIHEHO B HAIPIMKY
ncuxoJiorii Ta posmar. Tak, OyAaydd ICHXOJOTOM 3a OCBITOIO, BJIACHUIIS TYPUCTHYHOTO
areHTCTBA OpTaHi3yBaJia JICKLIbKA JICKIIH Ha TICUXOJIOTTYHY TEMAaTHKY, a IM3HIIIe OTO K
POKy OyJo TaKoXX IpOBEACHO cTeHam-Bedip. HeoOxigHO 3a3HAUMTH, IO MPO BCi MOl
«Reny’s Travely moBinomIIsie 3aB4acHO Ha CBOIH cTopiHIll Instagram, 1o momomarae kparie
MPOCYBATH JaHy MPOIO3HIIiI0 Ha PUHOK 1 3aBXKJIM 3aTy4aTy 3HAYHY KIJTBKICTh CITIOKHUBAYiB
70 BiABIAYyBaHHS mMOAli. BapTicTh BXOay 3MIHIOETBCS 3alieKHO BIJ| 3aXOdy, SKUN
MPOBOJUTHCS, ajie 3a3BUYail KOJMBaeThesl B Mexax 200-350 rpH.

Tox MoXHaA MiACyMyBaTH, MO MOJIEBUNA MapkeTHHT «Reny’s Travely nacripaBii

BiJlirpa€e BaXJIMBY POJIb B MIsUTBHOCTI areHIlii. YacTora ix mpoOBEACHHS JI0ITOMarae He JIIIT
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HarajyBaTH KJI€HTaM Mpo cebe, CBOI MOCHyTH Ta TYPUCTUUHHUI MPOAYKT, a ¥ OJTHOYACHO
3aJTydaTy HOBE 1 OUIbIIE KOJIO CIOKUBAYIB 3 PI3HUMU 1HTEPECAMU Ta BIOJOOAHHIAMH.

InTepHeT-KOMyHiKanii. B cyyacHOMy CBITI Bke Mailke HEMOXKIIUBO 001MTUCS O€3
[HTEepHeTY Ta colLlaJbHUX MEPEK: BOHH CTAJIM HE JIUIIE 3alIOPYKOIO IIBUKOI KOMYHIKAIi
MDK JIFOAbMH, a W €(pEeKTUBHUM 3acCO00M Jii PO3BUTKY Ta YCIHIIIHOCTI SIK JUJIsi HOBOTO
0i3Hecy, Tak 1 U1 TUX, XTO BXKE JaBHO BIAKPUB CBOIO cripaBy. Ko>kKHOro JHS Bce OuIbIle
MiAMPUEMCTB HAMararmThCS TPOCYBAaTH Ta PEKJIaMyBaTH CBii MPOAYKT HA PHUHOK 3a
JIOTIOMOT OO COIIATbHUX MEPEXK, CAlTIB Ta 3aCTOCYHKIB.

Typuctuuna arenuiss «Reny’s Travely Takox HaMara€eTbcsl BIANOBIaTH BUMOIam
Yyacy Ta MPOCYBae CBi TypUCTHYHUN MPOMYKT B comiambHuUX Mepexkax (Facebook Ta
Instagram) ta 3actocynkax (Viber ta Telegram). ¥ Bnacuuii «Reny’s Travely € cBos
cropinka B Instagram ta Facebook, 1e BoHa AUIMTHCSA HE JUII CBOIM OCOOUCTUM JKHUTTSIM,
a ¥ JOCBIZIOM 3 TIOJIOPOKEH, JTa€ KOPUCHI TTOPaJM Ta PO3MOBIAAE PO Pi3HI OCOOIUBOCTI
TypucTu4HOi chepu. OKpiM IOT0, TYPUCTUYHA areHIlisl POCYBA€ CBOI MOCIYTH Ha CAaMTI
Tours & Tickets (TyT po3MmilIeHO JIOTOTHIT areHIlii Ta MPEJCTABICHO BCi TypH, SKi
npononye «Reny’s Travely).

Panime B TypareHmii Oyio aBI CTOpIHKM B Instagram: mis NmpocyBaHHS IOCIYT
KaB’sipHi «Reny’s Travel Cafe» [46] Ta Typarenuii «Reny’s Travel» [43]. Hapas3i, uepes
3aKPUTTS KaB’ IpH1, IPOCYBAETHCS JIMIIIE CTOPIHKA TYPUCTUUHOI areHIlli «Reny’s Travely.

HesBaxaroum Ha 3akputts «Reny’s Travel Cafey, CTOpIHKY KaB’pHI BCe II€ MOKHA
3HaiTH B Instagram. AHani3yioun Bi3yasibHe 0(OPMIICHHS CTOPIHKU Ta MyOJTiKaIiii, TEKCTH
JIOTIMCIB Ta ICTOPIiA, MOKHA JIMTH BUCHOBKY, IIO MPOCYBAaHHSAM CTOPIHKU «Reny’s Travel
Cafe» 3aiimaBcs SMM-crieniajicT, Mpo M0 3ayBakKHJIa BJIACHHUIS TyparcHIlii B CBOEMY
Instagram 3a3navaroum, 1o B Hei OyB JOCBI pOOOTH 3 MAPKETHHTOBIMH KOMITAHISIMH TTi]
gac pobotu Haj “TpeBen-kade”. Ha cropiniti «Reny’s Travel Cafe» BUTpUMaHO OTHAKOBY
KOJBOPOBY TaMMy SIK B JOINHCAx, TaK 1 B ICTOPifAX, a B Imamii mpodiiro HagaHO BCIO
HeoOXiAHy iH(OpMaIliI0 MPO TYPUCTHYHY AarcHIliio, il MicIe 3HAXO/KeHHS Ta rpadik

pobotu 3aknany. [loka3HHKOM MiABUINEHOI aKTUBHOCTI HA CTOPIHIIl Haiyacriie Oynu
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JOIHCH 13 po3irpamamu (giveaway) abo aHOHCOM HaHOJIMKUMX TOJTIH, sIK1 OpraHi30BYBajo
«Reny’s Travel Cafe», mo € joriuHuM HaCIiAKOM, ajpKe 3ajaydaiacs OuIbIla KibKiCTh
HOBOT ayJJUTOPI].

ono cropinku  areHuii «Reny’s Travely B Instagram, To Tyr mnyOmikamii
3’ BIISIIOTHCS. HAabaraTo pifile, HXK 1CTOpli, Xoya o0uaABa crnocodu noaadi iHGopmaii Ha
CTOpIHIII € 1H)OPMATUBHUMHU 1 3aBAKAHM HAJAIOTh JAaH1 PO Tapsyi TypH Ha Pi3H1 TYPUCTUYHI
HarpsiMku (Mekcuka, Xopartisa, OAE, €runer, Manbaisu, JloMmiHikaHa) 13 3a3HaAYCHHSIM
Ha3BM TOTENIB, X KaTEropii Ta 3arajibHy BapTICTh Typy. BapTo 3a3HauuTH, 110 OUIBIIICTD
nyOJiKaIiid po3MilIeHO Y BUTJIS/I BiJIEO-KOHTEHTY, 110 JA03BOJISE 30UTBIIUTA OXOIUICHHS
ayJIMTOPil CTOPIHKU TypareHIlii.

He3Baxkaroun Ha Te, 110 KUIBKICTh MIAMUCHUKIB Ha cTopiHill Instagram ctaHoM Ha
muctomnan 2021 poky ctaHoBUTh 4977 0ci0, KUIBKICTh BIIO100aHb, SIKY HAOUPAIOTh JOTHCH
«Reny’s Travel» ne nepesuinye no3Hauky 20. [IpoananizyBaBiiy HasiBHI myOikarii Ha
CTOpIHIIl TypareHmii B Instagram, Mu nOiAIIIA BUCHOBKY, IO HHU3bKa aKTHUBHICTH
KOPHUCTYBAIIbKOT ayAUTOpii MOke OyTH TOB’S3aHa SIK 1 3 MEPIOIUYHICTIO MOSIBH HOBUX
JIOTIMCIB Ha CTOPIHII, TaK 1 3 SKICTIO iH(QOpMaIliiHOrO HamoBHEHHs nomnucy. Ha cBoii
ctopiniti Facebook «Reny’s Travely mybiikye Ti cami 1onucH, uio 1 B Instagram, ane Tyt
TYPUCTUYHHUHN TIPOYKT MPOCYBAETHCH TIpIlie, a AKTUBHICTH KOPUCTYBAUIB € HUKYOIO.

[Ilo crocyerbes tpyn y Viber ta Telegram, Tto TyT «Reny’s Travel» Takox
MOBIOMJISIE CBOIX KIIIEHTIB PO IIHU HA Pi3HI TYPUCTUYHI HAIPSAMKHU Ta rapsdi MyTiBKH.
Cranom Ha juctomnan 2021 poky, y rpymi Viber 66 yuyacHukis, a B Telegram — 8, 110 €
MOKA3HUKOM HHM3bKOi KOPUCTYBAIbKOT aKTUBHOCTI. B gaH1 CIIBHOTH MOXKE JOTYyUYUTUCS
Oynp-sika 0ocoba, 3allikaBl€HAa Yy TMOCIyrax TYPUCTHUYHOI areHIlii, MeperInoBmd 3a
nocunanasM Taplink [45] B mamnti nmpodinto Typuctuunoi arenmii B Instagram. B rpymnax
Viber Ta Telegram 3a3Buuail MPOMOHYIOTHCS Tapsdi MyTIBKU Ta MYTIBKH CEPEIHBOTO Ta
BHCOKOTO I[IHOBOTO CETMEHTY, 3 IMIOCEJICHHSIM B roTeni 4-5%.

Typuctuuna areHiis TakoXX BHUKOpHCTOBye cepBic Taplink nmms cTtBopeHHS

MOCUJIaHHS, NEPEHIIOBIIMN 3a SIKUM, KOPUCTYBaul OTPUMYIOTh NEPENiK MOCUIaHb Ha BCI
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CTOPIHKU B COLIAJIBHUX MEpPEeKax Ta CHUILHOTU B 3acTocyHkax. Taplink cimyrye 3acobom
€KOHOMIi 4Yacy KIJII€HTIB, SIKHA BOHM MOTIJIA BHUTPATUTU JII CAMOCTIMHOIO MOIIYKY
HeoOXximHoi 1H(dopMallii, JomoMararoyu iM IIBUIIIE O3HAHOMUTUCA 3 MOCIyraMu
TYPUCTUYHOI areHuii.

CunoncopcrBo. CrioHCOpChbKa AiSUIBHICTh TYPUCTUYHOI areHIli Hapa3i He HE JyXe
aKTUBHO pO3BHUBAETHCS. 3a3BUYail arcHIlil cTaBaja CIIOHCOPOM MICIIEBHX Ta
YHIBEPCUTCTCHKUX KOHKYpCiB Kpacu. 3o0kpema, y 2017 pomi TypUCTHYHA areHIIis
CTHIOHCOpYBaJIa Moi3aKy 10 bynamnemry (6yno oruradeHo 10pory Tyu-Ha3amd) sl y9acHUIb
KOHKYpcyY kpacu “Mic Yxkropoza 2017”. Burojoro BiJ bOTO CIIOHCOPCTBA CTajla peKjiama
areHTCTBAa YYaCHUIIMHU Ta OpPraHi3aTopaMH KOHKYPCY Ha CBOiX CTOPiHKaX B COIliaJIbHUX
MEpeKax MPOTIATrOM JEKUIBKOX THXHIB, MPEICTABUBIIHN ITOCIYTH areHIlii IMUPOKOMY KOJTY
CIIO>KMBAYIB.

CTumyJIi0BaHHS 30yTy TYpUCTUYHUM arcHTCTBOM «Reny’s Travely BinOyBaeThCs
OaraThbMa NUISXaMU: 32 JOTIOMOTOIO PI3HUX (DIPMOBHUX MOJIAPYHKIB, 3HUKOK, CHEIIaJTbHUX
IPOIO3UITIA Ta OOHYCIB y BUIJISAI O€3KOIITOBHOTO MiAOOPY aBiakBUTKIB. TypHCTHYHA
areHilisl 3aBXKIU HaMaraeThCs JapyBaTH MPAKTUYHI TMOJAPYHKH, SIKI MOXYTh CTaTH Y
IPUTOI1 TYPUCTaM TIiJ1 Yac MOAOPOXKi: MOMYIIKH-TIATOIIBHUKH JIJIs TTOJOPOXKEH, OeKi Ha
BaJIi3M, OOKJIAJUHKH Ha TACIOpT, cedi-Maaunil, YOXIu s TeaedOHIB I MiABOTHOTO
wraBanHs Tomio [33]. Taka mpakThka € di€BOIO, aKE TYPUCTH IMPOSBIAIOTH OLIBIIY
3aIliKaBJICHICTh JI0 TypareHIlii: MoJapyHKH JJIs TYPUCTA CTAaHYTh IPUEMHOIO 3TaIKOIO PO
XOPOIIUH CEPBIC, sIKa y MaHOyTHHOMY TP MJIaHYBaHH1 HOBO1 MOIOPOKi, MOXKE CITIOHYKATH
TypHUCTa 3HOBY CKOPHCTATHUCS MOCIYTraMu I1i€i TypareHirii.

IlepcoHanbHMii MPOAA’K TaKOX € BAKIMBOIO YACTHHOIO IISUIBHOCTI «Reny’s
Travel», ajpke KOMyHIKaIlisl Ta BCTAHOBJICHHS JIPYXHIX CTOCYHKIB 31 CIIO)KUBaYaMH MOKE
CIPHSITH CTBOPCHHIO 0a3W TMOCTIMHMX KITIEHTIB Ta 3aJHIIATA TPUEMHE BPAKCHHS PO
TypareHirito. 3arajoM, 0COOMCTOI KOMYHIKAITIEIO 3 KIIIEHTAMH 3aiMa€ThCS cama BIIACHUIS
TypareHiiii ado 1i MeHeKepH 3 MpoJaxy. BpaxoByroun 3Ha4HUI 10CB1 BIAcHUIIl « Reny s

Travel» B cdepi Typusmy Ta i OCBITYy IICHXOJIOra, MOYKHA 3pOOHMTH BHCHOBOK IpO ii
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3/1aTHICTh HAJIArOJIUTU KOHTAKT 3 KJIIEHTOM, BUCIYXaTH iX MoOakaHHs Ta Mii0opaTH caMme

TOH Typ, SIKHH MAaKCUMAaJIBHO BiJIMOBIJATUME IXHIM OYIKYBaHHSM.

[Ilo cTocyeTbest IHIIUMX METOAIB MPOCYBaHHS, TO HA IAaHOMY €TaIll pO3BUTKY «Reny’s

Travel» Bonu € a0 He Ayke PO3BUHEHHMH, a00 B3arajii HIKOJM HE BUKOPUCTOBYBAIHCS

MIITPUEMCTBOM.

V3arajgbHEeHHS BHUKOPUCTAHHS AareHII€l0 METOJIB MPOCYBaHHS TYPIPOIYKTY

BigoOpaxeHe y Tabnuui 2.1.

Taonuis 2.1

Mertonu npocyBaHHs TYPIPOAYKTY, K1 BUKOPUCTOBYE «Reny’s Travel»

Meroau npocyBaHHS
TYPIPOAYKTY

BukoprcTaHHS METOIB TPOCYBAaHHS arcHITIEI0
«Reny’s Travely

bpenauur

SckpaBo BinoOpaxkeHui B eneMeHTax (ipMOBOTO
CTHJIIO, TOJapyHKaX KII€HTaM Ta JH3aiHYy
HiAIPUEMCTBA, B  HOro TO3UIIIOHYBaHHI  Ha
TYPUCTUUYHOMY PUHKY

[ToxieBuit MapKETUHT

[TpoBeneHHs pO3BaYKAIBHHUX 3aX0[iB, BOPKIIIOIIB Ha
TYPUCTUYHI Ta TICUXOJIOTTYHI TEMATUKHU

[HTEpHET-KOMYHIKAITi1

IIpocyBanHs Ta pekinama Typrpoaykry y Facebook,
Instagram, cminmbHOTax y Viber ta Telegram, Ha
cariti Tours & Tickets Ta BHKOpPUCTaHHS CepBiCY
Taplink

CnoHcopcTBO

CnoncopcetBo noi3aku 1o bynanemry aist yaacHUIIb
KOHKYpcy Kpacu “Mic Vxkropox 20177 Ta iHmumx
MICIIEBUX KOHKYPCIB Kpacu

CtumynroBaHHS 30yTy

3nilicHIOEThCS Y dopmi  (PipMOBHX TOMAPYHKIB,
3HIKOK Ta CHEIIaIbHIX MPOTIO3UIIII

[TepconanbHuil poaax

Bcra"oBieHHST MIIHIMNAX 3B SI3KIB 13 KIIIEHTAMH 3a
pPaxyHOK 0COOHCTOTO MPOJAXy TYPIPOIYKTY

Jxepeno: ckiageno asropom [30; 33; 43; 44; 45]

[TpocyBaHHS TYpUCTUYHOTO NPOAYKTY Typomneparopom «Muse Travel» takox mae

psan ocobmuBocTedt. Cepem TmepermiKy HaWOUTBII YacTO BUKOPUCTOBYBAaHUX METOIB
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npocyBaHHs Typnpoaykry «Muse Travel» wmoxna HasBatu: OpeHauwHT, I[HTEpHET-
KOMYHIKaIli1, IepCOHANbHUI NpoAaxK Ta NadIiK puUIeHIIH3 a00 3B SI3KH 3 TPOMAICHKICTIO.

[Ilo crocyerbess Openamnry «Muse Travel», To Typomepartop 3HaHIIOB
OpUTTHANIBHUH MIJX1/ 10 CTBOPEHHS KOKHOTO €JIEMEHTY CBOro OpeHy. OJHIEI0 3 BAXKJIUBUX
ckiIanoBux openay «Muse Travel» e iioro Ha3Ba, B SIKy BKJIaJCHO 0cOOIUBHUI ceHC. “Muse”
B MIEpEKJIaAl 3 aHTIIIHCHKOT 03Hadae “My3a”’, TOOTO Ta, sKa JKEPEIOM TBOPUOIO HATXHEHHS.
30KkpeMa, Ha CBOEMY CaiTi TyporepaTop, TOBOPSYH PO MY3y B OpraHizailii pisHUX 3aXO0/iB,
3azHayvae, 1o «MUSE — 1ie Hama 6axaHna rocTs y miAroToBli 10 OpraHizalnii KoprnopaTusiB
Ta iBeHTiB /s Bac! Hama MUSE ny»xe akTrBHa Ta komnaHiichbka! Bona 00’ eqnye nroaei! »
[40].

Cepen iHmmx eneMeHTIB GipmoBoro ctuimio «Muse Travel» MoskHa Ha3BaTH: JIOTOTHI
(puc.2.2.), calT Typoreparopa, KoJbopHu (OpaHXKeBUM, TOTyOHii, CHHIH, KOBTUH Ta OLTHIN),

aBTOpPChbKa CyBEHIpHA MPOAYKIIIS Typoreparopa Ta racio «Muse connecting peopley.

TRAVEL

Puc. 2.2. Jlorotumn typonepatopa «Muse Travel»

Jxepeno: [40]

Ha mepumii morisi, JIOTOTHIT TyporiepaTopa MOXE 3/IaTHUCS TIPOCTHM, aJieé B HbOMY,
SIK 1 B KOXKHOMY TTPOEKTI, Typi uM eKcKypcii «Muse travel», e cBost oco0JinBa jieTaib, ika Mae
Oe3mocepeHil 3B'130K 13 ¢inocodicto OpeHmay. Lliero meramto € pi3HOKOIBOPOBI KYJIbKH,

sIK1 B1I0OpakaroTh OCHOBHY KOHIIEMIIiI0 Opermy «Muse travel», a came opranizariiro pisHHX
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KOHLENTYyaJIbHUX 3aXO1B, EKCKYpCiid, KBECTIB, [0 CTBOPIOE CBATO Ta MPUHOCUTH PAMICTh
KO)KHOMY KIII€HTY. 3aBISKA TaKOMY JOAATKOBOMY €JIEMEHTY, JJOTOTHII IIPUBEPTAE OLIBITY
yBary Ta Kparie 3amam’ STOBY€ThCS CIIOKMBaYaM.

B acoptuMeHT aBTOpCHKOT CyBeHipHOT nmpoaykiii «Muse travel» BxonsaTs nazmum i3
300paKEHHAM PI3HOMAHITHUX MaM’SITOK apXITEKTYpH MicTa Y>Kropoj Ta TpajibH1 KapTu 3
PUCYHKOM MiHI-CKyIbITYyp MicTa. Konona Bkitovae 36 kapT, Ha KOXKHIN 3 IKUX 300pakeHo
1 MiHI-CKYJIBIITYPY, @ Ha 3BOPOTI KapT Ta KOPOOKH 300pakeHO KapTy Y Kropoja 3 IiKaBUMHU
MICHSIMU JIJIsI BIZIBIIYBaHHSI Ta MicIle3HaXo/KeHHsI odicy TypomnepaTtopa. lliHa omHOro
KOMIUICKTY KapT CTaHOBUTH 150 TpUBCHB.

InTepHeT-KOMYHiKaWii € cocoOOM peKilaMu CBOIX MOCIHYr Ta TAKOX OJHHUM 3
HE3aMIHHMX MapKETHMHIOBHX METOMIB mpocyBanHs s «Muse travel». Typomepatop
3IIMCHIOE TIPOCYBAaHHS CBOTO TYPHIPOIYKTY B comianbHux Mmepexax (Instagram [38],
Facebook [39], LinkedIn [41]) Ta Ha BiacHoMmy caiiTi. Takoxk y «Muse travel» € Youtube-
KaHai [42], ogHak TaM po3MillIEHO BChOTO JACKLIbKA BiJI€O, OCTAHHE 3 SKUX OIMYyOJIIKOBaHO 8
MICSAIIIB TOMY.

Sk Bxe Oyno 3a3HayeHO paHille, 3apa3 MPOCYBaHHS TYPHPOAYKTY B [HTepHeTI €
OJIHMM 3 HaWyCHINIHIIIUX CIOCOOIB MPUBEPHEHHS yBarW IIMPOKOTO KOJja CIIOXKHBadiB. 3a
JIOTIOMOTOIO0 COIIAJIBHUX MEPEX Ta BIACHUX CAMTIB TYPUCTUYHI MiANPHEMCTBA MAalOTh
MOJKJIUBICTh CTBOPHUTH JUIsl CIIOKMBada Kpaile YsABICHHA MPO HaJaBaHI HUMH TOCITYTH
3aBISKH PI3HOMAHITUM cIrocobaM mojadi iHdopmallii Ta TPUBEPHYTH yBary J0 CBOTO
OpeHy.

SIxkmio mopiBHIOBaTH NpocyBaHHs «Muse travel» y Facebook ta Instagram, To BapTo
3ayBaKUTH, IO € TEBHI BIAMIHHOCTI SK Y BEJCHHI CTOPIHOK, TaK 1 B AaKTUBHOCTI
kopuctyBauiB. [IpocyBanns Typnpoaykty «Muse travel ma ¥oro cropinmi B Instagram
Bi/I3HAYAETHCS HU3BKOKO AKTHUBHICTIO. YacToTa IMOSBM HOBHUX ITyONIKaIiii B COIMaIbHUX
MepekaxX € HaCTYIMHOIO: Ha cTopiHIl Instagram 3’sBisierbest 1 gommc KoXkHI 5-7 MHIB, Ha
BimMiny Bixg Facebook, nme HOBmii gommc myOmikyeThcs KokHi 3-4 mHi. BpaxoByroun

HEBEJIMKY KUIbKICTh MINMUCHUKIB B Instagram Typomneparopa (ctaHoM Ha auctoman 2021
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poky - 1240 oci0), JOT1YHOIO € BIACYTHICTh BEJIMKOi aKTUBHOCT1 KOPUCTYBayiB Ha CTOPIHII],
10 IPOSBIISETHCS B MaJlli KUTBKOCT1 BIIOI00AHb Ta NEPETIISAIIB M1 BiEO (B CEpEIHROMY BiJ
11 go 50 BmnomoGaHb 3aJIEKHO BiJ 1HAUBIIYaTbHUX XapAKTEPUCTUK KOXKHOTO JIOMHUCY).
OdopmileHHs CTOPIHKY BIANOBi/Ia€ HAsBHUM €JIeMEHTaM OpeHAy, a B 30€peKeHUX 1CTOPIsIX
€ BIJTOBI/JI1 Ha BC1 HaMIIIKaBIII JJIsI CIIOKMBAY1B MUTaHHA Ta iH(pOpMAIlisS PO AISIBHICT
TyporiepaTopa.

Takox 3aciyroBye Ha yBary cait «Muse travel» [40]. HasBHicTh caiiTy B JaHOTO
TyporiepaTopa Bxke HaJlae oMy Oararo mepenar, a/ke TyT MOTSHITIHHIA KITIEHT MOKE Kpartie
MO3HAMOMUTHUCS 3 MANPUEMCTBOM Ta 3HAWTH BCIO HEOOXiNHY i1H(OpMaIiI0 Mpo KHOro
TisUTBHICTB, KOMaHy, IPO BCi TypH MO 3akapraTTio, KBECTH Ta eKCKypcii Tomo. Takox Ha
calTi € TOCWUJIaHHS Ha CoIllaJbHI MEpexi TypomepaTopa Ta Ha Youtube. BizyanbpHe
oQopMJIEHHSI CalliTy € JOCTaTHBRO MPUBAOJIMBUM Ta BHUKOHAHE Yy CTWIICTHII OpeHmy
TyporiepaTopa, a caM CaiT € 3pyYHHM Y KOPUCTYBaHHI.

OpHak, HE3Ba)KalOUM Ha BAXJIMBICTH MPOCYBaHHS CBOiX mociayr B InTepneTi, «Muse
travel» mnpuminsge yBary BCTaHOBJICHHIO KOHTaKTiB 31 CIIO)KMBAayaMH, BUKOPHUCTOBYIOUH
nepcoHaJbLHUI Mpogax y cBoeMy odici, A€ MOCTIHHO € XTOCH 3 MPAI[IBHUKIB TYPUCTHIHOTO
iAIPUEMCTBA, IKMA 3MOXKe HaJlaBaTH BC1 HEOOX1IHI MOCIYTH Ta MPOJIATH TYPH KII€EHTaM.

JIns BCTaHOBJICHHS KOHTAKTIB 31 CIIOKMBAa4YaMH Ta IMapTHEPAMH IiIMPUEMCTBO
BUKOPUCTOBYE MAaO0JiK PplieHmH3 a00 3B’A3KM 3 TPOMAACHKICTIO. SIBIISIOYNCH
OpraHizaTopoM pI3HOMAaHITHUX TYypiB, JETyCTallli Ta MPOEKTIB, TypoIepaTop CTae
MapTHEPOM 0aratbOX PEriOHATBHUX MIAIMPUEMCTB. 3aBISKH TakuM 3B si3kaM, «Muse
travel» BgaeThCs HE JMII CTBOPIOBATH IO3WTHUBHUK IMIJK CBOTO IIIIPHEMCTBA, a M
BCTAHOBJIFOBATH MIITHIIII 3B’ S3KH 3 TTAPTHEPAMHU Ta IMOTSHIIIHHUMHU KITIEHTaAMHU.

Hemonasno, 17 »xostHa 2021 poky, B pamkax npoBeneHHs Zakarpattia Business
Forum, #oro y4acHUKH OTPHMATH MOXJIMBICTh B3ATH y4acTh y KBecTi Big «Muse travel»,
SKUW CTaB OJHUM 3 TMapTHEPIB GopyMy, Ta Kpaiie O3HAHOMHUTHCS 3 apXiTEKTYpOIo,
icTopiero Yxropoja ta jjokaasHuMHU Operaamu [32]. [TomapyHKoOM I Y9aCHUKIB KBECTY

CTaJii aBTOPChKi ma3iu «Muse travel».
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Taka croiBmpans € He €IMHUM TMPUKIAIOM aKTHBHOI IisuibHOCTI «Muse travel» 3
pPO3LIMPEHHST KOJa CBOiX MapTHEpiB B 00JAcTi, ajKe OPraHi30BYIOUM PI3HOMAaHITHI
Jerycraiiii, 3a0e3neuyroun IpoKMUBaHHS Ta XapuyBaHHS CBOiX TYPUCTIB, TYpOIEpaTop BKe
CIpHSIB 3MIITHEHHIO BOKJIMBUX MAPTHEPCHKUX 3B’ s13KiB. Hampukias, 3aBasku MapTHEPCTBY
3 «Chopak Wine», «Muse travel» BkmtouuB nerycraifii Ha BHHHOMY 3aBOJ1 JaHOIO
MIAIPUEMCTBA B OJIHY 3 MPOTrpaM CBOTO TYpy, a HAaTOMICTh B OQicCi Typoreparopa
CIIO’KMBaYi MOXYTh MPUAOATH BUHO IIbOTO BUPOOHHKA.

Takox «Muse Travel» e yuacaukom nporpamu «UZHHOROD H.A.S. 2020y, mimuito
SKOT € IJIBHIICHHS TYPUCTHYHOI MPUBAOIMBOCTI MicTa YIKropoj, SK NPUHAMAar0Yoro
TYPUCTUYHOTO TICHTPY. «|HHOBAIIMHICTH MpoOrpamMu IMOJIATa€ B TOMY, III0O BOHA Ma€ y
HaNOUIbI KOM(OPTHIN 7151 TYPUCTIB (POpMI MOB'A3aTH M1k COOOI0 TPAAUIIIIHI TYpUCTUYHI
CepBICH, MPOTPaMH JIOSIIBHOCTI BIJl YXKTOPOJACHKHMX IIAMPHUEMIIIB Ta HEOOXITHI 3aX0]U
Oesmekw Tmij Yac KapaHTHHY. Ile Mozaenp B3aeMoJii TYPUCTHYHHX OIIEPATOPIB,
Y)KTOPOJCHKHUX MIAMPUEMINIB Ta TypuCTiB» [31]. TakuMm YWHOM, SIBISIOYHCH MMAPTHEPOM
takoi nmporpamu «Muse Travel» 3abe3mneunsio co0i 1e oAuH Crocid B3aeMO/IIT i3 KIIi€HTaMH
Ta J0JaTKOBUI MPUOYTOK.

Onnak, HE BapTO IUIYTATH MOAIOHE MAaPTHEPCTBO 13 CIIOHCOPCTBOM, ake OyIydH
napTHepoM pisHux mianpueMmcts «Muse Travel» orpuMye Takok MPUOYTKH BiJx CIIIBHOT
TISTTBHOCTI 3 TapTHEpPaMH, a HE JIMIIEe PeKJIaMy CBOTO MIAMPUEMCTBA, K 1€ 4acTo OyBae y
BUIIAJIKY 31 CIIOHCOPCTBOM.

Hapas3i, Taki MeTou IpOoCyBaHHS TYPIPOAYKTY, SIK: CTUMYITIOBAHHS 30yTYy, IPSIMUI
MapKeTHHT, MOJIEBUN MapKETHHT, y4acTh B BHCTAaBKax Ta SpMapKax HE Jy)K€ aKTHBHO

BUKOPHUCTOBYIOThCS «Muse Travel» mis nmpocyBaHHS TypHIpPOIYKTY.

BucHoBku 10 po3aiay 2

HisutbHICT «Reny’s Travely Ta «Muse Travel» e mpukiagoM NpUAHATTS IIKaBUX Ta

OpUTIHAJILHUX PINIEHb JJIi MPOCYBAaHHS CBOTO TYPHPOAYKTY Ha puHKY. s «Reny’s
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Travel» Takum crmocoOOM MPOCYBaHHS CTAJNO BIIKPUTTS MEpHIOro B YKpaiHi “TpeBen-
kage”, a mst «Muse Travel» - ctBopeHHS OpUTiHAIEHOTO Ta YHIKAIBHOTO TYPHIPOAYKTY Y
BUIJISI/II TypiB 3 aBTOPCHKUMHU KBECTAMM Ta €KCKYpPCIIMHM Ta JISJIBHICTH MIAIPUEMCTBA,
cOpsiMOBaHa Ha CTBOPEHHSA €KO-OpeHay 3akapnarTs Ta mnomyJspu3auii A0aiimBoro
CTaBIICHHS 10 HABKOJIUITHBOTO CEPEIOBUIIIA.

Typuctuuna arenuis «Reny’s Travely TpONOHYye Ha PUHKY JTOCUTb XOPOIIMH
TYPUCTHUYHUN TPOAYKT 1 HAMaraeTbCs NPOCYBaTH HOTO 3aBISKHA PI3HUM METOJaM
MapKETUHTOBHX KOMYHiKallii. HalO11p11 yCHIIIHO PO3BUHEHUMHU CITOCOOAMU TPOCYBaHHS
TYPUCTHYHOTO TPOAYKTY areHIii € TMOJi€BUA MapKeTHHT, OpPEHIWHT Ta IHTEpHET
KOMYHikallii. Xod4a 111 crocoou TakoX MOTpeOyIOTh MEBHOTO BIOCKOHAJIECHHS, ajieé came
BOHM € 3aIIOPYKOI0 HAHOLIBIIOTO 3IyYeHHS CIIO’KUBAUIB Ta OTPUMAHHS MPUOYTKY.

«Reny’s Travely Bpamocs n1o0Ope penpe3eHTyBaTH cede Ha TYPUCTUYHOMY PUHKY
3aBIIIKM KOMIUICKCHOMY TIiJIXOJy /10 CTBOPEHHS E€JIEMEHTIB CBOTO (PipMOBOTO CTHIIIO,
oOJamTyBaHHIO CBOro odicy Ta 3aJlyyeHHIO KIIE€HTIB 3a JOMOMOTOK IOJIEBOTO
MapKETUHTY.

inu TypucTUYHOTO TPOAYKTY «Reny’s Travely KOHKYpPEHTOCIIPOMOXHI, aJKe
KOPHUTYIOTHCS BIITIOBIHO JIO I[iIH KOHKYPEHTIB Ta OpIEHTOBAaHI1 Ha Pi3HI CETMEHTH PUHKY, a
iHQOpPMYBaHHS TPO Taps4i TypH Ta HaJaHHSA OOHYCIB CBOIM TOCTIHHHUM KJIIEHTaAM €
XOPOIIIUM CITOCOOOM, 1100 TPUMATHUCS HA PIBHI 3 KOHKYPEHTaMHU.

MapkeTuHroBa aissibHICTH Typoreparopa «Muse Travel» e sckpaBUM HPUKIaI0M
BIIPOBA/PKCHHSI 1HHOBAIIMHUX PINIEHh B MAapKETUHTOBY MISUTBHICTH MIAMPUEMCTBA 3a
JI0TIOMOT0I0 BIPOBA/I>)KEHHS! HOBUX Ta OPUTIHAIBHUX CKJIaJ0BUX B CBOi TYpH Ta MPOEKTH.

s mpocyBaHHS Typnpoaykry «Muse Travel» naifgacTime BUKOPHCTOBYE TaKi
METOJU MPOCYBaHHS SK: OpeHauHT, [HTepHeT-KOMyHIKalii (pekiiaMa Ta MpoCyBaHHS CBOIX
MOCYT B COLIIAJIBHUX MEPEXKax Ta Ha BIACHOMY CaiTi), IEPCOHATBHUN NPOJax Ta MadiiK
puteiH3 abo 3B’SI3KH 3 TPOMAJICHKICTIO.

BpaxoByroun, mo OpeHIWHT € OJHMM 3 BAXJIMBHX IHCTPYMEHTIB KOMYHIKarlii

HiJANMPUEMCTBA 31 CIIOKMBAadaMH, TaKWi KoHIentyauabHud minxim «Muse Travel» no
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CTBOPEHHSI KO>KHOT'O MOT0 CKJIaJIOBOTO €JIEMEHTY € 3alOPyKOK CTBOPEHHS MO3UTUBHOIO
IMIJIXKY TIATPUEMCTBA Ta BCTAHOBJICHHS JIOBIPJIUBUX 3B’ A3KIB 3 KJI1€HTAMH.

[lono iHmMX BHIIB MPOCYBaHHS Ta pekiamu B IHTepHeTi, To «Muse travel» we
BUKOPHUCTOBYE Hi [HTEpHET-pO3CUIIKH, HI OaHEPHY UM KOHTEKCTHY peKJIaMy, BKJIaJal0uu BCl
CBOI pecypcu B MPOCYBAHHS CBOTO TYPIPOJAYKTY Ha BJIAaCHOMY CaiTl Ta COLIaJIbHUX

Mepexax.
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PO3/1JI 3. TPOBJIEMU TA NEPCIHHEKTUBHU YIOCKOHAJIEHHS
MAPKETHHI'OBOI KOMYHIKAIII TYPATEHIII «RENY’S TRAVEL» TA
TYPOIIEPATOPA «MUSE TRAVEL»

3.1. IIpo6saemu npocyBaHHs Typnpoaykry «Reny’s Travel» ta «Muse TraveD»

«Reny’s Travel» - TypucTHYHa areHIlis, ska MOCTIHHO HAMAara€TbCs PO3BUBATHUCS,
PO3IIMPIOBATH KOJIO TMOTCHI[IHHUX CIOXKMBAadiB Ta IMIITPUMYBaTH 3 HHUMH 3B'S30K.
BpaxoByroun, mo «Reny’s Travely € MOJIOIUM TypUCTUYHUM MIAMPUEMCTBOM, BOHA Ma€
XOpOIIll MEPCIEKTUBHU 1 37]aTHA 3aMpONOHYBAaTH 0araTo I[IKaBUX PIIICHB, SKIIO MOYHE HE
JIUIIIE TTOKpAIlyBaTH B)KE HasBHI MOCIYTH, aje i mporoHyBaTH HOBi. Cepej mepesar miel
TYPUCTHUYHOI areHilii € i1 sSIKICHUK cepBic Ta IHIUBIAYATbHUHN MIAX1A 10 KIIEHTIB. Takox
cepell MOKa3HMKIB, SIKi TO3UTUBHO BIUIMBAIOTh HA MMPOCYBAHHS MPOAYKIIii «Reny’s Travely»
MOJKHA Ha3BaTH aKTUBHHMM PO3BHTOK ITOJ[I€BOI0 MAPKETUHTY Ta CTUMYJIFOBAHHS 30YTY.

He3Bakatounm Ha MO3UTHMBHI aCMEeKTH MApPKETHHTY TYpUCTUYHOI areHiiii, «Reny’s
Travel» mae Hemomikd, SKi MOXYTh B TOAAIBIIOMY CTATH BEIUKOIO MEPEIIKOIO0 IS
CTaOUTLHOTO PO3BUTKY AISUTBHOCTI MiAMPUEMCTBA.

[TpobGnemoro 11 MpocyBaHHS TYPIPOAYKTY CTaja 3MiHa MICIIE3HAXOKEHHS odicy
TypareHirii y 3B’s3Ky 3 3aKpUTTIM KaB’sapHi «Reny’s Travel Cafey», 3aBnsku sikiit Oyio
3a0€3Me4YeH0 BENUKY 4YaCTHHY KOMIUIEKCY TPOCYBaHHS Typmnpoaykty. B mpomy
IPUMIIIEHH], OKpPIM MpOAaXy IyTIBOK Ta HaJaHHS IOCIYT XapuyyBaHHS, MPOBOIWIN
PI3HOMaHITHI 3aXOJH, IO B 3arajlbHOMY CHPHUSJIO 3aIyYeHHIO CIOXKMBadiB PI3HUX
CEerMeHTIB puHKY. [lo3uiiionyBaHHs cebe Ha pUHKY HE JIUII K TypareHiiii, a it sik “TpeBe-
kade” poduso «Reny’s Travel» yHiKalTbHUM Cy0’ €KTOM TYPUCTUYHOI JiSUTHHOCTI HA PUHKY,
ajpKe 11e OyJI0 €IMHE MiATPHEMCTBO TaKOT'O THUITY B YKpaiHi.

He3Baxkaroum Ha HagBHICTb PI3HUX KaHAIIB IJi1 MPOCYBaHHS B Mepexl [HTepHerT,
MOKA3HUKW aKTUBHOCTI Ta 3aIlIKaBJICHOCTI MOCIyraMH areHiii € qocuTh Hu3bkuMuU. [1]o
SICKPaBO BIOOPaXa€ThCsl K B KUTBKOCTI KOPUCTYBAUiB, 5K CIIIKYIOTh 33 COIIalbHUMH

Mepexxamu «Reny’s Travely (4977 nignucHukiB Ha cropinimi B Instagram [43] ta 3648
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nianucHukiB y Facebook [44]) ra cimbHOTaMu «Reny’s Travely (66 oci0 y ciiibHOTI Viber
ta 8 - y Telegram), Tax i 3a mposiBOM 1X HH3bKOI aKTHBHOCTI IIiJl TOMIUCAMH TYPUCTUIHOT
arentii B Instagram (10-20 Boo0aHsb - cepeHiii MOKa3HHUK MPOsBY aKTUBHOCTI Ay TUTOPIT
mig gornucamu areniii) [43]. [IpoGiaemMa MapKeTHHTY IMiIPHEMCTBA TOJISATa€ B TOMY, IO
BOHO HE 3MOIJI0 MiAidpaTH JOCTaTHbO €(PEeKTUBHUU MIAX1A I8 KOMYHIKAmii 3i
CHOXXMBaYaMH B COIaJbHUX Mepexkax. [[puumHOI0 TakuxX TOKa3HUKIB MOXYTh OyTH
OpOraJItHU B MApKETUHIOBIM cTpaterii «Reny’s Travel» Ta HenmpaBWJIBHO PO3CTaBIICHI
NPIOPUTETH Y BUKOPUCTAHHI PI3HUX METO/IIB MMPOCYBAHHS TYPHPOAYKTY.

OnHuM 3 HEIOMIKIB MapKEeTUHTY «Reny’s Travel» MO)KHa Ha3BaTH TAaKOXK BIICYTHICTh
BJIIACHOTO CalTy, aJpKe K BXKE 3rajyBajocs B APYyromy posniii, «Reny’s Travely nume
Mpe/ICTaBICHA Ha CalTI MEPEkKi TYpUCTHUHUX areHIiit «Tours & Tickets». He3paxkarouu Ha
T€, II0 Ha IILOMY CaWTl € TEepeNiK TypiB, SIKI MPOMOHYE areHilis, TYT HEMa€ >KOJHOI
iHopMaIlii mpo came MIANPUEMCTBO Ta HOro AisuibHICTB. 3okpema, C. B. MenbHuueHKO
TaKOXK aKIICHTY€ yBary Ha TOMY, IO JOCTYIHICThH mpodeciiiHoi indopMmalii € oaHiero 13
nepeBar 3acTOCYBaHHS IHTEPHET-TEXHOJOTIH TYPUCTUYHMMH  MIAIPUEMCTBAMHU, a
IIBUIKICTE OTPUMaHHs Bciel iHpopMarllii € BaXTMBUM BakeleM Ui (YHKI[IOHYBaHHSI
HiIMPUEMCTBA Ha TYPUCTHYHOMY PHHKY [22].

HasBHicTh BacHOro caity morja © JgoJaTh TypareHili NMeBHOI IMEHTHYHOCTI Ta
PO3IIMPUTH MOKIUBOCTI MTPOCYBAHHS TYPUCTUYHOTO MPOJYKTY, aJKe HA TAHUA MOMEHT Y
nomrykoBuky Google Baxkko oapa3y 3HAWTH BIJOMOCTI MPO BECh KOMIUIEKC MOCIHYT, SIKI
npornonye «Reny’s Travely. Takum 4uHOM, BIICYTHICTh BIIACHOTO CAlTy CTa€ MpoOIEMOIO
MIPOCYBaHHA TYPHPOAYKTY «Reny’s Travel», ajke MANPUEMCTBOM HE HANAHO TOCTATHHO
iHbopMaIlii mpo mepeBaru HaJaBaHUX HUM Tociayr. HaTtomicTe, Mu BBakaeMmo, mo (axt
BIJICYTHOCTI CaWTy 4YacCTKOBO KOMIIEHCYETHCS AarcHIE€I0 MPOCYBAaHHSIM Yy COI[IbHUX
Mepekax 1 3aCTOCYHKaX, Jie KIIIEHTaM 3pYy4HIiIle KOKHOTO JTHS OTPUMYBATH CIIOBIIIEHHS TIPO
HOBI TIPOTO3HUIIil TYPUCTHYHOI areHirii.

[Ile omaMM HemOMIKOM HisTBHOCTI «Reny’s Travely mMokHa BBaKAaTH OPIEHTAIIIFO

CyTO Ha BUi3HUHU Typu3M. BoHa Mailke HE MPOMOHYE KOJHUX MYTIBOK JJIsI MOJOPOXKEH Ha
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BHYTPIIIHBOMY PUHKY, aJDKE€ BBa)Kae, 0 B YKpaiHl Ba)KKO 3a MOMIPHY I[IHY BIAIITyBaTH
AKICHUM BIANOYMHOK Yepe3 3actapuly 1HQPacTpyKTypy Ta HEBIANOBIAHICTh PIBHA
00CITyrOByBaHHS €BPOMEUCHKUM CTaHIapTaM. YaCTKOBO, MU MOKEMO 3 I[UM TOTOJIUTHUCH,
a/pke Hapasl B YKpaiHl 3HayHa KUIbKICTh HAsiBHUX PECypciB HE BUKOPHUCTOBYETHCS
HAJIC)KHUM UYWHOM SK JIepKaBolo, Tak 1 camMuMu mignmpuemcTBamu. OJHAK, BapTo
3ayBaKUTH, IO OCTAHHIM YacoM MPOCIIJKOBYEThCS TEHACHIS JI0 TMOKpPAIEHHS
IHPPACTPYKTYPHOTO 3a0€3MEUYeHHS TYypU3My, Y TMEpIIy Yepry 3aBAsSKH IOKpaIIeHHIO
TPaHCMOPTHOI IHPPACTPYKTYPH B KpaiHi. AKTUBHE JTONyUEHHS MiAIPUEMCTB IO PO3BUTKY
BHYTPIIIHBOTO TYpHU3MY 3[aTHE 30UIBLIMTH KOHKYPEHIII0 Ha PUHKY, 110 B pe3yJbTaTi
npu3BeIe 10 MOKPAIIECHHS SIKOCTI HaJaBaHUX TMOCTYT Yepe3 HEOOXiTHICTh TPUMATHUCS Ha
PiBHI 3 KOHKYPEHTAMH.

Cepen ycboro mnepesiky TypiB TypuCTHUYHOI areHifii Ha caiTi «Tours & Tickets»
JWIEe HEeBeJMKa dYacTKa TPOMO3MIIN CTOCYEThCS BINMOYMHKY B YKpaiHi, MO €
YCBIZJOMJIEHUM PIIIEHHSM MIMPUEMCTBA Y 3B’ 53Ky 3 HE HEOaKaHHSIM MPOJaBaTH TypH 10
VYkpaiHi uepe3 HU3bKY AKICTh HaJIaBaHUX MOCIYT HAIlIOHAIBHUMH MigIpHeMcTBaMu. Taka
NO3UIlIS MIANPUEMCTBA CTOCOBHO PO3BUTKY HAIIOHATBHOTO TYPU3MY MOXE CTaTd
NPUYMHO 30UTKIB JJII TYpPUCTHYHOI areHiii B MOJAIBIIOMY MalOyTHBROMY, aJke
MOIOPO’KYBATH 3aKOPJIOH CTa€ Ba)KUe Yepe3 HeCTAOUIBHICTD €MiAeMIONOT14HOT cCUuTyaIlii B
KpaiHax cBiTy BHacligok naugaeMii Covid-19 ta depe3 ocoOIMBOCTI MEPETUHY KOPIOHY,
BHACJIIJIOK BBEJICHHS KapAaHTUHHUX 0OMEKEHb.

HesBakaroun Ha BUKOpUCTAHHS IHHOBAI[IHHUX IMTIIX0(IB 10 CTBOPEHHS 1 POCYBaHHS
CBOrO Typrpoaykry, opranizaiiro MICE-typu3sMy Ta OadyeHHS CBOTO PO3BUTKY B
CTBOpEHHI eko-Openy 3akapnarts, «Muse Travel» Takox Mae psig mpoOiieM y mpocyBaHH1
CBOTO TYpPIPOIYKTY.

BpaxoByroun pi3HUN CIEKTp MOKIMBOCTEH, fAKI 3apa3 Hajgae [HTepHer,
3aCTOCYBaHHs IHTepHET-TexHojorid «Muse Travel» mist mpocyBaHHS CBOiX IMOCIHYT, HE
3a0€3Ieuy€eThCsl TYPOIIepaTopoM B TOBHOMY 00cs31. @opma ta 3mict HagaHHs iHGopMaIii

B Instagram Ta Facebook € iHpopmaTuBHOIO Ta MOXKe NMpUBEPTATH yBary CIOXKHWBaUiB,
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OJIHaK HM3bKOIO € vacToTa mojaui 1miei iHdopmamii. IlignpuemMcTBy BapTo uacrimie
HarajyBaTu Ipo cede CroK1uBayaM Ta CTUMYJIIOBATH iXHIO aKTUBHICTh Ha CBOiX CTOPIHKAX
B COL[IAJIBHUX MEpexkax 3a paxyHOK pO3IrpallliB Ta ONUTYBaHb.

BignoBimno no 3BiTy «2021 Social Media Marketing Industry Reporty,
HaUMOMYJSPHIIIMMU IIAT(HOPMaMu, SIKUMUA KOPUCTYIOThCSI MApPKETOJIOTY JJI IPOCYBAHHS
pizHOoMaHITHUX mocayr € Facebook (93%) Ta Instagram (78%) [50, c.12]. BiacoTkose
CHIBBIIHOUIEHHS! HAWOUIbII MOMYJISPHUX COLUAIBHUX MEPEX BIIOOPAKEHO HA PUCYHKY

3.1.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Facebook

Instagram

LinkedIn
YouTube

Twitter

Puc.3.1. Haii6inpim nmonymsipHi corianbHi Mepesxi B 2021 porri

Jxxeperno: [50]

B nopiBasaHI 3 2020 pokOoM aKTHBHICTH KOpUCTyBaHHs Instagram Ta Youtube
3pocia Ha 2%: 3 76% no 78%, Ta 3 53% 10 55% BiAMOBINHO. AHAI3YIOYH TTOKA3HUKH 3
pucynky 3.1., BapTO 3BEepHYTH YyBary Ha Te, WO JO IISATIPKA HaWvacTime

BUKOPHUCTOBYBaHUX MiaTdopm, okpim Facebook ta Instagram, Bxomsts LinkedIn, Youtube
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ta Twitter. TakuM YMHOM, MPOCIIAKOBYETHCA TEHIEHLIS OO MOCTYIMOBOI'O 3POCTaHHS
MOMYJISIPHOCT] BUIIENIEPEPAXOBAHUX COIIAIbHUX MEPEX ISl MPOCYBAaHHS K OCOOUCTHX,
TaK 1 KOMEpPLIMHMX CTOPIHOK, IO MIATBEPJKYE HEOOXITHICTh Ta aKTYaJbHICTH iX
BUKOPHUCTaHHS TYPUCTUYHUMU MIJIPUEMCTBAMU B CBOi MApKETUHIOBIN AISUIBHOCTI.

HesBaxkaroun Ha HasBHICTH cropinku B LinkedIn Ta xanamy «Muse Travel» na
Youtube, npoGiemoro € Maiike IIJIKOBHTa BiJICYTHICTh IMPOCYBaHHS TYPHPOIYKTY 3a
JIOTIOMOTOI0 IIUX OOJIIKOBUX 3amuciB. BpaxoByrouu 3pocTaHHS MOMYJISPHOCTI JAaHHUX
mwiatdopm (auB.puc.3.1.), MIANPUEMCTBY BapTO PO3POOUTU IJIAH JJIsi BIOCKOHAJICHHS
MapKETHHTY CBOTO TYPIPOAYKTY 3a IOTIOMOTOI0 iX BUKOpUCTaHHA. OJHaK, B MOPIBHIHHI 3
«Reny’s Travely, manuii TyporiepaTop Mae IepeBary B HAsBHOCTI BJIACHOTO CaulTy, e
HAJ[aHO BHUEPITHY 1H(POPMAIlit0 PO ASUTBHICTh MIAMPUEMCTBA Ta BIAMOBII Ha MaiiKe BCl
NUTaHHS, K1 MOXYTb 1IKABUTU TYpUCTa MIPU BUOOPI TYpY.

[lokpamennss moTpeOye TaKOXK TaKWW BHUJ MapKeTHMHIOBOI KoMmyHikaiii «Muse
Travel» sk peknama, ajpke OKpiM NMPOCYBaHHS B COLIATBHUX MEpekax Ta Ha calTax,
IIPOCYBAaHHS MOYKE 31MCHIOBATHCS B PI3HUX 3aco0ax MacoBoi iHpopmartii. [TinmpueMcTBO
MOKE€ 3aMOBUTH pEKJIaMy [0 pajaio, B pI3HOMAHITHUX JPYKOBAHUX BHJIAHHSX,
BCTAHOBIIIOIOTh TAPIe€TOBAHY PEKJIaMy B COIIAIbHUX Mepexkax, POo3MIIlYyIOTh 30BHIIIHIO
pekiiamy Ha ByJHINX, (acagax OymiBenb 4Yd Ha TpaHCHOpTi Tomio. EdeKTuBHICTH
3aCTOCYBaHHS TaKHUX BUIB PEKJIaMU 3aJICKHUTh BiJl 0aratbox (hakTopiB, ajie MOXKE 3aTydaTH
HOBI CErMEHTH PHHKY, IO € TO3UTUBHUM (HAKTOpOM i1 OyAb-SKOTO IMiATPHEMCTBA,
30kpema i st «Muse Travel».

Henocrathim st oTpuMaHHS €(QEKTUBHHUX pe3yJbTaTiB BiJ MPOCYBaHHS
typnpoaykry «Muse Travel» e takok HH3bKE CTHMYIIOBaHHS 30yTy. BukopucranHs
MEBHOI CUCTEMH 3HMKOK YU OOHYCIB aKTHBI3y€ MPOAaXKi MIANPUEMCTB Ta 3aTyda€e HOBUX
KIII€HTIB, TOMY HOTO BHUKOPHUCTAaHHS MOBHHHO OyTH YaCTHHOIO MapKETHHTOBOI CTpaTerii
OyIb-SKOTO MiMPUEMCTBA, 3aIlIKaBJICHOTO B OTPUMaHHI TPUOYTKY BiJ MPOIaXKiB.

baratoBekropumii Hanpsimok «Muse Travel» moxke OyTm SK MO3UTHBHHAM, TaK i

HETaTUBHUM AacCIEeKTOM MOro MapKETUHTOBOI AISUIBHOCTI. Xouda OCHOBHOIO st «Muse
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Travel» € cTBOpeHHST aBTOPCHKUX TYpPiB, KBECTIB Ta EKCKYPCiH, €KO-TIPOEKTH Ta OPIEHTAILIsS
niagnpuemctBa Ha MICE-Typusm 3aiiMaioTh He MEHII BaKJIMBY YaCTHHY HOTO pOOOTH.
HasiBHICTB pI3HOMaHITHUX HAIMPSAMKIB AiSNIBHOCTI pOOUTH MIJIPUEMCTBO MEHII BPa3IUBUM
710 3MiH Ha TYpPUCTUYHOMY PHHKY Ta JO3BOJISIE KOMIICHCYBAaTH BTpPATH Y 3aCTil B OJHIN
cdepi, 32 paxyHOK pO3BUTKY iHINOI. OjHaK, HETAaTUBHUM € HAsBHICTh PI13HOIUIAHOBUX
3aBJlaHb, 1110 BIUIMBAE Ha MPOJTYKTUBHICTh MIAMPUEMCTBA Ta SKICTh HaJJaBAHUX MOCIYT.

He3Bakaroun Ha akTHBHE 30UIBIIEHHS KUIBKOCTI MAPTHEPIB 32 PaXyHOK MiAMUCAHHS
noroBopiB, «Muse Travel» mpuainsge HemocTaTHIO yBary MHpPOCYBAaHHIO CBOIX MOCIYT
3aBJSIKM  TAaKOMY BHJY MAapKCTHHTOBHUX IHCTPYMEHTIB SK CIIOHCOpCTBO. Hapasi,
CIIOHCOPChKA JIISUIBHICTh MIANPUEMCTBA 3HAXOAUTHCS HA HU3BKOMY PiBHI Ta Maibke HE
PO3BUBAETHCS.

Opnnak, Oyae-sKe TMPOCYBaHHsS BHMAara€ peryiaspHe BKIAJACHHS NMEBHOI KUTBKOCTI
komriB. Ilpobrema monsirae B TOMy, IO BUTPATH KOIITIB Ha pEKJIaMy HE 3aBXKIH €
rapaHTi€l0 IXHBOT OKYyHmHOCTI uig mignpuemctBa [22]. Takum dwuHoM, mpoOieMa
MapKETUHTOBOI KOMYHIKaIlil 3a JOMOMOIOI0 IMEBHHX METOJIIB MPOCYBAHHA MOXe OyTu
CIpUYMHEHA HE JIMIIE HeN0JIIKaMUd MapKeTUHroBoi cTpaterii «Reny’s Travel» ta «Muse
Travel», a 4acTKOBO HEMOIKJIMBICTIO MiAMPHEMCTB 3a0C3MEYUTH MOCTiiHE BUKOPHUCTAHHS
MOBHOIIIHHOT'O KOMILIEKCY METO1B IPOCYBAHHS TYPIPOAYKTY.

«Reny’s Travely Ta «Muse Travel» BapTo mocTiliHO aHai3yBaTH CJIa0OKi Ta CHIbHI
CTOPOHH OPEHJly CBOTO MiAMPHUEMCTBA, MPOTIOHOBAHOTO HUM TYPHPOAYKTY, MEPCIEKTUBU
BUKOPUCTAHHSI Ta PEHTAOENbHICTh THX YW IHIIUX METOJIB MPOCYBaHHS 3aJJIsl MOIIYKY
HaWKpanmx crnoco0iB MpOCyBaHHS Ta peajizallii CBOro TyprpoaAyKTy Ha PUHKY.

TakuM 4yuHOM, BAXJIMBUM €JIEMEHTOM JJIi MAPKETUHTY MIANPUEMCTB € HASIBHICTD
MEBHUX MaPKETUHTOBUX CTPATETIN JIJIT MOXKJIMBOCTI YCYHEHHS PU3HKIB Ta BUPIIIICHHS PSITY
mpoOJieM, OB’ s3aHUX 13 BUHOOPOM KaHaJiB Ta CIOCO0IB 30yTy TypHpOIYKTY, B MPOIECi

HOro MpOCYBaHHs CBOI MOCHYT HA TYPUCTUYHOMY PHUHKY.
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3.2. IlepcneKTHBHI HANPSIMKH YAOCKOHAJICHHS MAPKETHHIY TYPHCTHYHOIO

npoaykry «Reny’s Travel» ta «Muse Travel»

TypucTUYHUM MIANPUEMCTBAM BapTO MOCTIMHO aHaII3yBaTH CBOi HENIONIKM Ta, Ha
OCHOBI HHMX, IIyKaTH HOB1 Ta OPUTIHAJIBbHI CIIOCOOU MPOCYBAHHS CBOTO TYPIPOIYKTY.
BukopuctanHs pi3HOMaHITHOI KUTBKOCTI KaHATIB JJIsI KOMYHIKaIlil 13 KJII€EHTaMH 3aBJISIKA
METOJIaM MTPOCYBAHHS TYPUCTHYHOTO MIPOAYKTY € OCHOBOIO JIJISl TEPCTIEKTUBHOTO PO3BUTKY
JOCTIKYBaHUX HAMH ITiITPHEMCTB.

[Ipouec xomyHikaIii 31 COXUBayaMu, SIKI € aKTUBHHUMHU KOPUCTYBauaMH MeEpexi
[HTEepHET, CYyTTEBO MOJIETTIYETHCS 3aB/ISIKA BUKOPUCTAHHIO CYYaCHUX THTEPHET-TEXHOJIOT1H
npu peanizamii Typrpoaykty [22]. IoneruyeTbest He UM CIUTKYBaHHS 31 CIOXKUBaYaMHU, a
il 3’SBISIETECS MOJIMBICTB ISl ITIIMPUEMCTB MPOCYBATH CBOi MOCITYTH MIUPIIOMY KOIY
CIOKMBAYiB Ta OTPUMATH OUIHIIMKA MPUOYTOK 3a paXyHOK HOBOTO KaHany 30yty. Takum
YUHOM, BUKOPHUCTAHHS JOCSTHEHb HAyKOBO-TEXHIYHOTO Mporpecy Ta iHQOpMaliiitHuX
TEXHOJIOT1H B MapKETUHTOBIM MISIIHOCTI TYPUCTHYHUX IMIANPUEMCTB BUCTYIAE OHUM 3
HANOUIBII MEPCHIEKTUBHUX HAMIPSIMKIB JJI TPOCYBAHHS TYPUCTHUYHOTO MIPOIYKTY.

3Bakaloud Ha BITHOCHO HHU3BKY aKTHBHICTh «Reny’s Travely B coIlllaJbHUX
Mepexax, TypareHiiii moTpioHO MepeldTH Ha HOBUM PIBEHb CIUJIKYBAaHHS 31 CIIOKMBaYaMU
SK 33 paxXyHOK OUIBIIOTO 3aJly4eHHSI CaMOT0O MiANPHEMCTBA 10 MPOCYBAHHS CBOIX MOCYT
B COIIAJIBHUX MEpeXKax, TaK 1 BCTAHOBIICHHS MIITHININX 3B'S3KiB 13 KOPHUCTYBAI[bKOIO
ayJIUTOPIEIO.

AHanizyrouu 10nucHu Ha cTopiHkax «Reny’s Travel» B Instagram ta Facebook, Bapto
3BEpHYTH yBary Ha Te, 110 TYPUCTHYHA arcHIlis Hajae nepesary Ouibiie iHGOpMyBaHHIO
CIIO’KMBAYiB TPO CBOi MOCIYTH, aHDK 3aJY9CHHIO iX 70 KomyHikarii. IlepcrekTuBHIM
HaAIMPsIMKOM BUPIIIEHHS IIi€T MPOOJIeMH MOXKE CTaTH BUKOPUCTAHHS HACTYIMHHUX CIOCOOIB

KOMYHIKaIIi1 31 CIO’KMBa4aMH B COIIIAIbHUX Mepexkax «Reny’s Travely:
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- MPOBEJECHHS MEPIOANYHUX ONUTYBaHb B ICTOPIAX Ta JIONUCAX CTOPIHKHU «Reny’s
Travel» (onuTyBaHHS KIIIEHTIB PO MISUIBHICTH CaMOi areHIil Ta Mpo Oa)kaHi HANIPSIMKH
JUTSL TIOIOPOKEH);

- myOJIIKyBaHHS IPABAMBUX Ta HEMPABIUBUX (DAKTIB MPO TYPUCTUYHI J€CTUHALII Ta
KyJbTYpY MEBHUX KpaiH 13 MUTaHHIMU JI0 MIAMUCHUKIB MPO iX TOCTOBIPHICTH;

- HaJlaHHS TEBHUX PEKOMEHIAllid Ta Mopaj MI0A0 MOJOPOXKEH i3 CIIOHYKaHHIM
MiANMMCHUKIB BiJpearyBaTH Ha HUX 1 BUCIOBUTH CBOIO JYMKY 1 T.I.

Haii6inb1r akTHBHUM yY9acHUKaM ONUTYBaHb, TYPUCTHYHA areHIlis MOXKE J1apyBaTH
PI3HOMaHITHI TOJIAPYHKU Ta 3HWKKUA HAa TYpH, TUM CaMHM MOTHBYIOYM A0 OUIBIIOi
aKTUBHOCTI 3HAYHy YAaCTHHY ayAuTOpii Ta TIOCHPUATH CTUMYJIOBaHHIO 30yTy
Typripoaykty. Takox «Reny’s Travely Moxke 3ay4UTH MiIMUCHUKIB i1 COI[IAIBHIUX MEPEK
JI0 y4acTi B KOHKYPCI, CYTh SIKOTO Oy/ie TOJISITaTH B PO3IOBIISAX TYPHUCTIB MPO CBii JOCBIT
noioposkeit 3 «Reny’s Travel», a 3a Haiikpaliie ONMMCaHUN CIIOTa]] MOJAPyBaTH 3HUXKKY Ha
HACTYIHUU Typ M (pipMOBI MOJapyHKU. BUKOPUCTaHHS 1IBOTO CITOCO0Y KOMYHIKAIlIT MOXKe
CTaTH 3aIllOpyKol0 30UIBIIEHHS KOJja IOCTIMHUX KIIEHTIB 3a PaXyHOK JOJaTKOBOTO
HaraJyBaHHA iM MPO MOCIYTH, K1 HaJla€ TypPUCTUYHA areHIlis.

[TomieBuit MapKETHHT Ta CTUMYJIIOBaHHS 30YyTy MIJNPUEMCTBA MAa€ IMEPCIICKTUBU
MOKpAIIEHHS 32 pPaXyHOK 301UIbIIIEHHS aKTUBHOCTI MIAIPUEMCTBA B COLIIAIBHUX MEpexkKax.
3ay4MBIIN IHTEPHET-KOMYHIKaIlii, « Reny’s Travel» 3Mo)ke MpUBEPHYTH yBary HIMPIIOTO
KoJa CIOXXHMBA4iB JI0 MaWOyTHIX 3ax0JiB Ta KOXKHOTO pa3zy JapyBaTH OE3KOIITOBHHUI
KBUTOK OJTHOMY YH JEKUIBKOM MiAMUCHUKAM 3a IXHIO aKTUBHICTh B COITIATIbHUX MepeKax
TypareHilii. @ipMoBi MogapyHKH MOKYTh CTaTH MPU3aMH 33 Y4aCTh B IKMXOCh pO3irpariax,
ki «Reny’s Travel» Oyme mpoBoAWTH Ha CTOPIHKAX CBOIX COI[IAIbBHUX MEPEK.

SKI10 pO3rIIAIaTH NePCHEeKTUBU PO3BUTKCY «Reny’s Travely y Bxke 0OpaHOMY HEIO
HaIMpsAMKY, a camMe B Opi€HTaIlii Ha BUI3HUI Typu3M, TO Hapasi TypareHIlis 3HaXOAUTHCS Y
HEOJIHO3HAYHOMY CTaHOBHUIII. He3Bakaroum Ha Te, 10 BUI3HUN TYypU3M BXKE MPOTITOM
0aratb0X pOKiB Ma€ HAWOUTBHIIMIA TOMUT Cepe]l YKPATHChKUX TYPHCTIB, Yepe3 MaHAEMIito

Covid-19 Ta HeOOXiqHICTh TPOXOHKEHHS KypCy BaKIMHAIIIT JIsI TIOJIOPOXKEH B OUTBIIICTD
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KpaiH, HaceleHHs YKpaiHM BCE€ 4YacTille 3IITOBXYBaTUMETbCA 3 3a00pOHOI0 YU
npoOJyieMamMu BUI3ly 3aKOP/IOH.

Hapasi, y 3B’s13Ky NOTIpIIEHHSM €Ii/IeMI10JIOTTYHOT CUTYaIlli Y CBITI Ta MOCTYIIOBUM
3MCHIIICHHSM TIOTIMTY Ha IMOJOPOKi B KpaiHW 3 >KOPCTKUMH TpaBUjaMHu B i3y, mepen
«Reny’s Travel» cToiTh 3aBHaHHS MOINYKY HOBUX IMIAXOMIB JJIS 3aJy4YCHHS TYpPHUCTIB 10
MOIOPOKYBaHHs 3aKop10oH. OJIHaK, BpaXOBYIOUM OaraTopiuHuii 1ocBig «Reny’s Travel» B
oprasizailii BUi3HOTO TypHU3MY, MPOJAOBKEHHS pOOOTH MiANPUEMCTBA B JAHOMY HANIPSIMKY
Ma€ XOPOIIli IEPCIICKTUBH.

«Reny’s Travel» HeOOX1HO 3BEPHYTH yBary Ha MOXJIMBI IEPCIEKTUBU aKTUBI3aIlll
CBO€T JISTILHOCTI Ha BHYTPIIIHBOMY PUHKY TYpPIOCIYT Ta CHIBIIpalll 3 perioHaJIbHUMH Ta
HaI[IOHAIbHUMH TYPUCTUIHUMHU ITIIMPUEMCTBAMH 33 151 BCTAHOBJICHHS MIIIHIIIKUX 3B’ A3KiB
3 rpomajchkicTio. Peamizamiss Takux mepcnekTuB «Reny’s Travely MOXIHMBA TUISIXOM
PO3IIMPEHHS CBOET AISUTBHOCTI 33 paXyHOK IMPOJAXKY TYpiB M0 3aKapmnarTio Ta 1Mo YKpaiHi
3arajioM, ajpKe MOMUT Ha TakKi MOoI0POKi 3HAYHO 3pIC 32 OCTaHHI JCKIIbKa POKiB.

CTBOpEHHS BIACHOTO TYPHPONYKTY «Reny’s Travel» € HEMOXKIUBUM 3 TOUKU 30Dy
BIJICYTHOCTI JIilIEH31l Ha BEJIECHHS TYypOIepaTOpPChKOi MISUIBHOCTI Ta MOIJo O cTaTH
30MTKOBUM JUISl MIANPUEMCTBA SK y (DIHAHCOBOMY, TaK 1 B 4aCOBOMY Ta PECYpPCHOMY
acreKTax, TOMy HalOUIbII peHTa0eIbHUM JUIS TyparceHIlii € mpojax B)Ke rOTOBUX TYpiB
MICIIEBUX TypOIIEpaTopiB.

Crnovarky TYpUCTHMYHA areHIlii MOXE pPO3BUBATUCA Ha PET1OHAJIBLHOMY
TYpUCTUYHOMY PUHKY, TPOAAIOYN Typd MAJIbOBHHUYMMHU MICIIMU 3akaprarta. «Reny’s
Travel» Moxe 31MITOBXHYTHCS 13 KOHKYPEHIII€I0 3 OOKY TaKuX Typorepartopis, sik «IIpo
Kapmnatuy, «Exckypcis» abo «Muse Travel», siki mOCTiifHO MPOMOHYIOTh HOBI HAMPSIMKH
s mogpopokeit. OmgHak, «Muse Travel» Ha cBOeMy cailTi HaroJIomye Ha MOXKJIHBOCTI
cmiBmparii 3 TnpodeciftHUMU TYpUCTUYHMMH areHmisMu oOJacTi Juisl TPOJAXKy
Typupoaykry. Takum unHOM, «Reny’s Travel» moxe crati maptaepom «Muse Travel» 3a
PaxyHOK MPOJAXY iX TypiB MO 3aKapnaTTiO Ta OTPUMAHHS KOMICIT BIJ] MPOAAXY KOXKHOIO

TYpY, 110 HOCHPHUSIE TPOCYBAHHIO MOCIYT 000X MIMPUEMCTB.
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Heob6xinHo BpaxyBatu, mio BHachigok mnangemii Covid-19 crtae Bce OuibIn
MONYJISIPHUM €KOJIOTTYHUM TypusM. «Reny’s Travely Moxe TONTYYUTUCS 10 PO3BUTKY
[OT0 BUAY TypU3My (THUM Maue, 1o B 3akapratrTi s bOro € BCl HEOOXiIHI MPUPOIHI
pecypcu) Ta PO3MIMPUTH KOHIIETIII0 CBOrO0 OpEHNy, OXOINUBIIM HOBUM CErMEHT
TYpPUCTUYHOTO PUHKY. J[0 MpUKIIaay, MOKHA OpraHi3yBaTH MOAOPOXK B Pi3HI HAI[IOHAJIbHI
MPUPOAHI MapKu 3akapnartd (1€ € 6araTo yHiKadbHUX JaHAMA(TIB 13 PIAKICHOIO (PIIOpOIO
Ta payHoto), B Ctyxuilto (ceiao Ha 3akapnaTTi, e pocTyTh HalcTapimi Ayou B YKpaiHi),
no Bogocnany lumit (onHe 3 HaWMONyASPHIMIMX MICHb Ha 3aKapnarTi JUisl TAKOTO BULY
MOJIOPOKEH ).

[Ilo crocyetbes «Muse Travel», To nanuii Typornepatop, 3aBIsSKUA Pi3HOMaHITHOCTI
Ha/IaBaHUX TMOCIYT Mae 0arato HampsIMKIB Ta MEPCIEKTHB ISl pealtizaiii Ta MpoCcyBaHHS
CBOrO TYpHpPOAYKTY. BpaxoByrounm ocoOimBoCTi misiabHOcTi «Muse Travel» Ta mine
Typoneparopa OyTH YHIKaJIbHUM Ha PUHKY, MPOTMIOHYIOYU 1HHOBAI[IIH1 PIllIEHHS, BIH MOXe
Yp13HOMaHITHUTH HAasBHUN KOMILJIEKC IMOCIYT 3a PaXyHOK OpI€HTaIlli Ha BIIHOCHO HOBI
BUJIA TypU3MYy a0o0 Ti, K1 BXKE YaCTKOBO MAIOTh BIIHOIIIEHHS JI0 ISNIBHOCT1 TypoIeparopa.

BpaxoBytoun konneniiro Ta (¢inocodiro Operay «Muse Travel», HaHOLIBII
YCHIITHUAM Oy/1e Opie€HTAIlisl MATIPUEMCTBA Ha CUTbCHKUM TYPU3M Ta TACTPOHOMIYHHUH, aKe
TypOTIepaTop BXKE OPTaHI30BYE TacTpO-BEUOPHU Ta MpocyBae cebe Ha PUHKY 3aKapraTTs sK
exko-Opena. [IpomoBkeHHs opieHTAIlli MIANPUEMCTBA HAa CTBOPECHHS Ta IMATPUMKY €KO-
IIPOEKTIB MOKE CIIPUATH 3aKPIMJICHHIO MIIMPUEMCTBA Ha PET1IOHAIBHOMY Ta HAIIIOHAIHBHOMY
PUHKY HE TUIBKH cepu TypusMy, a ¥ 3aJyduTH psijJi HOBUX MAapTHEPIB 13 CXOXKOIO
dutocodi€ero Ta BIIKPUTH NUISIXH JIJIS PO3MIUPEHHS KOJIa MOTCHIIIMHUX CITOKUBAYiB.

[Mponopxkenns mismpHOCTI «Muse Travel» B opranizamnii MICE-Ttypusmy Ttakox
BKa3y€e Ha MO3WTHUBHI TEHIEHIII JJI1 PO3MIUPEHHS MAPTHEPCHKOI MEPEkK1 MIAMPUEMCTBA Ta
Ma€ TIEPCTIEKTUBY TSI TAKOT MISUTBHOCTI B 3aKapnaTTi 3a paXyHOK 3pOCTaHHS MOMYJISPHOCTI
JaHOTO BUIY TYpU3MY.

MICE-Typu3m 3 KOXXHUM POKOM €BOJIOIIOHYE, TTOKPAIIYETHCS HASIBHUN KOMILUICKC

BUKOPHCTOBYBAaHUX 3aco0iB JUIsl CHUIKYBaHHA 3 MapTHepaMu Ta crnoxuBadamu. €.0.
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Mys3uuka 3ayBaxKye, 1[0 BUKOPUCTAHHS 1HPOPMALIMHMX TEXHOJOTIH (BOPOBAHKEHHS Y
nisnpHICTh  (axiBiiB MICE pi3HOMaHITHUX JO0JATKIB, MPOrpPaMHOTO 3a0e3leueHHs,
BIpPTyaJbHOI PEAJBHOCTI) CTa€ OJHUMHU 3 HaWBaxJuBimMX cydacHux TpenaiB y MICE-
Typu3mi [24].

Hapasi, «Muse Travel» mpaitoe Hang po3poOkoro mpoektiB it MICE-typusmy i
3abe3reuye MATPUMKY 3aMOBHUKAM Ha BCiX eTamax Woro peainizaiii. Bukopucranus Tta
BIIPOBA/PKEHHS BUIIENIEPEPAXOBAHUX 1H(POPMALIMHUX TEXHOJOT1d MpU CTBOPEHHI Ta
peanizailii MPOEKTIB, HANACTh TypolepaTopy OUIbIlIe TepeBar y MPOCYBaHHI CBOTO
TYpHIPOJAYKTY Ta BiIKpHUE OUIBIIMNA CHEKTP MOXIMBOCTEW JUIsl peaiizalii cephHo3HINIUX
IIPOEKTIB.

HesBaxkarouun Ha Te, mo «Muse Travel» Bxxe BUKOPHUCTOBYE OCOOMCTHI MPOIAXK IS
NPOCYBaHHS TYPHPOAYKTY, KOPUCHHUM JJIS IAMPUEMCTBA OY/Ie TAKOXK HOTO BJIOCKOHAJICHHS,
a/pKe XOPOIIWN CEpBIC 3aBXKIU 3aTHUIIATHMETHCS BAKJIMBOK YaCTHHOIO KOMYHIKaIlii 3i
cnoxkuBayamu. OcoOucra po3MoBa 13 KIIEHTOM MOKE 3aJIMIIUTH MPUEMHE BPAKEHHS Bij
HiANMPUEMCTBA Ta CTUMYJIIOBATU JI0 MOKYIKH TYpPIpPOAyKTy. BpaxoByrouu, 1mo ocobuctuit
poJiaXK, B TMOPIBHSAHHI 31 BCIMa 1HITUMHU MapKETHHTOBHUMH KOMYHIKAIISIMH Tiepeadavae
OesrocepeHe CIUIKYBaHHA TpojaBisd Ta mokymmsd [11], BaXiIuBUM KpPOKOM 10O
BIIOCKOHAJIEHHS TIEPCOHAJIBHOTO MPOJIaXKy Ta CTUMYJIIOBAHHS MPOJaXxiB Oyze MOKpalleHHs
KOMYHIKaIIfHUX HaBHMYOK KoMmaHau «Muse Travel» Ta BMiHHS BUKOPHCTOBYBATH iX IS
JOCSTHEHHS MAapKETUHTOBUX IIiJICH MiIIPUEMCTBA.

B «Muse Travel» xomyHikarist 31 Clio)XMBa4aMH B COIIAIbHUX MEPEKax TaKOXK €
HEJI0OCTaTHHO PO3BHHEHOIO Ta MOTPeOy€e 3aCTOCYBAHHS METO/IIB 3aTy4YC€HHS HOBHX KIII€HTIB.
Typomepatop MoOke BHKOPHUCTOBYBAaTHM Taki METOAM MPUBEPHEHHS yBaru KOPHCTYBadiB
COIMAJTbHUX MEPEXK, sIKi OyM 3apOTIOHOBaHI HAMH JIJIS IPOCYBAHHS TYPIPOAYKTY «Reny’s
Travel» B comiaibHUX Mepexax (ONMUTYBaHHS, po3irpalii, MOJapyHKH 3a Y4acTh PI3HUX
KOHKYypCax).

MapketuraroBa gisutbHicTh «Muse Travel» takox Moxke OyTH MOKpalleHa MIISIXOM

MepIOANYHOI PO3CUIIKU 1H(OpMAIIlT PO HOBI TypHU Ta MOCIYrH 3allIKABICHHUM B I[LOMY
65



cnokuBadaM. /[ MOCTIMHUX KIIIEHTIB TypOIlEpaTop MOKE 3ampoOIOHYBAaTH CHEIlialdbH1
3HIJKKM 4Yd PO3POOUTH psAd BUTLAHMX mpono3umiid. Takuil miaxiag A0 1HQOpMyBaHHS
CTIOKUBAYIB € JIOCUTH MOMYJIIPHUM B MaPKETHUHTY Ta O3UTHBHO BILTUBAE HA CTUMYTIOBAHHS
30yTy TypHIpPOAYKTY.

BpaxoByroun 1ikaBy KOHIIEHIIiIO TypiB Ta ocoOimuBoCTi Openaunry «Muse Travel»,
J0JIATKOBE CTUMYJIOBaHHS 30yTy TYpPHPOAYKTY 3a JONOMOIOI0 pO3irpamiB TypiB YU
aBTOPCHKOT CyBEHIpHOT MPOAYKIIIl TypoIrepaTopa MOKe CTaTH BaXKJIMBUM JIOTIOBHEHHSIM [0
3arajbHOro0 BpaxkeHHs Bin mianpueMmctB. 3okpema O. T. Jloiiko TakoX Harojourye Ha
HEOOXIJTHOCTI MPOBEJACHHS OIIHKA €(QEeKTUBHOCTI 3axO0JiB CTUMYJIOBaHHSI 30yTy 3
BUKOPHUCTAaHHSIM TaKWX METOJIB, SIK: OMUTYBAaHHS Ta MPOBEJCHHS MOPIBHAIBLHOTO aHAIIZY
HPOJIAXKyY TYPIIOCTYT 3 X mpoaa)xamu 3a nornepeaHi poku [18].

3a paxyHOK [O/IaJIbIIIOTO PO3IIUPEHHS MapTHEPChKOi Mepexi, «Muse Travel» 3moxe
3a0e3neuntu coOl OUTBIINI MPUOYTOK, a 3a JOMOMOTOK CIIOHCOPCTBA PI3HUX 3aXOIB -
J0JaTKOBE MPOCYBaHHs TypnpoaykTy. Takum unHoMm, «Muse Travel» mosxxe crioncopyBatu
pi3HI perioHajbHI CHOPTHUBHI, OCBITHI, OJIArOAINHI YW KYJIbTYpHI 3aX0JH, KOHIIEPTH,
BUCTaBKH a00, 5K 1 «Reny’s Travely, 1oIyduTuCs 10 CIIOHCOPCTBA MICIIEBUX KOHKYPCIB
Kpacw.

[lepcriektuBHMM K mus «Reny’s Travely, tak i mis «Muse Travel» e ydacts B
pPI3HOMaHITHUX BHCTaBKax Ta spMmapkax. Hapasi, B YkpaiHi € 6arato MOXJIMBOCTEH s
BIIPOBAJKEHHS TAKOTO METOy IIPOCYBAHHS B IISUIBHICTD MIIIPHUEMCTB.

Cepen momynsspHUX BUCTAaBOK MO)KHA Ha3BaTH MIDKHApOJHY BHCTaBKY-SpMapoK
«TypEKCIIOw, sika € miciiem 3ycTpid SIK HalllOHATbHUX, TaK 1 MDKHAPOTHUX TYPUCTUUHUX
MIIIPUEMCTB, TPEJACTABHUKIB O3J0POBYMX 3aKJaJIiB Ta 3akjiadiB po3MimeHHs. JlaHa
BHCTaBKa € BH3HAYHOKO TMOJMI€I0 y TYpUCTUYHOMY Oi3Heci YKpaiHuW Ta crnpsMOBaHa Ha
aKTUBI3a1I1I0 PO3BUTKY PI3HUX BHUJI1B TYPU3MY, IPOCYBaHHS YKPAaiHCHKOI'O TYPIPOIYKTY Ha
MDKHAPOJIHUN TYPUCTUYHUN PUHOK, JEMOHCTPAIliI0 3aCTOCYBAHHS HOBITHIX TEXHOJIOTIN B

Typu3Mi Tomio [37].
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TakuM 4MHOM, B3SIBIIM y4acTh B MOAIOHOMY BUCTaBKOBOMY 3aXO[li, JOCIIKYBaH1
HAMHU MIIMPHEMCTBA OTPUMAIOTh MOKJIMBICTH MPOJAEMOHCTPYBAaTH CBOi JOCATHEHHS B
TYPUCTUYHIN cepi K MOKIUBUM MaOyTHIM MapTHEpaM, Tak 1 MOTEHUIMHUM KIIIEHTaM,
Kpalle  3aKpilMBUIMCh HA  TYPUCTUYHOMY PHUHKY Ta, 30UIBIIMBIIM  CBOIO
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTb.

Takoxx mignpueMcTBa MOXYTh B3ATH ydacTh y 27-ii BuctaBmi UITT'2022, sxa
BinOynethess B Kuei 23-25 6epe3nst 2022 poky. «UITT - ne TpanuuiiHe mopiyHe Micie
3yCTpidul MDKHApOAHUX TYPUCTUUYHMX OpraHizalid, HallOHAIbHUX 1 pPEriOHAIbHUX
TYpPUCTUYHUX KOMITETIB, TYPUCTUYHUX OMNEPATOPiB 1 TYpPareHTCTB, MpPEJACTABHUKIB
JCPKCTPYKTYP, aBia, TOTENIB, MEPEBI3HUKIB Ta Meaia» [48].

«UITT» € oaniero 3 HalMacIITaOHINIMX BUCTABOK B YKpaiHi: IOPIYHO B Hill OepyTh
y4acTh MPEICTABHUKN COTHI TYPUCTHYHUX MIAMPUEMCTB 3 Pi3HUX KpaiH CBiTy. ToMy, SKIIO
«Reny’s Travel» ta «Muse Travel» maTuMyTh Hamip PO3IMIUPHUTH KOMILICKC MPOCYBAHHS
TYypIpPOAYKTY, came y4ath B «UITT» 1o3BonuTh iM miBuIIe Ta €HEKTUBHIIIE peani3yBaTH
111711 CBOTO ITIAMPUEMCTBA.

Cepen IHIIMX TypUCTUYHHUX BUCTaBOK Ta SIPMApOK, SIKI MPOBOASATHCS B YKpaiHi,
MO’KHA TaKOX Ha3BaTH: MixkHapoaHuil TypucTudHuil canon Ykpaina «UITM» (B Kuesi),
«ByKOBHHCHKMH TypUCTHUYHHH spMapok» (B YepHiBIMX), MiKHapoJHAa TYypUCTHYHA
BUCTaBKa-spMapok «Typ’eBporieHTp — 3akapnaTTts» (B YKropoi) ToIo.

VY CBITI MIOpPIYHO TPOBOJUTHCS OaraTo BHUCTABKOBUX 3aXOJiB, IIOB’S3aHUX 3
TypusMoM. HaitGinbimi — 1ie TypuctudHi BucTaBku B bprocceni (1,2 muH. BiBiAyBadiB),
Minani ta Binni (0,5 mun.), [apnepya (0,4 miH.), ,,BcecBiTHIN THXIEeHb Typu3My Ta
nonopoxeit” B [Mapuxki (0,2 min.), ,,Dityp” y Mamgpuni (0, 25 mH.) Ta in [28]. Ins Buxomy
Ha HOBH piBE€Hb MPOCYBAHHS CBOT'O TYPHPOAYKTY MIAMPUEMCTBAM TAKOX CII1J] PO3TIISTHYTH

MEPCTIEKTUBHICTh YYaCTl y BHIIIETIEPEPAXOBAHUX MIKHAPOJHUX BUCTABKOBHX 3aX0/1aX.
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BucHoBku 10 po3ainy 3

He3Baxaroumn Ha HasIBHICTb PI3HOMAHITHUX KaHaJ1B KOMYHIKallii 31 CHOKMBa4YaMHU Ta
BUKOPHCTaHHSI KOMIUJIEKCY METOAIB MPOCYBaHHS TYPHPOAYKTY, MApKETUHT'OBA AiSITbHICTh
«Reny’s Travel» ta «Muse Travel» norpeOye BIOCKOHAJICHHS.

OcHOBHUMU TIpoOIIEMaMu POCYBAHHS TYPIPONYKTY «Reny’s Travely € BiiCyTHICTh
BJIACHOT'O CalTy, 3MiHA KOHILIEMIii MiANPUEMCTBA BHACIIOK 3aKpUTTS ‘‘TpeBen-kade”,
HEJOCKOHAJIICTh KOMYHIKallli 31 CHOXKMBauyaMU B COLIAJIBHUX MEpPEKax, Opl€HTallisl Ha
OpTraHi3alliio JUIIe BUI3HOTO TYPHU3MY.

Kommiexkc MertoniB mpocyBaHHs Typupoaykry «Muse Travel» dwactkoBo
BIpI3HsAETbCA BiJ «Reny’s Travel» 1 mae psiJi CBOiX 0COOJMBOCTEN Ta MOXKJIMBHUX IILISIX1B
BIOCKOHAJICHHSL.

[Mpo6nemamu «Muse Travel», ski MOXyTh OyTH NPUYMHOK HEIOCTATHHOI'O
3alliKaBJIEHHsl TMOCIyraMu TypolepaTtopa Ta TIOKa3HUKOM HEJIOCKOHAJIOCTI HOTO
MapKETUHTY € BIJICYTHICTh PEKIaMH TYPIPOIYKTY 3a AOIMOMOTOI0 PI3HUX 3aC001B MacOBO1
iHpopMalii, crabke CTHUMYyJIOBaHHS 30yTy, HE PO3BHHEHA CIIOHCOPChKA MiSUIbHICTD,
0araToBEKTOPHICTh JISTIBHOCTI MIANPUEMCTBA, sIKa MOXE€ MPHU3BOJIUTU 1O TOTIPIICHHS
SIKOCT1 HaJJaBaHUX TTOCTIYT.

Jns «Reny’s Travely ta «Muse Travel» e xapakTepHO HH3bKa KOPHUCTYBaIlbKa
aKTUBHICTh B iX COIIIAJIBHUX MepekaxX, He3BaKaloyl Ha BXKE HASIBHUM KOMIUIEKC
MapKETHHTY JJIsl IPOCYBaHHS CBOTO TYPHPOAYKTY 3a JIOIOMOTrol0 [HTepHEeT-KOMYHIKaIiil.
Hocnimkenns «2021 Social Media Marketing Industry Report» cBigyaTh npo akTHBHE
BUKOPUCTAaHHS MapKeTOJOraMu TaKWX COIlabHUX Mepex sk: Facebook, Instagram,
LinkedIn, Youtube Ta Twitter, o € MOKa3HUKOM IXHBOI 3HAUYMMOCTI JJISI PI3HOMaHITHHX
MOCITYT MiMPUEMCTB, 30KpeMa i TypUCTUIHUX.

He3Baxkaroun Ha psAn HEMOMIKIB, 00MABA MIANPUEMCTBA MAlOTh MEPCIEKTUBH JIS
PO3BUTKY MAapKETHHI'Y CBOTO TYPHIPOAYKTY Ta BOJOJIIOTH 3HAYHMM MOTEHLIAJIOM MJIs

MPOBAKEHHS CBOEI IISUIbHOCTI HA TYPUCTUYHOMY PUHKY.
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[lepcieKTUBHMM AJI1 TOKPAILEHHS MAapKETUHTY TYPUCTHYHOIO MPOAYKTY «Reny’s
Travel» € BUKOpHCTaHHS HOBHX MIAXOMIB IO KOMYHIKAIIIT 31 CLIOKMBAYaMH B COIIaJIbBHUX
Mepekax Ta BAOCKOHAJIEHHS! KOHLEMIIi CBOro OpeHay 3a paXyHOK PO3UIMPEHHS CIIEKTPY
CBOET JISJILHOCTI Ha BHYTPIIIHBOMY TYPUCTUYHOMY PUHKY (Opl€EHTAIlisl HAa MPOAAXK TYpIB
no Ykpaini Ta 3akapnaTTio Ta CIPUSHHS PO3BUTKY 3€JIEHOTO TYpU3MYy B 00J1acT1).

«Muse Travel» Moke TOKpaIIUTH CBOE MAPKETHHIOBE IPOCYBAHHS 3aBJISIKH:

- aKTUBI13allll MAPKETUHTOBOI JIISIIBHOCTI B Mepexki [HTepHeTi;

- JI0JJaTKOBOMY YPI3HOMAaHITHEHHIO HaJlaBaHUX IMOCIYr (Opi€HTalis Ha racTpo-
TYpPU3M YU CUTBCHKUI TYPU3M);

- CTUMYJIIOBAHHIO 30yTy 32 paXyHOK PO3CHUJIKH 31 CIIeli1aJlbHUMHU MPOIO3UIIISIMU Ta
3HIKKAMU JIJIS KITIEHTIB;

- BIIOCKOHAJICHHIO IEPCOHAJILHOTO MPOJaXy Ta CIOHCOPCTBA;

- TPOJOBXEHHIO MISNIBHOCTI MIANPUEMCTBA B CTBOpeHHI mnpoekTiB ans MICE-
TYpU3MY 3 BUKOPUCTAaHHSAM JOCATHEHb HAYKOBO-TEXHIYHOTO MPOTpeECy.

HoBuM Ta nepcrneKkTUBHUM HANPSIMKOM JisJIBHOCTI Al «Reny’s Travely ta «Muse
Travel» Takox € y4acTh B TYPUCTHYHUX BHCTABKax Ta spMapKax. 3apa3 Ha YKpaiHCBKOMY
TYPUCTUUYHOMY PHUHKY € JOCTaTHA KIIbKICTh MDKHApOAHMX TYPUCTHYHUX BUCTaBOK Ta
SpPMapoK ISl peatizaiii KOMIUIEKCY MPOCYBaHHS TYPUCTHUUHHMX MiATPHEMCTB, TaKUX SK:
«TypEKCIIO», «UITT» «UITM», «BykoBUHCBKHI  TYpUCTUYHUNA  SAPMapPOK»,

«Typ’eBponieHTp — 3akapnaTTs».
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BUCHOBKH

TypuctTuyHUil TPOAYKT € KOMIUIEKCOM TYPUCTHYHHUX MOCTYT, HEOOXITHHUX IS
3aJI0BOJICHHSI TOTPEO TYPUCTIB 1 HEB1I'€MHOIO YaCTUHOIO AISUIBHOCTI TYPHIAIPUEMCTB Ta
3aMopyKoI0 OTPUMAaHHS HUMH MPUOYTKY. Bim OCHOBHUX CKIaIOBUX TYPHPOAYKTY Ta ix
AKOCTI 3aJIEKUTh AK IMOMUT Ha HOTO, TaK 1 KOHKYPEHTOCHPOMOXKHICTh MIANPUEMCTBA Ha
PUHKY, TOMY HEOOXITHUM € MPULICHHS 0COOIMBOI YBaru Npouecy Horo CTBOPEHHSI.

Po3pobka TypHCTHYHOTO TPOAYKTY € BaXIJIMBOK YaCTUHOK TYPUCTHYHOTO
MapKEeTHHTYy MIANPUEMCTB, SIK 1 Horo peamizamis uyu mpocyBaHHs. [lepmoueproBum mpu
floro cTBOpEHHI BHCTYyTA€ aHaJi3 MOTPEO CIIOKMBAYIB Y TIEBHUX TOBApax 4M MOCIyrax, Ha
OCHOBI SIKUX (OPMYETHCS TIOMMUT HA TYPUCTUYHOMY PUHKY.

CrTBOpeHHsT Ta peali3allis TYpPUCTUYHOTO TPOIYKTY TIOBHHHI TmependavaTu
NPOXOJKEHHS PsAYy €TalliB, MOYMHAIOYM BiJ JIOCIIDKEHHS PHUHKY, BU3HAYCHHS IIiHU
TYpPIPOIYKTY, HOro €eKCIIEPUMEHTAIBLHOTO 3aIyCKy Ha PUHOK Ta MPOCYBaHHS, 3aKiHUYIOUU
yIPaBIIHHAM HOTO 30yTy, MOCTIHHUM BJOCKOHAJIEHHSIM Ta BIPOBAPKCHHIM 1HHOBAI[IH SIK
B CaM TYPHPOIYKT, TaK 1 B JISJIBHICTh CAMOTO MiAMPUEMCTBA.

CyTHICTP MapKETHHTY B TypuU3Mi TMOJAra€e B 3aCTOCYBaHHI MIANPHEMCTBOM
KOMIUIEKCY 3YCHJIb Ha BCIX CTaifiX MOTO JKUTTEBOTO IUKIY JUIsl MIPUBEPHEHHS YyBaru
IIJTLOBOT ayJauTOPii, 3aI0BOJICHHS 1i MOTpeO® Ta OTpUMaHHSA NMPUOYTKY BiA peaizamii
TypIpoOAyKTy. TakuM YHMHOM, MapKETHHTOBa AISUTHHICTH MIAMPHUEMCTBA MOBHHHA OYyTH
CIpsIMOBaHa HE JIMIIIE HA CTBOPEHHSI SIKICHOTO TYypPIPOAYKTY, SIKMil Oy/le MaTH MOIMUT Ha
PUHKY, a i MPOBEACHHS 3aX0/[1B JIJI1 HOTO MOKPAIICHHS Ta MIPOCYBAaHHS.

JIist MOCATHEHHS IUIeH TYPUCTHYHOTO MAapKETHUHTY, MiIMPUEMCTBAM HEOOXITHO
NpOBOAUTH  Oe3mepepBHE  TOCIHLIKEHHS  TYPUCTMYHOTO  PHHKY, SKE IOBHHHO
peari3oByBaTHUCS 3 YpaxXyBaHHSM €TaIliB )KHTTEBOTO IUKITY TYPUCTUYHOTO MPOTYKTY 3a7IsI
OTPUMAaHHS SKHAWMOUTBIIOTO €(PEeKTy BiA WOTO BUKOPUCTAHHS, CIPHUSIOYHA 30LTBIICHHIO

MpUOYTKY Ta OXOIUIEHHIO PI3HUX CErMEHTIB PUHKY.
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B MapkeTuHry iCHYIOTh PI3HOMaHITHI METOAM ISl MPOCYBAHHS MOCIYT Ta TOBapiB
niANpUeMCTB. Bcl BOHM MOXYTh BHUKOPHUCTOBYBAaTHUCA 1 B MAapKETHMHIOBIN ISJIBHOCTI
TYPHIAIPUEMCTB JUIsl TPOCYBaHHSA TYpHpoaykTy. Cepen HalOUIbII MOITUPEHUX METO/IIB
NPOCYBaHHSA MOXKHAa BHOKPEMHTH TaKi, SK: pekjiama, CTUMYIIOBAaHHS 30yTy, MpsSMuUit
MapKeTuHr, nabsuik puteidmns (I1P), nepcoHanbHuii mpoaaxk, ClIOHCOPCTBO, BUCTABKU Ta
apMapkd. He MeHII mMomynspHUM € TaKoX BHKOPHUCTaHHA [HTepHET-KOMYHIKaIH,
MOJIIEBOTO MAPKETUHTY Ta OPSHIUHTY.

3acTocyBaHHS KOXKHOTO 3 BHUUIENEPEPAXOBAaHUX METOJIB MPOCYBaHHS CIYTYy€E
JOCSITHEHHIO PI3HUX LUJIEH MapKETHHTY MIANPUEMCTB, OJIHAK HAWOLIbII €()EKTUBHUM € X
BUKOPHUCTAaHHS B KOMIUIeKci. OcoONIMBOi yBarm 3aciyroByHOTh CHHTETHYHI METOIU
NpOCYBaHHs (BHCTAaBKH Ta SIPMapKH, CIIOHCOPCTBO Ta OPEHIWHT), SIKi mependadaroTh
BUKOPHUCTaHHS OJJHOYACHO JICKITBKOX €JIEeMEHTIB KOMIIJICKCY MApKETHHTY.

MapketuHroBa misibHICTE «Reny’s Travel» ta «Muse Travel» cnpsimoBana sik Ha
peaizaiito SKICHOro TYPIpPOIYKTY, TaK 1 Ha BCTAHOBJICHHSI KOHKYPEHTOCTIPOMOKHHX II1H
Ha Hhoro. OOuBa MIAMPUEMCTBA BUKOPUCTOBYIOTh MapKETHHTOBI I[IHOB1 CTpaTerii nmpu
I[IHOYTBOPEHH1 Ta HAMAralOThCS BCTAHOBIIFOBATH MIIIH1 3B’ 3K 3 I[IJILOBOIO ayAUTOPIEIO 32
JIOTIOMOT'OI0 BUKOPHUCTAHHSI METO/[IB IPOCYBAHHSI TYPIPOAYKTY.

Ha ocHoBi aHanizy MapkeTHHIoBOi misiibHOCTI «Reny’s Travel» ta «Muse Travel»
Hamu OyJI0 BU3HAYEHO HE JIUIIIE TIePeBary Ta HeJJOJIIKK MapKETUHTY IXHBOTO TYPHPOAYKTY,
a ¥ IepCreKTUBHI HAMMPSIMKH TOIAJIBIIOTO MPOBAKEHHS IXHBOT TISITBHOCTI.

B pe3ynbTati qocnimkeHHs MapkeTHHTY «Reny’s Travel» Oyio BUSBIICHO psi TaKMX
mpo0sIeM MPOCYBaHHS MOTO TypIPOAYKTY: HU3bKUI PIB€Hh BUKOPUCTAHHS MOMJIMBOCTEH
[aTepHeT-KOMYyHIKaIii  (BIICYTHICTh BJIACHOTO  CaWTy, HEJOCTAaTHA aKTHBHICTh
TYpUCTUYHOI areHIiii Ha CBOIX CTOpPIHKax B COI[IAIbHUX MEpexax), 3aKpUTTS ‘‘TpeBel-
Kade”, ssKe CIPUYMHUIIO YaCTKOBY 3MIHY KOHIIEMIIi OpeHay mianmpueMcTBa, HeOaKaHHS
«Reny’s Travel» momyuntrcs 10 po3BUTKY BHYTPIITHBOTO TYPH3MY.

3arajgoM, BUKOPHUCTAHHS TYParcHII€I0 TAaKMX METOJIB MPOCYBaHHSA, SK: OpPSH/IMHT,

MOAIEBUNA MApKETHHT, MEPCOHAIBHUN Tpoaax, [HTEpHET-KOMYyHiKallii, CIIOHCOPCTBO Ta
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CTUMYJIIOBaHHS 30yTy € JOCTaTHIM JJisi Horo (yHKIIOHYBaHHS Ha PHHKY, OJHAaK
BJIOCKOHQJICHHSI MapKETHUHTY TYpPIPOJAYKTY HOBHUHHO CTaTW HE3MIHHOK YAaCTUHOIO 1l
TISUTBHOCT] MiAMPUEMCTBA, SKIO BOHO MparHe 3ajUIIaTUCS KOHKYPEHTOCIIPOMOKHUM Ta
I[IKaBUM JIJII CBOET IIUTLOBOT ayIUTOPII.

HisutbHicTh «Reny’s Travel», cnpsMoBana Ha pPO3BUTOK TypusMy B YKpaiHi 3a
paxyHOK TMPOAXY TYpiB Ha BHYTPINIHBOMY PHHKY TYPIIOCIYT, IOIIYK HOBUX IIUISXIiB
BUKOPUCTaHHS [HTEpHET-KOMYHIKaIIii A1 IPOCYBaHHS TYPIPOIYKTY, y4acTh Y BUCTABKaX
Ta pMapKax € MEePCIEKTUBHOIO JIJI PO3BUTKY MapKETHHTY il TYPIPOAYKTY i JACTh 3MOTY
HiANPUEMCTBY 30UTBIINTH NPUOYTKU Ta MOKPAIIUTH CBOE MO3UIIIOBAaHHS HA PUHKY.

MapketunroBa aisiibHICTE «Muse Travel» Bkitouae 3acTOCYBaHHS KOMILIEKCY
METOJIIB MPOCYBAaHHS TYPIPOAYKTY, TaKUX SK: [HTepHET-KOMYHIKaIlii, MepCOHAIbHHMA
poJIaXK, OpEHAUHT, MabJIiK piiehTH3 abo 3B’ A3KU 3 rPOMaAChKicTIO. OTHAK, HE3BAXKAIOUU
Ha 1X BUKOPHCTAHHS, MOXHAa BHOKPEMHTH pPsJi MPOOJIEM NPOCYBaHHS TYPHPOAYKTY
Typoreparopa, a came: cliadka 3aJIy4eHICTh MIANPUEMCTBA 0 MPOCYBAHHS CBOIX MOCIYT
3a JIONOMOTOI0 [HTEepHET-KOMYHIKalliifi, HE pO3BMHEHAa CIIOHCOPCHKAa iSUIbHICTD,
HEJOCTaTHRO IHTEHCHBHE CTHUMYJIOBaHHS 30yTy TYPIPOIAYKTY, OaraTOBEKTOPHICTb
JUSTTBHOCTI (CTBOPEHHSI aBTOPCHKUX TYpPIB, KBECTIB Ta €KCKYpCii, opraHizallis racTpo-
BEUOPIB, pealtizallis eKo-poekTiB Ta cremianizamis Ha MICE-typusmi), sika Moxe ctatu
po0JIEMOI0 32 YMOBH HEBMIJIOTO PO3IMOJLTY Yacy Ta KOIITIB Ha PO3BUTOK KOXKHOTO 3 ii
CKJIQJIOBUX E€JIEMEHTIB.

Cepen HalOUIBII MEPCIIEKTUBHUX HAMPSAMKIB BIOCKOHAJEHHS MapkeTHHry «Muse
Travel» moxHa Ha3BaTH CIIOHCOPCTBO MACIITAOHHMX TMOMIA Ta 3aXO[iB, PO3IIMPEHHS
MapTHEPCHhKOI MeEpexi, y4acTh Yy BHCTaBKax Ta spMapKaxX, CTUMYJIIOBaHHS 30yTy
TYpIPOAYKTY NUISXOM HAJACWIAHHS 1H(GOpMAIli CIOXMBadaM TPO CBOI TOCTYrd Ta
BBEJICHHS 3HIDKOK Ta aKI[IHHUX MPOIIO3HIIiH, yIOCKOHATICHHS KOMYHIKAIIi1 31 CIO’KUBaYaMHu
Ha CBOiX CTOPIHKAaX B COIiaIbHUX MEPe)kaxX Ta MOITYKH HOBUX CIIOCOOIB JIJIS 3aIliKaBICHHS

[IJTLOBOT ayUTOPI].
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TakuM YWMHOM, TONANBIII TEPCHEKTHBH AisIBHOCTI  «Reny’s Travel» ta «Muse
Travel» 3anexath SK BiI BIOCKOHAJICHHS HAsSBHOTO KOMILUICKCY MAapKETHHIOBHX

KOMYHIKaIli¥, TaK 1 BiJl BAKOPUCTAHHSI HOBUX METO/1B MPOCYBAaHHS TYpPIPOAYKTY.
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