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МОДУЛЬНА КОНТРОЛЬНА РОБОТА № 1 

з дисципліни «Етика та психологія ділового спілкування» 

 

Білет  № 1 

 
1. Охарактеризувати етикет як сукупність правил поведінки та зовнішню 

характеристику культури спілкування 

2. Назвати помилки, що затягують конфлікт та умови успішного 

вирішення конфлікту. 
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