
Ф 21.01 – 03) 
 

 Силабус навчальної дисципліни 

«Організація та управління діяльністю інформаційних та аналітичних 

установ» 

 

Освітньо-професійної програми «Документознавство та 

 інформаційна діяльність» 

Освітньо-професійної програми «Інформаційна аналітика та 

 соціальні комунікації» 

 

          Галузь знань: 02  «Культура і мистецтво» 

            

  Спеціальність: 029  «Інформаційна, бібліотечна та архівна справа» 

 

Рівень вищої освіти 

(перший (бакалаврський), другий 
(магістерський) 

Перший (бакалаврський) 

Статус дисципліни Навчальна дисципліна обов’язкового компонента ОП 

Курс 2(другий) 

Семестр 3,4 (третій, четвертий) 

Обсяг дисципліни,  

кредити ЄКТС/години 

8,5 кредитів/255 годин 

Мова викладання Українська 

Що буде вивчатися (предмет 

вивчення) 

Основні засади виникнення, сучасного стану, принципів та тенденцій розвитку 

діяльності інформаційних установ у реаліях розвитку інформаційного 

суспільства 

Чому це цікаво/треба вивчати 

(мета) 

Курс спрямований на формування знань у студентів про засади виникнення, 

сучасний стан, тенденції розвитку та діяльності інформаційних та аналітичних 

установ; методи та інструменти управління та контролю за діяльністю 

інформаційних установ; специфіку організації діяльності такого типу установ; 

виробництво інформаційних товарів та послуг; напрями інформаційної 

діяльності; інформаційний ринок та його сектори; забезпечення управління 

інформаційними установами та менеджмент кадрових ресурсів 

Чому можна навчитися 

(результати навчання) 

Знання основних аспектів організації діяльності інформаційних та аналітичних 

установ дозволить студентам використовувати свої знання в середовищі 
інформаційної роботи установ різного типу, якісного організовувати їх 

діяльність, управляти та здійснювати контроль. 

Як можна користуватися 

набутими знаннями і уміннями 

(компетентності) 

У результаті вивчення навчальної дисципліни студенти отримують 

компетенції щодо: 

- визначення місця і ролі, перспективи розвитку інформаційної 

діяльності в суспільстві, принципи діяльності інформаційних та 

аналітичних установ; 

- ознайомляться з історією виникнення, сучасним станом та 

тенденціями розвитку діяльності в інформаційних установах; 

- з’ясують сучасний статус нормативно-правового забезпечення 

інформаційних, кадрових, матеріальних, фінансових ресурсів; 

- ознайомляться зі специфікою, методами та інструментами управління 

діяльністю інформаційних та аналітичних установ; 

- навчиться виконувати окремі функції організації та управління 

діяльністю інформаційних установ: організовувати пошук, збирання 

та обробку даних і підготовку необхідної інформації для прийняття 

відповідних управлінських рішень; 

- вмітимуть аналізувати ефективність діяльності  інформаційної 

служби, її відповідність сучасним потребам; 

- визначати раціональність і ефективність системи управління в 

діяльності інформаційних та аналітичних установ; 

- зможуть планувати діяльність інформаційних служб 

Навчальна логістика Зміст дисципліни: «Організація та управління діяльністю інформаційних 

та аналітичних установ» як навчальна дисципліна. Інформаційна установа як 

об’єкт процесів організації та управління. Основи процесу  управління 

інформаційною установою. Правові паспекти регулювання діяльністю 

інформаційних установ Світовий та вітчизняний досвід організації 

інформаційної діяльності у сфері управління, бізнесі та некомерційних 

структурах. Структура інформаційних установ, їх внутрішні та зовнішні зв’язки. 



Ресурсне забезпечення інформаційних установ. Процес мотивації діяльності в 

інформаційних установах. Менеджмент кадрових ресурсів інформаційних 

установ: формування штатів, системи оплати праці, контроль та оцінка роботи 

працівників. Місце і роль інформації у сфері економіки. Інформаційна індустрія 

та структура інформаційного ринку. Суб’єкти інформаційного ринку. 

Інформаційні потреби та потенційні клієнти інформаційних та аналітичних  
установ. Маркетингова діяльність інформаційної установи. Особливості 

конкурентної боротьби на інформаційному ринку. Виробнича політика 

інформаційних установ. Написання інформаційних документів. Інновації в 

діяльності інформаційних установ. Моніторинг організації та управління 

інформаційних та аналітичних установ. Просування інформаційних продуктів та 

послуг на ринок. Розподільна та рекламно-збутова діяльність інформаційних 

установ. Реалізація інформаційних проєктів. Особливості ціноутворення на 

інформаційному ринку. Вартість інформації. Комунікації у системі управління 

інформаційною установою. Колектив у структурі інформаційної установи.  

Види занять: лекції, практичні  

Методи навчання: навчальна дискусія, онлайн 

Форми навчання: очна, заочна 

Пререквізити «Соціальні комунікації»,  «Документознавство», «Документно-інформаційні 
фонди», «Аналітико-синтетична переробка інформації», 

Пореквізити «Інформаційно-аналітична діяльність», «Кадровий менеджмент», «Інтернет-

технології та ресурси», «Інформаційний менеджмент». 

Інформаційне забезпечення 

з репозитарію та фонду НТБ 

НАУ 

Навчальна та наукова література: 

Давидова I. О. Iнформацiйний ринок: органiзацiя, маркетинг, управлiння: навч. 

посiб. Харк. держ. акад. культури.  Харків. 2001. 

Варенко В.М. Інформаційно-аналітичні діяльність. Навч.посіб. Київ : «Талком», 

2014. 417 с. 

Кулицький С. П. Основи організації інформаційної діяльності у сфері 

управління: навч. посіб; Міжрегіон. акад. управл. персоналом. Київ : МАУП, 

2002. 
Матвієнко О. В. Представлення інформації в автоматизованих документно-

інформаційних системах : навч. посіб. Київ : НТУ, 2001 

Локація та матеріально-технічне 

забезпечення 

Аудиторія теоретичного навчання, проектор. 

Семестровий контроль, 

екзаменаційна методика 

Екзамен, диференційований залік, тестові завдання та завдання, які потребують 

розгорнутої відповіді. 

Кафедра Історії та документознавства 

Факультет Лінгвістики та соціальних комунікацій 
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Посада: доцент 
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Вчене звання: доцент 
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Тел.: 406-73-00 
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Робоче місце: 8.603 
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