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BCTYII
PoGoua mporpama (PIl) naBuanpHOi auciuruiiag «OpraHizaiiifHa MOBEIIHKa»
po3pobsieHa Ha OCHOBI «MeTOAMYHUX PEKOMEHJalIi 10 po3poOiieHHd 1 0hOpMIIECHHS
pobovoi mporpamMy HaBYaJIbHOI AUCHMIUIIHK JIEHHOI Ta 3a04HOi (OpM HaBUYAHHS,
3aTBepKEHUX Haka3oM pektopa Big 29.04.2021 Ne 249/0x, Ta BIAMOBITHUX HOPMATUBHUX
JOKYMEHTIB.
1. MOACHIOBAJIBHA 3AIIUCKA

1.1. Micue, MeTa, 3aBJaHHSI HABYAJIbHOI JUCIMILJIiHA

Micue: naHa HaByYajibHA JUCIHUIUIIHA € TEOPETUYHOI Ta MPAKTUYHOK OCHOBOIO
CYKYIIHOCTI 3HaHb Ta BMiHb, 10 (POpMYIOTh POk (axiBLsg y pO3yMIHHI 0COOIMBOCTEN
cnenuiyHUX TNPUHOMIB Ta IHCTPYMEHTIB YINpPaBIiHHSA MOBEIIHKOIO I1HJIWBIJA B
oprasizariii.

Metor BUKIaAaHHS aucuuiulinn «OpranizaiiiiHa TMOBEIiHKa» € (HOopMyBaHHS
HAaBUYOK paIllOHaNIbHOT OpraHizalii poOOTH 1HMBIIa B OpraHizailii; Ha0yTTs yMIHb aHAJI3Y
IpynoBOi Ta MDKIPYTHOBOi AMHAMIKM B opraHizaiii, hopMyBaHHs €(eKTUBHOI KOMaHIHOT
poOoTH B opranizaiii; HaOyTTS yMiHb PO3POOKM HAIMpPSIMKIB PO3BUTKY OpraHizamiiHoi
KyJIbTYpH Ta ONIaHYBaHHS 1THCTPYMEHTIB YIIPaBIIHHS OpPTraHi3alliiHIM PO3BUTKOM.

3aBAaHHSAMU BUBUYCHHS HABYAJILHOI JUCHUILIIHA €:

- 3HATH CyTHICTh OCHOBHHUX MOHSATH 1 KATETOPIi opraHizaiiitHoi MOBEAIHKH,

- 3HATH MOTHUBAIINHUN MEXaH13M yMPaBIIHCHKOI TIsJILHOCTI B OpraHi3aiiii;

- BUBUHATH MeXaHI3M ¢GopMyBaHHS (YHKIIOHATBHOT TIOBEIIHKH TMpalliBHUKIB
oprasizariii; ooupatu e(eKTUBHUM CTHIIb JIIIEPCTBA;

- BHUBYMTH METOJUKMA BHUKOPUCTAHHS 0a30BUX 1HCTPYMEHTIB YNpaBIiHHS
[IOBEIIHKOIO;

- 3HaTH XapaKTePUCTHKW BIUIMBY pI3HUX (aKTOpIB Ha TOBEAIHKY JIOJCH B
oprasizariii;

- KOOpPJAWHYBATH B3a€EMOJIII0 MK OpraHaMH YTPABIIHHSA, MIIPO3AUIaMHA OpraHi3allii
(BUKOHABIISIMH);

- 3HATH CHCTEMY OIlIHKH IIEPCOHAITy OpraHi3arlii;

- 3IIMCHIOBAaTH MOHITOPHUHT €(QEKTHBHOCTI Ta Pe3yJIbTaTUBHOCTI isSJIBHOCTI
oprasizariii, TpyI, 1HIUB1/IB;

- IUTAaHYBaTH OCOOMCTHUH PO3BUTOK Ta Kap €py MpalliBHUKIB B OpraHi3aliii;

- 3HATH OCHOBHI MPUHOMH BUPIIIIEHHS KOH(IIKTIB B OpraHizariii;

- aHAJTI3yBaTH JIOCSATHEHHS IOCTABJICHHUX MEepe]] OpraHizaili€ero, rpynamMu, iHIuB11aMu
€KOHOMIYHHUX Ta [M03a€KOHOMIYHHX IILJIEH;

- TpuadaTH TPAKTHYHI HABUYKKM KOPUCTYBAaHHS 0a30BUMHU 1HCTPYMEHTAMH
yIpaBIIiHHA TOBEAIHKOO JIIOJICH Ha 1HAWBIAYyaJbHOMY, TPYIIOBOMY Ta OpTaHi3aliiiHoMy
PiBHSIX.

1.2. PesynibTaT HaBYaHHS, AKI A€ MOXJIUBICTH JOCAITH HABYAJIbHA
JTUCHHUILIIHA

ITPHS. BusBnsaTy i aHai3yBaTu KIIOUOBI XapaKTEPUCTHKN MAPKETUHTOBUX CUCTEM

PI3HOTO PiBHS, a TAKOXK OCOOIMBOCTI MOBEAIHKH X CyO’€KTIB.
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ITPH6. Busnauatu (yHKIIOHAIBbHI 00J1aCTI MAapKETUHIOBOI JISIIbHOCTI PUHKOBOTO
cyO’ekTa Ta iX B3a€EMO3B’SI3KM B CHCTEMI YIPABIIHHS, PO3PaxOBYBaTH BIAMOBIJIHI
MTOKA3HUKH, SIK1 XapaKTepU3YIOTh PE3YJIbTATUBHICTh TAKOI ISNTBHOCTI.

ITPH10. IlosicuroBatu iHpopMalito, i1€ei, npolieMu Ta aabTEPHATHBHI BapiaHTH
NPUMHATTS YOPaBIIHCBKUX pillleHb (axiBIsIM 1 HedaxiBIsM y cdepi MapKEeTHHIY,
MpeICTaBHUKAM PI13HUX CTPYKTYPHHUX IiJIPO3/1JIIB PUHKOBOIO Cy0’€KTa.

ITPH13. Bianosigatu 3a pe3yJbTaTH CBOEI ISIBHOCTI, BUSBISATH HABUYKU
M1IPUEMHUIIBKOI Ta YIPABIIHCHKO 1HIIIIATUBH.

IMPH15. MisTu couiaJbHO BIiAMOBIJAIBHO Ta TPOMAJCHKO CBIJOMO Ha OCHOBI
€TUYHUX MPUHIUIIB MapKETHUHIY, MOBaru J0 KyJIbTYpHOTO PI3HOMAHITTS Ta LIHHOCTEH
IPOMa/ISIHCHKOTO CYCNIJIbCTBA 3 IOTPUMAHHSIM IpaB 1 CBOOO 0COOUCTOCTI.

ITPH18. JlemoHCTpyBaTH BIANOBIJAIBHICT Y CTaBJCHHI JO MOpPaJIbHUX,
KyJIbTYpHUX, HAyKOBUX IIIHHOCTEH 1 JIOCSATHEHb CYyCHUIbCTBAa Yy mpodeciiiHii
MapKETUHTOBIH JIISJIBHOCTI.

IMPH22. YMITH BUSBISTH PO3YMIHHS CYTHOCTI KOHUEIMIII Cy4acHUX COIaJIbHO-
PUHKOBUX KOMYHIKalllid, MPOBOJUTH aHalI3 3B’S3KIB 31 CHOXXKMBauaMH, aHali3yBaTH
0COOJIMBOCTI MOBEIHKM CIOKMBAYIB 1 IHIIUX PUHKOBUX CYO’€KTIB.

IIPH21. VYcBimommoBaTH OCOOJIMBOCTI CydYacHOi CBITOBOI Ta HAI[lOHAIBHOL
€KOHOMIKH, IHCTHTYILIMHOI CTPYKTypH, HampsMiB COI[iabHOI, BHYTPIIIHBO Ta
30BHINTHLOEKOHOMIYHOT MOJITUKU JEpP’KaBH, 3HATH Ta PO3YyMITH €KOHOMIYHI KaTeropii,
3aKOHH, MPUIMHHO-HACTIIKOBI Ta (QYHKI[IOHAIBHI 3B’ A3KU MiXK ITPOIIeCaMU Ta SIBUIIIAMH Ha
pI3HMX  pIBHSAX  ©KOHOMIYHMX  CHCTE€M, BpaxOBYyBaTH  HACHIOKM  peaiizamii
MaKpOEKOHOMIUHOI TIOJIITUKH, BUKOPUCTOBYBAaTH 3HaHHS (opM B3aeMojii Ccy0’ €KTiB
PUHKOBUX BIIHOCHH JIJIs1 3a0€3Me4YeHIM AIsUTbHOCTI MiAMPUEMHULIBKUAX CTPYKTYP, PO3YMITH
OpraHizariiHO-eKOHOMIYHUN MeEXaHI3M YMpaBJIiHHSA MMANPUEMCTBOM Ta OIlIHIOBATH
e(heKTUBHICTh MIPUHHATTS MAPKETUHTOBUX PIIIEHb.

ITPH22 (OIIIl «MapkeTHHr). YMITH BUSBISITH PO3YMIHHS CYTHOCTI KOHIEMIii
CyYacHHX COIIAJIbHO-PUHKOBUX KOMYHIKAIlid, TPOBOAWTH aHaji3 3B’S3KIB 31
CIOKMBAayaMH, aHATI3yBaTH OCOOJMBOCTI TMOBEIIHKUA CIOXHBAYIB 1 IHIIUX PUHKOBHX
cy0’€KTiB.

IMPH22 (OIIIl «EjJeKTPOHHHII MAPKETHHI»). YMITH BUSBISITH PO3YyMIHHS
CYTHOCT1 KOHIIEIIIIi CyYacCHHX COIlIaJJbHO-PUHKOBUX KOMYHIKAIlii, TIPOBOJUTH aHAJi3
KOMEPIIMHUX 3B’ SI3KIB 31 CITIO)KMBauyaMH, aHATI3yBaTH OCOOIUBOCTI MOBEIIHKH PUHKOBHX
cy0’€KTIB Ha TPAAMIIIHHOMY Ta €JICKTPOHHOMY PHHKY.

ITPH25 (OIIIl «ExaexkTponHuii MapkeTuHr»). Po3BuBaTu €IeKTpOHY MOJEIb
0i3HECY K JPKEpeNo MiABUIIECHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI Ta (hOpMyBaTH BiIHOCUHU
MiIPUEMCTBA 13 BHYTPILIHIMYU 1 30BHINIHIMUA CTEUKXOJIJIEPAMH HA 3aCajax €IEeKTPOHHHUX
TEXHOJIOT1/, BUKOPUCTOBYBATH 3HAHHS 3 MAPKETUHTY Ta 1HPOPMAIIWHUX TEXHOJOTIH 3
moOyI0BU Ta BIPOBAKEHHS 1HPOPMAIIHHOTO 3a0€3MeUeHHsS MAPKETUHTOBOI JisUTBHOCTI
MiIPUEMCTB, BMITH IUIAHYBaTH, BIPOBA/PKYBaTH Ta MPOBOJUTH MapKETHHTOBY
TSUTBHICTh MIANPUEMCTBA B COLIATBHUX MeEpekax Ta NPaKTUYHOTO 3aCTOCYBaHHS
MapKETUHIOBOTO 1HCTPYMEHTApil0 sl MIAMPUEMCTB PI3HUX Taldy3ed, B TOMY YHCII
aBlaliiHAX.
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1.3. KoMneTeHTHOCTI, SIKi 1a€ MOKJIMBICTH 3100yTH HABYAJbHA JUCUMILIIHA

IK. 31aTHICTh BUpINIYBaTH CKIIQHI CHEIliai30BaHl 3a7a4l Ta MPaKTUIHI MPOOIeMHU
y cdepi MapKeTHHroBOi [IsJILHOCTI a00 y Tpolleci HaBYaHHS, IO Mepeadadae
3aCTOCYBaHHS BIANOBIAHMX TEOPid Ta METOMAIB 1 XapaKTEpHU3Ye€ThCA KOMIUIEKCHICTIO Ta
HEBU3HAYCHICTIO YMOB.

3K3. 31aTHICTh 10 aOCTPAKTHOTO MUCIICHHS, aHAJI3y Ta CHHTE3Y.

3K4. 31aTHICTh BUUTHUCS 1 OBOJIO/IIBATH CYYaCHUMH 3HAHHSIMHU.

3K9. HaBuuku BUKOpUCTaHHA 1HQOPMAIITHUX 1 KOMYHIKAIIIHHUX T€XHOJIOTIH.

3K12. 3p1aTHICTh CHUIKYBaTUCA 3 MPEJACTABHUKAMHU IHIIUX NPOQPECIHHUX TIpyIl
PI3HOTO PiBHA (3 €KCliepTamMu 3 1HIINX rajly3eil 3HaHb/BUAIB €KOHOMIYHOT ISSTIBHOCTI).

3K14. 31aTHICTE AIATH COLIAJILHO BIAMNOBIIAIBHO Ta CB1IOMO.

®K11. 3patHiCTh aHaNi3yBaTH IOBEJIHKY PHUHKOBHX CYyO0 €KTIB Ta BH3HAYaTH
0c0o0JIMBOCTI (DYHKILIOHYBaHHS! PUHKIB.

®K18. 3patHicTh o00MpaTHd Ta BUKOPUCTOBYBAaTHM IHHOBALIWHI ~ METOJM,
IHCTpYMEHTapiil i OOIpyHTYBaHHS pillleHb 100 CTBOPEHHS, (YHKIIOHYBaHHS
YOPABIIHCEKUX CTPYKTYpP, PO3YMITH OCOOJMBOCTI Cy4acHOI CBITOBOi 1 HaIllOHAJIBHOT
€KOHOMIKH OoOIpyHTOBYBAaTH HaIpsiMH COIIAJIbHOI, BHYTPIIIHBO Ta
30BHINTHLOEKOHOMIYHOI TOJIITUKY JepKaBH Ta HAOYTH LIJIICHOTO CBITOTJIALY B PO3YMIiHHI
IJI00aTbHUX MIPOIIECIB, 110 PO3KPUBAIOTH 3aKOHOMIPHOCTI MOIABIITNX TpaHChHOpMAaIIHHUX
3pyIIeHb Ta JaI0Th 3MOTY IMIPUHMATH CBO€UYACHI, €PEKTUBHI MAPKETUHTOB1 PIIIICHHS.

1.4. MisknucuumiiHaApHi 3B’ I3KH

Jlana noucnuiuriHa € 0a30r0 JUIsi BUBYCHHS IMOJNANBINIUX TUCIMILIIH, a caMe:
Mapkerunr, OCHOBH MapKEeTHHTY Ha TpaHCIOpTi, EKOHOMIiKa TrocmoIapChKoi MisiTbHOCTI
Cy0'eKTiB PHHKOBHX BigHOCHH, OCHOBH €JICKTPOHHOTO MapKeTuHTry, [HpacTpykTypa
TOBapHOTO pPHHKY, MapKETHHIOBI JOCITIDKCHHS, MAapKEeTUHTOBE I[iIHOYTBOPEHHS,
[ToBeninka cmokuBaya, ToBapO3HABCTBO, IHTEpHET-MapKETHHT, AYTCOPCUHT Ha
CJIIGKTPOHHOMY PHHKY, MapkeTuHTOBI nociikeHHs B [HTepHeTi, OCHOBH YIIpaBIiHHS
SKICTIO TOBapiB, MapKeTHHrOBI iHPOpMAIIiitHI CHCTEMH

2. IPOTPAMA HABYAJIBHOI JUCIUIIJITHA

2.1. 3MicT HaBYAJIBHOI AUCIHHUILTIHA

HapuanpHuil MaTepian AUCHUIUIIHU CTPYKTYPOBAHUMA 32 MOJIYJIBHUM MPHUHIIUIIOM i
CKJIaJa€ThCA 3 OJHOIO HABYAJBLHOro MoayJsi Ne 1 «Opranizauiiina noBeainkay, sKui
€ JIOTIYHOIO 3aBEPINCHOI0, BIJIHOCHO CAaMOCTIMHOO, IUJIICHOK YacTHHOK HaBYaJIbHOI
TMCIUILTIHU, 3ACBOEHHS KO IIepe1dauae MpoBeIeHHS MOIyJIbHOT KOHTPOJIBHOT pOoOOTH Ta
aHaJi3 pe3yabTaTiB il BAKOHAHHS.

2.2. MonyabHe CTPYKTYPYBAHHSA Ta IHTerpoOBaHi BUMOI'H 10 KOKHOI0 MOIYJIsI
Moayab Ne 1 «OpranizaniiiHa noBeaiHka

InTerpoBani Bumoru moxyas Nel:

3HATH:

- CKJIaJIOBi, IpeMET 1 00'€KT OpraHi3aIliitHol MOBEIIHKH;

- XapakTepHi PUCH OCOOMCTOCTI, OB'sI3aHi 3 i MOBEAIHKOIO B OpraHi3aiii;
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- coILllaJIbHI pOJIl B OpraHizaiii;

- 3MICTOBHI Ta MPOIECIHHI Teopii MOTHUBAIIlT TOBEIIHKY 1HANBI/IA;

- TaIly MPOLECy CTBOPEHHS Ta OpraHizaiii poOoTH KOMaH/IH.

BMIiTH:

- BUKOPUCTOBYBATH TPAHCAKLIMHUNA aHaJ13 B yIPaBIIiHHI 1HIUB1IaMU;

- POBOJIMTH A1arHOCTHUKY KYJbTYpH OpraHizailii;

- po3po6IATH €(DEeKTUBHY CUCTEMY MOTHBAILIIl IEPCOHAILY;

- aHaJII3yBaTu Ta PO3B’A3yBAaTH KOH(DJIIKTHI CUTYallll B OpraHi3alii;

- po3po6IATH e(hEeKTUBHI MOJIEI OPraHi3aliiHOTO PO3BUTKY.

Tema 1. Konuenuist opranizaniiHoi moBegiHKu

CknazioBi, mpeaMeT 1 00'eKT opraHi3aliiiHol MOBEIIHKH.

Teopii opranizamiitHoi moBeaiHku. [IparmMaTuyHi, IHCTUTYIIMHI 1 KyJbTYpOJIOTiUHI
Teopii opraxizaimiiiHoi nmoBeniHkH. OCHOBHI TEOPETHYHI MIAXOJHU, HA AKUX 0azyeThCs
opraHizaiiiina moBeainka. CwiM, 10 BU3HAYAIOTh OpraHi3alliifHy MOBeIIHKY. Mopeni
oprasizainiiHoi moBeniHKH. ba3oBi Mozeni oprasizauiifHOl MOBEIIHKH: aBTOpPUTAapHA,
naTepHaNiCTChKa  (OMIKW), MIATpUMYyIoYa 1 KoJjeriasibHa. TeHaeHUIi pO3BUTKY
opraHizaIiiHoi MOBeIIHKH.

Tema 2. JIronnHa B cHCTEMI OpraHizaniiHol NoBeAiHKA

CtpykTypa 1HAMBIAYyJIBHOTO PiBHS MOBEAIHKH. [IOHATTS 1 CTPYKTypa OCOOMCTOCTI.
XapakTepHi pUCH OCOOHMCTOCTI, MOB's3aHi 3 ii MOBEMiHKOKW B opradizamii. Teopii
O0COOMCTOCTI Ta 3aKOHU TMOBEIIHKH 1HAMBIAA. Teopis IHTEpeciB 1 3aKOH ONTHUMAaIbHOT
noBeaiHku. Kputepii pamioHanbHoi moBemiHku. [lcuxosoriuna yroja 1 THUOM ajanTtarii
MPAIliBHUKIB 10 OpraHi3aIliiHOTO OTOYCHHS.

Tema 3. YnpapiiiHHA NOBeIiHKOK iHAMBIIA

ComianbHi poyli B opranizaiii. JleTepMiHAaHTH BHUKOHAHHS COIIAJBHUX POJIEH.
OcoOwucTicHU TTOTEHITIAT MPAI[iBHUKA Ta WOTO BIUIMB HA MOBEIHKY B OpraHizarii. «5»-
KOHIIETIIIIS Ta 11 BIUIMB HA TTOBEIHKY JIFOJIMHU B OpraHizairii. 3axucHa moBeinka. Mojiennb
Maiiepc-bpurrc. KomOiHyBaHHS THIMIB OCOOHCTOCTI 1 OCOOJIMBOCTI IOBEIIHKOBUX
peakuid. MeToau BH3HAUYEHHS THUIY OCOOMCTOCTI Ta MOJICIIOBAHHSA IIporpam
1HIUB1IyaIbHOT TOBEIIHKH. [IcuxoreoMeTpruyHa KOHIICTIIisE 0COOMCTOCTI. BukopucTaHHs
TPaHCAaKI[IHHOTO aHaI3y B YIIpaBJIiHHI 1HAMBITaMU. MaHINyJIATHBHA TOBEAIHKA Ta 3aX0I1
3 11 oOMekeHHs. [IcuxooriuHi METOI BIUIMBY Ha MPAIliBHUKIB.

Tema 4. MoTuBaiisi Ta BHHAropoaa

Mogens wmotmBariii. HacraHoBu miomo MoTuBallii mpaiiBHUKIB B OpraHizarfii.
3MICTOBHI TeOpil MOTHBAIIIT MOBEIIHKY iHAMBIAA. [IporieciiiHi Teopii MOTHBAIIIT TOBEIIHKH
inauBiga. CTBOpeHHS e(ekTUBHOI cucTeMH MOTHBaIllli mnepcoHany. (OcobauBOCTI
dhopMyBaHHS 3aKOPJOHHUX CHCTEM MOTHBAIIIT MpaIi.

Tema 5. @opMyBaHHA rpynoBOi NOBEAIHKHA

CyTHiCcTh, BUIIU Ta XapakTepucTuka rpyi. [[pudanHu BUHUKHEHHS rpy1l. Brumms rpymnu
Ha NOBeIiHKY iHAuBIAIB. Ctazil po3BUTKy rpymnu. [linBuieHHs epeKTUBHOCTI AISITBHOCTI
KOJIGKTHBIB MpaniBHuKiB. Crienugika poOOTH y KOMaH/aXx.
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Tema 6. YnpasiaiHHA KOMaHA00 i MoJeJli epeKTUBHOI KOMAaHIHOI po0oTH

Crneuundika podoru y komanaax. ETanu npouecy cTBOpeHHs Ta opraHizaiii podoTu
komanau. Knacudikamis xomann. OcHOBHI (akTopu ycmixy e(peKTHBHOI KOMAaHIHOI
poboTHu.

Tema 7. KepiBHUUTBO i JIiiepcTBO

Busnauenns migepctBa. JlimepctBo 1 ympaBiiHHA. ®Popmu Biagu. Crparerii
po3mupeHHss Mex Biaaau. [liaxonm 1o BUBYEHHS JijiepcTBa. SIKOCTI Ta PUCH XapakTepy
edexTuBHUX JiAepiB. CTWII ynpaBliHHA. TUNONOrIS KEpIBHUKIB. THIONIOTiSI KEPIBHUKIB
[xaka Amizeca. Tumomorist KepiBHHKIB 3a iX JIOT1KOIO JIiH.

Tema 8. Ynpasiainasa koHduikramu i crpecamu

[Ipupona koudikTy, oro ckianosi. Bunu kondmnikris. Ilpuunnu xkondumiktis. Jii
KEepiBHMKA 11010 aHai3y KOH(MIiKTHOI cuTyauii. CrnocoOu po3B’si3aHHS KOHQIIKTHUX
cutyarii. Ilpupoma crpeciB Ta ympaBiiHHS HMMH B oprasizamii. 300i y moBeiHII
nepcoHaty.

Tema 9. OpranizaniiHa KyJbTypa

CyTHICTB MOHSATTS, €J€MEHTH Ta QYHKILIT «OpraHizauiiHoi KyabTypu». DopMyBaHHS
oprasizauiiHoi KyiapTypu. dakTopu, 110 BIUIMBaIOTh Ha (OpPMYyBaHHS OpraHizaliiiHoi
KyJabTypu. Tunu oprasizamiitHoi KyabTypu. OcoOJUBOCTI HallIOHALHUX KYJIBTYp Ta iX
BIUIMB Ha KyJbTypy opranizamii. JliarHocTMKa KyJIbTypH oOprasizamii. 3MiHH
OpraHizariiHoil KyJbTypH.

Tema 10. YnpapiinHs oprasizaniiHuM po3BUTKOM aBIiaTPAHCIIOPTHUX
MiINPUEMCTB

[ToHATTST opranizaliifHOTO PO3BUTKY MiAnmpueMcTBa. [IpobieMu opraHizaiifHOTO
PO3BHUTKY aBIaTPaHCIIOPTHOTO MiAMpUEMCTBA. Mojeni opraHi3allifHOrO pPO3BUTKY B
aBlamiiiHii  cdepi. 3MiEHm B opraxizamii. IIpoGmemu  ympaBiaiHHA — 3MiHAMHU
aBlaTpaHCOpTHOTO mianmpueMcTBa. Omip 3MiHAM B OpraHizamisx. MeToau MOoI0JTaHHS
IPOTHIIT 3MIHAM.

2.3. TemaTu4Huii JIaH

OO0csr HaBYaIBHUX 3aHATH (TOI.)
3
Jlenta dopma Hapuanms aoyHa (popMa HaBUAHHS
Ne HasBa temn
mop (TeMaTHIHOTO PO3aiTy)
Yeworo | Jlexmil Tpax. CPC | Yeboro | Jlexmii Tpax. CPC
3aHATTS 3aHATTA
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Monyas Nel «OpranizaniiiHa moBeginkay
. PV 1 cemecTp 1 cemecTp
11 KOHugr[um opraHizamiiHol > >
TIOBC1HKH 14 2 2 6 15 2 1 12
1 | Jlomanas cucremi 14 2 2 6 14 1 1 12
OpraHi3auiiHoi MOBEAIHKI 2 2
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13 .yr[pal?J'IlHHH MOBEIIHKOIO 14 2 2 6 16 1 5 13
1HAUB1IA 2 2
14 MoruBariist Ta BUHaropozaa 14 3 3 6 2 cemecTp
11 1 1 9
15 dDOpMyBaHHﬂ TpYyNOBOi 14 2 2 6 11 1 1 9
TOBEIIHKU 2 2
YnpaBiHHSI KOMaHIOO 1
1.6 | moneni eexTUBHOI 8 2 2 4 11 1 1 9
KOMaHJHOI po0oTH
17 KepiBHUIITBO 1 J1iIepCTBO 11 2 3 5 10 ) 1 9
18 VYnpaBniHHA KOHQIIKTaAMH 1 14 2 2 6 9 9
CTpecaMu 2 2
1.9 | Opranizamiiina KyapTypa 8 2 2 4 9 9
VYnpasniHHA OpraHizaiiitHum
1.10 | Po3pHTIOM 8 2 2 4 10 10
aBiaTPaHCIIOPTHOTO
HiINpPUEMCTBA
111 MonaynbHa KOHTpOJIbHA 8 2 ) 6 ) ) ) )
po6ora Nel
1.12 | JloMaliHe 3aBaaHHsI 8 - - 8
KontpomnsHa (momarss) ) ) ) ) ) )
113 pob6ora (3PH) 8 8
[MizcymkoBa cemecTpoBa ) ) ) ) i
1.14 KOHTpOJIbHA pobota (3PH) 11 1 10
Ycboro 3a moayiiem Nel 135 34 34 67 135 8 8 119
YeBoro 3a HABUATLHOIO 135 3 | 34 | 67 135 8 8 | 119
JUCHUTIIHOIO

2.4. lomamHe 3aBIaHHs, 3aBJaHHS HA KOHTPOJIbHY (10MamH0) podooty (3D H)

VY mepmioMy cemecTpi CTYICHTH JeHHOI (OopMHM HaBUaHHS BUKOHYIOTH JOMAIITHE
3apnaHHsa. CTyAeHTH 3a04HOi ()OPMU HABUAHHS BHKOHYIOTh KOHTPOJIBHY (IOMAIITHIO)
pOOOTY BUKOHYIOTH Y JPYTOMY CEMECTPI, BIJIIOBITHO JI0 3aTBEPPKEHUX B YCTAaHOBJICHOMY
MOPSAAKY METOAMYHUX pPEKOMEHJAIlid, 3 METOK 3aKpIIUICHHS Ta MOTIHOICHHS
TEOPETUYHUX Ta NMPAKTUIHHUX 3HAHb Ta BMiHb, HAOYTHUX CTYJICHTOM Yy IMPOIECi 3aCBOEHHS
HABYAJILHOTO MaTepialy AMCHUIUTIHA B Taly3l MapKEeTHUHTY, SKi BUKOPHUCTOBYIOTHCS B
MOAAJIBIIIOMY TIPH BUBYEHHI 0ararbOX HACTYIMHHUX JUCIHHILTIH MpodeciitHOl MAroTOBKU
(haxiBIs 3 6a30BOIO Ta TTOBHOIO BUIIIOIO OCBITOO.

KonkperHa wMeTa JOMAmIHBOTO 3aBJIAHHS IOJSITa€ B OTPUMaHHI HABUYOK
parioHanbHO1 oOpraHizaiii poOOTH iHIWMBiNA B oOpraHizaiii; HaOyTTi yMiHb aHali3y
TpynoBOi Ta MIKTPYIIOBOT IMHAMIKM B OpraHizaiii, popmyBaHHi eeKTUBHOT KOMaHIHOT
pobotu B opranizaiii; HaOyTTi yMiHb pO3pOOKM HANpPSMKIB PO3BUTKY OpraHizaliiHOl
KyJbTYpH.

JIs yCIiImHOTO BUKOHAHHS JOMAIIIHIX 3aBJaHb CTYJCHT MOBUHEH 3HATH CKJIAJIOBI,
MpeaMeT 1 00'eKT OpraHi3alliifHOT MOBEIIHKH, XapaKTepHi pUCH OCOOMCTOCTI, MOB'sI3aHi 3 ii
MOBEIIHKOIO B OpraHi3allii; couiaibHi poji B Opranizaiii; 3MiCTOBHI Ta NMpoLeCiitHi Teopii
MOTHBALIi TMOBEIIHKH I1HAWBIJA; €TamMu MPOLEeCy CTBOPEHHS Ta oOpraHizauii poOoTu
KOMaH/IM Ta BMIiTH BUKOPHCTOBYBATH TPaHCAKIII{HUI aHaTi3 B YNPaBIiHHI 1HIUBIIaMU;
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MPOBOJUTH JIarHOCTUKY KyJbTYpPU Opraizaiii; po3poOisiTH e(EeKTUBHY CHUCTEMY
MOTHBALli TEpCOHANly; aHali3yBaTH Ta pO3B’si3yBaTH KOH(JIIKTHI CHUTyaulii B
oprasizanii; po3poOasTH ePEeKTUBHI MOJIENI OPraHi3aliifHOro po3BUTKY.

Bukonanns, odopMieHHs Ta 3aXHCT JOMAIllHbOTO 3aBJaHHS 31ACHIOETHCS
CTYJCHTOM B 1HAMBIyaIbHOMY MOPSAKY BiJIMOBIIHO A0 METOIUYHUX PEKOMEHAAIIIH.

UYac, notpiOHuUi jIs1 BUKOHAHHS JOMAIIHBOTO 3aBAaHHs, — J0 8 TOJIMH CaMOCTIMHOI
poboTHu.

HOas  crygentiB 3®H — 3aBgaHHd Ul BHUKOHAHHS KOHTPOJBHOI POOOTH
pPO3pOOISIOTECA aBTOPOM pobovoi mporpamu. HapuanbHI MaTepiain 3aTBEPIKYIOThCS
MPOTOKOJIOM 3aCilaHHs BHUITYCKOBOi Kadeapu, IOBOAATHCA IO BiJoMa CTYJEHTa
1HIUBIIyaIbHO 1 BUKOHYIOTHCS BIIMOBIHO O METOJIMYHUX pexomeHaalii. Hanpukmnan,
HOMEp BapiaHTy TEOPETUYHOI YACTUHU Ta MPAKTUYHOT YACTHHHU BU3HAYAETHCS 3a MEPIIOI0
JITEPOI0 TMPI3BUIA Ta OCTAaHHBOI MHU(PPOI I1HAWUBIAYATHLHOTO HABYAIBHOTO IUIAHY
CTYyJICHTA.

2.5. TlepeJiik MATAHB JJIS MATOTOBKH /10 MiICYMKOBOI KOHTPOJIbHOI podoTu (Y
BUMNAJIKY AudepenuiioBanoro 3aiiky 3OH)

[lepenik muTaHp Ta 3MICT 3aBAaHb JUIS MIATOTOBKH JO MiACYMKOBOi KOHTPOJbHOI
poOOTH, PO3pOOIAIOTECA MPOBIAHMM BHKJIagAaueM Kadeapu BIAMOBITHO 10 poOoUoi
pOrpaMu, 3aTBEPKYETHCS Ha 3acijaHHl Kadeapu Ta JOHOCUTHCS 0 BiJOMA CTY/ACHTIB.

3. HABYAJIBHO-METOJIUYHI MATEPIAJIA 3 JUCHUIIJITHU

3.1. MeToau HaBYAHHS

[Ipy BUBYCHHI HaBYaJIbHOI IUCIMIUIIHM BHUKOPHUCTOBYIOTHCS HACTYIHI METOIH
HABUYaHHs: CJIOBECHI (TMoOsiICHEHHs, Oeciia, MUCKYCis, J1ajor), IMOsSCHIOBAabHO-HA0YHI
(meMoHcTparlisi, UTFOCTparllisi), MpakTU4dHI (pIilIEHHS 3aJad, IiIOB1 ITpH), YacTKOBO-
TIOIITYKOB1 Ta JOCIITHUIIbKI METO/IH.

3.2. PexoMeni0BaHa Jireparypa

ba3oBa Jiteparypa

3.2.1. Hectrynsa O.0., Hectyns C.I. OcHoBu ninepcrBa. HaykoBi koHuemmii (Bif
HaWIaBHIMMX 4JaciB J0 cepeanHu XX crt.). [Tonrasa: ITYET, 2016. 375 c.

3.2.2. [1anexa FO.I. Menemxment nepconany. K.: Bun-Bo. «Jlipa-K», 2016. 338 c.

3.2.3. Cocuia O.B., BoponkoBa B.I'., Axaxxa M.A. ®inocodiss TyMaHICTUIHOTO
MEHEDKMEHTY (comiabHO-TTOTITHYHI, CoLlaJIbHO-€KOHOMIYHI, COLlaAJIbHO-
aHTponooriuyHi BuMipm). 3anopixxs: Huke [lone, 2016. 355 c.

3.2.4. I'punenko T.b., I'punenxo C.II., Imenko T.J[., Menpamuyk T.D. Etuka
ninoBoro crinkyBaHHs. Kui : [lentp yu6osoi miteparypu, 2018. 343 c.

3.2.5. MomuanoBa A. O., Bonsuuk . B., KonapareeBa B. II. Opranizariiina
noBeiHka. IBano-®pankiBebk, «JlimesHBy», 2015. 176 c.

3.2.6. Marymikina M.B. Opranizaniiina noseaiaka. Ctapo6inbenk, 2016. 200 c.

3.2.7. Jleneiiko T.I., Jlykames C.B., Muponoa O.M. Opranizauiiina moBeiaka. X.:
Bun. XHEY, 2013. 156 c.

JonomizkHa JiTepaTtypa

3.2.8. HaykoBuii eKOHOMIUHUH KypHaAN «AKTyaJIbHI MIPOOIEMU EKOHOMIKI.
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3.2.9. HaykoBwuii )xypHain « EKOHOMICT».
3.2.10. XKypuan «MeHemxep 10 IEPCOHATY».

3.2.11. daxoBuit 30ipHUK HayKOBUX mpais «IIpobieMu CHCTEMHOTO MiIXOIy B
exoHoMili» (PyOpuku: ExoHomika Ta ympaBmiHHS MIAOPUEMCTBAMHU (32 BUIAMHU

€KOHOMIYHOT AIsITbHOCT1), MapKeTHHr).
3.2.12. Kypnain «CorriaibHa IICUXOJIOTisD».

3.3. Indopmauniiini pecypcu B InTepHeri

3.3.1. www.nbuv.gov.ua. HaykoBa 6i0mioteka iMm.BepHaacskoro
3.3.2. www.lib.com.ua. Enextponna 6101i0Teka

3.3.3. www.nauka-osvita.com.ua. Exonomika. [Tpo0Giemu Teopii Ta mpakTUKu
3.3.4. www.management. com.ua. MeHepkMeHT. MeTo0JI0TisI Ta MpaKTUKA.
3.3.5. www.marketing.com.ua. EHLukI0oneiss MapKeTHHTY

4. PEUTUHTOBA CUCTEMA OLIHIOBAHHSI HABYTUX CTYJIEHTOM

3HAHb TA BMIHb

4.1. OuiHIOBaHHS OKpPEMUX BHU/IIB BUKOHAHOI CTYJACHTOM HaBYAJIbHOI pPOOOTH

3I1HCHIOETHC B 0aax BiAMoOBiaHO 10 Tadn.4.1.

Taomung 4.1
MaxkcuMmajbHa KiIbKicTh 6aJ1iB
Jenna popma 3aouna ¢opma
HABYAHHS HABYAHHSA
Buja HaB4abHOI po0oTH Moayas Nel
BukonanHs TecTOBMX 3aBIaHb IIiJ] Yac NPAKTHUYHUX 1 cemectp 1,2 cemecTp
3aHSTh 20 20
Po3B’s13anHs 3a/1a4, BIANOBI/II HA TECOPETUYHI TUTAHHS 1T 20 20
qac ayIUTOPHOT pOOOTH Ha MPAKTUYHUX 3AHATTIX
JloMalHe 3aBIaHHS 30 -
BuxonaHHs Ta 3aXucT KOHTPOJIbHOT poboTu (3DH) - 30
s donycky 00 6UKOHAHHA MOOYIbHOI KOHMPOIbHOL 42 ban
pobomu Nel cmyoenm mae nabpamu He MeHule
BukoHaHHsI MOTyTbHOT KOHTPOJIbHOT poOoTH Nel 30 -
[TircymKoBa cemMecTpoBa KOHTpOJbHA poboTa (3PH) 30
Ycboro 3a mogyasimu Nel 100 100

YcLoro 3a IMCHUIJIIHOIO

100

3anikosa peiimunzosa ouinka BU3HAYAEThCs (B Oajlax Ta 3a HAIIOHAJIBLHOIO

IIKaJOK) 3a pe3yibTaTaMHu
CEMeCTpY.

BUKOHAHHS BCIX BHUIIB HaBYAIbHOI POOOTH MPOTATOM

4.2. BuxkoHaHi BUAM HaBYAJIbHOI POOOTH 3apaxOBYIOTbCA CTYICHTY, SKIIO BiH
OTPHMAaB 32 HUX MO3UTUBHY pEeHUTHHIOBY OLIHKY ([lomaTok 3).
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4.3. CyMa pelTHHTOBUX OILIIHOK, OTPUMAaHUX CTYACHTOM 3a OKpEMi BUAM BUKOHAHOL
HaBYaJIbHOI pOOOTH, CTAHOBUTH MMOTOYHY MOJYJIbHY PEUTUHIOBY OIIHKY, SIKa 3aHOCUTHCS
JI0 B1JOMOCT1 MOJTyJIBHOTO KOHTPOJIIO.

4.4. B Bunanky nudepeHniiioBaHoro 3agiky MiJCyMKOBa CEMECTPOBA PEUTHHIOBA
OLlIHKA, MEpPEepaxoBYeThCA B OIIHKY 3a HallOHAIbHOW IIKayiol Ta mkanow ECTS
(Homatox 4).

4.5. TlincymkoBa ceMecTpoBa PEUTHHIOBa OILlIHKAa B Oajiax, 3a HaI[lOHAJIHHOIO
mkagoro Ta mkaimor ECTS 3aHocHThCS 10 3a11KOBO-€K3aMEHAI[IMHOI BIJIOMOCTI,
HaBYaJIbHOI KapTKW Ta 3aJIKOBOI KHHWXKKM CTYyJEHTa, HAmpukian, Tak: 92/Biom./A,
87//loope/B, 79//1oope/C, 68/3ad06./D, 65/3a006./E TO1m0.

4.6. IlincymMkoBa pEeUTHHTOBAa OI[IHKA 3 JUCIUIUIIHU JOPIBHIOE MIJCYMKOBIH
CEMECTpPOBIM PEUTHUHTOBIN OIliHII. 3a3HayeHa MiJACYMKOBAa PpEUTHHIOBa OIIHKA 3
JUCIUILIIHU 3aHOCUTHCS 710 JlogaTKy A0 aurioma.
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INTRODUCTION

Course Training Program on «Organizational behavior» is developed based on the "Methodical
guidance for the subject course training program", approved by the order Ne 249/ox, of 29.04.2021 and
corresponding normative documents.

1. EXPLANATORY NOTES
1.1. Role, goal and objectives of the academic discipline

Role: this discipline is a theoretical and practical basis of a set of knowledge and skills that form
the profile of the specialist in understanding the specifics of specific techniques and tools for managing
individual behavior in the organization.

Main goal to study the subject "Organizational behavior" is the formation of skills of rational
organization of the individual in the organization; acquisition of skills of analysis of group and inter-
group dynamics in the organization, formation of effective team work in the organization; acquisition
of skills to develop areas of organizational culture and mastering the tools of organizational develop-
ment management.

The objectives of the discipline are:

- know the essence of the basic concepts and categories of organizational behavior;

- know the motivational mechanism of management activities in the organization;

- to study the mechanism of formation of functional behavior of employees of the organization;
choose an effective leadership style;

- to study methods of using basic tools of behavior management;

- know the characteristics of the influence of various factors on the behavior of people in the or-
ganization;

- coordinate the interaction between management bodies, divisions of the organization (perform-
ers);

- know the personnel evaluation system of the organization;

- monitor the effectiveness and efficiency of the organization, groups, individuals;

- plan personal development and career of employees in the organization;

- know the basic techniques of conflict solving in the organization;

- analyze the achievements of economic and non-economic goals set for the organization,
groups, individuals;

- to acquire practical skills of using basic tools for managing human behavior at the individual,
group and organizational levels.

1.2. Learning outcomes the subject makes it possible to achieve

Identify and analyze the key characteristics of marketing systems of different levels, as well as
the behavior of their subjects (PLO5).

Identify the functional areas of marketing activities of the market entity and their relationships in
the management system, calculate the relevant indicators that characterize the effectiveness of such
activities (PLOG).

Explain information, ideas, problems and alternative management decisions to specialists and
non-specialists in the field of marketing, representatives of various structural units of the market entity
(PLO10).

To be responsible for the results of activities, to show the skills of entrepreneurial and manageri-
al initiative (PLO13).

Act socially responsibly and socially consciously on the basis of ethical principles of marketing,
respect for cultural diversity and values of civil society with respect for individual rights and freedoms
(PLO15).
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Demonstrate responsibility in relation to moral, cultural, scientific values and achievements of
society in professional marketing activities (PLO18).

Be aware of the peculiarities of the modern world and national economy, institutional structure,
directions of social, domestic and foreign economic policy of the state, know and understand economic
categories, laws, cause-and-effect and functional relationships between processes and phenomena at
different levels of economic systems, take into account the consequences of the implementation of
macroeconomic policies, use knowledge of the forms of interaction of subjects of market relations to
ensure the activity of business structures, understand the organizational and economic mechanism of
enterprise management and evaluate the effectiveness of marketing decision-making (PLO21).

Be able to demonstrate an understanding of the essence of the concept of modern social and
market communications, conduct an analysis of relations with consumers, analyze the peculiarities of
the behavior of consumers and other market subjects (PLO22).

1.3. Competences obtained through the academic discipline

Ability to solve complex specialized problems and practical problems in the field of marketing
or in the learning process, which involves the use of appropriate theories and methods and is character-
ized by complexity and uncertainty of conditions (IC).

Ability to abstract thinking, analysis and synthesis (GC3).

Ability to learn and master modern knowledge (GC4).

Skills in using information and communication technologies (GC?9).

Ability to communicate with representatives of other professional groups of different levels
(with experts from other fields of knowledge / types of economic activity) (GC12).

Ability to act socially responsibly and consciously (GC14).

Ability to analyze the behavior of market participants and determine the features of the function-
ing of markets (PC11).

Ability to choose and use innovative methods, tools to justify decisions on the establishment,
functioning of management structures, understand the features of modern world and national economy
to justify the social, domestic and foreign economic policy and gain a holistic worldview in under-
standing global processes that reveal the patterns of further transformations and allow to make timely,
effective marketing decisions (PC18).

1.4. Interdisciplinary links

This discipline is the basis for the study of further disciplines, namely: Marketing, Fundamentals
of transport marketing, Economics of economic activity of market actors, Fundamentals of electronic
marketing, Commodity market infrastructure, Marketing research, Marketing pricing, Consumer be-
havior, Commodity, Internet marketing, Outsourcing of the electronic marketplace, Internet marketing
research, Fundamentals of product quality management, Marketing information systems.

2. PROGRAM OF THE ACADEMIC DISCIPLINE

2.1. Content of the academic discipline

The educational material of the discipline is structured according to the modular principle and
consists of one educational module Nel “Organizational behavior™, which is a logically complete,
independent, integral part of the curriculum, the assimilation of which involves a modular test and
analysis of the results of its implementation.
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2.2. Module structure and integrated requirements for each module
Module Nel “Organizational behavior"

Integrated requirements to the module Nel:

know:

- components, subject and object of organizational behavior;

- characteristics of the individual associated with his behavior in the organization;

- social roles in the organization;

- content and processional theories of motivation of individual behavior;

- stages of the process of creating and organizing the work of the team.

learning outcomes:

- use transactional analysis in the management of individuals;

- to diagnose the culture of the organization;

- to develop an effective system of staff motivation;

- analyze and resolve conflict situations in the organization;

- to develop effective models of organizational development.

Topic 1. The concept of organizational behavior

Components, subject and object of organizational behavior.

Theories of organizational behavior. Pragmatic, institutional and culturological theories of organ-
izational behavior. Basic theoretical approaches on which organizational behavior is based. Forces that
determine organizational behavior. Models of organizational behavior. Basic models of organizational
behavior: authoritarian, paternalistic (guardianship), supportive and collegial. Trends in organizational
behavior development.

Topic 2. Human (personality) in the system of organizational behavior

The structure of the individual level of behavior. The concept and structure of personality. Char-
acteristic personality traits associated with its behavior in the organization. Theories of personality and
laws of individual behavior. Theory of interests and the law of optimal behavior. Criteria of rational
behavior. Psychological agreement and types of adaptation of employees to the organizational envi-
ronment.

Topic 3. Management of individual behavior

Social roles in the organization. Determinants of social roles. Personal potential of the employee
and his influence on behavior in the organization. "I" -concept and its impact on human behavior in the
organization. Protective behavior. Myers-Briggs model. Combining personality types and features of
behavioral reactions. Methods of determining the type of personality and modeling programs of indi-
vidual behavior. Psychogeometric concept of personality. The use of transactional analysis in the man-
agement of individuals. Manipulative behavior and measures to limit it. Psychological methods of in-
fluencing employees.

Topic 4. Motivation and reward

Motivation model. Guidelines for motivating employees in the organization. Content theories of
motivation of individual behavior. Processional theories of motivation of individual behavior. Creating
an effective system of staff motivation. Features of formation of foreign systems of work motivation.

Topic 5. Formation of group behavior

The essence, types and characteristics of groups. Causes of groups formation. The influence of
the group on the behavior of individuals. Stages of group development. Improving the efficiency of
staff teams. Specifics of teamwork.

Topic 6. Team management and models of effective teamwork

Specifics of teamwork. Stages of the process of creating and organizing team work. Classification of
teams. The main factors of effective teamwork success.

Topic 7. Management and leadership

Definition of leadership. Leadership and management. Forms of power. Strategies for expanding the
boundaries of power. Approaches to the study of leadership. Qualities and character traits of effective lead-
ers. Management styles. Typology of leaders. Typology of leaders Yitzhak Adizes. Typology of leaders ac-
cording to their logic of actions.
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Topic 8. Conflict and stress management

The nature of the conflict, its components. Types of conflicts. Causes of conflicts. Actions of the head
to analyze the conflict situation. Ways to resolve conflict situations. The nature of stress and its management
in the organization. Failures in staff behavior.

Topic 9. Organizational culture

The essence of the concept, elements and functions of "organizational culture”. Formation of organi-
zational culture. Factors influencing the formation of organizational culture. Types of organizational culture.
Features of national cultures and their impact on the culture of the organization. Diagnosis of the organiza-
tion culture. Changes in organizational culture.

Topic 10. Management of air transport enterprises organizational development

The concept of organizational development. Problems of an air transport enterprise organization-
al development. Models of organizational development in the aviation sector. Changes in the organiza-
tion. Problems of the air transport enterprise’s change management. Resistance to changes in organiza-
tions. Methods of overcoming resistance to changes.

2.3. Thematic plan

Academic Hours
Full-time Part-time
L Topic . .
— = > = = >
g8 =3 8|88 =3
F a2a8eh F|a3a8ah
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Module 1. “’Organizational behavior”
1 semester
1.1 | The concept of organizational behavior 2 2
14 5 5 6 - - - -
Human (personality) in the system of organiza- 2 2
1.2 | .. ] 14 6 - - - -
tional behavior 2 2
1.3 | Management of individual behavior 14 ; 3 6 - - - -
1.4 | Motivation and reward 14 ; ; 6 i i i i
1.5 | Formation of group behavior 14 3 g 6 - - - -
16 | Team management and models of effective team- | o 2 5 4 ) i ) i
work
1.7 | Management and leadership 11 2 g 5 - - - -
1.8 | Conflict and stress management 14 3 g 6 - - - -
1.9 | Organizational culture 8 2 2 4 - - - -
Management of air transport enterprises organiza-
110 | tional development 8 2 2 4 . ) . )
1.11 | Modular test Nel 8 2 - 6 - - - -
1.12 | Homework 8 - - 8 - - - -
1.13 | Test (home) work (Part-time) - - - - - - - -
1.14 | Final semester test - - - - - - - -
Total for the module Nel | 135| 34 | 34 | 67| - - - -
Total for the subject | 135| 34| 34 | 67| - - - -
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2.4. Homework, assignment for control (home) work (AC/HW)

In the first semester full-time students perform the homework. The specific purpose of home-
work is to obtain the skills of rational organization of the individual in the organization; acquisition of
skills of analysis of group and intergroup dynamics in the organization, formation of effective team
work in the organization; acquisition of skills to develop areas of organizational culture.

To successfully complete homework, the student should know the components, subject and ob-
ject of organizational behavior, personality traits associated with its behavior in the organization; so-
cial roles in the organization; meaningful and processional theories of motivation of individual behav-
ior; stages of the process of creating and organizing the work of the team and have the following
learning outcomes use transactional analysis in the management of individuals; to diagnose the cul-
ture of the organization; to develop an effective system of staff motivation; analyze and resolve con-
flict situations in the organization; develop effective models of organizational development.

Performing, design and presentation of homework is carried out by the student individually in
accordance with the guidelines.

The time required to complete homework - up to 8 hours of self-study work.

2.5. List of questions for exam and final test

The list of questions and the content of tasks for preparation for the final semester test are devel-
oped by leading teachers and approved by the minutes of the department meeting and brought to the
notice of students.

3. TRAINING MATERIALS FOR THE DISCIPLINE

3.1. Teaching methods

It is recommended to use the following teaching methods during mastering the subject:

- explanatory and illustrative method;

- method of problem presentation;

- reproductive method;

- research method.

The implementation of these methods are carried out during lectures, demonstrations, self-study,
work with the educational material, analysis and solution of problems.

3.2. Recommended literature (basic and additional literature)

Basic literature

3.2.1. Hectyns O.0., Hecryns C.I. OcHoBu migepcTBa. HaykoBi koHIemnii (Bil HalJaBHIIIHX
qaciB 110 cepeanan XX cT.). [Tonrtasa: ITYET, 2016. 375 c.

3.2.2. [Tanexa 0.1. Menemxment nepconany. K.: Bua-o. «Jlipa-K», 2016. 338 c.

3.2.3. CocHin O.B., Boponkosa B.I'., Axaxa M.A. ®inocodist ryMaHICTUYHOTO MEHEIKMEHTY
(comianbHO-TIONITUYHI, COLIAIbHO-€KOHOMIYHI, COILIaJIbHO-aHTPOIIOJIOTIUHI BUMIpH). 3anopixoks: u-
ke ITome, 2016. 355 c.

3.2.4. I'punienko T.b., I'punierxo C.IL., Imenko T.J., Menpanuyk T.®. ETuka nioBoro cruiiky-
BanH:. Kuis: LlenTp yuboBoi miteparypu, 2018. 343 c.

3.2.5. MomuanoBa A. O., Bonsuuk 1. B., KonapareeBa B. I1. Opranizamiitna moBeninka. [Bano-
®pankiBChK, «JlinesHB», 2015. 176 c.

3.2.6. Marymkina M.B. Opranizamiitna noBeaiaka. Ctapo6inbebk, 2016. 200 c.

3.2.7. Jleneiiko T.I., Jlykames C.B., MuponoBa O.M. Opranizauiifna nosesinka. X.: Bun.
XHEY, 2013. 156 c.

Additional literature

3.2.8. HaykoBuii eKOHOMIYHHI KypHaT «AKTYallbHI TPOOIEMH €KOHOMIKI.
3.2.9. HaykoBwuii xxypHain «kEKOHOMICTY.

3.2.10. XKypnan «MeHemxep 1o NEPCOHATY».
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3.2.11. ®axoBuii 30ipHUK HaykoBHX mpamb «[IpobieMu CHCTEMHOrO MigXOAYy B EKOHOMIII»
(PyOpuku: Exonomika Ta ynpaBJiiHHS HiANPHEMCTBaAMH (32 BUAAMH €KOHOMIYHOT JisS7IbHOCTI), Mapke-

THHT).
3.2.12. Xypnan «CorianbHa ICUXOJIOTIs.

3.3. Internet information resources

3.3.1. www.nbuv.gov.ua. Haykosa 6ibmiotreka im.BepHancskoro

3.3.2. www.lib.com.ua. Enextponna 6i6iorexa

3.3.3. www.nauka-osvita.com.ua. Exkonomika. [IpoGiiemu Teopii Ta mpakTHKu
3.3.4. www.management. com.ua. MeHepKMEeHT. MeTo10J10Tisl Ta MPaKTHKA.

3.3.5. www.marketing.com.ua. EHIuKIIOIE 1St MAPKETUHTY

4. RATING SYSTEM OF KNOWLEDGE AND SKILLS ASSESSMENT

4.1. Assessment of certain kinds of student academic worKk is carried out in accordance with table

4.1.
Table 4.1
Max grade
Full-time Part-time
1 semester
Kind of Academic Activities Module Nel
1 semester =
Performing of test tasks during practical classes 20
Problem solving, answers to theoretical questions during 20 i
classroom work in practical classes
Preparation and defending of homework 30 -
For carrying out module test Ne 1, a student must receive 42 points i
not less than
Module test Nel 30 -
Final semester test - -
Total for the module Nel 100 -
Graded test - -
Total for the subject 100

Credit graded rating is determined (in points and on a national scale) based on the results of all

types of educational work during the semester.

4.2. Executed kind of training is enrolled to student if he received for it a positive assessment of

national scale.

4.3. A sum of a rating estimations got a student for the different types of the executed education-
al work presents a current module rating estimation that is brought to the list of module control.
4.4. The final semester rating in the semester in which the graded test is provided is converted in-

to a grade according to the national scale and the ECTS scale.

4.5. Final Semester rating score entered into the record book and educational card student, for
example: 92/Excel./A, 87/Very Good/B, 79/Good/C, 68/Satisf./D, 65/Sufficient/E etc.
4.6. Final rating score in points on discipline equals to total rating assessment for semester. Final

rating score on discipline is entered to diploma Annex.
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	- здійснювати моніторинг ефективності та результативності діяльності організації, груп, індивідів;
	- планувати особистий розвиток та кар’єру працівників в організації;
	-  знати основні прийоми вирішення конфліктів в організації;
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	ПРН10. Пояснювати інформацію, ідеї, проблеми та альтернативні варіанти прийняття управлінських рішень фахівцям і нефахівцям у сфері маркетингу, представникам різних структурних підрозділів ринкового суб’єкта.
	ПРН13. Відповідати за результати своєї діяльності, виявляти навички підприємницької та управлінської ініціативи.
	ПРН15. Діяти соціально відповідально та громадсько свідомо на основі етичних принципів маркетингу, поваги до культурного різноманіття та цінностей громадянського суспільства з дотриманням прав і свобод особистості.
	ПРН18. Демонструвати відповідальність у ставленні до моральних, культурних, наукових цінностей і досягнень суспільства у професійній маркетинговій діяльності.
	ПРН22. Уміти виявляти розуміння сутності концепції сучасних соціально-ринкових комунікацій, проводити аналіз зв’язків зі споживачами, аналізувати особливості поведінки споживачів і інших ринкових суб’єктів.
	ПРН21. Усвідомлювати особливості сучасної світової та національної економіки, інституційної структури, напрямів соціальної, внутрішньо та зовнішньоекономічної політики держави, знати та розуміти економічні категорії, закони, причинно-наслідкові та фун...
	ПРН22 (ОПП «Маркетинг). Уміти виявляти розуміння сутності концепції сучасних соціально-ринкових комунікацій, проводити аналіз зв’язків зі споживачами, аналізувати особливості поведінки споживачів і інших ринкових суб’єктів.
	ПРН22 (ОПП «Електронний маркетинг»). Уміти виявляти розуміння сутності концепції сучасних соціально-ринкових комунікацій, проводити аналіз комерційних зв’язків зі споживачами, аналізувати особливості поведінки ринкових суб’єктів на традиційному та еле...
	ПРН25 (ОПП «Електронний маркетинг»). Розвивати електрону модель бізнесу як джерело підвищення конкурентоспроможності та формувати відносини підприємства із внутрішніми і зовнішніми стейкхолдерами на засадах електронних технологій, використовувати знан...
	1.3. Компетентності, які дає можливість здобути навчальна дисципліна
	ІК. Здатність вирішувати складні спеціалізовані задачі та практичні проблеми у сфері маркетингової діяльності або у процесі навчання, що передбачає застосування відповідних теорій та методів і характеризується комплексністю та невизначеністю умов.
	ЗК3. Здатність до абстрактного мислення, аналізу та синтезу.
	ЗК4. Здатність вчитися і оволодівати сучасними знаннями.
	ЗК9. Навички використання інформаційних і комунікаційних технологій.
	ЗК12. Здатність спілкуватися з представниками інших професійних груп різного рівня (з експертами з інших галузей знань/видів економічної діяльності).
	ЗК14. Здатність діяти соціально відповідально та свідомо.
	ФК11. Здатність аналізувати поведінку ринкових суб’єктів та визначати особливості функціонування ринків.
	ФК18. Здатність обирати та використовувати інноваційні методи, інструментарій для обґрунтування рішень щодо створення, функціонування управлінських структур, розуміти особливості сучасної світової і національної економіки обґрунтовувати напрями соціал...
	1.4. Міждисциплінарні зв’язки
	Дана дисципліна є базою для вивчення подальших дисциплін, а саме: Маркетинг, Основи маркетингу на транспорті, Економіка господарської діяльності суб'єктів ринкових відносин,  Основи електронного маркетингу, Інфраструктура товарного ринку, Мар...
	2. ПРОГРАМА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ
	2.1. Зміст навчальної дисципліни
	Навчальний матеріал дисципліни структурований за модульним принципом і складається з одного навчального модуля № 1 «Організаційна поведінка», який є логічною завершеною, відносно самостійною, цілісною частиною навчальної дисципліни, засвоєння якої пер...
	2.2. Модульне структурування та інтегровані вимоги до кожного модуля
	Модуль № 1 «Організаційна поведінка»
	Інтегровані вимоги модуля №1:
	знати:
	- складові, предмет і об'єкт організаційної поведінки;
	- характерні риси особистості, пов'язані з її поведінкою в організації;
	- соціальні ролі в організації;
	- змістовні та процесійні теорії мотивації поведінки індивіда;
	- тапи процесу створення та організації роботи команди.
	вміти:
	- використовувати трансакційний аналіз в управлінні індивідами;
	- проводити діагностику культури організації;
	- розробляти ефективну систему мотивації персоналу;
	- аналізувати та  розв’язувати конфліктні ситуації в організації;
	- розробляти ефективні моделі організаційного розвитку.
	Тема 1. Концепція організаційної поведінки
	Складові, предмет і об'єкт організаційної поведінки.
	Теорії організаційної поведінки. Прагматичні, інституційні і культурологічні теорії організаційної поведінки. Основні  теоретичні підходи, на яких базується організаційна поведінка. Сили, що визначають організаційну поведінку. Моделі організаційної по...
	Тема 2. Людина в системі організаційної поведінки
	Структура індивідуального рівня поведінки. Поняття і структура особистості.  Характерні риси особистості, пов'язані з її поведінкою в організації. Теорії особистості та закони поведінки індивіда. Теорія інтересів і закон оптимальної поведінки. Критері...
	Тема 3. Управління поведінкою індивіда
	Соціальні ролі в організації. Детермінанти виконання соціальних ролей. Особистісний потенціал працівника та його вплив на поведінку в організації. «Я»-концепція та її вплив на поведінку людини в організації. Захисна поведінка. Модель Майєрс-Бриггс. Ко...
	Тема 4. Мотивація та винагорода
	Модель мотивації. Настанови щодо мотивації працівників в організації. Змістовні теорії мотивації поведінки індивіда. Процесійні теорії мотивації поведінки індивіда. Створення ефективної системи мотивації персоналу. Особливості формування закордонних с...
	Тема 5. Формування групової поведінки
	Сутність, види та характеристика груп. Причини виникнення груп. Вплив групи на поведінку індивідів. Стадії розвитку групи. Підвищення ефективності діяльності колективів працівників. Специфіка роботи у командах.
	Тема 6. Управління командою і моделі ефективної командної роботи
	Специфіка роботи у командах. Етапи процесу створення та організації роботи команди. Класифікація команд. Основні фактори успіху ефективної командної роботи.
	Тема 7. Керівництво і лідерство
	Визначення лідерства. Лідерство і управління. Форми влади. Стратегії розширення меж влади. Підходи до вивчення лідерства. Якості та риси характеру ефективних лідерів. Стилі управління. Типологія керівників. Типологія керівників Іцхака Адізеса. Типолог...
	Тема 8. Управління конфліктами і стресами
	Природа конфлікту, його складові. Види конфліктів.  Причини конфліктів.  Дії керівника щодо аналізу конфліктної ситуації.  Способи розв’язання конфліктних ситуацій. Природа стресів та управління ними в організації. Збої у поведінці персоналу.
	Тема 9. Організаційна культура
	Сутність поняття, елементи та функції «організаційної культури».  Формування організаційної культури. Фактори, що впливають на формування організаційної культури. Типи організаційної культури. Особливості національних культур та їх вплив на культуру о...
	Тема 10. Управління організаційним розвитком авіатранспортних підприємств
	Поняття організаційного розвитку підприємства. Проблеми організаційного розвитку авіатранспортного підприємства. Моделі організаційного розвитку в авіаційній сфері. Зміни в організації. Проблеми управління змінами авіатранспортного підприємства. Опір ...
	2.3. Тематичний план
	2.4. Домашнє завдання, завдання на контрольну (домашню) роботу (ЗФН)
	У першому семестрі студенти денної форми навчання виконують домашнє завдання. Студенти заочної форми навчання виконують контрольну (домашню) роботу виконують у другому семестрі, відповідно до затверджених в установленому порядку методичних рекомендаці...
	Конкретна мета домашнього завдання полягає в отриманні навичок раціональної організації роботи індивіда в організації; набутті умінь аналізу групової та міжгрупової динаміки в організації, формуванні ефективної командної роботи в організації; набутті ...
	Для успішного виконання домашніх завдань студент повинен знати складові, предмет і об'єкт організаційної поведінки, характерні риси особистості, пов'язані з її поведінкою в організації;  соціальні ролі в організації; змістовні та процесійні теорії мот...
	Виконання, оформлення та захист домашнього завдання здійснюється студентом в індивідуальному порядку відповідно до методичних рекомендацій.
	Час, потрібний для виконання домашнього завдання,  – до 8 годин самостійної роботи.
	Для студентів ЗФН – завдання для виконання контрольної роботи розробляються автором робочої програми. Навчальні матеріали затверджуються протоколом засідання випускової кафедри, доводяться до відома студента індивідуально і виконуються відповідно до м...
	2.5. Перелік питань для підготовки до підсумкової контрольної роботи (у випадку диференційованого заліку ЗФН)
	Перелік питань та зміст завдань для підготовки до підсумкової контрольної роботи, розробляються провідним викладачем кафедри відповідно до робочої програми, затверджується на засіданні кафедри та доноситься до відома студентів.
	3. НАВЧАЛЬНО-МЕТОДИЧНІ МАТЕРІАЛИ З ДИСЦИПЛІНИ
	3.1. Методи навчання
	При вивченні навчальної дисципліни використовуються наступні методи навчання: словесні (пояснення, бесіда, дискусія, діалог), пояснювально-наочні (демонстрація, ілюстрація), практичні (рішення задач, ділові ігри), частково-пошукові та дослідницькі мет...
	3.2. Рекомендована література
	Базова література
	3.2.1. Нестуля О.О., Нестуля С.І. Основи лідерства. Наукові концепції (від найдавніших часів до середини ХХ ст.). Полтава: ПУЕТ, 2016. 375 с.
	3.2.2. Палеха Ю.І. Менеджмент персоналу. К.: Вид-во. «Ліра-К», 2016. 338 с.
	3.2.3. Соснін О.В., Воронкова В.Г., Ажажа М.А. Філософія гуманістичного менеджменту (соціально-політичні, соціально-економічні, соціально-антропологічні виміри). Запоріжжя: Дике Поле, 2016. 355 с.
	3.2.4. Гриценко Т.Б., Гриценко С.П., Іщенко Т.Д., Мельничук Т.Ф. Етика ділового спілкування. Київ : Центр учбової літератури, 2018. 343 с.
	3.2.5. Молчанова А. О., Воляник І. В., Кондратьєва В. П. Організаційна поведінка. Івано-Франківськ, «ЛілеяНВ», 2015. 176 с.
	3.2.6. Матушкіна М.В. Організаційна поведінка. Старобільськ, 2016. 200 с.
	3.2.7. Лепейко Т.І., Лукашев С.В., Миронова О.М. Організаційна поведінка. Х.: Вид. ХНЕУ, 2013. 156 с.
	Допоміжна література
	3.2.8. Науковий економічний журнал «Актуальні проблеми економіки».
	3.2.9. Науковий журнал «Економіст».
	3.2.10.  Журнал «Менеджер по персоналу».
	3.2.11. Фаховий збірник наукових праць «Проблеми системного підходу в економіці» (Рубрики: Економіка та управління підприємствами (за видами економічної діяльності), Маркетинг).
	3.2.12. Журнал «Соціальна психологія».
	3.3. Інформаційні ресурси в Інтернеті
	3.3.1.  www.nbuv.gov.ua. Наукова бібліотека ім.Вернадського
	3.3.2. www.lib.com.ua. Електронна бібліотека
	3.3.3. www.nauka-osvita.com.ua. Економіка. Проблеми теорії та практики
	3.3.4. www.management. com.ua. Менеджмент. Методологія та практика.
	3.3.5. www.marketing.сom.ua. Енциклопедія маркетингу
	4. РЕЙТИНГОВА СИСТЕМА ОЦІНЮВАННЯ НАБУТИХ СТУДЕНТОМ ЗНАНЬ ТА ВМІНЬ
	4.1. Оцінювання окремих видів виконаної студентом навчальної роботи здійснюється в балах відповідно до табл.4.1.
	Таблиця 4.1
	Залікова рейтингова оцінка визначається (в балах та за національною шкалою) за результатами  виконання всіх видів навчальної роботи протягом семестру.
	4.2. Виконані види навчальної роботи зараховуються студенту, якщо він отримав за них позитивну рейтингову оцінку (Додаток 3).
	4.3. Сума рейтингових оцінок, отриманих студентом за окремі види виконаної навчальної роботи, становить поточну модульну рейтингову оцінку, яка заноситься до відомості модульного контролю.
	4.4. В випадку диференційованого заліку підсумкова семестрова рейтингова оцінка,  перераховується в оцінку за національною шкалою та шкалою ECTS (Додаток 4).
	4.5. Підсумкова семестрова рейтингова оцінка в балах, за національною шкалою та шкалою ECTS заноситься до заліково-екзаменаційної відомості, навчальної картки та залікової книжки студента, наприклад, так: 92/Відм./А, 87/Добре/В, 79/Добре/С, 68/Задов./...
	4.6. Підсумкова рейтингова оцінка з дисципліни дорівнює підсумковій семестровій рейтинговій оцінці. Зазначена підсумкова рейтингова оцінка з дисципліни заноситься до Додатку до диплома.
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