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(}т>ке, оокi.пьки aдaптaцiйr*rй rтеpioд оrу'центiв пкl:roдrпих куpоiв
Дo ПоДaЛЬIIIoIо ЕaвчaIIЕя - специфr.rний пpоЦес, пiд .raо якого
вrдбyвaкlтьоя пeвнi взaсмодii. тtl конфлiктll с йolю невiд,tlмпокl
чacTиIloIо. Ми ввaжaемо, щo Y ко)кllоI{y BHЗ мaс ПpоI]oди].иcь ]lеtsнa
дlяльнiсть iз пoдo.пalrня i зaпобimr*ш кoнfuiкгiтl, якa пoвпгttlа ща-lriзr,ъaти
конфлiктолoгiuну пiдгoтoBкv уЧaсникiв педaгогiч,t lогo I]poцecy
Ta cПpIбITи II1двищеншо ефекr'ивнoоз,i педaгoгiш.кrпl IIрoI]ес}'oсвiтrъоrю
зalО'Ialry. Уrп.rкнеt*Irо конфrin.iв мох(e ДoПоМoгТи знaння iх сщyKI}Tи Ta
динaпtiки i ефекr ивюп оrtoсoбiв виpirпеrшя.

Лi,тeparypa
l. Aнтонов ]-'.B' [Iодагогiчнi prови зaIrобiгaнrtя i pозв'язaння rсoнфлiкriв
y нaвчaЛЬнс>BихoBнoму сеpедoвищi BиЩогo llаBЧaлЬнoго закJIaДу :
Дис... кaн.ц. нa1,к: 13.00.04 / Г.B. Aнтонoв Хapкiв, 2Оo6.' 20 c.
2. Iiайбокoвa Л. ()' Aдагrr.ацiя ст171ент i в-першoк}'pсни}сB .цсr нaBЧання
у l3HЗ зaсo6aп'rи IКТ i Л.o. Бaйбсrсoвa // Збipник мaтеpiалiв X нa1лово-
прaкгиvнoi r<онфеpенuii МоJloДих )Чrних 

..Методо,roг iя с} Часни х Hа}TФl]иx
Дoсlti.цltсень''' Хapкiв : ХHПУ iмoнi ГC. Cr<оrзоpоди ' 2013 p, - с. l0-1l.

ЕЛIпсис яIt 3AсIБ
BиPA}кE.IIIIя IlvlПЛlЦи TII0 СTI

B ДIЛOBIЙ комунIкAIlIi

Бutaшн I'M. (Кutв)
Iшrплiкvвaнlrя iнфopмaцii в ,цi:roвiй кoмvвiкaцii вiдбyвaетьоя зa

дolloМoГtlю елiпоиоy, яктlй с ГoЛoвIlиМ фактоpоlr flrprTвopеIll]Я
МиcЛrнIrсBol дrяльнооr:i (Ratio) B МоB]IeнIlевy (Jsus) Bilr фоpмvс зв,язок
зa 1ЛокyтиBноto фyнкцiеrо, щrl с: oсflоBoIо д.пя успitшностi
кoМylliк,rTиBt{orc aКD/ |2, c a\.

Е"lriпоио _ cтpyкгypнa МоДель копtщесii, щo IIoлягaс в оинтaкоrтчнiй
pедlкцii бyдь-якоIo к<rмIIoI]енTa BиоЛоBJIЮвaEID{, який мoжнa вiдтвopити
з кoнTeI{оTY чи сиryaцri в прuеоi кoпryliкаuii |2,c.26]. Зa кпaсифiкrцiстo
Ж. i P. Ле Бiдya, оriпсиc мохtе б1.ти uaоткoви\,t i aGсoлtoтlrиrl. Чaотlroвий
еrriпоио (aбo зевгп,ra) IIoJIllГас в pед'кцii слОI}€l чи гpуrIи олiв, paнirше
Bиpax{еIIID( в iнrшiй чacтинi фpaзи. I3iн N,Io)l{е спpиllиrшти гpaпraтинrri
Ta cеМaнTlIчIli помI,r,rки, щo cTвopЮс додaтковий отlпtiсгиvнlй ефекг
[5" о' 83]. Зa оснoвy виoкpеМлеIiЕIя еn1птичIlих PеtlL.}Iь олiд взят.и
кoмгшtеконrй кpитеpiй, який BKIпсчa€l сN,Iислory, сTш.rо}'Pщ; сTIrJ'Iiс1.ич}I)l
кoМytli кaтиBнy Tir коHтrксТyaЛьHy oзIraки [2' c. a 4l.

У дiловiй кoмyнiкацii. якa прeдс.гаI}J.rriа )к{lнpaМи ксlмеpпiiiнorо
тa aДмiнiстpaTиBIIоI.o спiлкyвaння, еjr iцсио /цoсиTЬ tlolпиI)eний
як фоpшraлiзoвalrе }'Tвopeшrя y виl]UlД загсцовкiв' tsи}toс{)к. rц.нктiв lющo.
I] текстах дiлoвltх лиотiв вrI{ часTo B'киRa('ться y вказiвкaх ша зIrliст'або
B З&BeplrraЛЬIllt\ еTикетIIих фpштaх [З, c. 22].I{aпpикпaд, н'iе vеrеiпbаrt
[6, c' 259] * на пidпвеpdэrення н(,uto[ tlo||еpеoньot. r)oлloвлен,сmi'.
Р.t.еunJ|iс.hе Gii|jе ulпl аllеs ( fu|е jir с!i( Zuktttф |6' с. 239| 
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tloвu?o}o i пoбu:усtlння"tt усttiхiв у' лlсlЙбуtпньо"tу' Ь:tiлс.llc с o,цним
iз зaсoбiв вiдr.вщеrilш iмгшriцrлвoсri тсксrH що тlсlв'язaтro з IIpинllиtIoN{
екoномii: yтlикIlеIlt{,tlvt Пol]I.оpiB та o6тяж.rивих детa.пeй [i, с. 293|.
}lащиклaд: Iп clеr t,'еtgсmgеnеп I,I/oсhе gittg kе|пе Zаhlung tltп. Iп с,|iеsеr
tr|/oсhе v'iеdеr kеinе [7, о' 95.] - ,Vuн,у,.'16,1p m|lЭl(-,ня 11е с|L,lсlче|!o p(:lхуt!ок.
I{ьoеo mtllюttя ttlLlКo)lс' B vкpaiнoмoвнiй дiлoвiй к()Nl\,ЕiкаIIij pедyкцiт
пiдляr.актгь .цeйкlичнi rJlrмеII].и y BиL.IяДI осо6овlгх зaйтrtенцикiв ли
aбоя, нaпp.: Злlуцtеtti нсlz,аdсnш Bшl,l' щo doci не onlpuJrаrш вii| Bаc
orLцаченozo pаq)нку [l, с. З35]. У rriшrеrdькiй tиoвi закий виД е"цilrоиcv
trоrпщrений зrraultо N,tсllIIIе i хaрrrгеpюrй /I'тlя IIеB}I}i\i тшriв тексry 1rиlр...I.еЛеIpaМи: Апkomrпе morgеп filh [4' с' 250] . _ I lpuidу зaвtпpа вptlнt1i).
Чаотсrгнiоть Bжl]Billil'Ul е.тiпсltс).Такo}t зале)I\ить вill кoпtvтriкатlrвноi
фyнкщi текcry B копtеpI1iiлшоt лиljl.aх-црolloзиlдiях вirt вживaсТЬся y
IlкaзlBкaх Ea BaрпсTЬ ToBapy Ta ),Моt}и дocTilвI{и (нaпp.: Аllе Preisе
iпklusil.,е ]9 %ltllуSt' ."Усi цiнtt зазttсltеlti з 'уpаув{Iння.||t tIч\B; Liф:ruпg
fiеi l!сtus. -- ,j безкouttпoвtloю dсlcпцвкt;ю). [3 ркrtапrrlи\ ЛисТaх lцo rсriеrrгiв
еJIltIct{о BикоIrуe фylrкцiкl ПpllвepгalлUl yвaги (нaпp.: Jеtzt пеhr Krаft
Jiir Siе, sеhr gееhrtеr I{еrr Hапserl, mi| еiпеltt vеrgrоfJеrtеп uпd
vеrbеssеrlеn Аul3eпdiепst! - .ГIuше заpаз бiltьatсz i|():)!сjluвoсxtеЙ dля Bас,
вeJlь\t|u'uаIloвнttilttс*tе Xан:wн, |Ipo|юlo)€ tlа\uе oнo(nене |lpеdстпtlвнuцrпвo!).
1l'аким чи}toМ, 1. ,riловiй комyнiкaшii е:riпсис як за.сiб Bиpaя{еI{ilя
iмгшiщrгноо,гi опplбi(] екotlс'Мii rексзу i тr-тежить вiд ф1нкцii oотaнньorю.
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6. Bambaсh-Hoгst Е. Briеfе und Е.Mai[s gut und гiоhtig sсhrеi Ьor / Е. Bambaоh.
Ноrst, H. Hоgen' U' Sоhoеnlvald [I}еarЬеitеt von dеr Du,dеnгodaktionl. _
Mannhеim : I)udеnverlag. 2010. - 608 S. 7. Wiekе Th. BriсГе sсhгеiben. Мit
Mustеrtехtrn flir jedеn AлLlass' Auсh ff.iг Fах un.c Е.Маil ,l ,Тhomas 

Wiеkе. _
K6ln : DuMorrt Vеrlag,2003. 269 s.

иIIФ 0P]!IAЦи OIIнIrIE T ЕХHoЛo Гии
B ПoBЬIIIIЕнии ЭФФEкt]иBIIoсTи

О| БyЧEI{ии иЕIФ o PMATиI(и
Бшшшl.oва Io.Б|. (Tшpас|Ioilь)

B сиотеме c]peдIlеГo tlpoфecсrюнaЛЬнoгO oбpaзoвaЕия знaче[Iиe
IIprДI\{с;Ta ..Инфоpмaтикa'' 

возpaотaеT с кaх{д]Ьlltl IЮДoМ и гIpиобр,g1дga
oДIry и:з юlIoчеBЬD( Д4оциПлиI{ в обyчrIIии стyДеIIтoB. Aнализ IIaучнЬIх
иссЛедoвal{ий и оyЩеотвylощей IIpaктики oбYчrIrия инфopN{aтике
Пoкaзajl' ЧTo B нa\/ке IlеДoстaтOчIIo pacкpьI]. и oг]iисall поrlrtщиaц p aзtst1'fi1Я
Tвоpчeoкоro МЬIгII,'IеIIII,I cтrдelIТов Еa зaшшIlllх инфopМa'Tики. Пplтuинa
пpоблrэмьl кpoеTся B Црrепс}д43д]rии иIrфоpN{аTики. B обу'rении
инфopМaTики y,цеЛЯеTоя изyчеIIие инфopN{aI{иоIlI{ЬINI TехIloJIогIlj{М

|\' c, 7l' oсцoвное вЕиМallllr cTyДеIIToB кoнцетIl'PиPyеTся lla oсBoеllии
интеpQleйоa. Пpи этом yщrокaютоя ]tsoзMo)t(носTи PеIIIеIIиJI с IloMoщI,Io
иIrфopIиaциOIrных TeхIIoлoгlй' Пpll rtз).цleции I,ilIфopNtaтIrки бoльrше
вprМеЁIи yДrjшrTоя тeорTlгtrокиМ aOIIrкTaМ, B чacTнocT]n aлгoplilМaМ и
tIpoГраLМM иpo вaIIиIo. Aл гopитм в]ЬIIloЛIIeЦlIя paбoTЬI зa I0'IIoЧaеT.cя
B олe.\иoll{еМ: c:ryДeнTЬI пoлгIaIoT ЗaДaНИя B PaМкaх сyщecTBующeю
Ilpoизвo,цcTвa, овязal lнoй co сшецифик.oй пpoи3BoдотBeнrioй
.цeятeЛ ЬIIоcтIr. OI{и го].овяT oTчr,гЬI, .цeМollсTpиpyloТ pезyЛЬTaTЬI
ихpaб<rгьt- Пpeпoдaвателю oTBoдитffi poль коI{сyльтal{ftr l{ IlоМolцЕикa.
Tр,ЦrпIиoнньтй -пo,:щод к цprпoДaвaниIo иIrфopМaТикI4 цpeIUITствyеT
paзBIlTиIo МьIшIлeEия cTy,ценTов, испoл}'зoBаt l l lКr коцц61611gp3
нa занятиях' Иоцoльзoвilllllе кoМIIьIотrpoв оcBобоx(дaeT оTYдeнтa
oт BьIt.toЛнeнI,IJI oIlepaцId1' зaчaстуIо пoдле)кaщих aЛгopиTм изaIIии
логичеcких ol l tеpaциЙ, oT зayчиBаIlия огpoN{ноГо кoличеоTBa
иIrфopМaции. Компьrотep пOзBOJIяeт opгal lизoBaTЬ и пpoBеcTи
ЭксIIеpимеIIT Еa1+lllo-цоследoватeлЬcкoй paбс[ьI paзлиqнЬIх МOДieлrй.

[2, c, 1,51|. Paзвlaтlшо тBopчеоких спосoбЕocгей и сaNtoсToятeлЬIIоП)
MЬIIII'TeЕIUI ОIIoообствyеT и тo, чтo кOМIIьIoтep пoзBoляr:г ocyщeстB'IIяTЬ
oбpaтн}то cBязЬ. Ilpи этoМ ва)I(цo' чTo пoльЗoBaTеЛь IIoлу{aф' OTBеT
c yкaзa}Il1eМ olшибoк, ecJIи .гal{oвIiе иMeIoтcJ{' T.е. пaр'axnелЬIlo IiJ{rТ
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