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1. ПОЯСНЮВАЛЬНА ЗАПИСКА
Навчальна програма навчальної дисципліни «Психологія ділового спілкування» розроблена на основі «Методичних вказівок до розроблення та оформлення навчальної та робочої навчальної програм дисциплін», введених в дію розпорядженням від 16.06.2015р. №37/роз .
Дана навчальна дисципліна є основою для формування професійних компетенцій майбутніх фахівців галузі будівництва та архітектури, які виявляються у процесі спілкування з колегами, керівництвом та у спільній професійній діяльності.

Метою викладання дисципліни є формування у майбутніх фахівців професійних та комунікативних компетенцій на основі розкриття сучасних наукових концепцій, понять, методів та технологій міжособистісного ділового спілкування. 

Завданнями вивчення навчальної дисципліни є:

· отримання знань про психологічні основи ділового спілкування та конфліктології;

· дослідження рівня розвитку комунікативних вмінь та конфліктності студентів;

· оволодіння системою способів та засобів ділового спілкування, що впливають на ефективність міжособистісної взаємодії; 

· формування вмінь застосовувати обрані способи та засоби під час ділових розмов, колективного обговорення проблем, у виступах перед аудиторією;

· оволодіння стратегіями поведінки у конфліктній ситуації.

У результаті засвоєння навчального матеріалу навчального модуля  «Основи психології ділового спілкування» студент повинен:

Знати:

· предмет, завдання і методи психології ділового спілкування;

· функції, види та структуру ділового спілкування;
· особливості спілкування у малих групах;

· соціально-психологічні проблеми керівництва;

· види конфліктів та шляхи їх розв’язання.
Вміти:

· самостійно проводити дослідження індивідуально-психологічних якостей особистості та міжособистісних взаємин;

· самостійно проводити аналіз існуючих ситуацій ділового спілкування;

· самостійно обирати засоби спілкування та способи впливу на партнера по спілкуванню;

· самостійно обирати та проводити різні форми колективного обговорення питань;

· самостійно розробляти стратегії поведінки у конфліктній ситуації;

· самостійно розробляти шляхи формування власного ефективного спілкування та переборення труднощів у міжособистісній взаємодії.
Навчальний матеріал  дисципліни структурований за модульним принципом  і складається з одного навчального модуля, а саме: навчального модуля №1 «Основи психології ділового спілкування», який є логічно завершеною, відносно самостійною, цілісною частиною навчального плану, засвоєння якої передбачає проведення модульної контрольної роботи та аналіз результатів її виконання.
Навчальна дисципліна «Психологія ділового спілкування» базується на знаннях таких дисциплін, як: «Українська мова», «Історія української культури», «Історія України», «Іноземна мова», «Безпека життєдіяльності та цивільний захист»  та є базою для вивчення таких дисциплін, як: «Етика ділового спілкування», «Риторика» та інших.
2. ЗМІСТ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ
2.1. Модуль №1 «Основи психології ділового спілкування»

Тема 2.1.1. Предмет, завдання і методи психології ділового спілкування.

Предмет і завдання навчальної дисципліни. Основні поняття навчальної дисципліни: особистість, спілкування, робоча група, команда, трудовий колектив. Комунікативні здібності людини та їх вплив на ефективність спілкування. Погляди представників різних напрямів психології на проблему структури особистості та практику спілкування. Психологія спілкування та її зв’язок з іншими науками. 
Тема 2.1.2. Функції, види, структура ділового спілкування.

 Сутність і структура спілкування. Види та функції спілкування. Вплив темпераменту і рис характеру на спілкування. Комунікативні здібності людини та їх вплив на ефективність спілкування. Розумовий розвиток людини та спілкування.

Тема 2.1.3. Спілкування як комунікація.
Загальна характеристика вербальних та невербальних засобів спілкування. Особливості вербальних засобів спілкування: усне, письмове та внутрішнє мовлення. Складові комунікативного акту. Класифікація невербальних засобів спілкування. Співвідношення вербальних та невербальних засобів спілкування.
Тема 2.1.4. Ділове спілкування як взаємодія.
Чинники, що впливають на сприймання людьми один одного: чинник переважання, привабливості, ставлення до нас. Механізми сприймання і розуміння між людьми. Труднощі та бар’єри спілкування. Самотність, аутичність та відчуженість у спілкуванні. Сором’язливість як перешкода у спілкуванні.

Тема 2.1.5. Сприймання і розуміння людьми один одного у спілкуванні.
Стилі та стратегії спілкування. Способи впливу на людей під час спілкування: психічне зараження, навіювання, наслідування, переконання. Групи, їх основні характеристики та класифікація. Роль особистості в групі. Вплив лідерських якостей особистості на групу.

Тема 2.1.6. Ділове спілкування як взаємодія.
Бесіда як основна форма спілкування та її види. Психологічні вимоги підготовки до бесіди. Етапи проведення індивідуальної ділової бесіди. Особливості проведення ділових нарад і зборів. Основні вимоги до головуючого на нарадах і зборах.

Тема 2.1.7. Конфлікти та шляхи їх розв’язання.

Конфлікти: види, структура, стадії перебігу. Передумови виникнення конфлікту у процесі спілкування. Конфлікти у особистісно-емоційній сфері (типи конфліктних особистостей). Правила поведінки в умовах конфлікту.

Тема 2.1.8. Психологічні особливості успішного спілкування. 

Поняття, критерії та рівні успішності спілкування. Комунікабельність, контактність, комунікативна сумісність. Статево-рольові стереотипи. Чоловіки і жінки як лідери. Особливості чоловічого і жіночого впливу. Стратегії успішного ділового спілкування.
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