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Врахований примірник 
ПОЯСНЮВАЛЬНА ЗАПИСКА

Навчальна програма навчальної дисципліни «Управління проектами інформатизації» розроблена на основі «Методичних вказівок до розроблення та оформлення навчальної та робочої навчальної програм дисциплін», введених в дію розпорядженням від 16.06.2015р. №37/роз.
Дана дисципліна є теоретичною та практичною основою сукупності знань та вмінь, що формують профіль фахівця в галузі управління економічними системами. 

Метою викладання дисципліни є формування системи теоретичних знань і практичних навичок з методології управління проектами (УП), яка є перспективним напрямком розвитку теорії менеджменту і набуває все більшого поширення у сфері інформатизації економіки в Україні.
Завданнями вивчення навчальної дисципліни є:
- вивчення теоретичних, методичних і організаційних основ проектного менеджменту;

- програмних засобів і методів управління проектами; 
- набуття вмінь застосовувати інструменти методології УП в діяльності, пов’язаній з інформатизацією економіки;
- надати практичні навички УП, які потрібні під час вирішення задач відповідно напряму підготовки 6.030502 «Економічна кібернетика».

У результаті вивчення даної навчальної дисципліни студент повинен:

Знати:

· теоретичні основи та закономірності управління проектами;
· класифікацію та оточення проектів;

· життєвий цикл проекту;

· моделі та процес структуризації проекту;
· стандарти у сфері управління проектами;

· функції менеджменту в управлінні проектами;

· управління основними характеристиками проекту;

· об’єкти та суб’єкти проекту та проектної діяльності;

· основні і спеціальні методи та прийоми управління проектами;

· критерії вибору управлінських рішень під час проектної діяльності;

· методи управління проектами;
· особливості управління проектами інформатизації;

· програмний інструментарій та комп’ютерні технології, орієнтовані   на управління проектами інформатизації.
· Вміти:

· класифікувати проекти;

· кількісно оцінювати затратну частину в управлінні проектами;

· володіти методами управління персоналом у проектах інформатизації;

· володіти методами управління якістю та ризиками проекту;
· управляти проектами інформатизації;
· володіти засобами та комп’ютерними технологіями, що орієнтовані  на управління проектами;

· проводити аналіз отриманих результатів.
Навчальний матеріал дисципліни структурований за модульним принципом і складається з двох навчальних модулів, а саме: 
· навчального модуля №1 «Введення в управління проектами інформатизації»  
· навчального модуля №2 «Особливості управління проектами у сфері інформатизації», кожен з яких є логічно завершеною, відносно самостійною, цілісною частиною навчальної дисципліни, засвоєння якої передбачає проведення модульної контрольної роботи та аналіз результатів її виконання. 
Окремим третім модулем є курсова робота, яку студент  виконує в третьому семестрі. КР є важливою складовою закріплення та поглиблення теоретичних та практичних знань та вмінь, набутих студентом у процесі засвоєння навчального матеріалу дисципліни.
Навчальна дисципліна «Управління проектами інформатизації» базується на знаннях такої дисципліни, як: «Інформатика» та є базою для написання магістерського дипломного проекту (роботи).

2. ЗМІСТ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ
2.1. Модуль №1 «Введення в управління проектами інформатизації».

Тема 2.1.1. Проект і сутність проектної діяльності
Сутність поняття «управління проектом». Визначення проекту в методології управління проектами (УП). Причини виникнення та відмінності між управлінням проектами та управління виробництвом.

Стан та перспективи застосування методології управління проектами в Україні.

Міжнародні та національні стандарти з управління проектами. Предмети стандартизації в управлінні проектами. Професійні ті національні кваліфікаційні стандарти для менеджерів проектів і фахівців з проектного менеджменту. Рамкові стандарти з УП (ICB IPMA, PM BoK тощо).

Роль та значення управління проектами у сфері інформаційних технологій та систем.
Тема 2.1.2. Учасники й  оточення проекту
Склад учасників проекту, чинники, що на нього впливають. Функції основних учасників проекту: ініціатора, замовника, інвестора, керівника проекту (менеджера), проектувальників, постачальників та ін.

Чинники, що впливають на склад учасників проекту.

Роль та місце замовника та інших зацікавлених сторін в Управлінні проектами інформатизації (створення, впровадження та розвиток ІС або її фрагментів, реінжиніринг бізнес-процесів тощо).

Поняття середовища оточення проекту. Сутність зовнішнього і внутрішнього середовища проекту.

Характеристика (чинники) ближнього оточення зовнішнього середовища проекту (середовище об‘єкту, у межах якого здійснюється проект). Характеристика (чинники) дальнього оточення зовнішнього середовища проекту (оточення самого об‘єкту).

Характеристика (чинники) внутрішнього середовища проекту.

Вплив чинників зовнішнього і внутрішнього середовища на проекти різних типів.
Тема 2.1.3. Організація проектно-орієнтованої  діяльності
Поняття організаційної форми та організаційної структури УП. Класифікація організаційних форм УП. Сутність «основної системи», «системи розширеного управління» та «системи прискореного будівництва». Розподіл обов’язків повноважень та відповідальності між учасниками проекту при різних організаційних формах.

Типи організаційних структур для груп по управлінню проектами. Проектна структура, матрична структура. Переваги та недоліки кожної з них.

Критерії вибору типу оргструктури для умов конкретного проекту.

Умови використання оргструктури функціонального типу для управління проектом. Узагальнена (базова) оргструктура команди проекту. Адаптація базової оргструктури до умов конкретного проекту. Підходи до формування команди проекту з розробки та впровадження ІС.

Функції основних членів команди проекту: менеджера, координатора, менеджерів з проектування, менеджера з консультації, керівника фінансової групи, адміністративного керівника контрактів, менеджера служби контролю, менеджера інформаційної служби, адміністративного помічника та ін.

Менеджер проекту ІС: його роль, функції, підготовка до сертифікації.
Тема 2.1.4. Функції та елементи управління проектами
Поняття додаткових елементів та характеристик проекту, які відіграють важливу роль в УП. Початкові умови, область допустимих рішень, альтернативні рішення та їх оцінка, документація проекту, види забезпечення проекту.

Сучасний арсенал управління проектом. Декомпозиція функцій в управлінні проектами: функціональний, динамічний, предметний та процесний підхід. Процеси в проектах, Групи процесів. Взаємодія процесів. Декомпозиція функцій за рівнем діяльності. Поняття базових та інтеграційних функцій управління проектом.
2.2. Модуль №2 «Особливості управління проектами у сфері інформатизації»

Тема 2.2.1. Класифікація проектів інформатизації
Ознаки класифікації проектів інформатизації. Сутність проектів різних типів і видів, їх характеристика.

Бізнес-проекти, пов’язані зі створенням нових сервісів (послуг) інформаційних технологій для бізнес-підрозділів і ринку. Особливості управління бізнес-проектами.

Інфраструктурні проекти. Проекти підтримки, розширення, розв’язання проблем, розвитку інформаційної служби. Особливості управління інфраструктурними проектами.

Проекти реінжинірингу бізнес-процесів, проекти ІТ-консалтингу, проекти впровадження корпоративних інформаційних систем тощо. Особливості управління проектами реінжинірингу бізнес-процесів. Особливості управління консалтинговими ІТ-проектами. Особливості управління проектами впровадження корпоративних інформаційних систем.

Особливості застосування інструментів методології УП до проектів різних типів.
Тема 2.2.2. Стандарти організації життєвих циклів проектів інформатизації
Види (класифікація) стандартів. Корпоративні стандарти життєвих циклів інформаційних систем. Oracle Method. Методика Oracle CDM (Castom Development Method). "Класична" модель ЖЦП ІС. Модель ЖЦП ІС - "прискорена розробка" (Fast Track). Використання інструментів моделювання та програмування Oracle (Designer/2000). Модель ЖЦП ІС - "полегшений підхід". Взаємозв'язок фаз та процесів ЖЦП ІС.

Методика управління проектом ІС Oracle PJM (Project Development Method). Основні процеси, що розглядаються в PJM: Контроль і Звіти; Управління Роботами; Управління Ресурсами; Управління Якістю; Управління конфігурацією. Етапи життєвого циклу в Oracle PJM: планування проекту; планування фази; управління фазою; завершення фази; завершення проекту

Міжнародний стандарт ISO/IEC 12207. Основні (базові) процеси:

Процес придбання (замовлення). Процес постачання. Процес розробки. Процес функціонування. Процес супроводу: управління модифікаціями; підтримка його поточного стану та функціональної придатності; інсталяція та вилучення програмного виробу з обчислювальної системи.

Допоміжні процеси, що підтримують інші процеси ЖЦП ІС і забезпечують відповідну якість проекту: вирішення проблем; документування; управління конфігурацією; забезпечення якості; процес верифікації; процес атестації; перевірка відповідності спільної оцінки (об'єднаних оглядів); процес аудиту (ревізії).

Організаційні процеси: процес управління; процес створення інфраструктури; процес удосконалення процесів ЖЦ; процес навчання.
Тема 2.2.3. Управління ризиками у проектах інформатизації
Сутність управління ризиком та його функції. Класифікація ризиків за різними ознаками. Управління ризиками. Управління проблемами.

Формальні методи визначення, аналізу, оцінки, попередження виникнення, прийняття заходів щодо зниження ступеню ризику протягом ЖЦП ІС і розподіл збитків від ризику між учасниками.
Тема 2.2.4. Управління персоналом у проектах інформатизації
Сутність управління персоналом та його функції. Адміністративні аспекти управління персоналом. Принципи побудови команди ІТ-проекту. Регулювання відносин і взаємодії учасників та членів команди ІТ-проекту.
2.3. Модуль №3 «Курсова робота»
У третьому семестрі студенти виконують курсову роботу (КР), відповідно до затверджених в установленому порядку методичних рекомендацій, з метою закріплення та поглиблення теоретичних та практичних знань та вмінь, набутих студентом у процесі засвоєння навчального матеріалу дисципліни в галузі управління економічними системами, які використовуються в подальшому при вивченні багатьох наступних дисциплін професійної підготовки фахівця з базовою та повною вищою освітою

Виконання КР є важливим етапом у підготовці до участі в студентських конференціях,  виконання дипломної роботи  майбутнього фахівця в галузі  економічної кібернетики. 

Конкретна мета КР полягає в отриманні інформацію згідно одержаного індивідуального завдання для виконання звіту з метою подальшого використання матеріалу при моделюванні взаємозв‘язків та опрацюванні конкретного матеріалу майбутнього дипломного проекту. При цьому завдання різняться між собою варіантами.

Для успішного виконання КР студент повинен знати основи теорії систем та системного аналізу, моделювання, теорії інформації та теорії управління, основні принципи  та методи оптимізації економічних процесів; вміти описувати економічні системи у термінах теорії систем, застосовувати основні процедури системного аналізу при розв’язуванні задач економічного змісту; виконувати процедури декомпозиції та агрегування при дослідженні економічних систем.

Виконання, оформлення та захист КР здійснюється студентом в індивідуальному порядку відповідно до методичних рекомендацій.
Час, потрібний для виконання КР,  – до 30 годин самостійної роботи.
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