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Лекція № 1
Тема лекції:

ОСНОВИ СОЦІАЛЬНОЇ ДІАГНОСТИКИ В СОЦІАЛЬНІЙ РОБОТІ

План лекції

1. Поняття, предмет та структура курсу. 
2. Базові поняття дисципліни.

3. Завдання, які вирішує дисципліна «Консультування в соціальній роботі».

4. Діагностичні методи в консультуванні. 
Література
1. Абрамова Г.С. Практическая психология. Екатеринбург: Деловая книга, 2008.​​-321 с.

2. Інновації у соціальних службах: Навч.-метод. посібн./Т.В. Семігіріна, В.В. Покладова, І.М. Грига та ін. – К.: Унів. вид-во «Пульсари», 2002. – 168 с.

3. Немов Р. С. Основы психологического консультирования. – М.: Владос, 2009.-128 с.

4. Райгородский Д.Я. Психология и психоанализ характера:  Хрестоматия    по психологии и типологии характеров. – Самара: БАХРАХ, 2008.- 213 с.
Зміст лекції

Поняття, предмет та структура курсу. Завдання, які вирішує дисципліна. Мета та зміст курсу. Суть соціальної діагностики. Базові поняття соціальної діагностики. Завдання і наукові принципи соціальної діагностики. Функції соціальної діагностики. Міждисциплінарний характер соціальної діагностики. Поняття про об’єкти соціальної діагностики – цільові групи та соціальні явища. Діагностичні методи в консультуванні.
Лекція № 2

Тема лекції:

СКЛАДОВІ СОЦІАЛЬНОЇ ДІАГНОСТИКИ
План лекції

1. Сутність соціальної діагностики
2. Методи діагностики 

3. Принципи клієнтоцентризму 

4. Поняття про встановлення соціального дігнозу
Література 

1. Гулина М.А. Словарь-справочник по социальной работе. – СПб.: Питер, 2008. -215 с.
2. Коттлер Дж., Браун Р. Психотерапевтическое консультирование. – СПб.: Питер, 2001. – 98 с.
3. Основы социальной работы: Учеб. пособие для студ. высш. учеб. заведений / Н.Ф. Басов, В.М. Басова, О.Н. Бессонова и др.; под ред. Н.Ф. Басова. – 4-е изд., стер. – М.: ИЦ «Академия», 2008. -  116 с.
4. Психологический практикум по консультированию: Учеб. пособие / Г.И. Колесникова, Е.С. Берковченко. А.В. Волочай. – Ростов н/Д: Феникс, 2007.- 56 с.
5. Файн С.Ф.. Глассер П.Г. Первичная консультация: Установление контакта и завоевание доверия: пер. с англ. – М.: Когито-Центр, 2003. – 112 с.
Зміст лекції

Складові та сутність соціальної діагностики. Принципи клієнтоцентризму. Загальні поняття про методи соціальної діагностики. Бесіда, спостереження, анкетування, інтерв’ювання, біографічний метод, метод експертного оцінювання, метод аналізу документів та ін.  Принципи та етапи здійснення діагностичних процедур. Поняття про аналітико-синтетичну та математичну обробку даних соціальних фактів. Поняття про встановлення соціального діагнозу.

Лекція № 3
Тема лекції:

ПОНЯТТЯ СОЦІАЛЬНОГО КОНСУЛЬТУВАННЯ
План лекції
1. Види соціального консультування
2. Напрямки консультування

3. Вимоги до консультанта

4. Стратегії консультування
Література 
1. Андрущенко В., Губернський В., Михальченко. – М.: Культура. Ідеологія. Особистість. – К.:Наукова думка, 2002.-324 с.

2. Корель Л.В.Социология адаптаций: вопросы, теории, методологии и методики. – Новосибирск: Наука, 2005.-325 с.

3. Фирсов М.В., Шапиро Б.Ю. Психология социальной работы: Содержание и методы психосоциальной практики: Учеб. пособие для студ. высш. учеб.заведений.- М.: ИЦ «Академия», 2002. -  215 с.
4. Шнейдер Л.Б. Основы консультативной психологии: Учеб. пособие. – 2-е изд., стер. – М.: МПСИ; Воронеж: НПО «МОДЭК», 2010.  – 118 с.
Зміст лекції

 Відмінність соціального консультування від інших видів практичної психологічної допомоги. Види соціального консультування. Мета й завдання консультування.      Проблеми для рішення в практиці соціального консультанта. Напрямки психологічного консультування. Соціально-психологічний і педагогічний ефект консультування. Умови результативності консультування. Вимоги до  консультанта в його роботі. Консультування на основі «здорових систем». Тренінгова модель консультування. Консультування як засіб вирішення проблем адаптації та інтеграції. Стратегії консультування на основі допоміжних стратегій.

Лекція № 4
Тема лекції:

ОСНОВИ КОНСУЛЬТАТИВНОЇ ВЗАЄМОДІЇ
1. План лекції

2. Терапевтичне спілкування – основа консультування

3. Поведінка консультанта

4. Особливості поведінки клієнтів

5. Принципи поведінки консультанта
6. Проблема відповідальності в консультативній взаємодії 
7. Неконструктивний запит

Література 
1. Немов Р. С. Основы психологического консультирования. – М.: Владос, 2009. – 213 с. 

2. Перлз Ф., Гудмен П., Хефферлин Р. Практикум по гештальттерапии. В кн. Внутри и вне помойного ведра. – СПб.: Петербург-ХХІ век, 2005. – 223 с.

3. Райгородский Д.Я. Психология и психоанализ характера:  Хрестоматия    по психологии и типологии характеров. – Самара: БАХРАХ, 2008. - 116 с. 

4. Сельченок К.В. Гуманистическая и трансперсональная психология. Хрестоматия. Минск: Харвест. – М.: АСТ, 2000. – 217 с.

Зміст лекції

Відмінність терапевтичного від світського спілкування. Неефективні реакції консультанта на поведінку клієнта. Ефективні реакції консультанта на поведінку та висловлювання клієнта. Поведінка консультанта. Особистісно-професійні якості консультанта. Професійно шкідливі особистісні риси консультанта. Реакції консультанта на деякі види важкої поведінки клієнта. Принципи поведінки консультанта. Проблема відповідальності в консультативній взаємодії. Трансформація неконструктивного запиту клієнта.
Лекція № 5
Тема лекції:

ОСОБИСТІСНО-ЦЕНТРОВАНЕ КОЛНСУЛЬТУВАННЯ
План лекції
1. К. Роджерс – засновник особистісно-центрованого консультування

2. Основні положення особистісно-центрованого консультування
3. Етапи розуитку Я-концепції
Література 
1. Абрамова Г.С. Практическая психология. Екатеринбург: Деловая книга, 2008.​​ – 214 с.
2. Інновації у соціальних службах: Навч.-метод. посібн./Т.В. Семігіріна, В.В. Покладова, І.М. Грига та ін. – К.: Унів. вид-во «Пульсари», 2002. – 168 с.
3. Немов Р. С. Основы психологического консультирования. – М.: Владос, 2009. – 213 с

4. Райгородский Д.Я. Психология и психоанализ характера:  Хрестоматия    по психологии и типологии характеров. – Самара: БАХРАХ, 2008. - 116 с.
Зміст лекції

Карл Роджерс як засновник особистісно-центрованого підходу. Основні положення особистісно-центрованого консультування: перцептивна або суб'єктивна система поглядів; тенденція актуалізації; организмічний оцінний процес; досвід і його переживання; сприйняття й усвідомлення. Ранній етап розвитку Я-Концепції; умови цінності; сімейне життя; вплив умов цінності на Я-Концепцію; шлюб і освіта.
Лекція № 6
Тема лекції:

ЕТИКО-ПРОФЕСІЙНІ ЗАСАДИ КОНСУЛЬТАНТА
План лекції
1. Професійний статус консультанта

2. Завдання та функції консультанта

3. Техніки роботи з клієнтами

4. Принципи консультування
Література 
1. Васильев Н.Н. Тренинг профессиональных коммуникаций в психологической практике. – СПб.: Речь, 2005.

2. Гулина М.А. Словарь-справочник по социальной работе. – СПб.: Питер, 2008.

3. Коттлер Дж., Браун Р. Психотерапевтическое консультирование. – СПб.: Питер, 2001.

4. Основы социальной работы: Учеб. пособие для студ. высш. учеб. заведений / Н.Ф. Басов, В.М. Басова, О.Н. Бессонова и др.; под ред. Н.Ф. Басова. – 4-е изд., стер. – М.: ИЦ «Академия», 2008.

Зміст лекції
Професійний статус консультанта в соціальній роботі. Завдання та функції консультанта. Міжнародні та вітчизняні стандарти консультативної практики. Роль консультанта в роботі з клієнтом. Поняття про техніки, методи і прийоми в арсеналі консультанта. Принципи консультування: конфіденційність, толерантність. 
Лекція № 7
Тема лекції:

СОЦІАЛЬНЕ КОНСУЛЬТУВАННЯ КЛІЄНТА В КРИЗОВІЙ СИТУАЦІЇ
План лекції
1. Поняття кризової ситуації

2. Правила реагування консультанта на ситуацію клієнта

3. Соціальна консультація як інноваційна технологія
Література 
1. Основы социальной работы: Учеб. пособие для студ. высш. учеб. заведений / Н.Ф. Басов, В.М. Басова, О.Н. Бессонова и др.; под ред. Н.Ф. Басова. – 4-е изд., стер. – М.: ИЦ «Академия», 2008. – 116 с.
2. Психологический практикум по консультированию: Учеб. пособие / Г.И. Колесникова, Е.С. Берковченко. А.В. Волочай. – Ростов н/Д: Феникс, 2007.-  56 с.
3. Файн С.Ф.. Глассер П.Г. Первичная консультация: Установление контакта и завоевание доверия: пер. с англ. – М.: Когито-Центр, 2003. -  112 с.
4. Фирсов М.В., Шапиро Б.Ю. Психология социальной работы: Содержание и методы психосоциальной практики: Учеб. пособие для студ. высш. учеб.заведений.- М.: ИЦ «Академия», 2002. – 215 с.
5. Шнейдер Л.Б. Основы консультативной психологии: Учеб. пособие. – 2-е изд., стер. – М.: МПСИ; Воронеж: НПО «МОДЭК», 2010. – 118 с.
Зміст лекції


Види кризових ситуацій. Особливості соціально-психологічної підтримки різних соціальних груп клієнтів. Консультування батьків у вихованні дітей з особливими потребами. Етапи і прийоми. Роль консультанта в до- і після тестовому консультуванні. Правила реагування на ситуацію клієнта. Інноваційні моделі соціальної роботи. Особливості соціальної роботи в мобільних технологіях. Комплексна консультація фахівців мультидисциплінарної команди. Принципи надання консультативних послуг користувачам у моделі імпауерменту. Зарубіжний досвід соціальної консультації в русі «споживачів» і «користувачів» соціальних послуг.
Лекція № 8
Тема лекції:

СОЦІОЛОГІЧНЕ КОНСУЛЬТУВАННЯ
План лекції
1. Поняття про соціологічне консультування

2. Методи соціологічного консультування

3. Взаємодія з клієнтом під час соціального консультування
Література 
1. Абрамова Г.С. Практическая психология. Екатеринбург: Деловая книга, 2008.​​ – 214 с.
2. Інновації у соціальних службах: Навч.-метод. посібн./Т.В. Семігіріна, В.В. Покладова, І.М. Грига та ін. – К.: Унів. вид-во «Пульсари», 2002. – 168 с.

3. Немов Р. С. Основы психологического консультирования. – М.: Владос, 2009. – 213 с.
4. Райгородский Д.Я. Психология и психоанализ характера:  Хрестоматия    по психологии и типологии характеров. – Самара: БАХРАХ, 2008. - 116 с.
Зміст лекції

Поняття про соціологічне консультування. Мета та завдання соціологічного консультування. Консультування за визначенням стану проблеми соціологічним методом. Консультування за наслідками виявлення соціальних проблем. Цільові інституції консультування. Методи консультування. Консультування громадськості з питань соціального діагнозу. Форми консультування: індивідуальна, групова. Моделі і процедури консультування. Перша та повторна зустріч з клієнтом. Комплексна оцінка проблеми клієнта. Консультативний клімат. Навички підтримання консултативного контакуту. Проективні ситуації та ігрові прийоми.

Додаток Д

до п.п. 3.12
Зразок оформлення типових тестових завдань
Навчально-науковий Гуманітарний інститут 
Кафедра Соціальних технологій
Затверджую

Зав. кафедри       _О. Котикова
                           (підпис)                                (ПІБ)

«______»____________________20___р.
ТИПОВІ  ТЕСТИ

з дисципліни «Консультування в соціальній роботі»
Знайдіть одну правильну відповідь:

1. До професійно важливих якостей консультанта належать:

     А) емпатія;

          Б) авторитарність;

          В) замкнутість.

2. Засновником консультування вважають:

          А) Ф. Перлза;

          Б) З. Фрейда;

          В) К. Роджерса.

3. Відповідальність клієнта в консультативній взаємодії полягає у прояві:

          А) емпатії;

          Б) активності;

          В) доброзичливості.

                                                    Розробник                           М.Радченко
(науковий ступінь, вчене звання, П.І.Б. викладача)
Додаток Е

до п.п. 3.13
Зразок оформлення 
Переліку теоретичних питань та типових завдань для розв’язку
для проведення модульної контрольної роботи
Навчально-науковий Гуманітарний інститут 
Кафедра Соціальних технологій
Затверджую

Зав. кафедри ________      О. Котикова

                           (підпис)                                (ПІБ)

«______»____________________20___р.
Модульна контрольна робота № 1
з дисципліни «Консультування в соціальній роботі»
1. Розкрийте зміст поняття “консультування у соціальній роботі”. 
2. Охарактеризуйте особливості клієнтів соціальної служби. 
3. Назвіть види терапевтичних запитань, коротко охарактеризуйте їх та наведіть по два приклади на кожен вид. 
Розробник  М. Радченко
(науковий ступінь, вчене звання, П.І.Б. викладача)
Додаток Є

до п.п. 3.14

Зразок оформлення екзаменаційного білета
Національний авіаційний університет

Навчально-науковий Гуманітарний інститут 

Кафедра Соціальних технологій

Затверджую

Зав. кафедри ________      О.Котикова

                           (підпис)                                (ПІБ)

«______»____________________20___р.
Екзаменаційний білет № 5
Дисципліна «Консультування в соціальній роботі»

І. Теоретичне завдання

1. Назвіть причини фундаментальних зв’язків між психологією та консультуванням.
2. Охарактеризуйте сутність проблем клієнта на рівні соціальних зв’язків 
ІІ. Практичне завдання 

1. Назвіть основні розділи формалізованої біографічної анкети. Опишіть алгоритм її використання.

Затверджено на засіданні кафедри

Протокол №____  від „____” ________________ 20____року

Викладач _______________                             М. Радченко
                                              (підпис)                                                                  (П.І.Б)
