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Врахований примірник
1. ПОЯСНЮВАЛЬНА ЗАПИСКА

Навчальна програма навчальної дисципліни “Людський фактор” розроблена на основі “Методичних вказівок до розроблення та оформлення навчальної та робочої навчальної програм дисциплін», введених в дію розпорядженням від 16.06.2015р. №37/роз.
Дана навчальна дисципліна є теоретичною основою сукупності знань та вмінь, що формують авіаційний профіль фахівця в області обслуговування повітряних суден з урахуванням сучасних вимог ІСАО з питань людського фактору .
Метою викладання дисципліни є розкриття сучасних наукових концепцій, понять, методів та технологій сучасної концепції людського фактору у трудової діяльності чоловіка
Завданнями вивчення навчальної дисципліни є:
- закріплення отриманих знань з дисциплін: основи авіації, психологія ділового спілкування, етика ділового спілкування, метрологія і стандартизація, безпека життєдіяльності, технології наземного обслуговування повітряних суден та ін.;
- опанування теоретичними знаннями що до характеристик та обмежень людини як объекта досліджень;
- опанування основами впливу характеристик та обмежень людини на результати його трудової діяльності;
- підготувати студента до вибору галузі та фаху практичної діяльності в нових ринкових умовах;

- активізувати навчання та орієнтувати діяльність студентів на самостійні наукові дослідження.
У результаті вивчення даної навчальної дисципліни студент повинен:

Знати:
- сучасну концепцію людського фактору;
- можливості та обмеження людини у процесі прийому та переробки інформації;
- вплив обмежень людини на характеристики його трудової діяльності;

- характеристики фізичної середи;
- основні характеристики фізичної середи яка притаманна умовам функціонування авіаційного спеціаліста на робочому місце;
- можливі типові відмови та пошкодження систем ПС та авіадвигунів (АД) по причини помилок авіаспеціалістів, їх виникнення та наслідки;

- інженерні основи льотної експлуатації ПС з урахуванням людського фактору;

- основи охорони праці;

- профілактичну діяльність по попередженню помилкових дій авіаційних фахівців при технічному обслуговуванні ПС;
Вміти:
- оцінювати вплив зовнішнього середовища на працездатність людині;
- оцінювати вплив людського фактору на діяльність системи людина - машина;

- враховувати основні характеристики людини під час льотно-технічної експлуатації ПС у звичайних та особливих умовах і ситуаціях обслуговування авіаційної техніки (АТ);

- виконувати загальні правила безпеки при ТО ПС.
- Навчальний матеріал дисципліни структурований за модульним принципом і складається з двох класичних навчальних модулів, а саме: 
- навчального модуля №1 "Сучасна концепція людського фактору"
- навчального модуля №2 "Психологічні особливості людини", кожен з яких є логічно завершеною, відносно самостійною, цілісною частиною навчальної дисципліни, засвоєння якої передбачає проведення модульної контрольної роботи та аналіз результатів її виконання.
Навчальна дисципліна «Людський фактор» базується на знаннях таких дисциплін, як: «Вища математика», «Фізика», «Технології наземного обслуговування ПС », «Психологія ділового спілкування», «Безпека життєдіяльності», «Основи авіації і космонавтики», «Основи екології», «Конструкція АТ», «Надійність авіаційної техніки», «Технічна експлуатація ПС» , ж та є базою для вивчення таких дисциплін, як: «Основи охорони праці», «Функціювання аеропортів та аеропортові технології» та інших.

2. ЗМІСТ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ
2.1. Модуль №1 "Сучасна концепція людського фактору"
Тема 2.1.1. Вступ. Загальні положення дисципліни
Зміст та наукова основа дисципліни, історична довідка та зв’язок з іншими дисциплінами. Вимоги ІСАО. Структура та складові частини навчального процесу, мета та задачі дисципліни. Основні визначення. Потреба врахування людських факторів. Події, яки можуть бути віднесені на рахунок людських факторів (людських помилок). Закон Мерфі. Рекомендована література.
Тема 2.1.2. Прийом та обробка інформації 
Прийом та обробка інформації . Формування перцептивного образу. Обробка інформації. Увага та сприйняття. 

Тема 2.1.3. Аналізатори людини

Аналізатори людини: зоровий, слуховий аналізатор та інші. Взаємодія аналізаторів у процесі прийому інформації. Загальна характеристика аналізаторів. Закон Вебера – Фехнера.
Тема 2.1.4. Види професійній діяльності людини

Класифікатор професій. Фізична та розумова діяльність. Робота в групі. Керівництво, нагляд та лідерство у процесі колективної діяльності.
Тема 2.1.5. Природна середа
Состав та зміст атмосфери, параметри атмосфери. 
Тема 2.1.6. Штучна середа
Виробнича середа: зміст повітря, температура, шум та випаровування шкідливих речовин , освітленість. Граничні норми концентрації шкідливих речовин. 
Тема 2.1.7. Моделі дослідження людського фактору 
Модель «SHEL». Модель Різона.
Тема 2.1.8. Методи досліджень людського фактору
Спостереження, експеримент, опитування, тести, соціометрія, моделювання, експертний опит та інші.
2.2. Модуль №2  "Психологічні особливості людини".
Тема 2.2.1. Соціальна психологія
Закономірності спілкування і взаємодії. Відповідальність: особиста та групова.
Тема 2.2.2. Спілкування
Речова та письмова інформація. Основні принципи обмину інформації та спілкування у колективі. Використання технічних засобів з передачі та прийому інформації.
Тема 2.2.3. Темперамент та характер людини
Загальне поняття про темперамент. Типології темпераменту. Темперамент та здібності людини. Характер.
Тема 2.2.4. Пам'ять людини

Види пам’яті, процеси пам’яті. Клаустрофобія і фізичний доступ.
Тема 2.2.5. Мотивація та демотивация
Що таке мотивація? Форми мотивації. Матеріальна форма мотивації. Нематеріальні форми мотивації. Демотивация. Форми демотивації. Застосування демотивації. Методи виявлення потрібностей співробітників. Тиск з боку членів колективу. Питання «культури».
Тема 2.2.6. Людські помилки
Класифікація та заходи по їх попередженню. Причини здійснення помилок людиною. Моделі та теорії помилкових дій. Наслідки помилок її уникання та виправлення. Стратегії попередження помилок.
Тема 2.2.7. Фактори, що впливають на якість роботи
Залежність якості праці від мотивації, морального стану, поспіху та часового обмеження, завантаженості інформацій. Стан здоров'я: втома і вживання алкоголю, медичних препаратів та наркотиків. 
Тема 2.2.8. Ризики у процесі трудової діяльності людини 
Поняття ризику. Визнання та уникання ризиків. Боротьба з аваріями.
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