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Контрольний примірник
1. ПОЯСНЮВАЛЬНА ЗАПИСКА
Навчальна програма навчальної дисципліни «Основи логістики та управління ланцюгами поставок» розроблена на основі «Методичних вказівок до розроблення та оформлення навчальної та робочої навчальної програм дисциплін», введених в дію розпорядженням від 16.06.2015р. №37/роз.

Дана навчальна дисципліна є теоретичною та практичною основою сукупності знань та вмінь, що формують профіль фахівця в галузі логістики. 

Метою викладання дисципліни є оволодіння студентами базових концептуальних уявлень та теоретичних знань філософії і сутності логістики, а також набуття практичних вмінь і навичок логістичного мислення, використання методичного інструментарію виявлення проблем логістики та розробки і реалізації окремих завдань.

Завданнями вивчення навчальної дисципліни є:

· ознайомлення з еволюційним шляхом поняття «логістика» та передумовами виокремлення логістики як науки;

· оволодіння знаннями про основні логістичні потоки у мікро- та макросередовищі ;

· придбання навичок застосування основних логістичних інструментів; 

· ознайомлення з основними парадигмами логістики;

· оволодіння знаннями про базові поняття ланцюгів поставок;

· оволодіння навичками управління в ланцюгах поставок.
У результаті вивчення даної навчальної дисципліни студент повинен:

Знати:
· концепцію і системну організацію логістики;
· класифікацію та інструментарій логістики;
· принципи та правила логістики закупівель;

· сутність і моделі управління запасами;

· основи ресурсної логістики – матеріальної, фінансової, інформаційної;

· основи підприємницької логістики – промислової, транспортної, торгової, складської, сервісної;
· основи функціональної логістики – розподільчої, внутрішньовиробничої, логістики постачання;
· концептуальні положення інтегрованої логістики та управління ланцюгами поставок;

· систему взаємовідносин суб’єктів ланцюга поставок.
Вміти:

· формувати дефініції основних термінів і понять логістики;

· визначати фізичні й умовні ринкові межі логістичної системи;

· використовувати детерміновані методи розрахунку потреби в матеріалах;

· складати кошториси та калькуляції логістичних витрат;

· проводити аналіз забезпечення виробників матеріальними ресурсами;

· визначати розміри запасів;

· розраховувати площі складу;

· обирати способи і маршрут транспортування;
· розбудовувати інформаційний потік супроводжуючий товарорух;

· оцінювати рівень логістичного обслуговування.
Навчальний матеріал дисципліни структурований за модульним принципом і складається з двох навчальних модулів, а саме:
· навчального модуля № 1 «Організаційно-економічні основи логістики»;

· навчального модуля № 2 «Управління ланцюгами поставок», кожен з яких є логічно завершеною, відносно самостійною, цілісною частиною навчальної дисципліни, засвоєння якої передбачає проведення модульних контрольних робіт та аналіз результатів їх виконання.
Навчальна дисципліна «Основи логістики та управління ланцюгами поставок» базується на знаннях таких дисциплін, як: «Академічні навички професійного навчання», «Основи менеджменту» та є базою для вивчення дисциплін логістичного спрямування, таких як: «Складська логістика та управління запасами», «Логістика постачання, виробництва і дистрибуції», «Транспортна логістика», «Логістичне обслуговування», «Геологістика» та інших.
2. ЗМІСТ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ

2.1. Модуль №1 «Організаційно-економічні основи логістики».

Тема 2.1.1. Вступ до логістики.
Структура і завдання навчальної дисципліни. Семантичні корні терміну «логістика». Сучасне тлумачення логістики як управління рухом та розподілом ресурсів у сфері виробництва та обертання. Класифікація видів логістики: математична, військова, економічна. Термінологічні складності та багатовекторність визначення сучасного поняття логістики. Двоєдинство змісту логістики як системи організації матеріалоруху в підприємницькій діяльності та як філософії і методології наскрізного управління економічними потоковими процесами. Базова концепція логістики: виробництво – фізичний розподіл – витрати – сервіс постачання. Взаємозв’язок понять «логістика», «комерція», «менеджмент», «маркетинг». Еволюція логістики та особливості етапів фрагментації, становлення, розвитку, інтеграції та аутсорсингу.
Тема 2.1.2. Системна організація логістики.
Основні поняття: предмет, об’єкт та суб’єкт логістики. Об’єкти поставок. Ціль, головні та основні і локальні цілі та завдання логістики. Принципи логістики: системність, комплексність, науковість, конкретність, конструктивність, надійність та варіативність. Правила і критерії 7R логістики. Логістичні потоки: основні характеристики та параметри потоків. Класифікація потоків. Матеріальні потоки – внутрішні, зовнішні інформаційні потоки: вхідні, вихідні, вертикальні, горизонтальні, внутрішні та зовнішні. Фінансові потоки в логістичній системі, їх класифікація по складу, напрямкам руху, призначенню, фактором розрахунку. Сервісні потоки SR, SC та SRL спрямування. Енергетичні та транспортні потоки. Оператори логістичних послуг – логістичні провайдери 1PL, 2PL, 3PL, 4PL, 5PL. Особливості системного підходу в логістиці. Основні якості логістичної системи – цілісність, автономність, складність, внутрішні зв’язки, взаємодія з зовнішнім середовищем, емерджентність та синергізм. Класифікація логістичних систем: мікро-, мезо- та макрологістичні системи. Межі систем.
Тема 2.1.3. Інструменти логістичної діяльності. 
Логістичний процес. Функціональні фази логістики: логістика постачання, виробнича логістика, розподільча логістика, збутова (розподільча) логістика, логістика утилізації. Інфраструктура логістичних процесів. Логістичні операції: складування, транспортування, завантаження, розвантаження, пакування, маркування, комплектації, внутрішнього переміщення. Логістичний інструментарій. Методи аналізу, планування, прогнозування, розрахунку витрат. Засоби транспортування, складування, інформаційного забезпечення. Економіко-математичні методи логістичних рішень. BEP, ABC, XYZ аналіз. Якісні методи логістичного планування та прогнозування. Управління логістичними витратами. Методи й інформаційні технології управління виробничою логістикою. MRP-планування матеріальних потреб. Інтегровані комплекси управління постачанням, маркетингом, збутом, логістичними ланцюгами ERP.
Тема 2.1.4. Логістика закупівель.

Мета, завдання і функції закупівельної логістики. Процеси замовлень і вибору постачальників. Способи раціонального розміщення замовлень. Методи закупівель матеріалів і комплектуючих виробів. Кількісні методи визначення потреби в матеріальних ресурсах. Дилема «власне виробництво чи закупівля». Технологічні відходи та технологічні втрати матеріальних ресурсів. Класифікація закупівель. Конкурсні торги. Бюджетування поставок матеріальних ресурсів. Процедури оцінки потенційних постачальників. Стратегії логістики постачання. Проведення переговорів та заключення контрактів на поставку матеріальних ресурсів. Ефективність постачання та її індикатори.
Тема 2.1.5. Внутрішньовиробнича логістика.

Мета, завдання і функції виробничої логістики. Функціональний цикл логістики виробництва. Принципи логістичної організації виробничих процесів у просторі і часі. Логістичні проблеми та логістичні конфлікти. Управління матеріальними потоками у виробництві. Виштовхуюча та витягаюча системи управління матеріальними потоками. Моделі EOQ управління запасами з фіксованими розмірами запасів та MRP з залежним попитом на матеріальні ресурси. Концепції теорії «обмежене» та «точно в строк» забезпечення виробництва матеріальними ресурсами. Правила системи «Канбан». Особливості логістичної системи синхронізованого виробництва SFM. Теорія «ощадливого виробництва».
Тема 2.1.6. Розподільча логістика.

Мета і завдання логістики розподілу матеріальних потоків між замовниками. Функціональний цикл логістики розподілу. Особливості організації фізичного переміщення товарів від виробника до споживача. Управління збутом і товарними запасами. Показники логістичного сервісу замовників: доступність, функціональність, надійність, територіальна зручність сервісу розподілу. Класифікація ознак посередництва в логістиці розподілу. Зони відповідальності дистрибуторів, дилерів, франчайзинг комісіонерів, брокерів. Канали дистрибуції – канали виробників, посередників, покупців. Мережеві особливості корпоративних каналів. Умови та принципи вибору структури каналів розподілу. Логістичні конфлікти в каналі розподілу. Алгоритм розробки. Специфікації процесу продаж.
Тема 2.1.7. Складська логістика.

Зміст, завдання і об’єкти складської логістики. Логістичні посередники в складуванні. Види складських послуг і процесів. Види і класи складів та їх характеристики. Вибір місця розташування складської нерухомості. Планування складських помешкань. Формування складських зон вантажопереробки. Розміщення товарів на складі. Організація відпуску матеріальних цінностей зі складу. Управління логістичними процесами на складі. Оперативне управління вантажопереробкою. Оптимальна координація процесів та служб закупівель, маркетингу та продаж забезпечуючи ефективне функціонування складу. Інтенсивність вхідних та вихідних зі складу вантажопотоків. Умови ефективного функціонування складу. Послідовність процесів взаємодії, узгодження, логістичної координації та інтеграції при виборі постачальників транспортних засобів та маршрутів доставки конкретним споживачам, а також при визначенні системи управління запасами. Складські витрати. Показники корисного використання площ та об’ємів складу, а також загальних логістичних витрат на одиницю вантажу.
Тема 2.1.8. Транспортна логістика.

Транспортування як ключова функція логістики. Еволюція транспортної галузі у сферу транспортно-логістичних послуг та формування ринку транспортних послуг. Комплекс послідовних складових операцій і функцій транспортно-логістичної послуги: експедирування, вантажопереробка, пакування, безпосереднє перевезення, передача прав власності на вантажо-митні процедури, страхування ризиків та інш. Види транспорту та їх логістичні характеристики. Класифікація видів вантажів. Основні етапи управління транспортуванням. Особливості користування власним та найманим транспортом. Критерії вибору виду транспорту та перевізника для вантажоперевезень. Алгоритм організації вантажоперевезення. Сучасні форми транспортування – унімодальні, ітермодальні, мультимодальні, сегментовані та комбіновані перевезення. Основні принципи організації перевезень в залежності від форми транспортування. Вантажні термінали та термінальні перевезення. Логістичні витрати і ефективність інтер- та мультимодальних перевезень. Контейнерні перевезення. Калькуляція витрат на перевезення: структура постійних та змінних витрат. Платежі, збори та податки при міжнародних перевезеннях. Задача оптимальної маршрутизації.
2.2. Модуль №2 «Управління ланцюгами поставок».

Тема 2.2.1. Концептуальні положення управління ланцюгами поставок (SCM).

Економічні передумови створення та динамічного розвитку концепції SCM «Supply chain management» - глобалізація економіки та зростання потреби в перевезеннях, зростання якості життя та потреб і вимогливості споживачів (клієнтської бази), створення єдиного інформаційного простору та нові можливості ІТ-технологій, різке зростання інтеграційних процесів на всіх рівнях господарської діяльності та соціальної сфери. Теорія «ланцюгів цінності» М. Портера та «ланцюгів поставок» Бауерсокса Д, Уотерса Д, Гаджинського А. Провідні функції управління ланцюгами поставок: наскрізне планування діяльності взаємодіючих підприємств, контролінг, координація та інтеграція матеріального та інформаційного потоку товароруху. Еволюція концепції SCM. Принципи SCM: диференціація, сегментація, модифікація, цільова орієнтація, інтеграція. Структура потоків ланцюга поставок. Структура зв’язків у ланцюгах поставок. Фокусні компанії в мережевих статурах ланцюгів поставок.
Тема 2.2.2. Інтеграція та співробітництво в ланцюгах поставок.

Логістичні бізнес-процеси та їх наскрізна інтеграція в ланцюгах поставок. Адміністрування логістики. Управління інтеграцією та знаннями в межах ланцюга поставок. Управління людськими та інноваційними ресурсами. Ідентифікація цілей, бізнес-процесів та під процесів логістики в ланцюзі поставок. Зовнішня та внутрішня інтеграція. Арки інтеграції при різних при різних рівнях постачальників і споживачів. Типи партнерських відносин – координація, кооперація, спільна діяльність. Стратегічне партнерство в ланцюгах поставок: екстерналізація, інтерналізація, віртуалізація. Форми підприємницького партнерства у різних сферах логістичної діяльності. Рівні інтеграції взаємовідносин логістичних провайдерів (1PL, 2PL, 3PL, 4PL, 5PL). Характеристики ефективності взаємодії партнерів в ланцюзі поставок. Основні драйвери (підсилюючі фактори) інтеграції в логістичному ланцюзі.
Тема 2.2.3. Управління запасами в ланках ланцюгів поставок.
Умови і причини виникнення запасу. Цикли управління та способи руху запасів. Прогнозування потреби в запасах. Формула Вільсона та її модифікації. Моніторинг стану запасів. ABC та XYZ-аналізи номенклатури запасів. Склад товаро-матеріальних цінностей запасу. Стратегії максимізації, оптимізації та мінімізації запасів. Витрати, пов’язані з запасами – закупка, поповнення, утримання запасів. Моделі функціонування виробничої та логістичної системи при роботі з запасами на вході і виході, з запасом на вході, з запасом на виході та без запасів. Системи поповнення запасів. Моделі управління запасами в ланках ланцюга поставок: з фіксованим розміром замовлень та фіксованим інтервалом часу замовлень, а також в умовах невизначеності. Етапи і правила алгоритму управління запасами. Розміщення запасів в ланцюзі поставок: пропорціонально розподілу, максимально потоку, модель DRP-планування ресурсів мережі розподілу.
Тема 2.2.4. Контролінг в ланцюгах поставок.

Сутність процедур контролінгу бізнес-процесів. Зміст функцій контролінгу логістичної діяльності. Система збалансованих показників (СЗП) оцінки ефективності (КРІ) діяльності. Стандарти КРІ. Моніторинг, аналіз «розривів» КРІ, регулювання і коригування підтримки управлінських рішень. Моделювання та реінжиніринг логістичних бізнес-процесів. Важелі підвищення ефективності управління ланцюгами поставок. Ризики в процесі управління ланцюгами поставок.
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