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1. Про який метод ідеться: базується на створенні штучної ситуації, у якій досліджувана властивість 

виділяється, проявляється та оцінюється найкраще? : 

1) опитування; 

2) спостереження; 

3) експеримент; 

4) природний експеримент. 

2. Керівництво здійснюється 

1) людьми 

2) соціальними системами; 

3) посадовими документами; 

4) соціальними виплатами. 

3. Емоційна реакція людини на обставини, що виникли раптово: 
1) радість; 

2) здивування; 
3) страждання; 
4) гнів. 

 
4. У складі функцій у кібернетичному підході, виокремлюють всі функції, окрім: 

1)планування ; 
2) організація; 

3) контроль; 

4) регулювання; 

5) корекція результатів 

 

5. До психологічних технологій в бізнесі належать: 
1) регламентування 
2) Нормування; 

3) Інструктування;  

4) делегування повноважень; 

5) проведення тренінгів. 
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