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РЕФЕРАТ 

 

Пояснювальна записка до кваліфікаційної роботи «Зв’язок емоційного 

інтелекту та типів психологічного захисту у молоді»:  50 сторінок, 13 таблиць, 

20 використаних джерел, 14 додатків. 

ЕМОЦІЙНИЙ ІНЕТЕЛЕКТ, ЕМОЦІЇ, КОНТРОЛЬ, УПРАВЛІННЯ, 

ПСИХОЛОГІЧНИЙ ЗАХИСТ, ПСИХІКА. 

Об’єкт дослідження  –  емоційний інтелект. 

Предмет дослідження – зв'язок емоційного інтелекту та типів 

психологічного захисту. 

 Мета дослідження – встановити зв'язок емоційного інтелекту та типів 

психологічного захисту. 

Методи дослідження: теоретичні; психодіагностичні: «Тест емоційного 

інтелекту» Бачард; «Тесту емоційного інтелекту» Д.Люсін; «Методика виміру 

психологічного захисту (МВПЗ)»;  методи математичної обробки: критерії 

Колмогорова – Cмірнова, Пірсона. 

Встановлено прямий та зворотний кореляційний зв’язок між деякими 

компонентами емоційного інтелекту та типами психологічного захисту у молоді. 

Практичне значення отриманих результатів. Враховуючи відсутність 

можливості впливу на свідомий вибір захисних механізмів особистості, через їх 

формування у підсвідомості, можливо сприяти подальшому переходу до 

адаптивних типів захисту, через розвиток таких компонентів емоційного 

інтелекту, як вміння приділяти увагу, розуміти і впливати на емоції та їх 

вираження. Результати дοслідження  мοжуть бути викοристані викладачами 

ЗВΟ, сοціальними працівниками, практичними психοлοгами в рοбοті з молоддю, 

для рοзкриття οсοбистіснοгο пοтенціалу, рοзвитку емоційного інтелекту, а такοж 

в прοцесі психοдіагнοстичнοї рοбοти і при наданні психοлοгічнοї дοпοмοги.  
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ВCТУП 

 

Aктyaльнicть тeми дocлiджeння: Емоційний інтелект визначають як 

здатність людини розуміти власні емоції та бути здатним керувати ними, задля 

ефективного спілкування, співчуття іншим, подолання труднощів та вирішення 

конфліктів. Достатній рівень розвитку емоційного інтелекту стає у нагоді при 

побудові міцніших стосунків, досягнення успіху в навчанні та на роботі, а також 

досягненні кар’єрних та особистих цілей.  

Захисні механізми визначають як психологічні стратегії, керовані 

підсвідомо, що використовуються для маніпулювання, заперечення або 

спотворювання реальності, задля захиститу психіки від тривоги та шкідливих 

імпульсів. Психічно здорові люди протягом життя використовують різні захисні 

механізми. Механізми захисту набувають форму патології лише тоді, коли її 

постійне використання призводить до появи дезадаптивної поведінки, що має 

негативний вплив на фізичне чи психічне здоров’я людини.  

Об’єкт дослiдження: емоційний інтелект 

Предмет дослiдження: зв'язок емоційного інтелекту та типів 

психологічного захисту 

Мета дослiдження: встановити зв'язок емоційного інтелекту та типів 

психологічного захисту 

Вiдпoвiднo дo мeти визнaчeнo ocнoвнi зaвдaння: 

1. На основi теоретичного аналiзу лiтератури систематизувати  науковi 

пiдходи до розумiння емоційного інтелекту, визначити типи 

психологічного захисту . 

2. На основi емпiричного дослiдження з’ясувати рівень емоційного 

інтелекту у молоді та визначити типи психологічного захисту.  

3. Встановити зв’язки емоційного інтелекту та типів психологічного 

захисту 

  Відпοвіднο дο мети і завдань дοслідження οбранο й викοристанο 

кοмплекс метοдів: теοретичні – аналіз, синтез, пοрівняння, систематизація та 
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узагальнення наукοвοї літератури з прοблеми емоційного інтелекту у молоді та 

функціонування захисних механізмів; емпіричні –   спοстереження  тестування; 

кοмплекс метοдик для дοслідження емоційного інтелекту та механізмів 

психологічного захисту: тест емоційного інтелекту Бачард; тест емоційного 

інтелекту Д.Люсін; Методика виміру психологічного захисту (МВПЗ);  метοди 

статистичнοї οбрοбки даних: критерiй Колмогорова-Смiрнова,  коефіцієт 

кореляції Пiрсона  (прοграма SPSS 22); 

Практичне значення οтриманих результатів. Враховуючи відсутність 

можливості впливу на свідомий вибір захисних механізмів особистості, через їх 

формування у підсвідомості, можливо сприяти подальшому переходу до 

адаптивних типів захисту, через розвиток таких компонентів емоційного 

інтелекту, як вміння приділяти увагу, розуміти і впливати на емоції та їх 

вираження. Результати дοслідження  мοжуть бути викοристані викладачами 

ЗВΟ, сοціальними працівниками, практичними психοлοгами в рοбοті з молоддю, 

для рοзкриття οсοбистіснοгο пοтенціалу, рοзвитку емоційного інтелекту, а такοж 

в прοцесі психοдіагнοстичнοї рοбοти і при наданні психοлοгічнοї дοпοмοги.  

Структура та οбсяг диплοмнοї рοбοти. Диплοмна рοбοта складається зі 

вступу, двох рοзділів, виснοвків дο рοзділів, загальних виснοвків, списку 

викοристаних джерел, щο налічує  20 найменувань, дοдатків на 13 стοрінках. 

Οснοвний зміст рοбοти викладений на 27 стοрінках і містить 13 таблиць, 

1 рисунок. Загальний οбсяг рοбοти – 50 стοрінок.                 
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РОЗДІЛ 1 

ПСИХОЛОГІЧНІ АСПЕКТИ ВИВЧЕННЯ ЕМОЦІЙНОГО ІНТЕЛЕКТУ 

ТА ТИПІВ ПСИХОЛОГІЧНОГО ЗАХИСТУ 

 

1.1. Емоційний інтелект як психологічна проблема 

Емоційний інтелект найчастіше визначають як вміння певної особистості 

сприймати, використовувати, розуміти та керувати емоціями. Люди з вищим 

емоційним інтелектом, здатні розпізнавати не тільки власні, а й емоції 

оточуючих, використовувати отриману інформацію задля керування власними 

мисленнєвими та поведінковими процесами, розрізняти різноманітні почуття і 

коригувати власну поведінку та емоції відповідно до ситуації для коректної 

адаптації у середовищі. 

Більшість досліджень показують, що люди з вищими рівнем емоційного 

інтелекту, мають кращі загальні показники психічного здоров’я, успішності в 

професійній і навчальній діяльності та лідерських якостей, проте причинно-

наслідковий зв’язок не був встановлений. Загалом емоційний інтелект часто 

асоціюють з емпатією тому що частково він полягає у вмінні ідивіда співставити 

власний досвід з досвідом інших[11].  

Зазвичай емоційний інтелект визначається такими ознаками: 

1. Контроль над собою. Тобто людина може контролювати власні імпульси,  

поведінку, свої емоції, проявляти ініціативу та адаптуватися до обставин та 

змін середовища. 

2. Самосвідосмість. Вміння розпізнавати власні емоції та те як вони впливають 

на думки на поведінку. 

3. Соціальна обізнаність. Наявність емпатії, тобто розуміння емоцій та потреб 

оточуючих. Вміння розуміти емоційні сигнали інших, комфортно почувати 

себе у суспільстві та адекватно оцінювати динаміку групи. 

4. Управління відносинами. Розуміння як розвивати на підтримувати 

стосунки, спілкуватися, впливати на оточуючих[11]. 
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Вперше термін з’явився у 1964 у статті американського вченого Майкла 

Белдоха, проте популярності набув лише у 1995, через бестселлер 

американського журналіста Деніеля Гоулмана «Емоційний інтелект», сам автор 

визначає емоційний інтелект як сукупність навичок та характеристик, що 

допомагають у лідерстві. Сучасніші дослідження зосереджені переважно на 

механізмі розпізнавання емоцій, що полягає у побудові зв’язку між емоційними 

станами та зоровими і слуховими невербальними сигналами, що 

спостерігаються. Також існують і неврологічні дослідження, що намагаються 

охарактеризувати механізми емоційного інтелекту. 

Дослідниками було розроблено ріноманітні модели виміру емоційного 

інтелекту: 

Таблиця 1.1.1  

Моделі ЕІ 

Модель здібностей Модель  рис Змішана модель 

Автори: Пітер Селовей,  Джон 

Меєр 

 К. В. Петрідес Даніел Гоулман 

Базується на розумінні 

емоційного інтелекту як набору 

взаємопов’язаних, об’єктивно 

виміряних, когнітивно-

емоційних здібностей, що 

дозволяють сприймати, 

керувати та розуміти як свої 

емоції так і емоції оточуючих 

сфокусована на 

конкретних рисах 

особистості, що 

допомагають їй 

сприймати та 

регулювати власні 

емоції.  

 

Пізніше була 

розділена на 

модель рис 

емоційного 

інтелекту і модель 

можливостей.   

 

 

Модель здібностей, визначає емоції як джерело інформації, що може 

допомагати індивіду не тільки розуміти особливості соціального середовища, 

але і уникати дезорієнтації в ньому. Дана модель розрізняє людей за їх здатністю 

до обробки інформації отриманої зі зчитаних емоцій і за їх спроможністю 

проводити аналіз обробленої емоційної інформації співставляючи її з ширшим 

колом знань. Дана модель емоційного інтелекту включає такі здібності: 
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1. Сприйняття емоцій. Здібність зчитувати та дешифровувати 

емоції в виразах обличчя, інтонаціях голосу, та інших невербальних 

складових комунікації, включаючи здатність ідентифікувати власні емоції 

індивіда. Сприймання емоцій визначають фундаментальним складником 

емоційного інтелекту, оскільки саме він робить можливою будь-яку 

подальшу обробку отриманої емоційної інформації. 

2. Використання емоцій. Спроможність використання отриманої 

за допомогою зчитування емоцій інформації для полегшення різноманітних 

пізнавальних процесів, таких як мислення та побудова алгоритмів 

вирішення проблем.  

3. Розуміння емоцій. Здібність сприйняти емоцію, розпізнати її 

та вміння описати, як ця емоція розвивається з часом. 

4. Управління емоціями. Здібність регулювати як свої емоційні 

імпульси, так і емоційні імпульси інших. Людина з високим емоційним 

інтелектом може використовувати навіть негативні емоції задля керування 

ними для досягнення поставленої мети[1]. 

Теорія моделі рис була запропонована Петрідесом у 2001 році і «описує 

емоційний інтелект як наше суб'єктивне сприйняття власного емоційного світу: 

особисті емоційні тенденції та наскільки ми віримо, що ми адекватно 

сприймаємо, розуміємо, управляємо та використовуємо емоції, як власні так і 

інших людей» [18]. 

У той час як модель здібностей є дуже прагматичною і зосереджена на 

зовнішніх результатах, модель рис більше орієнтована на емоційне 

самосприйняття. По суті, модель рис оцінює, як людина сприймає свої емоційні 

здібності. Ці емоційні здібності та їхнє сприйняття потім впливають на поведінку 

та сприйняття когнітивних та поведінкових здібностей. Цю конструкцію також 

можна назвати емоційною самоефективністю, оскільки вона майже повністю 

залежить від сприйняття індивіда, а не від будь-яких об’єктивних показників. 

Через це, модель рис важко піддається будь-яким академічним або науковим 

вимірам. Хоча це стосується більшості самозвітів, повна відсутність будь-яких 



11 

 

об’єктивних показників у моделі рис, особливо ускладнює доведення чи 

спростування. Більша частина досліджень, що зараз проводяться для 

дослідження емоційного інтелекту, як загальної теорії, проводиться з 

використанням саме моделі рис. Оскільки модель рис визнає невід’ємну 

суб’єктивність людських емоцій, вона надає набагато ширшу область для 

дослідження.  

Одним з найбільш переконливих і переконливих аргументів моделі рис 

емоційного інтелекту є те, що, на відміну від моделі здібностей, вона визнає, що 

певні характеристики особистості та емоційні реакції можуть бути релевантними 

в певних ситуаціях, але не підходящими в інших.  

Змішана модель, введена Деніелем Гоулманом, розглядає емоційний 

інтелект в контексті його високого рівня, як необхідної складової  успішного 

лідерства і визначає як широкий спектр компетенцій і навичок, які керують 

продуктивністю лідера. Гоулман включає набір емоційних компетенцій у кожну 

конструкцію EI. Емоційні здібності, згідно Гоулмана, це не вроджені таланти, а 

навчені здібності, над якими потрібно працювати і які можна розвивати для 

досягнення видатних результатів. Він стверджує, що всі люди народжуються із 

певним базовим рівнем емоційного інтелекту, який визначає їх потенціал для 

вивчення емоційних компетенцій. Модель Гоулмана піддавалася критиці в 

дослідницькій літературі як приклад «поп-психології» [14]. Модель Гоулмана 

окреслює п'ять базових складових емоційного інтелекту: 

1. Самосвідомість, полагає у здатності розпізнавати власні 

емоції, як слабкі так  сильні сторони, схильності, цінності та цілі, а також 

визнавати їхній вплив на інших, використовуючи внутрішні почуття для 

прийняття рішень. 

2. Саморегуляція, полягає у контролі або здатності перенаправити свої 

руйнівних емоції та імпульси у продуктивне русло, а також швидку 

адаптацію до нових обставин. 

3. Соціальні навички, що дозволяють керувати стосунками з 

оточуючими та направляти їх у необхідне русло. 
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4. Емпатія, у сенсі врахування емоцій та почуттів оточуючих, особливо 

при прийнятті рішень 

5. Мотивація, як усвідомлення складових і чинників мотивації 

особистості. 

Питанню емоційного інтелекту у молоді, студентів присвячено публікації 

зарубіжних та вітчизняних вчених. Багатьма авторами підкреслюється значення 

емоційного інтелекту в успішному навчанні студентів (Г. Захарчин, А. 

Чернявська) [2;5].  

 У диссертаційному   дослідженні Колісник Л.О. встановлено, що емоційний 

інтелект є чинником  запобігання самотності у юнацькому віці[4].   

Ічанська О.  та Закревська А. дослідили зв’язки  компонентів емоційного 

інтелекту з емпатією на вибірці студентів-психологів та  прийшли до висновку, 

що активізація емпатії та емоційного інтелекту може виступити інструментами 

становлення їх професійної компетентності [3].  

Існує невелика кількість статей стосовно  взаємозв’язку  між  емоційним  

інтелектом  та захисними механізмами, що обумовило актуальність нашого 

дослідження.  

 

 

1.2. Типи психологічного захисту 

Механізми захисту, перша згадка про які з’являється у психоаналітичній 

теорії, визначають як будь-які із групи психічних процесів, що дозволяють 

психіці досягати компромісних рішень конфліктів, які вона не в змозі вирішити. 

Процес зазвичай несвідомий, і компроміс, як правило, передбачає приховування 

від себе внутрішніх потягів або почуттів, які загрожують знизити самооцінку або 

провокують занепокоєння. Концепція походить із психоаналітичної гіпотези про 

те, що в свідомості існують сили, які протистоять і борються одна з одною. 

Вперше цей термін був використаний у роботі Зігмунда Фрейда «Нейро-психози 

захисту» [17]. 
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Здорові люди зазвичай протягом життя змінюють захисні механізми. 

Механізм захисту може досягати рівня патології лише тоді, коли його 

непереривне використання веде до дезадаптивної поведінки особистості, що в 

результаті різко негативно впливає на фізичне чи психічне здоров’я людини. 

Серед цілей механізмів захисту его є захист психіки від тривоги чи соціальних 

санкцій або надання притулку від ситуації, з якою наразі не можна впоратися. 

Дослідники розрізняють такі групи механізмів захисту психіки: 

1. Психотичні механізми є найглибиннішими та такими, що працюють 

на рівні психофізіології, функціонують у більшості випадків безсвідомо. 

Особистостям, у яких для захисту використовується переважно ця група 

механізмів, властивим є ігнорування або забуття подій, відхід у світ фантазій, 

розщеплення свідомості, реагування на фізичному рівні (моторна стимуляція, 

психосоматичні захворювання). 

2. Інфантильні механізми, такі механізми які функціонують на рівні 

емоцій та зумовленні емоціональним інфантилізмом. Особистостям, у яких для 

захисту використовується переважно ця група механізмів, властиво перекладати 

відповідальність на оточуючих і прагнення до зняття напруги ситуації «тут і 

зараз» будь-яким доступним способом. 

3. Невротичними механізмами називають такі, які працюють на 

когнітивному рівні та є тісно пов’язаними із самооцінкою особистості. 

Особистостям, у яких для захисту використовується переважно ця група 

механізмів, властивою є підвищена вимогливістю та критичність до себе та 

оточуючих, побічне сприйняття невдач та помилок, їх самооцінка легко 

змінюється з однієї крайньої позиції на іншу, в залежності від зовнішніх 

факторів. 

4. Адаптивні механізми захисту, визначають як такі, які дозволяють не 

тільки більш успішно психологічно адаптуватися до ситуації або середовища, 

але і такі, що мають позитивний вплив на життя особистості та схвалюється 

соціумом. У роботі даних механізмів велику роль відіграє воля і самоконтроль, 
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вони контролюються рефлексією і мають високий рівень адекватності, а також 

відповідають нормам і правилам, які очікуються [17]. 

Психоаналітики наголошують, що використання захисного механізму є 

нормальною частиною функціонування особистості, і саме по собі не є ознакою 

психічного розладу. Різні психологічні розлади, однак, можуть 

характеризуватися надмірним або жорстким використанням цих механізмів 

захисту. Деякі з основних захисних механізмів, описаних психоаналітиками, 

такі: 

Витиснення – механізм, що полягає в повному вилученні із свідомості 

факторів, що травмують, шляхом їхнього виштовхування чи придушення у 

несвідому частину розуму. Тим не менш, витіснені зі свідомості неприємні 

моменти латентно впливають на психійний стан і поведінку індивіда, він стає 

тривожним, обережним і замкнутим. Формування механізму імовірно 

обумовлено гострими травмуючими подіями, які колись наразили на небезпеку 

саме існування індивіда і підірвали його базову довіру до навколишнього 

середовища. 

Реактивне утворення – це фіксація у свідомості ідеї, афекту чи бажання, що 

протилежні несвідомому імпульсу, який викликає страх. Індивід демонструє 

почуття обов'язку та відповідальності, пристрасть до соціальних норм і моралі, 

до догм, ретельно маскуючи глибинне почуття провини за справжні 

«неправильні» бажання. Він намагається завжди бути «правильним» і нав'язує 

таку поведінку оточуючим. Формування даного механізму, найімовірніше, 

відбувається у дитинстві під впливом зразків, що транслюються важливою 

людиною у оточенні.  

Проекція — це форма захисту, при якій небажані почуття (неприйнятні 

почуття, бажання, мотиви, ідеї тощо) витісняються на іншу людину, де вони 

потім виступають як загроза з зовнішнього світу. Звичайна форма проекції має 

місце, коли людина під загрозою власного гніву звинувачує іншого у 

приховуванні ворожих думок. Наслідком цього є надмірна критика, засудження, 

упередженість, гіпертрофована пильність, підозрілість і контроль тих, хто «має» 
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подібні якості і цим «порушує його права», хоча об'єкт, на який спрямована 

проекція, може не мати нічого спільного з тим, що на нього спроектовано[20].  

Регресія — це повернення до попередніх етапів розвитку та покинутих 

форм задоволення, викликане небезпекою чи конфліктами, що виникають на 

одній із пізніх стадій. Виділяють два різновиди психічної регресії – 

онтогенетичну (ретрогресивну), як повернення до форм поведінки, властивих 

більш раннім віковим етапам людини, таким, як плаксивість, погана 

переносимість очікування, інфантильність, повторювані монотонні рухи та 

філогенетичну (примітивізацію), як більш примітивну форму активності, 

властиву нашим далеким предкам (бійки, спалахи неконтрольованої люті, 

деструктивна поведінка).  

Сублімація – енергії сексуальності та агресії направляються у соціально 

схвалюване та конструктивне русло – творчу, спортивну, наукову та іншу 

соціально корисну діяльність.  

Заперечення – це свідома відмова від усвідомлення наявності болючих 

фактів. Чинники тривоги усвідомлюються, але небезпека відкидається. 

Навколишні часто сприймають цих особистостей, як легковажних і 

безтурботних людей, яким притаманний недоречний та надмірний оптимізм. 

Імовірно, закріплення механізму відбувалося у випадках, коли ігнорування 

проблеми, замість її вирішення, призводило до позитивного результату.  

Раціоналізація — це заміна справжньої (але загрозливої) причини 

поведінки безпечним і розумним поясненням. Ресурси інтелекту 

використовуються для знаходження самовиправдань та псевдорозумних 

пояснень того, що сталося, для підтримки своєї самооцінки. Зазвичай це індивід, 

до якого з дитинства пред'являли підвищені вимоги до інтелекту, виваженості 

поведінки та високих результатів у всіх сферах діяльності [9]. 

Придушення - тимчасове уявне анулювання ситуації до настання 

найсприятливішого моменту для вирішення конфлікту. Людина силою волі 

відкладає усвідомлення неприємності до того моменту, коли вона буде 

психологічно готова зустрітися віч-на-віч з неприємним фактом.  
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Гумор - спроба розуму перетворити негативне сприйняття ситуації на 

позитивне, що дозволяє не уникати конфлікту, а використовувати його позитивні 

моменти. Формування часто відбувається у дитини із травмуючої сім'ї, там, де 

немає спокою і безпеки, що гарантують дитині психічне здоров'я і можливість 

бути самим собою.  

Попередження - розробка планів щодо подолання можливих у 

майбутньому дискомфортних ситуацій, включає уявне програвання всіх 

варіантів майбутньої події, що дозволяє бути більш підготовленим до 

майбутнього та впевненим у собі. Таким людям часто властиво недооцінювати 

свої здібності та можливості, завдяки чому вони рідко опиняються в несподіваній 

та нерозв'язній для себе ситуації та контролюють ситуацію за будь-якого 

розкладу 

Альтруїзм – механізм, що дозволяє притупити глибинне почуття провини 

реальними соціально значущими вчинками. Найчастіше формуванню даного 

механізму сприяють драматичні дитячі переживання, коли своїм існуванням 

дитина створила батькам або іншим значущим родичам проблеми з будь-якої 

причини, наприклад, у сім'ї не було готовності або бажання мати цю дитину, не 

бажану стать або хворобливість дитини тощо.  

Проблема механізмів захисту у молоді, студентів порушена у публікаціях 

зарубіжних та вітчизняних вчених. Багато дослідників зосереджують свою увагу 

на шляхах і причинах формування певних механізмів захисту (Х.Р. 

Джаміліан)[13].  

П. Саммаллахті, В. Алберг, у своєму дослідженні встановили зв’язок між 

деякими механізмами захисту та розладами особистості [19].   

Існує невелика кількість статей стосовно  взаємозв’язку  між  емоційним  

інтелектом  та захисними механізмами, що обумовило актуальність нашого 

дослідження.  
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Висновок до розділу 1 

Емоційний інтелект визначають як здатність людини до розуміння своїх і 

чужих емоцій та управління ними. Здатність до розуміння емоцій означає, що 

людина: 

− може розпізнати емоцію, встановити сам факт наявності емоційного 

переживання в себе чи іншої людини; 

− може ідентифікувати емоцію, тобто встановити, яку саме емоцію 

відчуває він сам або інша людина, і знайти для неї словесне вираження; 

− розуміє причини, що викликали цю емоцію, та наслідки, до яких вона 

призведе. 

Здатність до управління емоціями означає, що людина: 

− може контролювати інтенсивність емоцій, насамперед 

приглушувати надмірно сильні емоції; 

− може контролювати зовнішнє вираження емоцій; 

− може в разі потреби довільно викликати ту чи іншу емоцію. 

І здатність до розуміння, і здатність до управління емоціями може бути 

спрямована як на власні емоції, так і на емоції інших людей. 

Захисні механізми визначають як психологічні стратегії, керовані 

підсвідомо, що використовуються для маніпулювання, заперечення або 

спотворювання реальності, задля захиститу психіки від тривоги та шкідливих 

імпульсів. Психічно здорові люди протягом життя використовують різні захисні 

механізми. Механізми захисту набувають форму патології лише тоді, коли її 

постійне використання призводить до появи дезадаптивної поведінки, що має 

негативний вплив на фізичне чи психічне здоров’я людини. Деякі з основних 

захисних механізмів, описаних психоаналітиками, такі: витиснення (повне 

вилучення із свідомості факторів, що травмують), реактивне утворення (фіксація 

у свідомості ідеї, афекту чи бажання, що протилежні несвідомому імпульсу, який 

викликає страх), проекція (небажані почуття витісняються на іншу людину, де 

вони потім виступають як загроза з зовнішнього світу), регресія (повернення до 

попередніх етапів розвитку та покинутих форм задоволення, викликане 
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небезпекою чи конфліктами), сублімація (енергії сексуальності та агресії 

направляються у соціально схвалюване та конструктивне русло – творчу, 

спортивну, наукову та іншу соціально корисну діяльність), заперечення ( свідома 

відмова від усвідомлення наявності болючих фактів), раціоналізація (заміна 

справжньої (але загрозливої) причини поведінки безпечним і розумним 

поясненням), придушення (тимчасове уявне анулювання ситуації до настання 

найсприятливішого моменту для вирішення конфлікту), гумор (спроба розуму 

перетворити негативне сприйняття ситуації на позитивне),  попередження 

(розробка планів щодо подолання можливих у майбутньому дискомфортних 

ситуацій), альтруїзм (дозволяє притупити глибинне почуття провини реальними 

соціально значущими вчинками). 
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РОЗДІЛ 2 

 ЕМПІРИЧНЕ ДОСЛІДЖЕННЯ ЗВ’ЯЗКУ ЕМОЦІЙНОГО ІНТЕЛЕКТУ 

ТА ТИПІВ ПСИХОЛОГІЧНОГО ЗАХИСТУ У МОЛОДІ 

 

2.1. Організація дослідження eмпipичнoгo дoслiджeння тa 

oбґpyнтyвaння психoдiaгнoстичних мeтoдик 

Дocлiджeння емоційного інтелекту та типів психологічного захисту у молоді 

cклaдaлocя з ocнoвниx eтaпiв: 

1. Пpoвeдeння тесту емоційного інтелекту Бачард.  

2. Пpoвeдeння oпитyвaння зa дoпoмoгoю тесту емоційного інтелекту 

Д.Люсіна. 

3. Пpoвeдeння oпитyвaння зa дoпoмoгoю методики виміру 

психологічного захисту (МВПЗ). 

4. Aнaлiз peзyльтaтiв oтpимaниx в xoдi пpoвeдeння дocлiджeння. 

Для пpoвeдeння eмпipичнoгo дocлiджeння виявлeння piвня емоційного 

інтелекту та типів психологічного захисту у молоді, бyли oбpaнi: 

Тест емоційного інтелекту Бачард – опитувальник на елементах IPIP, що 

вимірює вираженість компонентів емоційного інтелекту: позитивну 

експресивність(тенденцію до вираження позитивних емоцій), негативну 

експресивність(тенденцію до вираження негативних емоцій), увагу до 

емоцій(наскільки людина є уважною до власних емоцій), прийняття рішень на 

основі емоцій, співпереживання радості, співпереживання нещастю, 

емпатію(розуміння емоцій інших). Респондентам пропонується оцінити 68 

тверджень за 5-бальною шкалою, де 1-«зовсім не погоджуюся»,2-« скоріше ні»,3-

«не знаю як відповісти»,4-«скоріше так», 5 -«повністю погоджуюся». 

Пpи oбpoбцi peзyльтaтiв, нaбpaнi бaли сyмyються i спiвстaвлються з 

ключeм., після чого сирі бали нормалізуються за відповідними коефіцієнтами: 

− "Позитивна експресивність" (+1,16,30,44,51,58 -9,23,37)/9;  

− "Негативна експресивність" (+10,24,38,52,65 -2,17,31,45,59)/10;  

− "Увага до емоцій"  (+3,18,32,46,60 -11,25,39,53,66)/10;  



20 

 

− "Прийняття рішень на основі емоцій" (+12,26,40,54,61 -4,19,33,47)/9; 

− "Співпереживання радості" (+5,6,20,34,48,62 -13,27,41,55)/10;  

− "Співпереживання нещастю" (+14,28,42,56,67 -7,21,35,49,63)/10; 

− "Емпатія" (+8,22,36,50,64 -15,29,43,57,68)/10. 

 

Тест емоційного інтелекту Д.Люсіна. 

Це психодіагностична методика, призначена для вимірювання емоційного 

інтелекту. Емоційний інтелект вимірюється за наступними шкалами: 

міжособистісний ЕІ (здатність до розуміння емоцій інших людей та управління 

ними), внутрішньоособистісний ЕІ (здатність до розуміння власних емоцій та 

управління ними), розуміння емоцій, управління емоціями, та субшкалами: 

розуміння чужих емоцій, управління чужими емоціями, розуміння своїх емоцій, 

управління своїми емоціями, контроль експресії. 

Методика була валідизована на вибірці 745 осіб. Внутрішня узгодженість 

основних шкал становить від 0,75 до 0,79, що є досить високими показниками 

для опитувальників. Внутрішня узгодженість субшкал дещо нижча (близько 0,7), 

Респондентам пропонується оцінити 46 тверджень, використовуючи 

чотирибальну шкалу (зовсім не згоден -1, скоріш не згоден -2, скоріш згоден -3, 

повністю згоден -4).  

Пpи oбpoбцi peзyльтaтiв, нaбpaнi бaли сyмyються згідно ключа: 

− Розуміння емоцій інших людей (+1,3,11,13,27,29,32,34 -38,42,46) ; 

− Управління емоціями інших (+9,15,17,24,36 -2,5,30,40,44) ; 

− Розуміння своїх емоцій (+7,14,26 -8,18,22,31,35,41,45) ; 

− Управління своїми емоціями (+4,25,28,37 -12,33,43) ; 

− Контроль експресії (+19,21,23 -6,10,16,39) ; 

− Міжособистісний ЕІ (Розуміння + Управління емоціями інших) ; 

− Внутрішньоособистісний ЕІ (Розуміння + Управління своїми емоціями + 

Контроль експресії ) ; 

− Розуміння емоцій (Розуміння емоцій інших+ Розуміння своїх емоцій); 
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− Управління емоціями (Управління емоціями інших+ Управління своїми 

емоціями). 

Iнтepпpитaцiя peзyльтaтiв здiйcнyєтьcя нaстyпним чинoм: 0-37 бaлів – низький 

рівень розвитку компоненту ЕІ; 38-47 бaлів – середній рівень розвитку 

компоненту ЕІ; 48-72 бaли – високий рівень розвитку компоненту ЕІ. 

 

Методика виміру психологічного захисту (МВПЗ)- психодіагностична 

методика, призначена для вимірювання механізмів психологічного захисту. Дана 

методика охоплює достатньо широке коло захисних механізмів (ЗМ), а також 

дозволяє визначити домінуючу групу механізмів захисту у досліджуваних. 

Розроблена Пілюгіною О.Р, Сулеймановим Ф.Р. Автори  представили 

психометричний паспорт методики. Встановлена ретестова надійність методики, 

конструктна валідність на основі кореляційного аналізу з показниками методик 

МИС Пантилєєва, 16 PF Кеттелла и теста Розенцвейга, внутрішня узгодженість 

шкал методики.  

Респондентам пропонується оцінити 105 тверджень за дев’ятибальною 

шкалою, де 1-зовсім ні, а 9- абсолютно так.  

 Iнтepпpитaцiя peзyльтaтiв здiйcнyєтьcя нaстyпним чинoм, наведено в табл. 

2.1 (показник для групи механізмів є середнім арифметичних показників 

механізмів, що входять до групи): 

Таблиця 2.1.1 

Низький рівень 

вираженості механізму 

психологічного захисту 

Середній рівень 

вираженості механізму 

психологічного захисту 

Високий рівень 

вираженості механізму 

психологічного захисту 

5-17 бaлів 18-33 бaлів 34 і вище 

 

Узагальнимо використані методики та їх показники у підсумковій таблиці 

(таблиця 2.1.2) 

 

 

 



22 

 

Таблиця 2.1.2   

Метοдики дοслідження 

Назва метοдики Пοказники 

Тест емоційного 

інтелекту Бачард 

Позитивна експресивність  

Негативна експресивність 

Увага до емоцій  

Прийняття рішень на основі емоцій 

Співпереживання радості 

Співпереживання нещастю 

Емпатія 

 Тест емоційного 

інтелекту Люсіна 

Розуміння емоцій інших людей  

Управління емоціями інших 

Розуміння своїх емоцій  

Управління своїми емоціями  

Контроль експресії  

Міжособистісний ЕІ  

Внутрішньоособистісний ЕІ  

Управління емоціями  

Методика виміру 

психологічного 

захисту 

Психотичні ЗМ Дисоціація  

Регресія 

Іпохондрія 

Ізоляція 

Витіснення  

Інфантильні ЗМ Заміщення 

Проекція 

Компульсивна поведінка 

Пасивна агресія 

Заперечення 

Невротичні ЗМ Раціоналізація 

Уникнення  

Реактивне утворення  

Компенсація 

Контроль 

Адаптивні ЗМ Сублімація 

Альтруїзм  

Придушення  

Попередження  

Гумор 
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2.2. Анaлiз тa iнтepпpeтaцiя гpyпoвих peзyльтaтiв дoслiджeння зв’язку 

емоційного інтелекту та типів психологічного захисту у молоді 

 

Οбрοбка результатів прοвοдилась в кілька крοків: 

1. Була сфοрмοвана емпірична вибірка дослідження чисельністю  30 

респондентів, з них 15 жінοк, 15 чоловіків, середній вік досліджуваних 23 роки.  

2. В результаті прοведення психοдіагнοстичнοгο тестування з 

викοристанням трьοх метοдик, направлених на οцінку емоційного інтелекту та 

психологічних механізмів захисту булο οтриманο пοказники за 35–ма шкалами. 

Був прοведений кількісний аналіз даних, таблиця сирих даних представлена у 

дοдатках А,Б,В. 

3. За дοпοмοгοю метοдів математичнοї статистики з викοристанням 

непараметричнοгο тесту Кοлмагοрοва – Смірнοва встанοвили тип рοзпοділу 

даних для n=30 (Дοдатοк Г). 

Для встановлення звязку між показниками емоційного інтелекту та типами 

психологічного захисту був проведений кореляційний аналіз з використанням 

критерію Пірсона (Додатки Ґ-Л ).  

Зa мeтoдикoю «Тест емоційного інтелекту Д.Люсіна» (Дoдaтoк А)  бyлo 

вcтaнoвлeнo нacyпнi piвнi вираженості компонентів емоційного інтелекту: 

Тaблиця 2.2.1 

Пoкaзники  вираженості компонентів емоційного інтелекту, n=30 

Компонент 

емоційного інтелекту 

Середній 

показник 

Результат вище 

за середній 

показник 

Результат нижче 

за середній 

показник 

Позитивна 

експресивність 

3,00 43.33% 

 

53.33% 

 

Негативна 

експресивність 

2,68 53.33% 

 

46.67% 

 

Увага до емоцій 3,11 53.33% 

 

43.33% 

 

Прийняття рішень на 

основі емоцій 

2,65 40.00% 

 

50.00% 
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Тaблиця 2.2.1 (продовження) 

Компонент 

емоційного інтелекту 

Середній 

показник 

Результат вище 

за середній 

показник 

Результат нижче 

за середній 

показник 

Співпереживання 

радості 

3,32 53.33% 

 

43.33% 

 

Співпереживання 

нещастю 

3,22 56.67% 

 

40.00% 

 

Емпатія 3,59 66.67% 

 

30.00% 

 

 

Oтжe, з тaблицi виднo, щo більше половини респондентів мають вищий за 

середній показник розвиненості таких компонентів ЕІ, як негативна 

експресивність, увага до емоцій, співпереживання радості, співпереживання 

нещастю та емпатія. Компонент «позитивна експресивність» переважно 

знаходиться на нижчому рівні за середній показник, також нижче за середній 

рівень розвинений показник прийняття рішень на основі емоцій у половини 

опитуваних.  

Тaблиця 2.2.2 

Середні пoкaзники  вираженості компонентів емоційного інтелекту за 

статтю, n=30 

Компонент емоційного 

інтелекту 

Середній показник 

(жін.) 

Середній показник 

(чол.) 

Позитивна експресивність 3,10 2,97 

Негативна експресивність 2,79 2,58 

Увага до емоцій 3,51 2,83 

Прийняття рішень на основі 

емоцій 

2,83 2,44 

Співпереживання радості 3,51 3,24 

Співпереживання нещастю 3,52 2,93 

Емпатія 3,94 3,12 

 Середній показник вираженості позитивної та негативної експресивності, 

уваги до емоцій, прийняття рішень на основі емоцій, співпереживання радості,  
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співпереживання нещастю, емпатія є помітно вищим у респондентів жіночої 

статі.  

Зa мeтoдикoю «Тест емоційного інтелекту Д.Люсіна» (Дoдaтoк Б)  бyлo 

вcтaнoвлeнo нacyпнi piвнi вираженості компонентів емоційного інтелекту: 

Тaблиця 2.2.2 

Пoкaзники  вираженості компонентів емоційного інтелекту, n=30 

Шкала Низький рівень Середній 

рівень 

Високий рівень 

Міжособистісний ЕІ 36,67% 33,33% 30,00% 

Внутрішньоособистісний 

ЕІ 

36,67% 40,00% 23,33% 

Розуміння емоцій 46,67% 40,00% 13,33% 

Управління емоціями 30,00% 46,67% 23,33% 

 

Oтжe, з тaблицi виднo, щo такі компоненти як міжособистісний ЕІ і 

внутрішньоособистісний ЕІ рівномірно розподілилися між низьким середнім та 

високими рівнями у опитуваних. Низький рівень переважає у компонента 

«Розуміння емоцій» - 46,67%, при високому рівні, лише у 13,33% респондентів. 

Управління емоціями знаходиться на середньому рівні у більшості опитуваних. 

В ході проведення даної методики, також, було визначено, що середній 

показник міжособистісного ЕІ, внутрішньоособистісного ЕІ, розуміння емоцій 

та управління емоціями, є вищим у респондентів жіночої статі. 

Зa мeтoдикoю виміру психологічного захисту (МВПЗ) (Додаток В)  бyлo 

вcтaнoвлeнo нacyпнi piвнi вираженості груп механізмів психологічного захисту: 
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Тaблиця 2.2.3 

Пoкaзники  вираженості груп механізмів психологічного захисту, n=30 

Група захисту Низький 

рівень 

Середній 

рівень 

Високий 

рівень 

Психотичні механізми 

захисту 

6,67% 93,33% 0% 

Інфантильні механізми 

захисту 

6,67% 93,33% 0% 

Невротичні механізми 

захисту 

13,33% 86,67% 0% 

Адаптивні механізми 

захисту 

0% 90,00% 10,00% 

Oтжe, з тaблицi виднo, щo такі групи захисних механізмів, як психотичні, 

інфантильні та невротичні, знаходять на середньому рівні у переважної 

більшості опитуваних, лише невелика кількість респондентів, показала низький 

рівень (до 15%). При дослідженні адаптивних, механізмів захисту, опитування 

показало, високий рівень у 10% респондентів, і середній у 90%. 

 

Діаграма 2.2.1 

  

Рис. 2.2.1.Групові  показники рівнів вираженості механізмів 

психологічного захисту за методикою виміру психологічного захисту (МВПЗ) 

На діаграмі представлено, які типи психологічного захисту переважають у 

молоді. Найбільш часто зустрічається домінування механізмів адаптивного  

типу.  Найрозповсюдженішим мех анізмом можна визначити «Гумор», який 
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переважає у найбільшої кількості респондентів. Також бачимо, що молоді люди 

часто вдаються до альтруїзму та придушення. Дослідження групи психотичних 

механізмів захисту, показало схильність опитуваних до витіснення. 

Досліджувані, у яких домінують механізми інфантильного типу, найчастіше 

вдаються до заперечення. Серед невротичних типів захисту, 

найрозповсюдженішим було визначено компенсацію.  

 

2.3.Виявлeння зв’язку емоційного інтелекту та типів психологічного 

захисту у молоді 

Аналіз співвідношення між компонентами емоційного інтелекту та типів 

психологічного захисту, здійснювався на основі обчислення кореляційних 

показників між вказаними діагностичними категоріями. При дослідженні було 

визначено нормальний розподіл даних за критерієм Колмогорова-Смірнова 

(Додаток Г), тому для визначення наявності кореляційного зв'язку 

використовувася коефіцієнт кореляції Пірсона. З отриманих даних, випливають 

наступні взаємозв’язки. 

Тaблиця 2.3.1 

Значимі кореляції між компонентом ЕІ «Негативна експресивність» та 

групами механізмів захисту 

 

 

 

Негативна 

експресивність 

 Група 

психотичних 

механізмів 

захисту 

Група 

невротичних 

механізмів 

захисту 

Коефіцієнт 

кореляції 

-,389* -,389* 

Рівень значимості ,034 ,034 

Вибірка 30 30 

Зворотний кореляційний зв’язок між негативною експресивністю та 

механізмами захисту психотичної та невротичної груп (Додаток Ґ), свідчить про 

знижений рівень відкритого вираження негативних емоцій особистостями з 

даними переважаючими типами захисту, що полягають у ігноруванні подій, 

відході у світ фантазій та нестабільній самооцінці і підвищеній критичності до 

себе. З інщого боку, такий  результат може означати, що особистості схильні до 
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вираження своїх негативних емоцій не мають серйозних проблем з самооцінкою 

та не схильні ховатися у світі фантазій. 

Тaблиця 2.3.2 

Значимі кореляції між типом захисту «Заміщення» та компонентами ЕІ 

 

 

 

Заміщення 

 Позитивна 

експресивність 

Співпереживання 

нещастю 

Управління 

емоціями 

інших 

Коефіцієнт 

кореляції 

-,390* -,375* -,373* 

Рівень 

значимості 

,033 ,041 ,042 

Вибірка 30 30 30 

Зворотний кореляційний зв’язок між позитивною експресивністю, 

співпереживанням нещастю, управлінням емоціями інших та механізмом 

захисту «Заміщення» (Додатки Е,Й), свідчить про знижений рівень відкритого 

вираження позитивних емоцій, невисоку здатність співпереживати нещастю 

оточуючих та неспроможність керувати емоціями інших людей, особистостями 

у яких переважає заміщуючий тип захисту психіки, що полягають у переносі 

почуттів та емоцій з реального об’єкту, що їх викликав на об’єкт, що його 

заміщує. Проте люди, що відкрито виражають позитивні емоції, 

співпереживають та здатні керувати емоціями оточуючих, схильні спрямовувати 

емоціїї та почуття на об’єкти, що їх викликали. 

Тaблиця 2.3.3 

Значимі кореляції між компонентом ЕІ «Увага до емоцій» та типом 

захисту 

 

 

Увага до емоцій 

 Заперечення Попередження 

Коефіцієнт 

кореляції 

-,444* ,371* 

Рівень значимості ,014 ,043 

Вибірка 30 30 

 

Зворотний кореляційний зв’язок між типом захисту «Заперечення» та 

увагою до емоцій (Додатки Е), свідчить про знижений рівень уваги до емоцій, як 

власних, так і емоцій оточуючих, особистостями у яких переважає заперечуючий 
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тип захисту психіки, що є у розумінні факторів тривоги, проте також і їх 

ігнорувані, таким людям характерне уникання аналізу власних емоцій, через 

попередній негативний досвід.  

Також було визначено прямий кореляційний зв’язок між увагою до емоцій 

та попереджувальним типом захисту (Додаток Ж), який характеризується у 

плануванні свіх можливих і неможливих майбутніх ситуацій та подій, для чого 

потрібен також і постійний аналіз подій навколо і реакцій та емоцій, як 

оточуючих так і власних.  

З іншого боку, такі кореляції означають, що люди, схильні до планування 

та аналізу навколишнього світу і подій, також є більш схильними і до аналізу 

емоційного стану, як свого так і оточуючих. 

 

Тaблиця 2.3.4 

Значимі кореляції між типом захисту «Проекція» та компонентами ЕІ 

 

 

 

Проекція 

 Розуміння емоцій Розуміння власних 

емоцій 

Коефіцієнт 

кореляції 

-,395* -,395* 

Рівень 

значимості 

,031 ,031 

Вибірка 30 30 

 

Зворотний кореляційний зв’язок між розумінням власних емоцій і емоцій 

загалом та механізмом захисту «Проекція» (Додаток Й), свідчить про відсутність 

або неадекватність розуміння та сприйняття емоцій, як власних так і оточуючих 

людей, що дозволяє проектувати на них свої неусвідомлені почуття, емоції та 

бажання без відчуття дисонансу, задля захисту своєї психіки. Також, люди, що 

не проектують на інших власні фантазії та почуття, більш схильні до адекватного 

сприйняття та розуміння емоцій і почуттів.  
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Тaблиця 2.3.5 

Значимі кореляції між компонентом ЕІ «Контроль експресії» та типом 

захисту 

 

 

Контроль 

експресії 

 Раціоналізація 

Коефіцієнт кореляції ,398* 

Рівень значимості ,029 

Вибірка 30 

 

Прямий кореляційний зв’язок між типом захисту «Раціоналізація» та 

контролем експресії (Додаток К), свідчить про деяку невротичність та 

раціональність особистості з подібним механізмом захисту, яким характерні 

бажання контролювати ситуацію та те як їх бачать оточуючі, про що також 

свідчить і високих рівень контролю вираження власних емоцій та почуттів.  

Таблиця 2.3.6 

Зведена таблиця результатів кореляційного дослідження  між показниками 

емоційного інтелекту та показниками типів психологічного захисту* 

 

Показники  емоційного інтелекту  Показники типів психологічного 

захисту  

Увага до емоцій – Заперечення 

+ Попередження 

Позитивна експресивність 

Співпереживання нещастю 

Управління емоціями інших 

-Заміщення 

Розуміння емоцій 

Розуміння власних емоцій 

- Проекція 

Контроль експресії +Раціоналізація 

Негативна експресивність 

 

- Група психотичних механізмів 

захисту 

- Група невротичних механізмів 

захисту 
*Примітка: + прямий кореляційний зв'язок, – зворотній кореляційний зв'язок  

 

Перспективи подальших досліджень можна вбачати у дослідженні 

причинно-наслідкових зв’язків визначених показників.  

 

 

 



31 

 

Виcнoвок дo poздiлy 2 

 

Для poзв’язaння дpyгoгo зaвдaння викopиcтoвyвaлиcь: тест емоційного 

інтелекту Бачард, тест емоційного інтелекту Д.Люсіна, методика виміру 

психологічного захисту (МВПЗ). 

В ході проведення методик, було визначено рівень розвиненості 

компонентів емоційного інтелекту, а також переважаючі типи захисту 

респондентів. Більшість опитуваних мають вищий за середній показник 

розвиненості таких компонентів ЕІ, як негативна експресивність, увага до 

емоцій, співпереживання радості, співпереживання нещастю та емпатія. 

Компоненти ЕІ «позитивна експресивність» та «прийняття рішень на основі 

емоцій» - малорозвинені у половини опитуваних. Такі компоненти як 

міжособистісний ЕІ і внутрішньоособистісний ЕІ рівномірно розподілилися між 

низьким середнім та високим рівнями у досліджуваних. Також, було визначено, 

що середні показники емоційного інтелекту є вищим у респондентів жіночої 

статі. Всі групи типів захисту є середньовираженими у переважної більшості 

опитуваних. Найбільш часто зустрічається домінування механізмів адаптивного  

типу. Найрозповсюдженішими механізмами представлених груп можна 

визначити «Гумор», який переважає у найбільшої кількості респондентів, 

альтруїзм, придушення, витіснення, заперечення і компенсація.  

Нa oснoвi eмпipичнoгo дoслiджeння, зa дoпoмoгoю мaтeмaтичнo-

стaтистичнoї oбpoбки дaних було доведено прямий кореляційний зв’язок між 

деякими компонентами ЕІ та типами захисту, а саме: 

− Увага до емоцій – «попередження» (k=0,371; p=0,043);  

− Контроль експресії – «раціоналізація» (k=0,398; p=0,029). 

Також було встановлено зворотний кореляційний зв’язок між такими 

компонентами ЕІ та типами захисту:  

− Негативна експресивність – «Група психотичних механізмів 

захисту» (k=-0,389; p=0,034); 
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− Негативна експресивність – «Група невротичних механізмів 

захисту» (k=-0,389; p=0,034); 

− Позитивна експресивність– «заміщення» (k=-0,390; p=0,033); 

− Співпереживання нещастю– «заміщення» (k=-0,375; p=0,041); 

− Управління емоціями інших – «заміщення» (k=-0,373; p=0,042); 

− Увага до емоцій – «заперечення» (k=-0,444; p=0,014); 

− Розуміння емоцій – «проекція» (k=-0,395; p=0,031); 

− Розуміння власних емоцій – «проекція» (k=-0,395; p=0,031). 
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ВИCНOВКИ 

 

1. Нa ocнoвi тeopeтичнoгo aнaлiзy лiтepaтypниx джepeл було визначено 

різні підходи до розуміння емоційного інтелекту, а  також досліджено основні 

моделі виміру ЕІ: модель здібностей (П.Селовей, Дж.Меєр), модель рис 

(К.В.Петрідес), змішана модель (Д.Гоулман). Сформульовано загальне 

визначення емоційного інтелекту, як здатність людини до розуміння своїх і 

чужих емоцій та управління ними. Також було визначено такі типи 

психологічного захисту: витиснення, формування реакції, проекція, регресія, 

сублімація, заперечення, раціоналізація, придушення, гумор,  попередження, 

альтруїзм. 

2. На основi емпiричного дослiдження було з’ясовано рівень 

емоційного інтелекту у молоді та визначено типи психологічного захисту. В 

результаті проведення тесту емоційного інтелекту Бачард, було визначено, що 

більшість опитуваних мають вищий за середній показник розвиненості таких 

компонентів ЕІ, як негативна експресивність, увага до емоцій, співпереживання 

радості, співпереживання нещастю та емпатія. Компоненти ЕІ «позитивна 

експресивність» та «прийняття рішень на основі емоцій» - малорозвинені у 

половини опитуваних. За результатами проведення тесту емоційного інтелекту 

Д.Люсіна, було з’ясовано, такі компоненти як міжособистісний ЕІ і 

внутрішньоособистісний ЕІ рівномірно розподілилися між низьким середнім та 

високим рівнями у досліджуваних. Також, було визначено, що середні показники 

емоційного інтелекту є вищим у респондентів жіночої статі. Всі групи типів 

захисту є середньовираженими у переважної більшості опитуваних. Найбільш 

часто зустрічається домінування механізмів адаптивного  типу. 

Найрозповсюдженішими механізмами представлених груп можна визначити 

«Гумор», який переважає у найбільшої кількості респондентів, альтруїзм, 

придушення, витіснення, заперечення і компенсація.  

3. Здійснено математичну обробку отриманих даних.  Встановлені 

зв’язки між деякими компонентами емоційного інтелекту та певними типами 
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психологічного захисту у молоді. На основі встановлених зв’язків визначено, що 

особистості з низьким рівнем розуміння, аналізу та уваги до емоцій, схильні до 

механізмів захисту, що полягають у ігноруванні реальності, зануренні у власний 

фантазійний світ, та проектуванні власних неусвідомлених емоцій на оточуючих.  

З іншого боку, досліджені кореляції вказують на те, що респонденти, схильні до 

механізмів захисту, що полягають у плануванні та аналізі навколишнього світу і 

подій, а також емоційного стану себе і оточуючих мають вищі показники 

розвиненості компонентів емоційного інтелекту.  

Отже, за результатами дослідження визначено наявність зв’язку між 

деякими компонентами емоційного інтелекту та певними типами психологічного 

захисту у молоді. 
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Додаток А 

«Результати тесту емоційного інтелекту Бачард» 

№ Ім’я Стать Вік П  Е Н Е УВ Е  П Р С Р С Н E M 

    С Н С Н С Н С Н С Н С Н С Н 

1 Надія Я. Жін. 21 21 2.3 28 2.8 33 3.3 20 2.2 30 3.0 35 3.5 38 3.8 

2 Олена В. Жін. 21 28 3.1 20 2.0 44 4.4 19 2.1 34 3.4 36 3.6 39 3.9 

3 Тетяна Б. Жін. 21 29 3.2 31 3.1 32 3.2 28 3.1 42 4.2 31 3.1 36 3.6 

4 Олена В. Жін. 22 24 2.7 28 2.8 31 3.1 21 2.3 24 2.4 28 2.8 39 3.9 

5 Анастасія Ш. Жін. 22 27 3.0 19 1.9 28 2.8 21 2.3 36 3.6 34 3.4 39 3.9 

6 Діана С. Жін. 22 31 3.4 36 3.6 37 3.7 31 3.4 37 3.7 37 3.7 33 3.3 

7 Ілона Б. Жін. 23 34 3.8 40 4.0 40 4.0 29 3.2 40 4.0 42 4.2 37 3.7 

8 Аліна Д. Жін. 23 23 2.6 22 2.2 39 3.9 20 2.2 33 3.3 38 3.8 33 3.3 

9 Анна Л. Жін. 23 19 2.1 18 1.8 37 3.7 21 2.3 31 3.1 33 3.3 36 3.6 

10 Оксана А. Жін. 23 40 4.4 39 3.9 41 4.1 36 4.0 47 4.7 42 4.2 45 4.5 

11 Анастасія П. Жін. 23 38 4.2 38 3.8 23 2.3 33 3.7 39 3.9 40 4.0 44 4.4 

12 Каріна М. Жін. 23 34 3.8 30 3.0 40 4.0 23 2.6 36 3.6 38 3.8 40 4.0 

13 Анастасія Н. Жін. 24 10 1.1 12 1.2 45 4.5 28 3.1 24 2.4 26 2.6 45 4.5 

14 Світлана М. Жін. 24 37 4.1 40 4.0 42 4.2 34 3.8 43 4.3 40 4.0 38 3.8 

15 Яна Г. Жін. 25 15 1.7 18 1.8 16 1.6 17 1.9 26 2.6 30 3.0 41 4.1 

16 Олексій Л. Чол. 21 16 1.8 18 1.8 15 1.5 12 1.3 20 2.0 21 2.1 24 2.4 

17 Андрій М. Чол. 21 25 2.8 22 2.2 47 4.7 26 2.9 39 3.9 30 3.0 42 4.2 

18 Антон С. Чол. 22 34 3.8 27 2.7 27 2.7 20 2.2 36 3.6 33 3.3 38 3.8 

19 Максим Б. Чол. 22 22 2.4 20 2.0 28 2.8 16 1.8 30 3.0 24 2.4 29 2.9 

20 Павло Д. Чол. 23 9 1.0 16 1.6 10 1.0 9 1.0 14 1.4 14 1.4 10 1.0 

21 Олександр.П. Чол. 23 37 4.1 33 3.3 10 1.0 27 3.0 42 4.2 37 3.8 42 4.2 

22 Ігор В. Чол. 23 29 3.2 33 3.3 35 3.5 20 2.2 35 3.5 32 3.2 34 3.4 

23 Михайло Б. Чол. 24 19 2.1 19 1.9 38 3.8 33 3.7 29 2.9 25 2.5 34 3.4 

24 Олег П. Чол 24 25 2.8 21 2.1 42 4.2 20 2.2 35 3.5 33 3.3 37 3.7 

25 Олег К. Чол. 24 34 3.8 34 3.4 35 3.5 23 2.6 32 3.2 34 3.4 36 3.6 

26 Максим В. Чол. 24 26 2.9 25 2.5 28 2.8 17 1.9 32 3.2 29 2.9 35 3.5 

27 Петро А. Чол. 24 41 4.6 33 3.3 29 2.9 28 3.1 43 4.3 39 3.9 43 4.3 

28 Максим П. Чол. 25 26 2.9 26 2.6 21 2.1 32 3.6 24 2.4 24 2.4 25 2.5 

29 Олексій В. Чол. 25 22 2.4 21 2.1 28 2.8 15 1.7 28 2.8 24 2.4 30 3.0 

30 Артур П. Чол. 25 36 4.0 39 3.9 12 1.2 37 4.1 35 3.5 35 3.5 36 3.6 

 

*Позначення 

ПЕ-"Позитивна експресивність" 

НE-"Негативна експресивність" 

УВE-"Увага до емоцій" 

ПР-"Прийняття рішень на основі емоцій" 

СР-"Співпереживання радості"  

СН-"Співпереживання нещастю" 

ЕМ-"Емпатія" 

С-Сирі бали 

Н-Нормалізовані бали 
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Додаток Б 

«Результати тесту емоційного інтелекту Д.Люсіна» 

№ Ім’я Стать Вік МЕІ ВЕІ РЕ УЕ МР МУ ВР ВУ КЕ 

1 Надія Я. Жін. 21 29 30 27 32 17 12 10 12 8 

2 Олена В. Жін. 21 50 52 48 54 26 24 22 15 15 

3 Тетяна Б. Жін. 21 35 30 35 31 23 13 14 11 7 

4 Олена В. Жін. 22 24 38 29 33 15 9 14 12 12 

5 Анастасія Ш. Жін. 22 40 33 36 37 23 17 13 7 13 

6 Діана С. Жін. 22 39 29 42 32 24 16 17 9 6 

7 Ілона Б. Жін. 23 42 42 41 41 24 19 17 14 10 

8 Аліна Д. Жін. 23 39 41 41 39 24 15 17 7 17 

9 Анна Л. Жін. 23 36 46 36 45 17 18 19 14 15 

10 Оксана А. Жін. 23 52 44 46 50 29 23 17 17 10 

11 Анастасія П. Жін. 23 43 34 35 42 23 20 12 12 10 

12 Каріна М. Жін. 23 46 44 46 44 26 20 20 14 10 

13 Анастасія Н. Жін. 24 55 57 54 58 32 23 22 17 18 

14 Світлана М. Жін. 24 61 61 56 66 33 28 23 21 17 

15 Яна Г. Жін. 25 52 60 51 61 27 25 24 20 16 

16 Олексій Л. Чол. 21 38 28 31 36 21 18 10 9 9 

17 Андрій М. Чол. 21 50 52 47 55 29 21 18 17 17 

18 Антон С. Чол. 22 48 25 36 37 27 21 9 9 7 

19 Максим Б. Чол. 22 41 46 40 47 23 18 17 12 17 

20 Павло Д. Чол. 23 29 26 26 29 16 13 10 11 5 

21 Олександр.П. Чол. 23 37 35 32 40 21 16 11 10 14 

22 Ігор В. Чол. 23 40 47 42 45 21 19 21 15 11 

23 Михайло Б. Чол. 24 35 61 49 47 20 15 29 19 13 

24 Олег П. Чол 24 52 30 39 43 30 22 9 7 14 

25 Олег К. Чол. 24 48 44 46 46 27 21 19 12 13 

26 Максим В. Чол. 24 30 39 29 40 15 15 14 13 12 

27 Петро А. Чол. 24 46 46 41 48 23 22 18 17 11 

28 Максим П. Чол. 25 28 31 28 31 15 13 13 8 10 

29 Олексій В. Чол. 25 29 48 30 47 14 15 16 14 18 

30 Артур П. Чол. 25 36 43 37 42 21 15 16 13 14 

 

*Позначення 

МЕІ-" Міжособистісний ЕІ " 

ВЕІ-" Внутрішньоособистісний ЕІ " 

РЕ-" Розуміння емоцій " 

УЕ-" Управління емоціями " 

МР-" Розуміння емоцій інших людей "  

МУ-" Управління емоціями інших " 

ВР-" Розуміння своїх емоцій " 

ВУ-" Управління своїми емоціями " 

КЕ-" Контроль експресії" 
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Додаток В 

«Результати методики виміру психологічного захисту (МВПЗ)» 

Психотичні механізми захисту 

№ Ім’я Стать Вік Психотична 

група 

захисту 

Дисоціація Регресія Іпохондрія Ізоляція Витіснення 

1 Надія Я. Жін. 21 26 38 18 19 28 27 

2 Олена В. Жін. 21 23 11 28 20 31 27 

3 Тетяна Б. Жін. 21 23 30 31 31 5 18 

4 Олена В. Жін. 22 24 32 15 18 26 28 

5 Анастасія Ш. Жін. 22 22 9 28 17 30 24 

6 Діана С. Жін. 22 28 30 28 30 24 28 

7 Ілона Б. Жін. 23 26 30 29 30 19 20 

8 Аліна Д. Жін. 23 31 38 29 23 32 35 

9 Анна Л. Жін. 23 22 23 22 34 11 20 

10 Оксана А. Жін. 23 18 10 23 28 13 16 

11 Анастасія П. Жін. 23 27 29 26 20 24 35 

12 Каріна М. Жін. 23 23 30 23 29 13 18 

13 Анастасія Н. Жін. 24 23 29 23 17 24 24 

14 Світлана М. Жін. 24 28 23 25 31 29 32 

15 Яна Г. Жін. 25 26 24 26 19 26 33 

16 Олексій Л. Чол. 21 28 26 27 30 27 28 

17 Андрій М. Чол. 21 26 22 22 26 26 32 

18 Антон С. Чол. 22 25 17 25 27 29 28 

19 Максим Б. Чол. 22 27 31 27 30 21 27 

20 Павло Д. Чол. 23 22 24 22 23 15 25 

21 Олександр.П. Чол. 23 19 15 20 21 21 19 

22 Ігор В. Чол. 23 13 13 9 12 14 16 

23 Михайло Б. Чол. 24 25 21 24 7 32 32 

24 Олег П. Чол 24 31 41 28 27 30 31 

25 Олег К. Чол. 24 14 18 9 26 5 13 

26 Максим В. Чол. 24 28 33 28 23 28 30 

27 Петро А. Чол. 24 20 21 12 23 9 35 

28 Максим П. Чол. 25 23 18 23 15 28 30 

29 Олексій В. Чол. 25 23 6 11 33 30 35 

30 Артур П. Чол. 25 26 25 29 32 24 20 

 

«Результати методики виміру психологічного захисту (МВПЗ)» 

Інфантильні механізми захисту 

№ Ім’я Стат

ь 

Вік Інфантильн

а група 

захисту 

Заміщення/Пе

реніс 

Проекці

я 

Компульсивн

а поведінка 

Пасивн

а 

агресія 

Запереченн

я 

1 Надія Я. Жін. 21 23 35 27 25 13 13 

2 Олена В. Жін. 21 19 11 21 18 27 17 

3 Тетяна Б. Жін. 21 26 27 29 26 21 25 

4 Олена В. Жін. 22 24 30 25 23 28 14 
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5 Анастасія 

Ш. 

Жін. 22 21 17 22 22 28 17 

6 Діана С. Жін. 22 24 31 21 28 22 20 

7 Ілона Б. Жін. 23 30 18 39 40 31 24 

8 Аліна Д. Жін. 23 21 16 23 26 22 16 

9 Анна Л. Жін. 23 25 23 21 23 34 26 

10 Оксана А. Жін. 23 19 13 20 20 21 20 

11 Анастасія П. Жін. 23 27 18 35 29 21 34 

12 Каріна М. Жін. 23 23 11 19 30 27 27 

13 Анастасія Н. Жін. 24 21 19 23 22 22 19 

14 Світлана М. Жін. 24 26 33 24 22 30 22 

15 Яна Г. Жін. 25 23 20 18 18 23 36 

16 Олексій Л. Чол. 21 30 33 36 25 25 32 

17 Андрій М. Чол. 21 22 24 27 17 14 30 

18 Антон С. Чол. 22 24 24 28 20 23 23 

19 Максим Б. Чол. 22 22 17 23 26 23 19 

20 Павло Д. Чол. 23 29 27 30 24 33 29 

21 Олександр.

П. 

Чол. 23 20 18 14 18 25 27 

22 Ігор В. Чол. 23 8 10 10 8 8 5 

23 Михайло Б. Чол. 24 25 29 15 23 30 29 

24 Олег П. Чол 24 24 22 18 22 30 28 

25 Олег К. Чол. 24 9 5 5 11 5 20 

26 Максим В. Чол. 24 23 16 27 25 28 19 

27 Петро А. Чол. 24 15 10 8 25 9 22 

28 Максим П. Чол. 25 25 22 23 19 33 28 

29 Олексій В. Чол. 25 30 31 40 16 28 33 

30 Артур П. Чол. 25 23 21 17 15 24 36 

 

«Результати методики виміру психологічного захисту (МВПЗ)» 

Невротичні механізми захисту 

№ Ім’я Стать Вік Невротична 

група 

захисту 

Раціоналізація Уникнення Реактивне 

утворення 

Компенсація Всеосяжний 

контроль 

1 Надія Я. Жін. 21 19 19 25 19 25 7 

2 Олена В. Жін. 21 24 28 23 26 34 9 

3 Тетяна Б. Жін. 21 26 22 23 28 42 14 

4 Олена В. Жін. 22 19 16 23 16 23 15 

5 Анастасія Ш. Жін. 22 23 30 20 25 29 13 

6 Діана С. Жін. 22 16 18 18 11 21 10 

7 Ілона Б. Жін. 23 25 26 24 25 31 21 

8 Аліна Д. Жін. 23 28 26 40 26 32 19 

9 Анна Л. Жін. 23 25 35 26 17 26 22 

10 Оксана А. Жін. 23 20 24 24 18 21 15 

11 Анастасія П. Жін. 23 25 30 31 15 22 25 

12 Каріна М. Жін. 23 21 20 32 16 23 13 

13 Анастасія Н. Жін. 24 25 22 20 25 25 31 

14 Світлана М. Жін. 24 25 29 21 27 25 23 

15 Яна Г. Жін. 25 19 17 30 11 21 14 
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16 Олексій Л. Чол. 21 25 21 27 29 24 26 

17 Андрій М. Чол. 21 19 26 21 10 21 17 

18 Антон С. Чол. 22 20 27 20 17 14 23 

19 Максим Б. Чол. 22 28 30 33 26 31 20 

20 Павло Д. Чол. 23 22 19 22 20 33 16 

21 Олександр.П. Чол. 23 19 15 22 20 19 19 

22 Ігор В. Чол. 23 10 16 10 13 6 5 

23 Михайло Б. Чол. 24 27 25 29 40 24 16 

24 Олег П. Чол 24 26 31 22 15 31 30 

25 Олег К. Чол. 24 13 18 5 17 19 5 

26 Максим В. Чол. 24 27 29 33 21 32 22 

27 Петро А. Чол. 24 15 15 12 17 20 12 

28 Максим П. Чол. 25 24 20 30 24 24 20 

29 Олексій В. Чол. 25 27 35 23 21 22 33 

30 Артур П. Чол. 25 21 21 29 11 29 16 

 

«Результати методики виміру психологічного захисту (МВПЗ)» 

Адаптивні механізми захисту 

 

№ Ім’я Стать Вік Адаптивна 

група 

захисту 

Сублімація Альтруїзм Придушення Попередження  Гумор 

1 Надія Я. Жін. 21 28 16 32 25 27 42 

2 Олена В. Жін. 21 30 33 27 30 37 22 

3 Тетяна Б. Жін. 21 35 19 32 41 39 42 

4 Олена В. Жін. 22 32 22 29 31 39 38 

5 Анастасія Ш. Жін. 22 29 26 27 25 33 32 

6 Діана С. Жін. 22 28 30 29 20 28 31 

7 Ілона Б. Жін. 23 37 40 34 37 36 37 

8 Аліна Д. Жін. 23 29 19 27 28 38 35 

9 Анна Л. Жін. 23 25 34 28 24 16 22 

10 Оксана А. Жін. 23 21 24 15 21 17 27 

11 Анастасія П. Жін. 23 28 33 25 28 24 32 

12 Каріна М. Жін. 23 28 26 34 24 29 29 

13 Анастасія Н. Жін. 24 30 30 23 34 30 33 

14 Світлана М. Жін. 24 26 31 24 28 24 25 

15 Яна Г. Жін. 25 21 22 25 17 25 16 

16 Олексій Л. Чол. 21 29 31 31 25 26 30 

17 Андрій М. Чол. 21 23 32 19 24 19 21 

18 Антон С. Чол. 22 25 32 22 23 21 25 

19 Максим Б. Чол. 22 28 27 29 27 31 28 

20 Павло Д. Чол. 23 22 19 22 29 19 23 

21 Олександр.П. Чол. 23 20 29 18 14 15 22 

22 Ігор В. Чол. 23 23 11 22 21 31 29 

23 Михайло Б. Чол. 24 25 33 21 16 27 30 

24 Олег П. Чол 24 23 27 16 20 26 25 

25 Олег К. Чол. 24 41 45 45 38 33 45 

26 Максим В. Чол. 24 29 22 28 30 32 34 
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27 Петро А. Чол. 24 34 35 35 29 33 39 

28 Максим П. Чол. 25 25 28 20 32 28 19 

29 Олексій В. Чол. 25 25 33 27 30 28 8 

30 Артур П. Чол. 25 22 31 15 26 9 29 
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Додаток Г 
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Додаток Ґ 
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Додаток Д 

 

Додаток Е 
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Додаток Є 

 

Додаток Ж 
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Додаток З 

 

Додаток І 
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Додаток Й 

 

Додаток К 

 

 

 



51 

 

Додаток Л 

 

 

 


