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ДІЯЛЬНОСТІ ОБ’ЄДНАНИХ ТЕРИТОРІАЛЬНИХ

ГРОМАД

ABSTRACT
The article reveals the current problem of using document and

communication technologies in the activities of the united territorial
communities of Ukraine. In connection with the implementation of
administrative-territorial reform, which is accompanied by
decentralization and the creation of effective institutions of local
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self-government – united territorial communities, local authorities
are entrusted with a number of new functions and powers. Among
them, perhaps the most important are organizational, social
protection and creating conditions for sustainable development of
local communities. Particularly urgent in this context is the problem
of document and communication support of the united territorial
communities, which, in turn, depends on the proper organization
and effective functioning of both internal organizational relations
for the exchange of information and documents, and external –
establishing effective communication with all participants in
communicative interaction: public authorities, residents of
associations of territorial communities, the general public, etc.

The author of the article found out that in the conditions of
formation and development of digital society, introduction of
innovative and communicative technologies, there are cardinal
changes in information activity and organizational work of public
administration authorities. Therefore, the object of research was
document and communication technologies in the activities of local
governments.

An attempt is made to analyze the current state, the positive
aspects of documentary and communicative activities of local
governments and the effectiveness of their use of innovative
technologies. It was found that the main communication tools of
interaction of the majority of united territorial communities with
the public are: functioning of channels of reception of citizens’
appeals (personal reception of citizens, provision of information on
requests for information, electronic appeals); traditional
information stands and announcements; interaction with the media;
coverage of information in local newspapers, on the official website,
on the Internet, social networks and YouTube video hosting.

The study found that the sites and pages of the united
territorial communities in social networks are currently one of the
most used communication tools to keep in touch with the authorities,
the media, the public and more.
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Постановка проблеми. З 2014 року в Україні триває
процес децентралізації, який супроводжується формуванням
нової системи адміністративно-територіального устрою, що
має на меті «створення і підтримку повноцінного життєвого
середовища для громадян, надання високоякісних та доступних
публічних послуг, становлення інститутів народовладдя,
узгодження інтересів держави та територіальних громад»
(Реформа децентралізації….). Зміна парадигми управління
країною, прийняття закону «Про добровільне об’єднання
територіальних громад» (Про добровільне об’єднання…, 2015)
сприяли реформуванню територіальної організації влади в
Україні, органів місцевої влади у напрямі  збільшення
повноважень місцевого самоврядування, організації надання
якісних послуг на місцевому рівні, забезпечення своєчасного
інформування громадян про життєво важливі проблеми як
регіонального, так і державного рівнів. У результаті проведення
реформи децентралізації, яка триває в Україні уже вісім років
поспіль, склалася нова система адміністративно-
територіального устрою держави. Згідно моніторингу реформи
місцевого самоврядування та територіальної організації влади,
проведеного Міністерством розвитку громад та територій
України, станом на жовтень 2021 року в Україні створено та
функціонує 1470 територіальних громад (Моніторинг реформи
місцевого самоврядування…, 2021).

Варто зазначити, що за даними соціологічного
дослідження, проведеного Київським міжнародним інститутом
соціології у жовтні – листопаді 2021 року на замовлення
Програми Ради Європи «Децентралізація і реформа публічної
адміністрації в Україні», 63% громадян України підтримують
процес формування ефективного місцевого самоврядування та
створення оптимальної системи територіальної організації
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влади (Сайт Міністерства розвитку громад та…). Кінцевою
метою реалізації Концепції реформування місцевого
самоврядування є встановлення та розвиток форм прямого
народовладдя, питанням самоврядування, територіальної
організації влади та територіально-адміністративного устрою
приділяється першочергова увага з боку урядових інституцій,
що віднайшло відображення у Програмі діяльності Кабінету
Міністрів України, затвердженій у червні 2020 року (Програма
діяльності Кабінету Міністрів…, 2020). 

У зв’язку з проведенням децентралізації, якою
передбачено створення дієвих інститутів місцевого
самоврядування – об’єднаних територіальних громад (далі –
ОТГ), на місцеву владу покладено низку нових функцій та
повноважень, серед яких, чи не найбільш вагомими, є
організаційні. Реалізація означеного кола завдань неможлива
без документно-комунікаційного забезпечення, що, у свою
чергу, залежить від правильної організації та ефективного
функціонування зв’язків з обміну інформацією та
документами. Без сумніву, у період проведення децентралізації
надзвичайно важливим є, як для громадськості, так і для
органів влади різних рівнів, встановлення конструктивного
діалогу. Досягти поставленої мети допоможе ефективне
використання у діалозі між широкою громадськістю та
місцевою владою новітніх інформаційно-комунікативних
засобів. Адже саме ефективність комунікацій та проведення
активних інформаційно-роз’яснювальних заходів є показником
результативності реформи на місцевому рівні. З іншого боку,
якісне опанування фахівцями органів місцевого
самоврядування процесів документообігу, набуття ними
компетентностей ефективної інформаційно-комунікаційної
діяльності та взаємодії з органами державної влади і
громадянами, сприятиме підвищенню культури діловодства як
такої загалом, так і якості управлінських рішень, їх прозорості
і керованості.
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Становлення цифрового суспільства, розвиток
інноваційно- комунікативних технологій, позитивно вплинули
на інформаційну діяльність та ведення організаційної роботи
органами публічного управління. Аналіз існуючого
документаційного забезпечення діяльності органів місцевого
самоврядування, ефективності використання комунікаційних
каналів, за допомогою яких відбувається обмін
документованою інформацією між місцевими та центральними
органами влади й громадянами, дасть можливість виявити
сучасний стан, позитивні та негативні сторони документно-
комунікативної діяльності органів місцевого самоврядування
та результативність використання ними інноваційних
технологій.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Актуальність
проблеми використання документно-комунікативних
технологій у діяльності ОТГ обумовлює відповідно й
зацікавленість нею науковців. Означена проблематика стала
займати помітне місце у науковому дискурсі невипадково, адже
це зумовлено передовсім посиленою увагою до проведення
реформи децентралізації з боку держави та важливістю її
ефективного проведення для всього українського суспільства.

Загалом проблемі документаційного забезпечення
діяльності органів місцевого самоврядування присвячена низка
робіт українських дослідників, серед яких варто виокремити
праці Т. Іванової й Л. Піддубної (Іванова & Піддубна, 2004;
Іванова & Піддубна, 2009). Основні засади діловодних процесів
та організація обігу інформації в органах місцевого
самоврядування в Україні знайшли висвітлення у практичному
посібнику Л. Федченко і В. Козіної (Федченко & Козіна, 2016).
Його поява, без сумніву, стала значним підспір’ям у практичній
діяльності новостворених ОТГ.

Окремі аспекти проблеми, зокрема, комунікації як
механізму взаємодії державних органів влади та громадськості
на регіональному рівні, сучасної інформаційної діяльності у
сфері державного управління, інформаційно-аналітичного
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забезпечення та осмислення інформаційно-технологічного
простору діяльності органів державного управління розглядає
В. Мазур (Мазур, 2011). Питання створення сучасних
інформаційно-аналітичних технологій та упровадження їх у
сферу державного управління віднайшли розкриття у роботі
С. Телешуна, І. Рейтеровича (Телешун & Рейтерович, 2013).
Інформаційні технології в організації інформаційно-
аналітичного забезпечення  державного управління висвітлено
у публікації А. Соколова (Соколов, 2010). У дослідженнях
В. Григор’єва (Григор’єв, 2014), В. Кисельова (Кисельов, 2015),
В. Пархоменка (Пархоменко, 2009) наголошується на
необхідності технічно-організаційного, програмно-
технологічного забезпечення органів публічної влади новітніми
інформаційно-комунікативними технологіями як запорука їх
ефективної документно-комунікаційної діяльності. 

Новітні інформаційно-комунікативні технології, з
акцентацією уваги на технологіях, призначених для обробки
електронної інформації та їх застосування у різних сферах
діяльності розглядають Г. Швагич, В. Толстой, Л. Петрук
(Швагич, Толстой & Петрук, 2017). Сучасні інформаційно-
комунікативні технології є зручним і ефективним методом
доступу до інформації та послуг. Серед низки кроків у напрямі
їх упровадження у діяльність органів державної влади та
місцевого самоврядування є, безумовно, застосування
електронного документообігу. Можливості організації
електронного документування та шляхи вдосконалення
керування електронними документаційними процесами в
органах публічної влади висвітлені, зокрема, у низці публікацій
В. Писаренка (Писаренко, 2012; Писаренко, 2018). Реальний
стан справ із упровадження електронного документообігу в
органах місцевої влади та надання рекомендацій щодо його
активного втілення у життєдіяльність громадян відображено у
дослідженні Л. Мельничук та М. Головченка
(Мельничук&Головченко, 2019). 
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Вагомим, у плані організаційно-інформаційної підтримки
ОТГ, стало видання у 2017 році за сприяння Швейцарської
агенції розвитку та співробітництва у рамках програми
«Електронне врядування задля підзвітності влади та участі
громади», що реалізується Фондом Східна Європа та Фондом
Innova Bridge спільно з Державним агентством з питань
електронного урядування в Україні навчального посібника у 15
частинах «Електронне урядування та електронна демократія».
Зокрема у 9 частині цього видання «Електронний
документообіг. Реінжиніринг адміністративних процесів в
органах публічної влади» міститься значний масив не лише
теоретичного, але й навчального матеріалу, присвяченого
функціональним можливостям сучасного електронного
документообігу та практиці його упровадження в органах
публічного управління України (Електронне управління…,
2017). Не можна оминути увагою й одне з останніх видань
практичного спрямування «Теорія та практика вдосконалення
послуг місцевого самоврядування. Посібник для
територіальних громад. Книга перша. Поняття публічних
послуг. Розробка та реалізація Плану вдосконалення послуги»
(Посібник для територіальних грмад, 2021). У посібнику, крім
теоретичних засад публічних послуг, наведено перелік
основних нормативно-правових документів, що стосуються
надання публічних послуг в Україні, описано етапи розробки
та затвердження плану їх вдосконалення, у додатках подано
зразки документів, необхідних для організації роботи з
удосконалення послуг. 

Проведений аналіз наукових праць, присвячених
питанням впровадження документно-комунікативних
технологій у діяльність органів місцевого самоврядування, дає
підстави стверджувати, що означена проблематика потребує
подальших системних наукових досліджень.

Мета статті полягає у з’суванні сучасного стану
документно-комунікативних технологій в діяльності органів
місцевого самоврядування в Україні. 

187

Documentary and communication technologies in the activities of
united territorial communities

© Bozhuk Liudmyla



Виклад основного матеріалу. Підвищення ефективності
державного управління шляхом використання сучасних
документно-комунікативних технологій є актуальною
проблемою. У процесі використання новітніх технічних та
інноваційних комунікативних засобів зростає швидкість та
якість опрацювання, а також передачі постійно зростаючих в
умовах цифрового суспільства обсягів інформації. Відтак,
комунікаційне середовище стає важливим чинником
функціонування суспільства та усіх його підсистем. Варто
зазначити, що останніми роками значно зріс і обсяг інформації,
обмін та опрацювання якою реалізується органами державного
управління, зокрема й ОТГ.

Отже, як трактується поняття «документо-комунікативні
технології»? Наразі у сучасній науковій літературі немає
загальноприйнятого  визначення цього терміну, але зрозуміти
сутність даного поняття ми зможемо, охарактеризувавши три
його складові: документ, комунікація, інформаційно-
комунікативні технології.

Поняття «документ» є багатовживаним та присутнє в усіх
сферах життєдіяльності суспільства. Документ виник та існує
у документно-комунікаційному процесі. Упродовж тривалого
розвитку соціуму значення терміну «документ» постійно
еволюціонувало. Дослідженню означеної термінологічної
проблематики присвячені наукові пошукування В. Бездрабко,
С. Кулешова, Н. Кушнаренко, Г. Швецової-Водки та ін.
Зокрема, С. Кулешов визначає документ як спеціально
створений людиною матеріальний об’єкт для подальшого
зберігання, використання та передавання соціальної інформації
у часі та просторі (Кулешов, 2012). Найбільш узагальненим, на
думку Н. Кушнаренко, є визначення документа, розроблене і
затверджене Міжнародною організацією зі стандартизації
(ISO), де документ трактується як записана інформація, яка
може бути використана  в якості одиниці у документаційному
процесі (Кушнаренко, 2006). Дослідниця типології документів
Г. Швецова-Водка у низці праць подає різні трактування
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терміну, наголошуючи, що найбільш розповсюдженим у
документаційній науці є використання поняття документ як
«матеріального (субстанційного) об’єкта, в якому соціальна
(семантична) інформація закріплена способом запису
(Швецова-Водка, 2007; 2009; 2010: 123). 

У ході нашого дослідження ми розглядаємо документ з
управлінської точки зору, тому доцільним є звернення уваги на
визначення поняття документу, які закріплені у чинних
національних стандартах та нормативно-правових актах. У
ДСТУ 2732:2004 документ визначено як інформацію,
зафіксовану на матеріальному носії, основною функцією якого
є зберігати та передавати її в часі та просторі (ДСТУ
2732:2004, 2005). Закон України «Про інформацію», стаття 1,
трактує документ «як матеріальний носій, що містить
інформацію, основними функціями якого є її збереження та
передавання у часі та просторі» (Закон України «Про
інформацію», 1992). 

Таким чином, поняття «документ» всебічно
характеризується у науковій та навчальній літературі,
термінологічних словниках, національних стандартах та
законах. Розглядаючи документ у контексті управлінської
діяльності, ми орієнтуватимемося на визначення, закріплені у
нормативних документах.  

Наступною складовою поняття документно-
комунікативні технології є комунікація. Зростання до неї
інтересу дослідників наприкінці ХХ – на початку ХХІ ст.
викликане зростанням її ролі у процесі організації
виробництва. Наприклад, за В. Бебиком соціальна комунікація
постає як засіб узгодження та координації суспільних інтересів
на основі повного інформування громадян, поваги до прав і
свобод особистості, демократичної політичної культури та
свободи мас-медіа від владних та бізнесових структур
(глобальних і національних) (Бебик, 2011: 41-49). Значна
кількість визначень  поняття «комунікація» вміщена у
енциклопедичних виданнях, термінологічних словниках та
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довідниках. Так у енциклопедії, призначеній для осіб, що
працюють у сфері бізнесу, економіки та управління,
комунікація трактується як: обмін даними між групою людей
для задоволення потреб один одного; засоби зв’язку (пошта,
телефон, телебачення, супутниковий зв’язок, електронна
пошта, інтернет, соціальні мережі тощо); форма спілкування,
заснована на взаємному обміні та передачі інформації, дружбі
та взаєморозумінні людей, чиновників та партнерів у процесі
співробітництва (Енциклопедія бізнесмена…, 2000). 

Доцільним у нашому дослідженні є використання та
оперування поняттями «комунікація», трактування яких
містить енциклопедичний словник з державного управління.
Комунікація управлінська – сукупність інформаційних зв’язків,
процес управління взаємодією основного органу із зовнішнім
соціальним середовищем у вертикальному та горизонтальному
напрямках за допомогою відповідних засобів безпосереднього
спілкування та обміну інформацією. Комунікація у державному
управлінні – інформаційна взаємодія, що орієнтована на
конкретну організацію, звертає увагу на методи та засоби
встановлення внутрішніх стосунків, а також на побудову
взаємовідносин між людьми в організації
(Ковбасюк, 2010: 330-333).

Трактуванню багатоаспектного поняття «комунікація»
присвячено значну низку напрацювань українських
дослідників. У даному дослідженні виокремимо одне з
багатьох визначень у якому комунікація розкривається через
взаємодію органів державної влади і громадськості, основа
державного управління та важливий фактор демократизації
суспільного життя. Узагалі його можна визначити як процес
обміну інформацією, який об’єднує органи державного
управління, органи місцевого самоврядування та громадські
групи; посилює необхідні зворотні зв’язки між
адміністративними органами, структурами управління,
суспільством, окремими громадами та приватними особами
(Мазур, 2011).
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Поділяємо думку дослідників стосовно того, що у державі
не може бути ефективного публічного адміністрування без
побудови у сфері публічного управління належної системи як
внутрішніх, так і зовнішніх комунікацій, обміну інформацією,
адже на це припадає до 90% усього робочого часу працівників
органів влади усіх рівнів. Налагодження у діяльності ОТГ
дієвої комунікативної взаємодії за допомогою розбудови
управлінської та організаційної культури з метою забезпечення
потреб і інтересів громадян  в умовах сучасного цифрового
суспільства можливе лише шляхом використанням
інноваційних документно-комунікативних технологій.

До переліку поданих визначень необхідно додати ще
одне, яке поєднує вище охарактеризовані нами терміни
«документ» та «комунікація» – «документна комунікація».
Документна комунікація узагальнено – це поширення
інформації у суспільстві, що здійснюється за допомогою
документа.

Наступним поняттям, що використане у даному
дослідженні є інформаційно-комунікативні технології (далі –
ІКТ). Ми живемо в епоху цифрового суспільства, що
супроводжується розвитком комп’ютерної техніки,
упровадженням новітнього програмного забезпечення,
мультимедійних технологій та широким використанням
глобальної мережі «Інтернет», тому сьогодні складно уявити
діяльність установ, підприємств, організацій без використання
ІКТ. Багатогранне і динамічне поняття ІКТ трактується по-
різному. Узагальнено – це сукупність технологічних
інструментів і ресурсів, які використовуються для забезпечення
процесу комунікації та створення, поширення, збереження та
управління інформацією (Швавич, Толстой & Петречук,
2017: 9). Під цими технологіями розуміються персональні
комп’ютери, телебачення, інтернет, соціальні мережі, хмарні
технології, різноманітні вебсервіси, вебсайти установ тощо. І
хоча використання ІКТ з кожним роком набирає усе більших
обертів, проте вони ні у якому разі не можуть витіснити власне
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«живу комунікацію», а навпаки роблять її все більш
різноманітнішою та продуктивнішою.

У ході нашого дослідження ми характеризували поняття
«документно-комунікативних технології» у контексті трьох
його складових: документ, комунікація та інформаційно-
комунікативні технології. Здійснивши детальний аналіз
кожного з термінів, можемо запропонувати власне тлумачення
поняття документно-комунікативних технологій ‒
взаємозв’язки, опосередковані документом, з використанням
як традиційних, так і новітніх засобів комунікації.

Таким чином, документна комунікація разом із сучасними
інформаційними технологіями є основою публічного
управління. Застосування сучасних документно-
комунікативних технологій у діяльності органів місцевого
самоврядування має значні переваги до яких слід віднести:
швидкість обробки та великий обсяг оброблених документів,
високу якість робіт, дотримання конфіденційності інформації,
яка міститься у документах, раціональне виконання завдань за
допомогою комп’ютерної техніки і відповідного програмного
забезпечення. У розрізі досліджуваної проблематики варто
зауважити, що рівень комп’ютеризації органів місцевого
самоврядування і новостворених ОТГ, зокрема й пересічних
громадян нашої держави, значно нижчий, ніж у розвинених
країнах. Саме тому, освоєння та упровадження новітніх
документно-комунікативних технологій належать до числа
проблем нашого суспільства, які потребують нагального
вирішення.

Наразі у процесі формування документно-інформаційних
комунікацій в ОТГ, поруч з усталеними формами традиційної
організації управління документообігом, активно
упроваджується електронний документообіг як форма
інформаційно-комунікаційного забезпечення управління,
прискореного руху документів в установах, ефективний засіб
управління документаційною системою як такою. Уся
діяльність зі створення документів органами місцевого
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самоврядування проводиться згідно норм, передбачених у
державних стандартах України, Класифікаторі управлінської
документації НК 010:2021, інструкції з ведення діловодства.

Аналіз нормативної бази з питань документаційного
забезпечення діяльності ОТГ показав, що актуальними для них
є Наказ Міністерства юстиції України від 18.06.2015 р.,
№ 1000/5 «Про затвердження Правил з організації діловодства
та архівного зберігання документів у державних органах,
органах місцевого самоврядування, на підприємствах, в
установах і організаціях» (Наказ Міністерства юстиції…, 2015),
а також Постанова  Кабінету Міністрів України від 03.02.16 р.
№ 48 щодо зміни до Інструкції з діловодства за зверненнями
громадян в органах державної влади і місцевого
самоврядування (Постанова Кабінету Міністрів…, 2016). До
того ж, більшість ОТГ, спираючись на типову інструкцію з
діловодства, затверджує індивідуальні інструкції з діловодства
та оприлюднює їх на сайті громади, що є одним із сучасних
засобів використання нею документно-комунікативних
технологій. 

Внутрішньо організаційна комунікація відіграє неабияке
значення у діяльності громади. Внутрішня комунікація у
діяльності ОТГ представлена міжособистісними та
організаційними комунікаціями і включає в себе будь-які
комунікації всередині організації. Найбільш поширеним видом
внутрішньо організаційної комунікації у діяльності ОТГ є
документообіг – важлива складова процесів управління та
ухвалення рішень. Без налагодженої системи документообігу
об’єднана територіальна громада не зможе якісно виконувати
свої функції, оскільки саме від чітко налагодженої документної
комунікації залежить ефективність, оперативність та успіх
діяльності будь-якого органу публічної влади. Сучасне
законодавство України визначає основною формою діловодства
для установ і підприємств державного сектору електронну.
Воно має здійснюватися виключно з використанням системи
електронного документообігу (далі – СЕД), інтегрованої у
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систему електронної взаємодії. Функціонування електронного
документообігу сприяє налагодженню раціональної організації
роботи з документами ОТГ, управління ними, реалізації
контролю рухом документів, забезпеченню інформаційного
наповнення, створення усіх можливостей щодо правильного та
своєчасного прийняття рішень. 

Упровадження СЕД у діяльність ОТГ сприятиме
швидкості оброблення інформації у середині усіх підрозділів,
а також поліпшить процес ухвалення управлінських рішень, їх
якість, координацію взаємодії між органами місцевого
самоврядування та органами державної влади. У підсумку це
сприятиме якнайшвидшому формуванню єдиного
інформаційного простору органів публічної влади в Україні.

Варто зазначити, що упровадженню електронного
документообігу в діяльність органів місцевого самоврядування
передує низка вимог: політична воля керівника та
зацікавленість персоналу; вибір функціональності системи
електронного документообігу; розвинена телекомунікаційна
інфраструктура, серверне обладнання (або застосування
«хмарних технологій»); наявність ІТ-служби підтримки;
належна нормативно-правова база та обізнаність з нею.
Зазначені вимоги на практиці часто стають причиною того, що
більшість новостворених в Україні територіальних громад
використовують у своїй діяльності традиційний паперовий
документообіг. Окремі ОТГ намагались упровадити
електронний документообіг у свою діяльність, тестуючи
програму СЕД, проте причиною невдач став елементарний
брак фінансів та технічних працівників. Відтак внутрішньо
організаційна комунікація органів місцевого самоврядування
здебільшого забезпечується традиційним документообігом, або
ж обміном документами з використанням ІКТ, зокрема:
соціальних мереж, чат-ботів, телефонів, електронної пошти,
факсів тощо.

Разом з тим, можна констатувати, що попри існуючі
проблеми, спостерігається позитивна тенденція зростання
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уваги з боку органів державної влади та органів місцевого
самоврядування до упровадження СЕД, що зумовлено реаліями
цифрового суспільства. Наразі з метою надання
адміністративних послуг соціального характеру із
застосуванням електронного документообігу та наближення їх
до мешканців ОТГ, Міністерством соціальної політики України
з лютого 2021 року упроваджується програмний комплекс
«Інтегрована інформаційна система «Соціальна громада» –
клієнт-серверний WEB-додаток, який працює у форматі
«фронт»-офіс (Наказ Міністерства соціальної політики…, 2021).  

Окрім сайту, у своїй діяльності ОТГ широко
використовують такі інструменти комунікації як: сторінки у
соціальних мережах «Фейсбук» та «Інстаграм», месенджери
«Вайбер» та «Телеграм», відеохостинг «Ютуб», а також
програми для організації конференцій: «Скайп», «Zoom»
«Googlemeet». Поряд з тим активно використовуются й
традиційні засоби зв’язку, такі як: газети, журнали, брошури,
змінні стенди, білборди тощо. Однак саме сайти та сторінки у
соціальних мережах наразі є одними з найважливіших
комунікативних інструментів для підтримання зв’язку не лише
з державними органами управління, а й з широкою
громадськістю. Розробка територіальним громадами власного
сайту та створення груп у соціальних мережах надає
громадянам більш широкі можливості брати активну участь у
житті місцевої спільноти та вирішувати проблеми як
регіонального, так і загальнодержавного значення,
спілкуватися з керівництвом у режимі онлайн, оминаючи
бюрократичні процедури. Забезпечити відкритість та
доступність влади для громадян – одне із головних завдань, над
яким працюють фахівці у відділах зв’язків із громадськістю в
органах державної влади та ОТГ. 

Під час розробки сайту та сторінок у соціальних мережах,
більшість територіальних громад користується методичними
рекомендаціями фахівців програми  «DOBRE» – один з кращих
міжнародних проєктів з надання підтримки й реалізації завдань
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децентралізації в Україні. Віднедавна на сторінці програми
DOBRE у соціальній мережі «Фейсбук» було започатковано
нову рубрику #DOBRE_сайти, яка щовівторка наповнюється
порадами щодо розвитку та функціонування офіційних сайтів
органів публічної влади та самоврядування, удосконалення
їхнього контенту. Поява зазначеної рубрики була
невипадковою, адже офіційний сайт громади ‒ не звичайна
візуальна картина, а важливий інструмент взаємодії органу
місцевого самоврядування, мешканців та потенційних
партнерів громади, створення й підтримання позитивного
іміджу ОТГ. По суті, головна функція сайту полягає у створенні
чіткого образу конкретної громади серед інвесторів, туристів
та партнерів, й водночас він має бути майданчиком для діалогу
з широкою громадськістю. А отже, сайт має «працювати» в
інтересах ОТГ (Сайт Програми DOBRE).

Крім того, частина громад практикує створення
анонімних чатів у телеграм- та вайбер-каналах, де відбувається
безпосередня комунікація між органами влади та громадянами,
а також публічне обговорення та висвітлення нагальних
проблем.

Варто зазначити, що не всі жителі України, особливо у
сільській місцевості, мають доступ до якісного інтернет-
зв’язку, а відтак і можливість комунікації онлайн. Оскільки
громада має забезпечувати інформування усіх мешканців про
діяльність виконавчих органів ОТГ, тому доцільним є випуск
традиційних тижневих газет, бюлетенів із повідомленнями про
новини громади та контактною інформацією для зворотного
зв’язку.  

Основними каналом зовнішніх комунікацій ОТГ, як уже
зазначалося вище, є вебсайти, сторінки у соціальних мережах
та чати у месенджерах. Наявність цих інформаційно-
комунікаційних каналів зв’язку забезпечує можливість
територіальним громадам висвітлювати найактуальніші
новини, публікувати інформаційні повідомлення, що
стосуються життя усіх мешканців, оприлюднювати
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документовану інформацію, яка всебічно висвітлює діяльність
ОТГ й згідно чинного законодавства має бути доступною
широкому загалу.

Як бачимо, основними комунікаційними інструментами
взаємодії більшості ОТГ України з органами державної влади
та громадськістю є: функціонування каналів прийому звернень
громадян (особистий прийом громадян, надання інформації за
запитами на інформацію, електронні звернення); традиційні
інформаційні стенди та оголошення; взаємодія із засобами
масової інформації; висвітлення інформації у місцевих
друкованих виданнях, на офіційному вебсайті, у мережі
«Інтернет», соціальних мережах та відеохостингу Ютуб.

Висновки. Отже, незважаючи на те, що основне завдання
органів місцевого самоврядування – вирішення соціальних
питань місцевого значення, умови і зміст реалізації цього
завдання зазнали кардинальних змін. В умовах цифрового
суспільства комунікація органів місцевого самоврядування з
громадянами потребує більш активного використання сучасних
документно-комунікативних технологій, а саме: вебсайтів,
соціальних мереж, месенджерів, приватних телеканалів,
відеохостингу Ютуб. Необхідним аспектом у діяльності ОТГ є
упровадження сучасної розвинутої системи електронного
документообігу, включення його до єдиного інформаційного
простору органів влади. Використання інструментарію
глобального мережевого суспільства сприятиме, без сумніву,
успішній комунікації з органами державної влади, сусідніми
ОТГ, громадою з метою створення й підтримання позитивного
іміджу та забезпечення успішного діалогу з широкою
громадськістю. 
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АНОТАЦІЯ
У статті розкрито актуальну проблему використання

документно-комунікативних технологій у діяльності
об’єднаних територіальних громад України. У зв’язку з
проведенням адміністративно-територіальної реформи, яка
супроводжується децентралізацією та створенням дієвих
інститутів місцевого самоврядування – об’єднаних
територіальних громад, на місцеву владу покладається низка
нових функцій та повноважень. Серед них, чи не найбільш
вагомими, є організаційні, забезпечення соціального захисту та
створення умов для сталого розвитку місцевих громад.
Особливо нагальною в означеному контексті постає проблема
документно-комунікаційного забезпечення діяльності
об’єднаних територіальних громад, що, у свою чергу,
залежить від правильної організації та ефективного
функціонування як внутрішньо організаційних зв’язків з обміну
інформацією та документами, так і зовнішніх – налагодження
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ефективної комунікації з усіма учасниками комунікативної
взаємодії: державними органами влади, жителями ОТГ,
широкою громадськістю тощо.

Автором статті було з’ясовано, що в умовах
становлення та розвитку цифрового суспільства,
упровадження інноваційно-комунікативних технологій,
відбуваються кардинальні зміни в інформаційній діяльності та
веденні організаційної роботи органами публічного управління.
Відтак об’єктом дослідження стали документно-
комунікативні технології у діяльності органів місцевого
самоврядування. 

Здійснено спробу проаналізувати сучасний стан,
позитивні сторони документно-комунікативної діяльності
органів місцевого самоврядування та результативність
використання ними інноваційних технологій. З’ясовано, що
основними комунікаційними інструментами взаємодії
більшості об’єднаних територіальних громад з громадськістю
є: функціонування каналів прийому звернень громадян
(особистий прийом громадян, надання інформації за запитами
на інформацію, електронні звернення); традиційні
інформаційні стенди та оголошення; взаємодія із засобами
масової інформації; висвітлення інформації у місцевих
друкованих виданнях, на офіційному вебсайті, у мережі
«Інтернет», соціальних мережах та відеохостингу Ютуб.

Проведене дослідження встановило, що саме сайти та
сторінки ОТГ у соціальних мережах є наразі одними з найбільш
використовуваних комунікативних інструментів для
підтримання зв’язку з органами влади, засобами масової
інформації, громадськістю тощо. 

Ключові слова: документ, комунікація, документно-
комунікативні технології, електронний документообіг, канали
комунікації, об’єднані територіальні громади.
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