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BCTYII
Po6oua mporpama (PIl) HaBuanpHOl JUCHUIUIIHU «MapKETUHIOBI KOMYHIKAIIIi»
po3pobieHa Ha 0CHOB1 « METOAMYHUX pEKOMEHIalii 10 po3po0eHHs 1 oopMiIeHHS poOoyoi
MporpaMyd HaBYAJIBbHOI JUCHMIUIIHK JEHHOI Ta 3a04HOi ()OpM HABYAHHS», 3aTBEPIKCHUX
Haka3oM pekropa Bix 29.04.2021 Ne 249/ox, Ta BIANOBITHUX HOPMATUBHUX JOKYMEHTIB.

1. HOACHIOBAJIBHA 3AIINCKA

1.1. Micue, MeTa, 3aBIaHHS HABYAJIbHOIL IUCIUILTIHH.

Micue: naHa HaBYalibHA JUCIUILIIHA € OMHOKO 3 MPOQUIIOIOUNUX AUCIMILIIH MiATOTOBKH
CHEIlaNiCTIB-MapKeTOJIOTIB 10 (QOopMyIOTh Npoduib (axiBlsd B Taidy3l MapKETHMHTOBHX
KOMYHIKalllii Ha OCHOB1 TEOPETUYHUX MOJOXKEHb Ta CydyacHUX (OpM 1 METOIIB BUPOOHHUO-
TOCIOAPCHKOI 1 KOMEPIIHHOT TISJIBHOCTI, 1110 TaHYIOTh Y CBITOBOMY €KOHOMIYHOMY IPOLECI.

MeTtoo BHKJIAJAHHSI HABYAIHHOI JWCIMIUTIHA € OBOJIOHIHHA 3HAHHAMH €(EKTUBHOTO
NPOCYBAHHs MPOIYTY Ta IOCIYL, OCBOEHH:A CHCTEMH Ta METO/IB BMUBYCHHS KOMYHIKAaTUBHOI
TIOJITHKA B CHUCTEMi MAapKETHHTY, 3MICTy Ta (PyHKII KOMyHIKATUBHOI TIOJIITUKH 3 TOYKH 30pY
Teopii B3aeMoii CyO'eKTiB PHHKOBHX BIJIHOCHH, TIO JOTIOMOYXE MaH6yTH1M (axiBIsIM TpUiMaTi
edeKTUBHI BUpOOHUY1, OpraHi3alliiiHi Ta HayKoB1 PillIEHHS Ha PIBHI CY4aCHUX BUMOTL.

3aBIaHHAIMH BMBYECHHS HABYAJILHOI JUCHUILIIHY €:

- BUBYCHHS CyTHOCTI Ta CKJIaI0OBUX (DYHKI[I MApKETHHIOBOI MOJITUKH KOMYHIKAIIIH;

- (hopMyBaHHS KOMITJIEKCY IHTETPOBAHUX MAPKETUHIOBUX KOMYHIKAIIiif;

- 3aKpIIUIEHHS OTPUMAHUX 3HaHb HA OCHOBI MPAKTUYHUX 3aBIaHb MPOOIEMHO-TEMaTHYHOTO
Kypcy;

- npuaOaHHA MPAKTUYHUX HABUYOK IPU PIIIEHHI KOHKPETHUX MApKETMHIOBHX 3aBJIaHb
HATPUMaHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCT1 TOBApiB Ha PUHKY;

- po3poOKa Ta 3MIHCHEHHS CTpaTerii KOMyHIKaIlii.

1.2. Pe3yabTrarm HaBYaHHS, $AKi /Ja€ MOXKJIUBICTHL [OCATTH HABYAJIbHA
JTUCHMILTIHA.

— JEMOHCTPYBaTH 3HAHHS 1 PO3YMIHHS TEOPETUYHMX OCHOB Ta MPHUHIIMIIIB
poBaKeHHsI MapkeTuHTOBOI nisibHOCTI (ITPH1).

— 30Wpard Ta aHaJI3yBaTH HEOOXigHY iH(GOpMaIlilo, po3paxoByBaTH EKOHOMIYHI Ta
MapKEeTHHTOBI TTOKAa3HUKH, OOTPYHTOBYBAaTH YIIPABIIHCHKI PIIICHHS HA OCHOBI BUKOPHUCTAHHS
HEOOX1IHOTO aHAJITUYHOTO i MeToauuHOro iHcTpyMeHTapio (ITIPH4).

— BHU3HAuaTH (PyHKIIOHAIBHI 00JACTi MapKETUHTOBOI MiSTILHOCTI PUHKOBOTO Cy0’€KTa
Ta 1X B3a€MO3B’SI3KM B CHCTEMIi YIpPaBJIIHHS, PO3PAaXOBYBAaTH BIAMOBIJIHI MOKAa3HUKH, SKi
XapaKTepHU3yIOTh pe3ylbTaTUBHICTH Takoi AisutbHOCTI (ITPH6).

— BUKOpHCTOBYBaTH HU(poOBI iH(MOpMAIIiifHI Ta KOMYHIKAIIiHI TEXHOJOTIi, a TaKOX
MPOrpaMHi MPOAYKTH, HEOOXi/HI JJI HAJIEKHOTO MPOBAKEHHS MApKETHHTOBOI JiSUTBHOCTI
Ta MPAKTUYHOTO 3aCTOCYBaHHSA MapKeTUHTOBOTO iHcTpyMeHTapito (ITPH7).

— BUSBJISITH HABUYKU CAMOCTIHHOT pOOOTH, THYYKOTO MHUCIICHHS, BIIKPUTOCTI JJO HOBUX
3HaHb, OyTu KpuTHYHUM 1 camokputuanuM (ITPH12).

— BIAMOBIATH 32 PE3yJILTAaTH CBOEI MisIIHOCTI, BUSBIIATA HABUYKH IiAIPUEMHUIILKOT
Ta ynpasmiHcbkoi iHiniatusu (ITPH13).
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— BHUKOHYBaTH (PyHKILIOHANIbHI OOOB’S3KM B TpyMi, MPOINOHYBaTH OOIPYHTOBaHI
MapkeTuHrosi pimenss (IIPH14).

— BIJMOBIJATH BUMOTAM, Ki BUCYBAIOTHCS 0 Cy4aCHOTO MapKEeTOJIOTa, IiBUIIYBaTH
piBeHb ocobucToi nmpodeciiinoi miarorosku (IPH16).

— BU3HauaTu cdepy MailOyTHbOI HpodeciiiHOi MIAIBHOCTI MapKeTojora B yMOBax
PUHKOBHX BIJHOCHH Ta OOIpYHTOBYBAaTH JOLUIBHICTh 3acTOCyBaHHS 1H(OpMaliifHO-
KOMYHIKAI[IIfHAX TEXHOJIOTi/ B Tpolieci HaB4aHHs Ta MaiOyTHBOI podotu (ITPH19).

— BOJIONITU MeToAaMH 1H(OpMaIliiHO-aHATITUYHOI OOpOOKM JaHUX 3a JOTIOMOTONO
SAKUX PO3B’sA3yBaTH MpakTuyHi MapkeTuHrosi 3aaa4i (IIPH20).

— MPOTHO3YBATU IUIATOCHPOMOXKHHUM IMOMMUT, BHU3HAYUTU MEPCHEKTUBHI LIJIbOBI
CEerMEHTH CIOXHMBauiB, OOIPYHTOBYBaTH 1HHOBAIIHI METOM YINPaBIiHHSA TOBApHOIi, LIIHOBOI,
30yTOBO1, KOMYHIKAaIIIiHOI MOJITUK MiNpreMcTBa Ha Bcix Tunax puHkis (IIPH23).

1.3. KomneTeHTHOCTI, fIKi 1a€ MOXKJIUBICTH 3100yTH HABYAIbHA JUCIUILTIHA.

— 3JaTHICTb BUPINIYBaTH CKJIA/IHI CIIEIiai30BaHl 3aa4i Ta MpaKTU4HI MpodiaeMu y cdepi
MapKEeTHHTOBOI JiSUTBHOCTI 200 y TpoIieci HaBuaHHsI, 110 Mepeadavae 3aCTOCYBaHHS BiITOBITHUAX
TEOpIii Ta METOIIB 1 XapaKTePU3YEThCS KOMILICKCHICTIO Ta HeBru3Ha4eHicTio yMOB (IK).

— 3JIaTHICTh J0 aOCTPaKTHOTO MUCIIEHHS, aHai3y Ta cuHre3y (3K3).

— 3/IaTHICTh BYUTHCS 1 OBOJIOMIBATH cydacHUMU 3HaHHsAMHU (3K4).

— 3HAHHA Ta PO3YMIHHS MpPEeIMETHOI 00JacTi Ta po3yMiHHS MpodeciiHOl TISITBHOCTI
(3Ko6).

— HaBUYKHM BUKOPUCTaHHS 1HQOpMAIIHHUX 1 KOMYHIKaIliiHuX TexHojorii (3K9).

— 3/JaTHICTh mpaifoBatu B komaui (3K11).

— 3JIaTHICTh CIUJIKYBAaTHUCS 3 MPEACTaBHUKAMHM 1HITUX TTPOQECIHHUX TPYIT Pi3HOTO PiBHS
(3 ekcriepTaMH 3 1HITUX Tally3el 3HaHb/BUIIB €KOHOMIUHOI JismbHOCTI) (3K12).

— 3/JaTHICTh JIOTIYHO 1 TIOCJIIJIOBHO BIJTBOPIOBATH OTpPUMaHi 3HAHHSA MPEAMETHOL
obmacti mapkeTuary(®K1).

— 3JIaTHICTh BUKOPUCTOBYBAaTH TEOPETHYHI MOJOKEHHS MApKETUHTY JJIsi 1HTepHpeTarii
Ta MPOTHO3YBAHHS SIBUII 1 IIPOIIECIB y MapKeTUHTOBOMY cepenoBuiii (PK3).

— 3JIaTHICTH MPOBAHKyBaTH MAapPKETHHIOBY MISJILHICT, HA OCHOB1 PO3YMIHHS CYyTHOCTI Ta
3MICTY T€Opii MapKeTHHTY 1 (PyHKIIIOHATBLHUX 3B'A3KIB MiXK 1i ckinagoBumu (PK4).

— 3[aTHICTh KOPEKTHO 3aCTOCOBYBATHM METOJM, MPUHOMHU Ta ITHCTPYMEHTH MApPKETHUHTY
(DKS).

— 3IaTHICTh BU3HAYaTH BIUIMB (YHKI[IOHAILHUX OOJIacTell MapKETUHTY Ha Pe3yJbTaTh
TOCIIOAAPCHKOI TISITBHOCTI pUHKOBHX cy0 ekTiB (PK7).

— 3[aTHICTh BHKOPHCTOBYBATH IHCTPYMEHTapii MapKeTHHTYy B 1HHOBALIWHOI IisUTBHOCTI
(PK9).

— 3MaTHICTh BHUKOPUCTOBYBAaTM MApKETHHIOBI iH(OpMaIlliiiHIi CHUCTEeMH B YXBaJICHHI
MapKEeTHHIOBUX PIILICHB 1 PO3POOIATH peKOMEeH ALl 1100 mixBuieHHs ix edexruBHocti (PK10).

— 37aTHICTH OOIPYHTOBYBAaTH, MPE3EHTYBATH 1 BIPOBADKYBAaTH PE3YNIBTATU JIOCTIIKEHb Y
cdepi mapketunry (PK12).

— 3IaTHICTh TPOTIOHYBATH BIOCKOHAJICHHS MIOA0 (YHKIIM MapKEeTHHIOBOI isTBHOCTI
(DK14).
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— 3JaTHICTh BUSBJISITU 3HAHHS Ta PO3yMIHHS MOKJIMBOCTEH 1H(OPMAIIHO-KOMYHIKALIHHUX
TEXHOJIOTIH SIK CIIOCOO0IB JOCTIIKEHHS COIIaTbHO-€KOHOMIUHUX TPOIIECIB 1 SBUII, BUKOPUCTAHHS
Cy4acHOIo MPOrpaMHOro 3a0e3MeUeHHs NMPU MPUUHATTI MAapKETHMHIOBUX DIIIEHb B MpodeciitHol
nisuibHOCT1 (DK17).

— 3JaTHICTh PO3YMITH OCOOJIMBOCTI TOBAPHOI MONITHKH MIANPUEMCTBA, (HOpMyBaTH
ONTUMAJILHUN aCOPTHMEHT, aHali3yBaTU Ta MPOEKTYBaTH €(QEKTUBHI (/11€Bi, JBOCTOPOHHI)
KOMYHIKallli 31 CHOKMBauaMM TOBapiB Ta MOCIYT, PO3YyMITH, IJIaHYBaTh 1 OpraHi3oByBaTu
MOTOKOBE YIPaBIIHHS JAHIIOrAaMM TOCTABOK TOBapiB 1 MOCHYT, NpUWMATH ONTHUMAaJIbHI
pIlIEHHs] IIOAO TMPOLIECIB YIPABIIHHA €JIEMEHTAMH KOMIUIEKCY MAapKeTHHTY CyO’€KTIB
rOCIIOJIapIOBaHH, K1 MPaLlOIOTh HA BCIX BUJIaX PUHKIB B cydacHuX ymoBax (PK19).

1.4. MixaucuuniiHapHi 3B’ I3KH.

HNana pucuuiutiHa 0a3yeTbcs Ha 3HAHHAX TaKWX JUCHUIUIH, SK «MapKeTuHr
po3noainy», «MapKeTUHIOB1 JOCHIDKEHHA», «OCHOBHU €JIEKTPOHHOTO MAapKETHHIY» Ta €
0a3010 /1711 BUBUEHHS MOJATIBIIMX TUCIUILTIH, a came: «MapKeTHHT 1HHOBalii», «MapKeTuHT
nociyr», «Mi>xkKHapoJHUI MapKETUHIY.

2. MIPOT'PAMA HABYAJIBHOI JUCITATIJIIHUA

2.1. 3MicT HABYAJBLHOI AUCHUILTiIHA

HapyanbHuii marepial TUCHUIUTIHM CTPYKTYPOBAHMM 32 MOAYJIBHUM TPUHITUIIOM 1
CKJIQ/Ia€ThCA 3 OAHOrO HaBuajgbHOrOo MoayJast Ne 1 «Poasb i micue cucteMu MapKeTHHIOBUX
KOMYHIKALili y KOMIJIEKCI MApPKeTHHIY», SKUH € JIOTIYHOI 3aBEpIIEHOI0, BiJIHOCHO
CaMOCTIHO0, IUIICHOI YaCTUHOK HAaBUYaJbHOI JUCITUIUIIHU, 3aCBOEHHS SKOi Tepeadadae
IIPOBEICHHS MOIYILHOT KOHTPOJIBHOT pOOOTH Ta aHaII3 Pe3yJIbTaTiB il BUKOHAHHS.

OxkpemuM Opyeum MoayieM (OCBITHIM KOMIIOHEHTOM) € KypcoBa pobOora (KP), ska
BUKOHYEThCS Yy Imoctomy cemecTpi. KP € BaxiInBOIO CKIIaJOBOIO 3aKkpilUIeHHS Ta
NOTTUOJICHHS! TEOPETUYHUX Ta MPAKTUYHUX 3HAHb Ta BMiHb, HAOYTHX CTYACHTOM Y MpOIleci
3aCBO€HHSI HABYAJILHOTO Marepiany JUCIHUILTIHA

2.2. MonyabHe CTPYKTYPYBaHHSI Ta iIHTerpoBaHi BUMOI'H /10 KOKHOT'0 MOIYJISA

Monyab Ne 1 «Poab i micme cucTeMd MapKeTHHIOBHX KOMYHikamiii y kKomiekci
MAapPKeTUHTY)

InTerpoBani Bumoru moay.as Nel:
3HaTm:
— 3HATH MicClle KOMYHIKaIlIifHUX 3B'SI3KIB y CUCTEMI MAapKETHHTY;
— 3HaTHU 0COOIMBOCTI 3aCO0IB BIUIMBY B KOMIUIEKCI KOMYHIKAIIiif;
— 3HATHU MOJIENb MPOIleCy nepenadi iHpopmarii npu 31iiCHEHHI KOMYHIKallii,
— (hbakTopH, IO BU3HAYAIOTh CTPYKTYPY KOMILJIEKCY CTHUMYJIIOBaHHS MPOCYBAaHHS
TOBapY;
— PO3yMITH OCOOJMBOCTI MJIaHYBaHHS KOMYHIKAIlIHHOI KaMIIaHii;
— BIJIPI3HATH;
— 3HATH MOCIIIOBHICTb MJIAHYBAaHHS MPOLIECYy KOMYHIKAIIii;
— 3HaTH 0COOJIMBOCTI KaHAJIB 0COOMCTOT 1 HEOCOOMCTOT KOMYHIKAIIiT;
— 3HATH 3arajbHi Ta BIAMIHHI PUCH Pi3HOMaHITHHX 3aC00iB KOMYHIKaIlii 1



Mudp CMA HAY
SR CucreMa MEHEKMEHTY SIKOCTI. JOKYMEHTA PIT111.01.03-01-2021
: PobGoua mporpama
HABYAJIBHOT AMCIIUTUTIHH
«MapKeTHHI 0B KOMYHiKaIii»

Crop. 713 14

— BMITH 00paTu HallOUIbII e(peKTUBHUM 3aci0;

— PO3YMITH CYTHICTb IHTETPOBAaHUX MAPKETUHIOBUX KOMYHIKAI[i};

Bmitu:

— aHaJi3yBaTH KOMYHIKALIMHY TISUIBHICTE (Q1pMU;

— 3acTOCyBaTH pI3HI METOOM aHalily MW OIIHKM IUTAaHYBaHHA 1HTETPOBAHMX
MapKETUHTOBUX KOMYHIKAIIIif;

— 3aCTOCOBYBAaTH METOAM €KCIIEPTHOI OLIHKK €(PEKTUBHOCTI KOMYHIKAIIiH;

— MPOBOAUTH MAPKETUHTOBI JOCII)KEHHS PUHKY;

— BHM3HAUaTH LIIbOBHM PUHOK Ta CETMEHT PHUHKY 13 3aCTOCYBAaHHSAM PI3HMX METOJIUK
Horo BUOOpY;

— OLIIHIOBATHU peaklii pUHKY Ha KOMYHIKAIlIi{Hy aKTUBHICTh KOMIaHIi;

— BJIOCKOHAJTIOBATH KOMYHIKAl[IiHY MOMITHKY IiAMPUEMCTBA;

— MPOBOAUTH OLIHKY €()EeKTUBHOCTI CTpaTerii KOMyHIKaIii.

Tema 1. KomyHikauii B cucTeMi MapKeTHHIY
[im1 MapkeTHHTOBUX KOMYHIKalliil. AJpecaTd MapKEeTHHIOBHX KOMYHIKalid ¢ipMu:
CHiBpOOITHUKH (DipMU, 11O ICHYIOTh 1 TMOTEHIIHHI CMOKKWBaYl, MAPKETUHTOBI MOCEPETHUKH,
KOHTaKTHI ayJUTOpii, OCTavyaIbHUKHU, OPTaHU JIEP>KaBHOTO KEPYBAHHSI.
OcHOBHI B KOMYHIKallii /Ui MOMHUPEHHS! MAPKETUHIOBUX 3BEPHEHb. 3aIljlaHOBaH1
Ta HE3aIlJIJaHOBaH1 MAapKETHHI OBl 3BEPHEHHS.
Tema 2. I'o0abHi NepemiKoau B KOMYHiKaliiHOMY npoiieci
Teopis moxomnb. CormianeHi crpatu. [lopylieHHS B TEHACPHOMY CHPHUHHATI
iHhopmartii. MiKKYJIbTYpHI KOMYHIKAITIi.
Tema 3. Moaeai MK
Teopist MOKOJNiHBb, MDKKYJIBTYpPHI KOMYHIKaIii, TeHIepHa crenudika COpuAHATTS
iHdopmarii. Monxeni MK. Ertanu po3poOku rmutaHy peaiizaimii KOMYHIKAI[IHOI KaMITaHii.
[HCTpyMEeHTH KOMYHIKAI[IHHOI TIOMITHKH: pekiama, mabmiciti, "mabmik puiaehHs",
CTUMYJIIOBaHHS 30yTy, OCOOMCTHUH MPOJaX, NpSIMUNA MapKETHHT, peKjamMa Ha MICII MPOJIaxy,
ynakoBKa. B3aeM03B's130k  Ta B3a€M03aJIeKHICTh 3aC001B MAPKETHHTOBUX KOMYHIKaIIiH.
Tema 4. [lnanyBanuss MK
[InanyBaHHS MapKETHHTOBHX KOMyHiKamiid. Po3poOka OromkeTy MapKeTHHTOBUX
KOMYHIKaIlid. YMHHUKH, 10 BU3HAYAIOTh 00'€eM KOMYHIKAIlIHHUX BUTpAT. XapaKTepUCTHKA
MIIXO/IIB 0 BHU3HAYCHHIO OFOHKETY MapKETHHTOBHX KOMYHIKAIlid. AKTHBHI Ta TAacHBHI
KOMYHIKaIlIiHI cTpaTerii. BakiauBi cTpaTeriyHi aabTepHATHUBH: IMOCTITOBHA Ta JUCKPETHA
KOMYHIKAIlIHI CTpaTerii.
Tema 5. Pekiiama sik eJ1leMeHT KOMYHIKaIliil 3i cio;kuBa4amMmu
CytHicTh pexiiaMu. OCHOBHI O3HAaKH peKnamu: HEOCOOMCTHI XapakTep, BiaoMuit
CIIOHCOP, OJTHOCTOPOHHS CIPSIMOBaHICTh, HEMEBHICThH 13 TOTJISLY e(eKTUBHOCTI PEKJIaMH,
CyCNUIbHUN XapakTtep, HebesymepemkeHicTs. Llim 1 3amaui pexnmamu. DyHKIil pexiaMu.
Mexanizmu pexinamu AIDA, AIDMA. OcHOBHiI 3aco0M pPO3MOBCIOJKEHHS PEKIaMHU, iX
nepeBaru Ta Heioyiku. PexkiaMHi GyHKITIT yITakoBKH.
Tema 6. CTumy/1Il0BaHHS 30yTy fIK eJIeMEHT MAPKETUHIOBUX KOMYHiKaLii
Lini Ta 3aBmaHHsA CTUMYIIOBaHHS 30yTy. 3acoOu cTumymoBaHHS 30yTy. OCHOBHI
HANpPSIMKU CTUMYJIOBaHHS 30yTy: CTUMYJIIOBAHHS CIOXKHBAUiB, MOCEPEIHUKIB Ta 30yTOBOTO
MEPCOHAY.
Bubip crparerii cruMynioBaHHS Ha pI3HUX eTamax >KUTTEBOTO LHUKIY TOBapy.
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MexaHi3M CTUMYJTIOBaHHS MPOAAXKY ToBapiB. CTUMYITIOBaHHS CIIOKMBAviB. PO3MOBCIOMKEHHS
KynoHiB. be3komroBHa po3fgaya 3pa3kiB TOBapiB. 3HMXKKU 3 IiHU. [IpoBefeHHS KOHKYPCIB,
notepei Ta BikropuH. [Ipemii. Hamanus cnokuBaipbkoro kpeauTy. be3komToBHI cymyTHI
MOCITYTH Ta €JIEMEHTI "MIKPIIJIeHHA" ToBapy (TpaHCIOPTYBAHHS, MOHTAX, MICI MPOAaKHE
00CITyrOBYBaHHS, TapaHTiiiHE 00CITyTOBYBaHHS, CEPBIC).

Tema 7. ®opMu pod0oTH 3 TPOMAJACHKICTIO (Ma0JIiK PUJICHIIIH3)

i1 poboTu 3 rpomanacekicTio. Po3poOka mporpamu. [lnanyBanHs OrokeTy poOOTH
3 rpoMajichkicTio. Oprasizaiis po6oTH Biaally poOOTH 3 rpoMajchkicTio. OcoOIMBOCTI:
nisibHOCTI y cdepi "mabmnik pineitnz” (I1P). BectanoBneHHs cTOCyHKIB 13 3aco0aMu MacoBOi
1H(popMarii.

Tema 8. BucraBku Ta IpMapKH fIK eJIeMeHT KOMYHIKaWil 3i cCllokuBaYaMu

BucraBku Ta sSpMapku SK €IEMEHTH NPAKTUYHOTO MapKeTHHTY. BukKopucTaHHs 3a
JIOTIOMOT'010 BUCTaBKOBOT JISUIbHOCTI BCIX JIOCTYIHUX 1HCTPYMEHTIB MPOJAXy 1 KOMYHIKAIIii.
CyTHICTh TOPTOBENBHHUX SPMAPOK Ta TOPTOBEIHLHO-MIPOMUCIOBUX BUCTaBOK. Llimi, sKki
JOCSITAIOTHCS 3a JIOMOMOTOI0 BHUCTaBOK Ta sipMapkiB. [IpaBuia po3ranryBaHHS €KCIO3HIIIM.
[1nanyBaHHs BUCTABKOBOI AISUIBHOCTI Ta 11 €)EKTUBHOCTI.

Tema 9. Pexiiama Ha micui npoaaxy

OcobmuBoCTI pekiaMyBaHHS Ha Micll mpoaaxy. Ll pexknaMmyBaHHS Ha Micli
npofaxky. YCTaTKyBaHHS Ta OCHAll€HHA /IS peKJaMyBaHHS Ha MICII MPOJAXYy.
[ndopmaTuBHI, peKIaMHI Ta CTHMYJIOKYi 3aco0i. CTBOpeHHA IMUIKY ¢ipMH 3a
JOTIOMOTOl0  1h3aiiHy Ta O(OPMIIEHHS TOPIrOBHUX MPUMILIEHb.

Tema 10. IIpsimuii MapkeTHHT

[TepeBaru Ta Hemomiku mpsiMoro MapkeTuHry. Opranizaiiis "po6otu y cdepi npsmoro
MapkeTHHTy. CTBOpeHHs 0a3u JaHUX KJI€HTIB. BUKOpHUCcTaHHS MOXKIUBOCTENH KOMIT IOTEPHOT
TEXHIKUA ISl CTBOPEHHS 0aszu JTaHUX CIIOXKHBAYiB. Tunu agpecHux crnuckis. [IpuHnunu
nomToBoi pexinamu. dakTopu, 1m0 OOYMOBIIOIOTh BUKOPUCTAHHS MOCHJIKOBOI PEKJIAMHU.
[IporHo3yBaHHsl peakilii CHoXUBa4yiB Ha NOpsMuil MapketuHr. CyyacHi 3aco0H MPSIMOTO
MapKeTUHTY: TeJIEeMAapKeTHHT, Tele(OHHUH MapKETUHT, MapKETUHT Y cepeI0BHUIII1
[arepreT. [lepcnekTUBH MPSAMOTO MapKETHHTY B Y KpaiHi.

Tema 11. IlepconanbHuii mpogax

CyTHICTB NTEPCOHATIBLHOTO MPOJAXKY TOBapiB, MEepeBaru Ta HeAOMIKU. Pob KoMepiiiiHux
MpaIiBHUKIB B CHUCTEMI MEPCOHAIBLHOTO Mpoaaxy. Po3npiOHa TOPTiBisS SK OCHOBHA JIaHKA
MepCcoHaIBHOTO Mpoaaxy. Makropu eQPeKTUBHOTO BeJACHHs TOpTiBii. OpraHizaiis po3apioHoi
TOPTiBIIl Ta YIPaBIiHHA TOPrOBUM MepcoHaioM. OcoOaMBOCTI 6araTropiBHEBOTO MapKETHHTY
Ta YMOBH HOT0 €()eKTUBHOTO BUKOPHUCTAHHS.

Tema 12. YnakoBka ik 3aci0 KoMmyHikamii

OcHoBHI  (yHKII, $KI BHUKOHYyE€ YIAaKOBKa TOBapy. 3aBlIaHHsS YIaKOBKH 3
PO3MOBCIO/KEHHS 1HGoOpMaIlii 1[moA0 TOBapy y MicHax mnpogaxkiB. DyHKIIOHATIbHE,
iH(popMalliifHe Ta 3aBIaHHS, sIKE NMEPEKOHYE, sIKI CIIPOMOXKHA BUKOHATH YIakoBKa. Poib
YIAaKOBKU JUIsl BIPOBA/KEHHSI 1HHOBAIi. BIUIMB ymakoBKM Ha 3MiHY CIIOXKHBYOI peakiiii.
3B'S130K MK yITaKOBKOIO Ta pekiamoro. OOMexeHHsI, SKi iICHYIOTh IIPU CTBOPEHHI YITaKOBKH.

Tema 13. CnnoncopyBaHH#A

CrioHcopyBaHHSI K OCOOJMBHI BHA KOMYHIKalli, fKa TOJsIrae y wmarepiaibHil
MiATPUMII KOHKPETHOTO Cy0'€KTa 3 METOIO0 CTBOPEHHS UM IMiATPUMAHHS O3UTUBHOTO 00pa3y
CIIOHCOpA. HANpsIMH  CIIOHCOPYBaHHS. YMOBHM YCIIIIHOT CIIOHCOPCHKOI  JiSUTBHOCTI.
CTBOpeHHS! KOMYHIKaTUBHOI mporpaMu crioncopa. Kputepii eheKTUBHOCTI CITIOHCOPYBaHHSL.
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Tema 14. CyyacHi iHHOBaUiiHi MeTOIM KOMYHIKAIHHOI MOJITUKH aBiaKOMIIAHIl
[HOBaIiliHI METOIM KOMYHIKAIlIMHOI TMOJITUKA aBlaKOMIIaHId B KOMIUIEKCI MAapKETHHTY.
MonepHnizanis KOMYHIKalliHOT 1H(pacTpyKTypu aB1aKOMIIaHIi. HemniniiiHicTh
KOMYHIKalIHHOTO BIUIMBY. LIMKII4HICTS KOMYHIKALIITHOTO BILJIUBY.

Monyab Ne 2 KypcoBa po6ora Ha Temy «Po3podka crparerii IMK komnanii»

Kypcosa poborta (KP) 3 qucuumiiHu BUKOHY€ETbCS Y I’ SITOMY CEMECTpi, BIANOBIAHO /10
3aTBEPIKEHNX B YCTAHOBJIECHOMY TODSIKY METOIMYHMX peKoMeHaamii. Il mera Ta mim
MOJIATAIOTh Y 3aKpIIJIEHHI Ta TMOMIMOJIEHHI TEOPeTHUYHUX 3HaHb Ta BMiHb, HAaOyTHUX
3100yBaueM y MPOIECI 3aCBOEHHS BChOTO HABYAJIBHOTO Marepially JUCHMIUIIHK B 001acTi
TOBApHOI TOJITUKM MIANPUEMCTBA, a TakoXkX Yy (OPMyBaHHI TMPAKTUYHUX HABUYOK
PO3B’s3aHHS KOHKPETHHX MAapKCTHHIOBHX 3ajad Il 4ac POOOTH y BIALUI MapKeTHHIY
Hl}alI/ICMCTB a TaKOXX BUPOOJICHHS Yy 3/00yBayiB HABMYOK CKOHOMIYHOTO MHUCIICHHS IIiJ{ 4ac
PO3B’si3aHHsI CTPATETiYHMX 3a/ja4 PO3BUTKY Ii/IPHUEMCTBA.

Bukonanns KP € BaxnauBMM eTamoMm y MiATOTOBIN JO BUKOHAHHS KBasiikamiifHoOi
poOoTH MaifOyTHHOTO OakagaBpa MapKETHHTY.

InTerpoBani BuMmoru moay.ist Ne2:

3HaTum:

— IUTl 1 3aBJIaHHSI MAPKETUHTOBOI MOJIITUKY KOMYHIKAITIH;

— CcTajll KOMYHIKAIIifHOTO TPOLEeCy;

— 3aco0u 1 KaHAJIM TIepeIayi HOBiI{OMJ’IeHL pi3HOMaHiTHi METOIM L1010

— OI[IHIOBAHHSI KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI TOBaplB

— OCHOBHI €ICMCHTH MapKeTHHIOBUX KOMYHIKaIliif;

— LT 1 3aBJIaHHS KOYKHOTO 3 €JIEMEHTIB MapKETUHTOBUX KOMYHIKaIliif;

— METOOM  OIIHKM  €(EeKTUBHOCTI  BUKOPUCTAHHS  OKPEMHX  IHTETPOBAHUX
MapKeTHHTOBUX KOMYHIKaIlii

— BwmirTnm:

— CTBOpIOBaTH €(DEKTUBHI MApPKETHHTOB1 KOMYHIKaIlii,

— Opra”izoByBaTH KOMYHIKAI[IHHUN MPOIIEC;

— BHKOPHCTOBYBATH BC1 MOXKJTMBI 3aCO0H 1 KaHAJIM Tepeadil MOB1IOMICHHS;

— BIIOKPEMJIIOBATH MOBIJIOMJICHHSI B/l 3aC00IB, B IKHX BOHH KOJAYIOTbCSl, 1 KaHAIIIB, IO
SIKMX BOHM IICPEIAIOTHCS.PO3POOIATH  YIAKOBKY TOBapy Ta OPraHI30BYBAaTH MpPOLEC
MaKyBaHHS MPOAYKIII;

— 3aCTOCOBYBATH Pi3HiI 3aCO0M peKIaMH, aHaJIi3yBaTH PUHOK IMX 3aCO0i1B;

— CTHUMYJIOBAaTH TOPTIBI[IB, TOPTOBUM TEPCOHAJN, CIIOXHBAYiB, IOCEPEIHUKIB 3a
JIOTIOMOTOI0 PI3HUX METOJMK 13 CTUMYJIIOBAHHS,

— BMIJO BHUKOPHCTOBYBaTHM OCHOBHI IHCTPYMEHTH TMAaONIK pPUICHITH3 Ta JIUPEKT-
MapKEeTHHTY;

— BHUKOPHUCTOBYBaTH [HTEpHET B MaPKETUHTOBIN AisUIBHOCTI MiIIPUEMCTBA;

— OpraHi30BYBaTH BUCTABKH 1 SPMAPKH, 3aiIMaTUCS PEKJIAMOIO Ha MICIII TTPOAAXKY.
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2.3. TeMaTHYHUHA IJIAH.

OO0csr HaBYaJIbHUX 3aHATH (TO1I.)

Jlenna gpopma

3aouna popma

HaBYAHHSI HaBYAHHSI
Ne Hasga temu = =
nop (TeMaTUYHOTO PO3/LLY) sl .| E ol .| E
5|5 F| 9 5 B E|Y
2IE 21838 |6
> |5 & » 5 &
= =
1 2 3|4 5(6]7|8| 9|10
Monyab Nel «Poab i Micue cucTeMH MapKeTHHIOBUX KOMYHiKaIii
Yy KOMILJIEKCI MAPKETHHIY)
T . 6 cemecTp 6 cemecTp
1.1 | KomyHikanii B CHCTEM1 MAPKETHUHTY 6 12l 21215111 - |4
2| 2
1.2 | I'moGanpHi Mepemkoan B KOMYHIKaI[ifHOMY Mpo1eci 82| 2 |6|5|1]| - |4
2| 2
1.3 | Moneni MK 6 (2] 2 |2|7|1| - |6
1.4 | [InanyBanus MK 6 (2| 2 |2]|8|2]| - |6
1.5 | Peknama sik e1eMEeHT KOMYHIKAIIli 31 CLIOKHUBauaMu 12 g % 5|1] - |4
16 CrumyntoBaHHS 30yTy SIK €IEMEHT MapKETHHTOBUX s 1212 |4 7 cemecTp
" | KomyHIKamif 11121 |38
1.7 | ®opmu poboTH 3 rpomMaaChKicTIO (mabmik prwtedmes) | 8 |2 | 2 (4 |11 2| 1 |8
18 BucraBku Ta spMapku sIK eJIEMEHT KOMYHIKalii 31 s lol2lalgl-1117
CTIIO)KMBa4YaMH
1.9 | Peknama Ha micui npogaxy 6 (2| 2 |2]|9|-]1 18
1.10| [Ipssmuit MapKeTUHT 6 (2| 2 |2]9|-]1 8
1.11| IlepconanbHU# mpoax 6 (2| 2 |2]9|-]1 18
1.12| YnakoBka sk 3aci0 KOMyHiKaIlii 6 |2 2 |2|8]- 1|7
1.13| CnoHcopyBaHHS 6 (2] 2 |2(8|-| - |8
CyuacHl 1HHOBAIlIliHI METOM KOMYHIKaIiiHOT 5 2
1.14| monmiTHKY aBilaKOMITaHii 15|52 |5]9]-]1/8
2
1.15| KonrponsHa pobota 3OH - |-/ -1-18-1]-18
MoaynbHa KOHTpoJsibHA poOoTa Nel 3 (2| - 11)-|-1]-1]-
Yeboro 3a moaysaem Nel 120 (38| 38 |44|120{10| 8 [102
Moayas Ne2 «Kypcosa podora»
2.1 ‘ Tema KypcoBOro MpoekTy/podoTu 30 (-] - |30{30|-|-1]30
Ycboro 3a mogysaem Ne2 30 | - - [30(30| - | - |30
Y cboro 3a HABYAIbHOIK AW CUHILIIHOIO 150 |38 | 38 |74 (15010 | 8 |132
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2.4. 3aB1aHHS HA KOHTPOJbHY podory (3PH).

3aBnaHHs Ui BUKOHAHHS JOMAIIHHOTO 3aBAaHHS Ta KOHTPOJbHOI poboTu(3dH)
pPO3pOOISAIOTECA aBTOPOM poOouoi mporpamu. HapuanmbHi MaTepiayin  3aTBEPIKYIOTHCS
MPOTOKOJIOM  3aCilaHHA BUITYCKOBOi Kadeapu, AOBOIATHCS [0 BiJOMa CTYJIEHTa
IHIUBIIyaIbHO 1 BUKOHYIOTHCSA BIAMOBIAHO /10 METOJWYHUX pekoMmeHpaamiii. Hampuxman,
HOMEp BaplaHTy TEOPETHYHOI YACTUHU Ta MPAKTHUYHOI YACTHHU BU3HAYAETHCS 3a MEPIIOI0
JITEPOIO MPI3BUILA Ta OCTAHHBOIO HU(POIO 1HAUBIAYaTLHOTO HABYAJIBHOTO MJIaHY CTYJEHTA.

2.5. lepeJtik NUTaHBb AJs1 MiJATOTOBKHU 10 €K3aMEHY.

[lepenik muTaHb Ta 3MICT 3aBJaHb JJIs HIATOTOBKU 1O €K3aMEHY, pPO3pOOIISIIOTHCS
MPOBITHUM BHKJIaJa4eM Kadeapu BIAMOBITHO 10 poOOYOi MporpaMu, 3aTBEPIKYEThCS Ha
3aciaHH1 kadenpu Ta JOHOCUTHCS JI0 BiIOMA CTYJEHTIB.

3. HABYAJIBHO-METOINYHI MATEPIAJIN 3 TUCLHUIIJIITHA

3.1. Meronu HaBYaHHSA

[Ipn BUBYCHHI HABYAJIBHOI JUCIUIUTIHM BUKOPHCTOBYIOTHCS HACTYIIHI METOAM
HABYaHHS: CJOBECHI (TOsICHEHHs, Oecifga, MOUCKYCis, [iajior), MOsSCHIOBAIbHO-HAOYHI
(memMoHcTpallis, 1TICTpallis), TpakTU4Hi (pilieHHs 3a7a4, AUTOB1 IFPH), YaCTKOBO-TIOITYKOB1
Ta JOCIIIHUIBKI METOIH.

3.2. PexomenioBaHa Jireparypa
ba3oBa agireparypa

3.2.1Bikpi K. HerBopkinr mis inTpoBepTiB. [lopagu mist kom¢opTHOi Ta eheKTHBHOL
komyHikarlii /Kapen Bikpi. -Kuis : Vivat, 2020. -224 c.

3.2.2 .KBiT C. Macogi komynikarii / Cepriii Ksit. -KuiB : KieBoMoruisiHcbka akaemis,
2018. -352 c.

3.2.3 Mapkerunr. bakanaBpcbkuii kypc. Iligpyunuk / 3a 3ar ped. A.e.H., Tpod.
C.M. Imnsmrenka. Cymu: BT]L « YHiBepcuTeTchka KHUTa, 2017. 1134 ¢.

3.2.4 .MapkeTHHIOBl KOMYHIKaIlii: HaBYaJIbHO-METOAWYHUN MociOHuK / ykian. 1. B.
Kopons; MOH VYkpainu, YMaHcekuii nep:kaBHui niea. yH-T iMeHi [laBna Tuuunu. -YMmans :
Bizasi, 2018. -191 c.

3.2.5 IlerponaBnoBcrka C.€., Pamuenxko O.A. «MapkeTHHIOBI KOMYHIKaIlii».
MeTtoanuHi peKOMEHJAIli 10 MPaKTUYHHUX 3aHATh Ta BUKOHAHHS KypcoBOi1 poOotu/ YKman.:
C.€. IlerponasnoBchbka, O.A.Paquenko - K.: HAY, 2018, - 48c.

3.2.6 .Ky3uk O.B. MapketuHroBi KoMyHiKaIii y audepeHiiroBadHi i MO3UIIIOHYBaHHI
yKpaiHChkoTO O013Hecy. Mapxemune i yughposi mexrnonoeii. 2022. Tom 6, Ne 3. C.6-14.

JomnomixkHa JiTeparypa

3.2.7. boxkosa B.B., bamyk T.O. Mepuannaiizunr: HaBuanbHuil nocionuk. Cymu: BT]]
«YHiBepcuTeTchka KHUTa», 2017. 140 c.

3.2.8. Kotnep ®. Mapkeruar or A go S. 80 koHIenui, KOTOpPHIE TOJDKEH 3HATh
kax bl Menekep. K.: Bugasaunrso Anemina [Tabmimep Ykpaina, 2020. 242 c.

3.2.9.JIuropuenxo L.JI., [Tunumuyk B.IL. InTtepuer-mapkerunr: HaBd. noci6. K.: «entp
y460Boi sitepatypu», 2017. 184 c.

3.2.10.MapxketunroBa AisibHICTh mignpuemctB. CydacHuil 3mict: moHorpadis / Ilin.
pen. H. Kapnenxo. K.: «Lleatp y4boBoi mireparypu», 2019. 252 c.
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3.2.11.JIe6enenko C.O. 3acToCcyBaHHS MAapKETHHTOBUX IHTEPHET IHCTPYMEHTIB Ha
npukianal aepkasHoro nignpueMctsa «AHTOHOBY. Enektponne HaykoBe (paxoBe BUAaHHA
«EdexTuBHa exoHOMiKa»y. WWW.ekonomy.nayka.com.ua.30.11.2018.

3.3. Indgopmauniiini pecypcu B InTepHeri
3.3.1. www.mr.com.ua
3.3.2. www.er.nau.edu.ua

3.3.3. TonoBHe ynpaBIliHHS CTAaTUCTUKU YKpainu http://www.ukrstat.gov.ua

3.3.4. Ykpaincbka Acorianis Mapkerunry http://uam.in.ua/

3.3.5. Mapkerunrosuii mopran http://www.marketing-research.in.ua

4. PEUTUHIOBA CUCTEMA OIIIHIOBAHHS
HABYTHUX CTYAEHTOM 3HAHb TA BMIHb

4.1.

3MIUCHIOETHCA B Oatax BiamoBigHo 0 Ttadim.4.1.

OriHroBaHHS OKPEMHX BHJIB BHUKOHAHOI

CTYIEHTOM HAaBYAJIbHOL

poboTtu

Taomuus 4.1

Bujx HaBYaJIbLHOI podoTH

MaxkcuMajiabHa KiJIbKICTH 0aJ1iB

Jenna ¢popma

3aouna ¢opma

HABYAHHS HABYAHHS
Monayab Nel

. 6 cemecTp 7 cemecTp
BukoHaHHS TECTOBHX 3aB/IaHb ITij] Yac MPAKTUIHUX 3aHSThH 30 20
Po3B’si3aHHs 3ama4, BIAMOBIAI Ha TEOPETHYHI MUTAHHS ITif 30 20
9ac ayInTOPHOI POOOTH HA MPAKTHYHHX 3aHITTAX
KonTponwsHa (momamnsist) podora (3OH) - 20
st Oonycky 00 8UKOHAHHSA MOOYIbHOI KOHMPOIbHOL 36 Ganie i
pooomu Nel cmyoenm mae Habpamu He MeHuLe
BukonanHs MOIylTbHOT KOHTPOJIbHOT po6oTH Nol 20 -
Ycboro 3a moayJasimu Nel 80 60
CemMecTpOBHIi eK3aMeH 20 40

Ycboro 3a 1M COMILIIHOIO

100

Moayab Ne2

Bun HaBuanpHOT poOOTH

Max KUIBKICTB OaJtiB

Jenna Ta 3a04Ha ¢popmMa HaBYaHHS

BuxonanHs KypcoBoi poboTu 60
3axucT KypcoBoi poOoTH 40
BukonaHHs Ta 3aXMCT KypcoBoOi podoTn 100

4.2. BukoHaHi BUAM HaBYAJILHOI POOOTH 3apaxXOBYIOTHCS CTYJEHTY, SKIIO BiH OTpPUMaB

3a HUX TIO3UTHBHY PEUTUHTOBY OIliHKY ([omarox 3).

4.3. Cyma pelTHUHIOBUX OI[IHOK, OTPUMAaHUX CTYIACHTOM 32 OKpeMi BHUIU BUKOHAHOI
HaBYAJILHOT POOOTH, CTAHOBUTH TOTOYHY MONYJIbHY PEUTHHTOBY OIIIHKY, SIKa 3aHOCUTBCS 10

B1JIOMOCTI MOTYJILHOTO KOHTPOJIIO.
4.4. TlincymxkoBa MOAyJbHA peﬁTHHmBa

OI[IHKA,

OTpHMaHa

CTYIEHTOM

3a

pesylIbTaTaMi BUKOHAHHS Ta 3aXHCTY Kpr()BOl podoTu B 6anax, 3a HAIIOHATHHOKO IIKAJIOI0
ta mkaiaow ECTS 3aHoCHTHCS 10 BITOMOCTI MOIYJIBHOTO KOHTPOJIIO, a TAKOXK JI0 HaBUAIHHOL
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KapTKH, 3aJ1KOBOI KHWXKM Ta JlomaTtky A0 AuruioMa, Hampukian, Tak: 92/Biom./A,
87//loope/B, 79//1oope/C, 68/3ad0e6./D, 65/3a006./E Tommo.

4.5. Cyma mifICyMKOBOI CEMECTPOBOi MOIYJbHOI Ta eK3aMeHAUiiHOI PeHTUHTOBHUX
OLIHOK, Yy Oamax CTaHOBUTh IMIJCYMKOBY CEMECTPOBY PpEWUTHMHIOBY OILIHKY, sKa
MepepaxoBY€ETHCS B OIIHKH 3a HaIllOHAJIBHOIO miKaoro Ta mkano ECTS (Jomatok 4).

4.6. [TincymKoBa ceMecTpoBa PEHTHHTOBA OIliHKA B OayiaxX, 3a HAIllIOHAIHHOO HIKAJIO0
ta mkajnoro ECTS 3aHocUTBCS 0 3a11KOBO-€K3aMEHAIIMHOI BIJOMOCTI, HaBYaJIbHOI KapTKU
Ta 3aJIKOBOI KHIKKH CTYyACHTA, Hanpukian, Tak: 92/Biom./A, 87/[doope/B, 79//]oope/C,
68/3a00e./D, 65/3a006./E Tonio.

4.7. IlincymxkoBa PpEUTHHTOBAa OIllHKA 3 JUCIUIUIIHA JOPIBHIOE  IiJICYMKOBIH
CEMECTPOBIN PEUTHHTOBIM OIlIHII. 3a3Ha4eHa MiJCYMKOBAa PEHTHUHTOBA OIlIHKA 3 AUCIUILUTIHU
3aHOCHUTHCS 110 JlomaTky 10 JurioMa.



Mudp CMA HAY
CucremMa MEHEIKMEHTY SKOCTI. JIOKYMEHTa PI111.01.03-01-2021
PobGoua mporpama
HAaBYaJIBHOI TUCIMILTIHU
«MapKeTHHI 0B KOMYHiKaIii»

Crop. 1413 14

(® 03.02-01)
APKYUI NOIINUPEHHS JOKYMEHTA
. Kymmn .
. JII'M nepesaHo Bﬁazii [L.LLb. orpumyBaya OTHIEIHH;% [Tpumitku
PIM-| (rinposain) A puMyB
_ (® 03.02 -02)
APKYII O3HAUOMJIEHHA 3 TOKYMEHTOM
No [Tignuc Hara
oD [Ipi3Buie, iM’s1, 10 OATHKOBI 03HaWOMJIEHOT O3HaloOM- [Tpumitku
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	РОБОЧА ПРОГРАМА
	Тема 1. Комунікації в системі маркетингу
	Цілі маркетингових комунікацій. Адресати маркетингових комунікацій фірми: співробітники фірми, що існують і   потенційні споживачі, маркетингові посередники, контактні аудиторії, постачальники, органи державного керування.
	Основні види комунікацій для поширення маркетингових звернень. Заплановані та незаплановані маркетингові звернення.
	Вибір стратегії стимулювання на різних етапах життєвого циклу товару. Механізм стимулювання продажу товарів. Стимулювання споживачів. Розповсюдження купонів. Безкоштовна роздача зразків товарів. Знижки з ціни. Проведення конкурсів, лотереї та вікторин...
	Цілі роботи з громадськістю.   Розробка  програми. Планування бюджету   роботи   з   громадськістю. Організація роботи відділу роботи з громадськістю. Особливості: діяльності у сфері "паблік рілейшнз" (ПР). Встановлення стосунків із засобами масової ...
	Тема 8. Виставки та ярмарки як елемент комунікації зі споживачами
	Виставки та ярмарки як елементи практичного маркетингу. Використання за допомогою виставкової діяльності всіх доступних інструментів продажу і комунікацій. Сутність торговельних ярмарок та торговельно-промислових виставок. Цілі, які досягаються за доп...
	Особливості рекламування на місці продажу. Цілі рекламування на місці  продажу. Устаткування та оснащення для рекламування на місці продажу.     Інформативні, рекламні  та стимулюючі засобі. Створення іміджу фірми за допомогою   дизайну   та   оформле...

	Іноваційні методи комунікаційної політики авіакомпаній в комплексі маркетингу. Модернізація комунікаційної інфраструктури авіакомпанії.  Нелінійність комунікаційного впливу. Циклічність комунікаційного впливу.
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